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UCHWALA NR 12/2025
ZARZADU NARODOWEGO BANKU POLSKIEGO

z dnia 16 czerwca 2025 r.

zmieniajaca uchwale w sprawie warunkow i zasad sprzedazy przez Narodowy Bank Polski monet, banknotéw
i numizmatoéw przeznaczonych na cele kolekcjonerskie oraz na inne cele

Na podstawie art. 36 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz. U. z 2022 r. poz. 2025)
uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. W uchwale nr 43/2013 Zarzadu Narodowego Banku Polskiego z dnia 5 grudnia 2013 r. w sprawie warunkow i zasad
sprzedazy przez Narodowy Bank Polski monet, banknotow i numizmatéw przeznaczonych na cele kolekcjonerskie oraz na
inne cele (M.P. z 2023 r. poz. 1336) wprowadza si¢ nast¢pujgce zmiany:

1) w§13:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»l. W razie stwierdzenia przez odbiorc¢ instytucjonalnego lub odbiorce¢ indywidualnego, zwanych dalej
Kklientami”, w nabytych warto$ciach kolekcjonerskich wad jakosciowych (w przypadku monet kolekcjonerskich —
niedopuszczalnych cech produkcyjnych, wymienionych w Katalogu cech produkcyjnych), klient moze ztozy¢
reklamacj¢ w miejscu ich wydania, wraz z wartosciami kolekcjonerskimi, bedacymi przedmiotem reklamacji,
z kopia paragonu fiskalnego albo kopia faktury VAT, z pisemnym uzasadnieniem reklamacji oraz z informacja
zawierajacg dane do korespondencji.”,

b) w ust. 4 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:

,»W celu rozpatrzenia reklamacji wartosci kolekcjonerskich zakupionych w sklepie internetowym z opcja przesytki
kurierskiej lub w mobilnych punktach sprzedazy NBP reklamowane wartosci powinny by¢ dostarczone na adres:
Narodowy Bank Polski, Departament Emisyjno-Skarbcowy, ul. Swietokrzyska 11/21, 00-919 Warszawa, z dopis-
kiem ,,Sklep internetowy / reklamacja” lub ,,Mobilny punkt sprzedazy NBP / reklamacja”, wraz z protokotem,
ktorego wzor stanowi zatacznik nr 2 do uchwaty, i kopig paragonu fiskalnego albo kopia faktury VAT. W przy-
padku uznania reklamacji:”;

2)  wzalaczniku nr 1:
a) wi§2:
— pkt 6a otrzymuje brzmienie:

,,0a) instrument platniczy — instrument platniczy w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach platniczych (Dz. U. z 2025 r. poz. 611), umozliwiajacy odbiorcom indywidualnym i instytu-
cjonalnym dokonywanie ptatnosci: w Oddziale Okregowym NBP w Warszawie przy wykorzystaniu karty
ptatniczej lub BLIKA, w sklepie internetowym — przy wykorzystaniu karty ptatniczej, przelewu, przelewu
natychmiastowego lub BLIKA;”,

— pkt 17 otrzymuje brzmienie:

,,17) platnos¢ w Oddziale Okrggowym NBP w Warszawie — ptatnos¢ gotowkows lub ptatnos¢ wykonang przy
wykorzystaniu karty ptatniczej lub BLIKA;”,
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b)

c)

w § 5 ust. 2 i 2a otrzymuja brzmienie:

»2. W przypadku dostarczenia klientowi wartosci kolekcjonerskich przesytka kurierska do ceny sprzedazy
doliczany jest koszt wysyiki, obejmujacy jej ubezpieczenie. Aktualny koszt wysyitki oraz limit warto$ci zamdowienia
dla zaméwien z opcja przesytki kurierskiej s dostepne na stronie internetowej sklepu internetowego, z zastrzezeniem
ust. 2a.

2a. W uzasadnionych przypadkach NBP moze odstapi¢ od realizacji zamowien w drodze przesytki kurierskiej.
Informacja o realizacji zamowien wartosci kolekcjonerskich, wytacznie w formie odbioru osobistego w Oddziale
Okregowym NBP w Warszawie, umieszczana jest na stronie internetowej sklepu internetowego w terminie co
najmniej dwoch tygodni przed datg emisji wartosci kolekcjonerskie;j.”,

w § 9 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. W celu rozpatrzenia reklamacji wartosci kolekcjonerskich zakupionych w sklepie internetowym z opcja
przesyitki kurierskiej, reklamowane warto$ci powinny by¢ dostarczone na adres: Narodowy Bank Polski, Depar-
tament Emisyjno-Skarbcowy, ul. Swietokrzyska 11/21, 00-919 Warszawa, z dopiskiem ,,Sklep internetowy / rekla-
macja”, wraz z protokotem, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do uchwaty, i kopia paragonu fiskalnego albo
kopia faktury VAT.”;

3)  zalgcznik nr 2 do uchwaty otrzymuje brzmienie okreslone w zalaczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia, z wyjatkiem § 1 pkt 2 lit. a, ktory wchodzi w zycie
z dniem 22 lipca 2025 r.

Przewodniczacy Zarzadu Narodowego Banku Polskiego: A. Glapinski
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Zatacznik do uchwaty nr 12/2025 Zarzadu Narodowego Banku
Polskiego z dnia 16 czerwca 2025 r. (M.P. poz. 607)

WZOR

PROTOKOL REKLAMACYJNY NR .......

sporzadzony w dniu ................oeeenln Wttt

Dane osoby reklamujacej: imi¢ i nazwisko, adres, telefon

Cena sprzedazy warto$ci kolekcjonerskich ...... ... oo

Kopia paragonu / kopia faktury VAT*

Doktadny opis wad

* Niepotrzebne skreslic.
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35), dalej ,,RODO”,
Narodowy Bank Polski informuje, ze:

1) administratorem Panstwa danych osobowych jest Narodowy Bank Polski z siedziba
w Warszawie, ul. Swigtokrzyska 11/21;

2) Narodowy Bank Polski zapewnia kontakt z inspektorem ochrony danych w NBP za
posrednictwem adresu poczty elektronicznej iod@nbp.pl lub droga pocztowg pod adresem
administratora danych osobowych. Szczegdtowe informacje dotyczace inspektora ochrony
danych znajduja si¢ na stronie internetowej www.nbp.pl/RODO oraz w miejscu powszechnie
dostepnym w siedzibie Narodowego Banku Polskiego;

3) celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest realizacja reklamacji warto$ci
kolekcjonerskich;

4) podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu, o ktorym mowa w pkt 3,
jestart. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie jest niezb¢dne do wykonania umowy, ktorej strong
jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza,
przed zawarciem umowy;

5) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane innym podmiotom, w tym odbiorcom
w panstwach trzecich lub organizacjom mig¢dzynarodowym, z wyjatkiem organow publicznych,
dla ktérych podstawe prawng udostgpnienia stanowi przepis prawa;

6) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez 5 lat, liczac od zakonczenia roku, w ktorym
je zebrano;

7) przystuguje Pani/Panu prawo zadania dostgpu do danych osobowych, sprostowania, usunigcia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia i prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych;

8) przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

9) podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem realizacji reklamacji;

10) Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych
decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania.

Podpis osoby reklamujace;j

Stanowisko NBP wobec zadania osoby reklamujace;j

Podpis osoby upowaznione;j
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