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Dz. U. 2023 poz. 1809

OBWIESZCZENIE
MARSZALKA SEJMU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

z dnia 14 lipca 2023 r.

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,

0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej

1. Na podstawie art. 16 ust. 1 zdanie pierwsze ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. 0 ogtaszaniu aktéw normatywnych i nie-

ktorych innych aktow prawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1461) ogtasza si¢ w zalgczniku do niniejszego obwieszczenia jedno-
lity tekst ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finan-
sowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 187), z uwzglednieniem zmian wprowadzonych:

1)

2)

3)

4)

5)

ustawg z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spoteczno$ciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredyto-
biorcom (Dz. U. poz. 1488),

ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 2640),

ustawg z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy 0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. poz. 556 i 1059),

ustawg z dnia 14 kwietnia 2023 r. 0 zmianie ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi fun-
duszami inwestycyjnymi, ustawy o obligacjach, ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwaranto-
wania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 825),

ustawg z dnia 14 kwietnia 2023 r. 0 konsumenckiej pozyczce lombardowej (Dz. U. poz. 1285)

oraz zmian wynikajacych z przepisow ogloszonych przed dniem 12 lipca 2023 r.

1)

2)

2. Podany w zataczniku do niniejszego obwieszczenia tekst jednolity ustawy nie obejmuje:

art. 92 i art. 93 ustawy z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spotecznos$ciowym dla przedsigwzi¢¢ gospodarczych
i pomocy kredytobiorcom (Dz. U. poz. 1488), ktore stanowia:

,yArt. 92. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie:

1) art. 17 ust. 14 ustawy zmienianej w art. 55 zachowujg moc do dnia wejscia w zycie nowych przepisow wykonaw-
czych wydanych na podstawie art. 17 ust. 14 ustawy zmienianej w art. 55, jednak nie dtuzej niz przez 6 miesiecy
od dnia wej$cia w zycie ustawy;

2) art. 55 ust. 1 ustawy zmienianej w art. 55 zachowuja moc do dnia wejscia w zycie przepisow wykonawczych
wydanych na podstawie art. 55 ust. 1 ustawy zmienianej w art. 55, w brzmieniu nadanym niniejsza ustawa, jednak
nie dtuzej niz przez 6 miesigcy od dnia wejscia w zycie ustawy;

3) art. 20 ust. 5 ustawy zmienianej w art. 63 zachowuja moc do dnia wejscia w zycie nowych przepisoéw wykonaw-
czych wydanych na podstawie art. 20 ust. 5 ustawy zmienianej w art. 63, jednak nie dtuzej niz przez 6 miesiecy
od dnia wejscia W zycie ustawy.

Art. 93. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia, z wyjatkiem:
1) art. 53, art. 60, art. 67, art. 72 i art. 7779, ktére wchodza w zycie z dniem 31 lipca 2022 r.;
2) art. 48iart. 57 pkt 4 lit. a, ktore wchodzg w zycie z dniem 10 listopada 2023 r.”;

art. 19 i art. 21-40 ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. 0 zmianie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 2640), ktore stanowia:

ATt 19. 1. Rzecznik Finansowy w zwiazku z realizacja swoich zadah moze wzigé udziat w postepowaniu cywilnym,
wszczetym i niezakonczonym przed dniem wej$cia w zycie niniejszej ustawy, jezeli wedtug jego oceny wymaga tego
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ochrona praw klientow podmiotéw rynku finansowego. W takim przypadku do Rzecznika Finansowego stosuje si¢
odpowiednio przepisy o prokuratorze.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ do postepowan przed Sgdem Okregowym w Warszawie — Sgdem Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow.”

,»Art. 21. Do ponoszenia kosztow Rzecznika Finansowego i jego Biura, 0 ktorych mowa w art. 20 ustawy zmienianej
w art. 1, w brzmieniu dotychczasowym, za rok 2022 stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

Art. 22. Do sporzadzenia i zatwierdzenia rocznego planu finansowego Biura Rzecznika Finansowego na rok 2023
stosuje si¢ przepis art. 21 ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejsza ustaws.

Art. 23. Przepisu art. 32 ust. 6 ustawy zmienianej w art. 1 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy naruszenie obowigzkow
nalozonych w art. 4, art. 6-10, art. 30 i art. 31 ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu dotychczasowym, nastapito
przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy.

Art. 24. Likwiduje si¢ Fundusz Edukacji Finansowej, o ktorym mowa w rozdziale 4a ustawy zmienianej w art. 1,
zwany dalej ,,likwidowanym Funduszem”.

Art. 25. Tworzy si¢ Fundusz Edukacji Finansowe;.

Aurt. 26. Plan finansowy Funduszu Edukacji Finansowej na rok 2023 sporzadza jego dysponent w terminie 14 dni
od dnia wejscia w Zycie niniejszej ustawy.

Art. 27. Rzecznik Finansowy sktada, w terminie 30 dni od dnia wej$cia w Zycie niniejszej ustawy, Prezesowi Rady
Ministrow oraz ministrowi wiasciwemu do spraw instytucji finansowych sprawozdanie z dziatalnosci finansowanej ze
srodkow likwidowanego Funduszu wraz z informacja o wykorzystaniu srodkow likwidowanego Funduszu za rok 2022.

Art. 28. 1. Srodki likwidowanego Funduszu stanowig przychod Funduszu Edukacji Finansowe;.

2. Srodki, o ktorych mowa w ust. 1, moga byé wydatkowane przez Fundusz Edukacji Finansowej przed uptywem
okresu, w ktorym decyzja w sprawach, o ktorych mowa w art. 43c ust. 1 pkt 1-3 ustawy zmienianej w art. 1, stanie si¢
ostateczna lub przed uprawomocnieniem si¢ wyroku sadu w tych sprawach.

3. Przepis art. 43i ust. 1 ustawy zmienianej w art. 1 stosuje si¢ odpowiednio do przekazania $rodkow z przezna-
czeniem na zwrot srodkéw z tytulu zmniejszonych albo uchylonych kar pienigznych, w przypadku gdy srodki z tytulu
zmniejszonej albo uchylonej kary pieni¢znej wptynely do likwidowanego Funduszu przed dniem wej$cia w Zycie niniej-
szej ustawy, a obowigzek zwrotu tych srodkoéw powstat po dniu wejscia w zycie niniejszej ustawy.

Art. 29. 1. Do dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy Rzecznik Finansowy przekazuje ministrowi wlasciwemu
do spraw instytucji finansowych informacje i dokumenty niezbedne do dysponowania $rodkami Funduszu Edukacji
Finansowej, w szczegolnosci dane dotyczgce rachunkéw bankowych, na ktorych byly gromadzone $rodki likwidowanego
Funduszu, oraz ewidencje ksiggowa operacji zwigzanych z funkcjonowaniem likwidowanego Funduszu, wedtug stanu
na dzien przekazania.

2. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych niezwtocznie:
1) rozwiazuje lokaty srodkéw likwidowanego Funduszu;

2) przekazuje srodki z rachunku likwidowanego Funduszu, w tym z lokat, o ktérych mowa w pkt 1, do Funduszu
Edukacji Finansowej.

Art. 30. 1. Naleznoéci i zobowigzania likwidowanego Funduszu stajg si¢ nalezno$ciami i zobowigzaniami Funduszu
Edukacji Finansowej.

2. Do dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy Rzecznik Finansowy przekazuje ministrowi wlasciwemu do spraw
instytucji finansowych:

1) wykaz naleznosci i zobowigzan likwidowanego Funduszu oraz dokumentéw z nimi zwigzanych;

2) dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1.

Art. 31. 1. Prawa i obowiazki wynikajace z umédw i porozumien zawartych w imieniu likwidowanego Funduszu
stajg si¢ odpowiednio prawami i obowigzkami Funduszu Edukacji Finansowe;j.

2. Do dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy Rzecznik Finansowy przekazuje ministrowi wlasciwemu do spraw
instytucji finansowych:

1) wykaz uméw i porozumien, o ktorych mowa w ust. 1, oraz dokumentéw z nimi zwigzanych;

2) umowy i porozumienia, 0 ktérych mowa w ust. 1, oraz dokumenty z nimi zwigzane.
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Art. 32. 1. Rada Edukacji Finansowej utworzona na podstawie przepisoéw dotychczasowych staje si¢ Rada Edukacji
Finansowej w rozumieniu rozdziatu 4b ustawy zmienianej w art. 1.

2. Osoby, o ktorych mowa w art. 43d ust. 2 ustawy zmienianej w art. 1, petnigce przed dniem wejScia w zycie
niniejszej ustawy funkcje cztonkéw Rady Edukacji Finansowej staja si¢ czlonkami Rady Edukacji Finansowej, o ktorych
mowa w art. 43k ust. 1 ustawy zmienianej w art. 1.

3. Osoba pehigca funkcje Przewodniczacego Rady Edukacji Finansowej, powotana zgodnie z art. 43d ust. 3
ustawy zmienianej w art. 1, staje si¢ Przewodniczacym Rady Edukacji Finansowej, o ktorym mowa w art. 43k ust. 2
ustawy zmienianej w art. 1.

4. Uchwaty Rady Edukacji Finansowej wydane na podstawie art. 43d ust. 5 ustawy zmienianej w art. 1 zachowuja
moc.

Art. 33. W przypadku gdy réznica pomi¢dzy wynagrodzeniem, 0 ktorym mowa w art. 43c ust. 7 ustawy zmienia-
nej w art. 1, wyptaconym Rzecznikowi Finansowemu za rok 2022, a kosztami poniesionymi przez Rzecznika Finanso-
wego w tym roku w zwiazku z obstuga i realizacjg zadan finansowanych ze $rodkow likwidowanego Funduszu, jest
dodatnia, Rzecznik Finansowy niezwlocznie przekazuje nadwyzke wyplaconego wynagrodzenia na rachunek Funduszu
Edukacji Finansowe;.

Art. 34. W roku 2023 Funduszowi Edukacji Finansowej moze zosta¢ udzielona przez ministra wlasciwego do spraw
budzetu dotacja celowa z budzetu pafistwa z przeznaczeniem na zwrot w tym roku $rodkow finansowych z tytulu
zmniejszonych albo uchylonych kar pienieznych, o ktorych mowa w art. 43g pkt 1-4 ustawy zmienianej w art. 1.

Art. 35. Srodki finansowe przyznane w roku 2022 w formie dotacji celowej na podstawie art. 75a ustawy z dnia
27 pazdziernika 2017 r. 0 finansowaniu zadan o§wiatowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2082 i 2089) pozostaja w dyspozycji
podmiotéw, ktorym zostaly przyznane, i moga zosta¢ wykorzystane w roku 2023 na finansowanie realizacji zadan,
na ktore zostaty przyznane.

Art. 36. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 18 ust. 2 ustawy zmienianej w art. 1,
W brzmieniu dotychczasowym, zachowuja moc do dnia wej$cia w zycie przepiséw wykonawczych wydanych na pod-
stawie art. 18 ust. 2 ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejsza ustawsa, jednak nie dtuzej niz przez
12 miesigcy od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy.

Art. 37. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 43d ust. 8 ustawy zmienianej w art. 1 zacho-
wuja moc do dnia wejscia w zycie przepisow wykonawczych wydanych na podstawie art. 43k ust. 6 ustawy zmienianej
w art. 1, jednak nie dtuzej niz przez 12 miesi¢cy od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy.

Aurt. 38. Pierwszy przeglad, o ktorym mowa w art. 21b ustawy zmienianej w art. 1, jest przeprowadzany w 2027 r.

Art. 39. 1. W latach 2023-2032 maksymalny limit wydatkéw Funduszu Edukacji Finansowej na realizacj¢ zadan,
0 ktorych mowa w art. 43h ust. 1 pkt 1 ustawy zmienianej w art. 1, wynosi tacznie 400 000 tys. zi, w tym w:

1) 2023r.—50 000 tys. zt;
2) 2024 r.—-50 000 tys. z;
3) 2025r.—50 000 tys. zt;
4) 2026 r.—50 000 tys. zt;
5) 2027 r.—50 000 tys. zt;
6) 2028 r.— 30000 tys. zt;
7) 2029 r.—30 000 tys. z;
8) 2030 r.—30 000 tys. zt;
9) 2031r.—30000 tys. zt;
10) 2032 r.—30000 tys. zt.

2. Jezeli w wyniku zmiany albo uchylenia decyzji 0 natozeniu kar pieni¢gznych, o ktorych mowa w art. 43g pkt 1-4
ustawy zmienianej w art. 1, kary te zostaty zmniejszone albo uchylone, maksymalny limit wydatkéw Funduszu Edu-
kacji Finansowej na dany rok budzetowy, o ktorym mowa w ust. 1, powicksza si¢ 0 kwote przeznaczong na realizacje
zadania, 0 ktorym mowa w art. 43h ust. 1 pkt 2 ustawy zmienianej w art. 1.

3. W przypadku przekroczenia lub zagrozenia przekroczeniem przyjetego na dany rok budzetowy maksymalnego
limitu wydatkow, o ktorym mowa w ust. 1, z uwzglednieniem zwigkszenia tego limitu o kwote, o ktérej mowa w ust. 2,
stosuje si¢ mechanizm korygujacy, polegajacy na zmniejszeniu kosztdw zwigzanych z realizacja zadan wynikajacych
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z ustawy zmienianej w art. 1 w zakresie dotyczacym Funduszu Edukacji Finansowej, w brzmieniu nadanym niniejsza
ustawa.

4. Organem wiasciwym do monitorowania wykorzystania limitu wydatkoéw, o ktorym mowa w ust. 1, z uwzglednie-
niem zwigkszenia tego limitu 0 kwote, o ktorej mowa w ust. 2, jest minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych.

5. Organem wilasciwym do wdrozenia mechanizmu korygujacego, o ktorym mowa w ust. 3, jest minister wlasciwy
do spraw instytucji finansowych.

Art. 40. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r., z wyjatkiem:
1) art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 2, art. 31 ust. 2 i art. 35, ktore wchodzg w zycie z dniem nastepujacym po dniu ogloszenia;
2) art. 1pkt4lit. cipkt 13 oraz art. 12 i art. 20, ktore wchodza w zycie po uptywie 3 miesi¢cy od dnia ogloszenia.”;

art. 29 ustawy z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy 0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. poz. 556 i 1059), ktory stanowi:

Art. 29. Ustawa wehodzi w zycie po uptywie 12 miesiecy od dnia ogloszenia, z wyjatkiem:

1) art. 1 pkt2, pkt5 w zakresie art. 15 § 3b, pkt 13 lit. a w zakresie art. 27 § 1 pkt 2 lit. a tiret czwarte i lit. b tiret
trzecie, pkt 13 lit. ¢, pkt 24 lit. b oraz art. 22 ust. 2, ktére wchodza w zycie z dniem nastepujacym po dniu oglo-
szenia;

2) art. 8-10i art. 23-28, ktore wchodza w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia;
3) art. 6, ktory wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od dnia ogloszenia,;
4)  art. 4, ktoéry wechodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2023 r.;

5) art. 1 pkt 13 lit. aw zakresie art. 27 § 1 pkt 2 lit. a tiret pierwsze i trzecie oraz lit. b tiret pierwsze i drugie, art. 3
pkt 1, 3-6, art. 7, art. 19, art. 20 oraz art. 28a, ktore wchodza w zycie z dniem 1 lipca 2023 r.;

6) art. 1 pkt7i8, ktore wchodza w zycie po uptywie 3 miesiecy od dnia ogloszenia.”;

art. 26 ustawy z dnia 14 kwietnia 2023 r. 0 zmianie ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi, ustawy o obligacjach, ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwaran-
towania depozytow oraz przymusowe;j restrukturyzacji oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 825), ktory stanowi:

,Art. 26. Ustawa wehodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2023 r., z wyjatkiem:
1) art. 16, art. 19 art. 20, ktore wchodzg w zycie z dniem nast¢pujgcym po dniu ogloszenia;
2) art. 18, ktory wchodzi w zycie z dniem 22 maja 2023 r.;

3) art. 1, art. 3, art. 4, art. 9pkt 1, 2i 7, pkt 10 lit. b i c oraz pkt 12, art. 11 pkt 1 i 5, art. 15, art. 17, art. 21, art. 22
oraz art. 24, ktére wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.”;

art. 60 ustawy z dnia 14 kwietnia 2023 r. 0 konsumenckiej pozyczce lombardowej (Dz. U. poz. 1285), ktory stanowi:

,,Art. 60. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 6 miesiecy od dnia ogloszenia.”.

Marszatek Sejmu: E. Witek
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Zatacznik do obwieszczenia Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 14 lipca 2023 r. (Dz. U. poz. 1809)

USTAWA
z dnia 5 sierpnia 2015 r.

0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukacji Finansowej?

Rozdziat 1

Przepisy ogélne
Art. 1. Ustawa okresla zasady:
rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku finansowego, sktadanych przez klientéw tych podmiotow;
dziatania Rzecznika Finansowego;
funkcjonowania Funduszu Edukacji Finansowej, zwanego dalej ,,Funduszem”, oraz Rady Edukacji Finansowej.
Art. 2. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:
klient podmiotu rynku finansowego:

a)® bedacego osobg fizyczng ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia, spadkobierce posiadajgcego interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia
z umowy ubezpieczenia,

b) osobe fizyczng dochodzaca roszezen na podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyj-
nych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2277 i 2640 oraz z 2023 r. poz. 1123) od Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
lub Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

€) czionka funduszu emerytalnego lub osobe uprawniong w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 930), uczestnika pracowniczego programu emery-
talnego lub osobe uprawniong w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach
emerytalnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 710), oszczedzajacego lub osobe uprawniong w rozumieniu ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytal-
nego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1792), osob¢ otrzymujaca emerytur¢ kapitalowa w rozumieniu ustawy z dnia 21 listo-
pada 2008 r. 0 emeryturach kapitalowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 926) oraz uczestnika PPK lub osobe uprawniong
W rozumieniu ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. 0 pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 46),

d)* bedgcego osobg fizyczng klienta banku, cztonka spotdzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej, klienta instytucji
platniczej, klienta matej instytucji ptatniczej, klienta dostawcy $wiadczacego ustuge dostepu do informacji o rachunku,
klienta dostawcy $wiadczacego wylacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku, klienta biura ushug platni-
czych, klienta instytucji pienigdza elektronicznego, klienta oddziatu zagranicznej instytucji pieniadza elektronicz-
nego, klienta instytucji kredytowej, klienta instytucji finansowej, uczestnika funduszu inwestycyjnego, inwestora
alternatywnej spotki inwestycyjnej, klienta firmy inwestycyjnej, klienta instytucji pozyczkowej, klienta posrednika
kredytu hipotecznego, klienta posrednika kredytowego oraz klienta, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 lit. g rozporza-
dzenia 2020/1503,

d)® bedacego osoba fizyczna klienta banku, czlonka spoldzielczej kasy oszczednos$ciowo-kredytowej, klienta insty-
tucji platniczej, klienta malej instytucji platniczej, klienta dostawcy $swiadczacego ustuge dostepu do infor-
macji o rachunku, klienta dostawcy $wiadczacego wylacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku,
klienta biura ushug platniczych, klienta instytucji pieniadza elektronicznego, klienta oddzialu zagranicznej
instytucji pieniadza elektronicznego, klienta instytucji kredytowej, klienta instytucji finansowej, uczestnika

1)

2)
3)
4)

5)

Ogolne okreslenie przedmiotu ustawy w brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy
o0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.
poz. 2640), ktora weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r.
Ze zmiang wprowadzong przez art. 1 pkt 2 ustawy, 0 ktérej mowa w odnosniku 1.
W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 3 ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 1.
Ze zmiang wprowadzonag przez art. 63 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spoteczno$ciowym dla przedsiewzie¢
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (Dz. U. poz. 1488), ktora weszta w zycie z dniem 29 lipca 2022 r.; w tym brzmieniu obo-
wigzuje do wejscia w zycie zmiany, o ktorej mowa w odnosniku 5.
Ze zmiang wprowadzong przez art. 55 pkt 1 ustawy z dnia 14 kwietnia 2023 r. 0 konsumenckiej pozyczce lombardowej (Dz. U.
poz. 1285), ktora wejdzie w zycie z dniem 7 stycznia 2024 r.
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2)

3)

4)
5)?)

funduszu inwestycyjnego, inwestora alternatywnej spolki inwestycyjnej, klienta firmy inwestycyjnej,
klienta instytucji pozyczkowej, klienta posrednika kredytu hipotecznego, klienta posrednika kredytowego,
klienta, o0 ktéorym mowa w art. 2 ust. 1 lit. g rozporzadzenia 2020/1503, oraz klienta przedsiebiorcy wyko-
nujacego dzialalno$¢ lombardowa, o ktorym mowa w ustawie z dnia 14 kwietnia 2023 r. o konsumenckiej
pozyczce lombardowej (Dz. U. poz. 1285),

e) bedacego osobg fizyczng klienta brokera ubezpieczeniowego albo bedacego osoba fizyczna klienta agenta ubez-
pieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace, w rozumieniu ustawy z dnia 15 grudnia
2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2023 r. poz. 1111), wykonujacych czynnos$ci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zakladu ubezpieczen w zakresie tego samego dzialu ubezpieczen, zgodnie z zalgcznikiem do ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2015 r. 0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2023 r. poz. 656, 614 i 825)
w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniows;

reklamacja — wystapienie skierowane do podmiotu rynku finansowego przez jego klienta, w ktérym klient zgtasza

zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez podmiot rynku finansowego;

podmiot rynku finansowego:

a) instytucje ptatniczg, malg instytucje ptatnicza, dostawce $wiadczacego ustuge dostepu do informacji o rachunku,
dostawce $wiadczacego wytacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku, biuro ustug ptatniczych, instytucje
pieniadza elektronicznego i oddziat zagranicznej instytucji pieniadza elektronicznego w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2360 i 2640),

b) bank krajowy, bank zagraniczny, oddziat banku zagranicznego, oddziat instytucji kredytowej i instytucje finansowa
W rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2022 r. poz. 2324, z p6zn. zm.9),

c) towarzystwo funduszy inwestycyjnych i fundusz inwestycyjny oraz zarzadzajacy ASI i alternatywna spotka inwesty-
cyjna w rozumieniu ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi fun-
duszami inwestycyjnymi (Dz. U. z 2023 r. poz. 681 i 825),

d) spotdzielcza kase oszczednosciowo-kredytowa w rozumieniu ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spotdzielczych
kasach oszczednosciowo-kredytowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1278),

e) firme inwestycyjng W rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U.
2 2023 1. poz. 646 i 825),

f) krajowy zaktad ubezpieczen, zagraniczny zaklad ubezpieczen, glowny oddziat i oddziat w rozumieniu ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2015 r. 0 dziatalnos$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej,

g) fundusz emerytalny i towarzystwo emerytalne w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funk-
cjonowaniu funduszy emerytalnych,

h) instytucje pozyczkowa — podmiot bedacy kredytodawca w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2023 r. poz. 1028 i 1285),

i)  Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny i Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

J) posrednika kredytu hipotecznego w rozumieniu ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz
0 nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2245 i 2339),

K) posrednika kredytowego W rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,

1) brokera ubezpieczeniowego, a takze agenta ubezpieczeniowego i agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajace
wykonujacych czynno$ci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. 0 dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa,

m)” dostawce ustug finansowania spotecznosciowego, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 lit. e rozporzadzenia 2020/1503,

n)® przedsigbiorce wykonujacego dzialalno$é lombardowa, o ktérym mowa w ustawie z dnia 14 kwietnia 2023 r.
0 konsumenckiej pozyczce lombardowej;

trwaty noénik informacji — trwaly no$nik informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

rozporzadzenie 2020/1503 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1503 z dnia 7 pazdziernika
2020 r. w sprawie europejskich dostawcow ustug finansowania spotecznosciowego dla przedsigwzie¢ gospodarczych
oraz zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2017/1129 i dyrektywe (UE) 2019/1937 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.10.2020, str. 1).

6)

7
8)
9)

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2022 r. poz. 2339, 2640 i 2707 oraz z 2023 r. poz. 180,
825, 996 i 1059.
Dodana przez art. 63 pkt 1 lit. b ustawy, o ktorej mowa w odno$niku 4.
Dodana przez art. 55 pkt 2 ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 5.
Dodany przez art. 63 pkt 1 lit. ¢ ustawy, o ktorej mowa w odno$niku 4.
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Rozdziat 2
Rozpatrywanie reklamacji przez podmioty rynku finansowego
Art. 3. 1. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce podmiotu rynku finansowego obstugujacej klientow.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pi$mie — osobiScie W jednostce podmiotu rynku finansowego obstugujacej klientow albo wystana przesytka pocz-
towa W rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022 r. poz. 896, 1933
i 2042), albo wystana na adres do dorgczen elektronicznych, 0 ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 285), wpisany do bazy adresoéw elektronicznych, 0 ktorej
mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce, o ktorej mowa w ust. 1;

3)  w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej, o ile takie srodki zostaty do tego celu
wskazane przez podmiot rynku finansowego.

Art. 4. 1. Podmiot rynku finansowego zamieszcza w umowie zawieranej z klientem nastepujace informacje dotyczace
procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji:

1) miejsce i forme ztozenia reklamacii;
2) termin rozpatrzenia reklamacii;
3) sposob powiadomienia o rozpatrzeniu reklamaciji.

2. W odniesieniu do klientow, ktorzy nie zawarli umowy z podmiotem rynku finansowego, informacje, o ktérych mowa
W ust. 1, powinny zosta¢ dostarczone w ciggu 7 dni od dnia, w ktorym nastgpito zgloszenie roszczen klienta wobec podmiotu
rynku finansowego.

Art. 5. 1. Po ztozeniu przez klienta reklamacji, zgodnie z wymogami, 0 ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1, podmiot
rynku finansowego rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowiedzi na pismie.

2. Odpowiedz, o ktorej mowa w ust. 1, podmiot rynku finansowego moze dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie
na wniosek Klienta.

Art. 6. Odpowiedzi, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1, nalezy udzieli¢ bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uplywem.

Art. 7. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpo-
wiedzi w terminie, o ktérym mowa w art. 6, podmiot rynku finansowego w informacji przekazywanej klientowi, ktory wy-
stapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2)  wskazuje okolicznos$ci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

Art. 8. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w art. 6, a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego
w art. 7, reklamacj¢ uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z wola klienta.

Art. 9. Odpowiedz, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1, powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg klienta;

2) wyczerpujaca informacje na temat stanowiska podmiotu rynku finansowego w sprawie skierowanych zastrzezen,
w tym wskazanie odpowiednich fragmentow wzorca umowy lub umowy;

3) imig i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;

4)  okreslenie terminu, w ktorym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wola klienta zostanie zrealizo-
wane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

Art. 10. W przypadku nieuwzglednienia roszczeh wynikajacych z reklamacji klienta tre$¢ odpowiedzi, o ktorej mowa
w art. 5 ust. 1, powinna zawiera¢ rowniez pouczenie o mozliwosci:

1) odwolania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje tryb odwotawczy,
a takze 0 sposobie wniesienia tego odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu polubownego rozwigzywania Spo-
row, jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje taka mozliwos¢;
3) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

4) wystapienia z powodztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory powinien byé pozwany i sadu
miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy.
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Rozdziat 3
Rzecznik Finansowy

Art. 11. Prezes Rady Ministrow, na wniosek ministra wlasciwego do spraw instytucji finansowych, powotuje Rzecznika

Finansowego, zwanego dalej ,,Rzecznikiem”.

1)

2)
3)
4)
5)

Art. 12. 1. Kadencja Rzecznika trwa 4 lata.

2. Kadencja Rzecznika rozpoczyna sie z dniem jego powotania.

3. Ta sama osoba nie moze by¢ Rzecznikiem wigcej niz przez dwie kolejne kadencije.
4. Kadencja Rzecznika wygasa w przypadku jego $mierci.

Art. 13. Rzecznikiem moze by¢ wylacznie osoba:

wyrdzniajaca si¢ wiedzg w zakresie funkcjonowania rynku finansowego i regulacji prawnych tworzacych jego otocze-
nie oraz posiadajaca co najmniej siedmioletnie doswiadczenie zawodowe w tym obszarze;

posiadajaca wyzsze wyksztatcenie;
korzystajaca z pelni praw publicznych;
posiadajaca obywatelstwo polskie;

nieskazana prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umy$lne.

Art. 14. Prezes Rady Ministrow, ha wniosek ministra wlasciwego do spraw instytucji finansowych, moze odwotaé

Rzecznika przed uptywem kadencji.

1)
2)

3)
4)
5)

Art. 15. Odwotanie Rzecznika przed uptywem kadencji moze nastapi¢ wytacznie z powodu:
ztozenia rezygnacji;

niewypehiania obowiazkéw przez ponad 6 miesiecy na skutek dlugotrwatej choroby, stwierdzonej orzeczeniem lekar-
skim;

razgcego naruszenia interesoéw klientdw podmiotéw rynku finansowego;
razacego naruszenia przepisow Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej lub ustaw;
skazania prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umyslne.

Art. 16. 1. Rzecznik posiada osobowos¢ prawna.

2. Siedziba Rzecznika znajduje si¢ w Warszawie.

Art. 17. 1. Do zadan Rzecznika nalezy podejmowanie dziatah w zakresie ochrony klientéw podmiotow rynku finan-

sowego, ktorych interesy reprezentuje, a W szczegdlnosci:

1)
2)

3)
4)

5) 10)
6)
7)

rozpatrywanie wnioskow w indywidualnych sprawach, wniesionych na skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez
podmiot rynku finansowego w trybie rozpatrywania reklamacji;

rozpatrywanie wnioskow dotyczacych niewykonania czynno$ci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
klienta w terminie, o ktorym mowa w art. 9 pkt 4;

opiniowanie projektow aktow prawnych dotyczacych organizacji i funkcjonowania podmiotow rynku finansowego;

wystepowanie do wiasciwych organow z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej albo wydanie lub zmiang
innych aktow prawnych w sprawach dotyczacych organizacji i funkcjonowania rynku finansowego;

informowanie wlasciwych organow nadzoru i kontroli o dostrzezonych nieprawidtowosciach;
(uchylony)'®

przekazywanie do Komisji Nadzoru Finansowego informacji o liczbie i charakterze skarg wskazujacych na naruszenia
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych, wedtug stanu na koniec kazdego potrocza, w terminie 2 miesigcy
po uptywie danego potrocza.

10) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 4 lit. a tiret pierwsze ustawy, o ktérej mowa W odnoéniku 1.
1) Przez art. 1 pkt 4 lit. a tiret drugie ustawy, o ktorej mowa w odno$niku 1.
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1a.*? Do zadan Rzecznika nalezy takze:

1) inicjowanie i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej w zakresie zwickszania §wiadomosci finansowej
spoteczenstwa, W szczegolnosci w dziedzinie funkcjonowania rynku finansowego, wykorzystania innowacyjnych techno-
logii i mozliwych zagrozen wystepujacych w tych dziedzinach;

2) wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi, spotecznymi i zawodowymi, do ktérych celéw statutowych nalezy
ochrona praw konsumentow, oraz wspotdziatanie ze stowarzyszeniami, ruchami obywatelskimi, innymi dobrowolnymi
zrzeszeniami i fundacjami oraz z zagranicznymi i miedzynarodowymi organami i organizacjami na rzecz ochrony
praw konsumentow.

2. Przy Rzeczniku prowadzone sg pozasadowe postgpowania W Sprawie rozwigzywania sporow mi¢dzy klientami pod-
miotow rynku finansowego a tymi podmiotami.

3.1 Rzecznik moze by¢ reprezentantem grupy, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2a ustawy z dnia 17 grudnia 2009 r. o do-
chodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1212).

Art. 18. 1. Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy podlegtego mu Biura Rzecznika.

1a. W celu realizacji zadan Rzecznik moze ustanowié pelnomocnikéw terenowych sposrod pracownikéw Biura
Rzecznika, wyznaczajac terytorialny zasigg ich dziatania oraz zakres realizowanych zadan.

2.9 Prezes Rady Ministrow, po zasiegnigciu opinii Rzecznika, nadaje, w drodze zarzadzenia, statut, w ktorym okresla
organizacj¢ Biura Rzecznika, majac na wzgledzie potrzebg zapewnienia sprawnego wykonywania zadan przez Rzecznika.

Art. 19. 1. Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy nie wigcej niz trzech zastgpcow.
2. Minister wtasciwy do spraw instytucji finansowych powotuje i odwotuje zastepcow Rzecznika na jego wniosek.

3. Zastepca Rzecznika moze by¢ wylacznie 0soba spetniajgca kryteria, o ktorych mowa w art. 13 pkt 2-5, wyrdzniajaca
si¢ wiedzg w zakresie funkcjonowania rynku finansowego i regulacji prawnych tworzacych jego otoczenie oraz posiadajaca
€0 najmniej pigcioletnie doswiadczenie zawodowe w tym obszarze. Przepis art. 23 stosuje sie odpowiednio.

Art. 19a.'9 1. Pracami Biura Rzecznika kieruje dyrektor generalny Biura Rzecznika.
2. Dyrektor generalny Biura Rzecznika podlega bezposrednio Rzecznikowi.
3. Do dyrektora generalnego Biura Rzecznika stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 13 pkt 2-5 oraz art. 23.

4. Do zadan dyrektora generalnego Biura Rzecznika stosuje si¢ odpowiednio art. 25 ust. 4 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
0 stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2022 r. poz. 1691 oraz z 2023 r. poz. 1195).

Art. 20.17 1. Podmiot rynku finansowego ponosi optate na finansowanie dziatalno$ci Rzecznika i jego Biura w wyso-
kosci iloczynu:

1) wysokosci sktadki przypisanej brutto zebranej w roku poprzedzajacym o 2 lata rok, za ktdry optata jest nalezna,
i stawki 0,02875% — w przypadku krajowego zaktadu ubezpieczen;

2)  wysokosci sktadki przypisanej brutto, z tytutu umow ubezpieczenia zawartych w zwiazku z wykonywaniem dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zebranej w roku poprzedzajacym o 2 lata rok, za ktory
oplata jest nalezna, i stawki 0,03125% — w przypadku zagranicznego zaktadu ubezpieczen;

3) wartosci aktywow otwartego funduszu emerytalnego, zarzadzanego przez powszechne towarzystwo emerytalne, we-
dhug stanu na koniec roku poprzedzajacego o 2 lata rok, za ktory optata jest nalezna, i stawki 0,00013% — w przypadku
powszechnego towarzystwa emerytalnego;

4)  wysokosci posiadanych funduszy wiasnych, wedtug stanu na koniec roku poprzedzajacego o 2 lata rok, za ktory optata
jest nalezna, i stawki 0,125% — w przypadku krajowej instytucji ptatniczej oraz krajowej instytucji pienigdza elektro-
nicznego;

5) $redniej warto$ci przychodéw ogdtem w roku poprzedzajacym o 2 lata rok, za ktory oplata jest nalezna, i stawki
0,025% — w przypadku dostawcy $wiadczacego wylacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku;

12 Dodany przez art. 1 pkt 4 lit. b ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 1.
13) Dodany przez art. 1 pkt 4 lit. ¢ ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 1; weszta W zycie z dniem 16 marca 2023 .
14) Dodany przez art. 1 pkt 5 lit. a ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 1.
15 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 5 lit. b ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 1.
16) Dodany przez art. 1 pkt 6 ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 1.
1) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 7 ustawy, o ktorej mowa w odnosniku 1.
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6) wartosci wykonanych transakcji ptatniczych w roku poprzedzajacym o 2 lata rok, za ktory optata jest nalezna, i stawki
0,00075% — w przypadku matej instytucji ptatniczej;

7)  wartosci $redniej rocznej sumy aktywow bilansowych wyliczanej na podstawie warto$ci ustalonych na ostatni dzien
kazdego miesigca danego roku za rok poprzedzajacy o 2 lata rok, za ktory optata jest nalezna, i stawki 0,00138% —
w przypadku banku;

8) wartosci $redniej rocznej sumy aktywow bilansowych wyliczanej na podstawie warto$ci ustalonych na ostatni dzien
kazdego miesigca danego roku za rok poprzedzajacy o 2 lata rok, za ktory opftata jest nalezna, i stawki 0,00138% —
w przypadku spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej;

9) sumy warto$ci $redniej rocznej aktywow funduszy inwestycyjnych, aktywow zbiorczych portfeli papierow warto$cio-
wych oraz portfeli, w sktad ktorych wchodzi jeden lub wigksza liczba instrumentow finansowych, zarzadzanych przez
towarzystwo funduszy inwestycyjnych, wyliczanej na podstawie warto$ci ustalonych na ostatni dzien kazdego miesigca
roku poprzedzajacego o 2 lata rok, za ktory optata jest nalezna, i stawki 0,00013% — w przypadku towarzystwa fundu-
szy inwestycyjnych;

10) sumy warto$ci aktywow alternatywnych spotek inwestycyjnych zarzadzanych przez zarzadzajacego ASI, wyliczanej
wedhug stanu na koniec roku poprzedzajacego o 2 lata rok, za ktory optata jest nalezna, i stawki 0,00013% — w przy-
padku zarzadzajacego ASI;

11) $redniej warto$ci przychodow ogdtem w roku poprzedzajacym o 2 lata rok, za ktory optata jest nalezna, i stawki 0,025% —
w przypadku firmy inwestycyjnej, przy czym warto$¢ przychodéow ogotem stanowi suma nastepujacych pozycji
rachunku zyskow 1 strat:

a) przychody z dziatalno$ci maklerskie;j,

b) przychody z instrumentoéw finansowych przeznaczonych do obrotu,

c) przychody z instrumentoéw finansowych utrzymywanych do terminu zapadalnosci,
d) przychody z instrumentow finansowych dostepnych do sprzedazy,

e) pozostate przychody operacyjne,

f)  przychody finansowe

— pomniejszona o dywidendy otrzymane od jednostek zaleznych i stowarzyszonych, ktore sa obowiazane do wnoszenia
optat na finansowanie dziatalnosci Rzecznika i jego Biura;

12) wartosci $redniorocznej sumy aktywow za rok poprzedzajacy o 2 lata rok, za ktory oplata jest nalezna, i stawki 0,025% —
w przypadku instytucji pozyczkowej, przy czym sum¢ aktywdw stanowi warto$¢ bilansowa aktywow obejmujacych
wylacznie wierzytelnosci danej instytucji pozyczkowej z tytutu uméw, do ktoérych stosuje sie przepisy ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim;

13) s$redniej wartosci przychodéw z tytutu §wiadczenia ustug finansowania spoteczno$ciowego, o ktorych mowa w art. 2
ust. 1 lit. a rozporzadzenia 2020/1503, w roku poprzedzajacym o 2 lata rok, za ktory optlata jest nalezna, i stawki 0,025% —
w przypadku dostawcy ustug finansowania spotecznosciowego.

2. W przypadku zagranicznych firm inwestycyjnych oraz zagranicznych osob prawnych z siedzibg na terytorium panstwa
nalezacego do Organizacji Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju lub do Swiatowej Organizacji Handlu, innego niz pafstwo
cztonkowskie Unii Europejskiej lub panstwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron
umowy o0 Europejskim Obszarze Gospodarczym, warto$¢ przychodow ogdtem oblicza si¢ z dziatalnoéci maklerskiej prowa-
dzonej przez te podmioty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. W przypadku firmy inwestycyjnej bedacej bankiem prowadzacym dziatalno$¢ maklerska wysoko$¢ optaty na finan-
sowanie dziatalnoéci Rzecznika i jego Biura za dany rok oblicza si¢ na zasadach okreslonych odpowiednio w ust. 1 pkt 7.

4. W przypadku gdy dany podmiot rynku finansowego wykonuje dziatalno$¢ w obszarze dziatalno$ci wiecej niz jed-
nego podmiotu, o ktorym mowa w ust. 1, wysoko$¢ naleznej optaty na finansowanie Rzecznika i jego Biura oblicza si¢ na
zasadach okres$lonych dla tego podmiotu rynku finansowego, z ktérego obszaru dziatalnosci dany podmiot uzyskuje naj-
wigksze przychody, wedtug stanu na dzien 31 grudnia roku poprzedzajacego rok, za ktdry optata jest nalezna.

5. Nie pobiera si¢ oplaty na finansowanie dziatalnosci Rzecznika i jego Biura, jezeli jej wysoko§¢ wraz z odsetkami
z tytutu niezaplacenia jej w terminie nie przekracza trzykrotnosci warto$ci optaty pobieranej przez operatora wyznaczonego
w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe za traktowanie przesylki listowej jako
poleconej.

6. Podmiot rynku finansowego rozpoczynajacy dziatalno$¢ pierwsza optate na finansowanie dziatalno$ci Rzecznika
i jego Biura ponosi w roku nastepujacym 2 lata po roku, w ktorym rozpoczat dziatalnosé.
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7. Do dnia 31 marca podmiot rynku finansowego, o ktérym mowa w ust. 1:

1) sktada Rzecznikowi, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, do ktorego dostep nadaje Rzecznik, roczna
deklaracje o wysokosci optaty na finansowanie dziatalnoséci Rzecznika i jego Biura zawierajaca dane podmiotu rynku
finansowego, wysoko$¢ oplaty na finansowanie dziatalno$ci Rzecznika i jego Biura w danym roku oraz imi¢ i nazwisko
osoby upowaznionej do sporzadzenia deklaracji;

2) wnosi optate na finansowanie dziatalno$ci Rzecznika i jego Biura.

8. Jezeli podmiot rynku finansowego, o ktorym mowa w ust. 1, nie zlozy w terminie, o ktérym mowa w ust. 7, dekla-
racji, o ktorej mowa w tym przepisie, Rzecznik wydaje decyzje, w ktorej okresla wysokos¢ optaty na finansowanie dziatal-
no$ci Rzecznika i jego Biura naleznej od tego podmiotu.

9. Optata na finansowanie dziatalnosci Rzecznika i jego Biura nie podlega zwrotowi w przypadku zakonczenia dzia-
falno$ci przez podmiot rynku finansowego w ciggu roku, za ktoéry zostata wniesiona.

10. W zakresie nieuregulowanym w ustawie do optaty na finansowanie dziatalno$ci Rzecznika i jego Biura stosuje si¢
przepisy dziatu 111 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2022 r. poz. 2651, z p6zn. zm.*®).

11. Optata na finansowanie dziatalno$ci Rzecznika i jego Biura podlega egzekucji w trybie przepiséw o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji.

12. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia, szczegotowy zakres danych
podmiotu rynku finansowego i informacji, ktore nalezy zawrze¢ w deklaracji, o ktorej mowa w ust. 7, sposob jej sporzadze-
nia oraz nadawania dostepu do systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1, majac na uwadze potrzebe
zapewnienia sprawnosci i skutecznosci dziatania Rzecznika i jego Biura, bezpiecznego przekazania tej deklaracji droga elek-
troniczng, poprawnosci danych zawartych w tej deklaracji oraz zapewnienia skutecznej egzekucji optaty na finansowanie
Rzecznika i jego Biura.

Art. 20a.* 1. W przypadku, o ktérym mowa w art. 20 ust. 8, lub w celu zweryfikowania wysoko$ci naleznych oplat
na finansowanie dziatalnos$ci Rzecznika i jego Biura za dany rok Rzecznik wystepuje do Przewodniczacego Komisji Nadzoru
Finansowego o przekazanie danych o:

1) wysokosci sktadki przypisanej brutto krajowych zaktadow ubezpieczen;

2) éredniej rocznej warto$ci aktywow otwartych funduszy emerytalnych, wyliczonej na podstawie warto$ci ustalonych na
ostatni dzien kazdego miesigca danego roku;

3) $redniej rocznej wysokosci funduszy wiasnych krajowych instytucji ptatniczych oraz krajowych instytucji pienigdza
elektronicznego, wyliczonej na podstawie warto$ci ustalonych na ostatni dzien kazdego miesiagca danego roku;

4)  wartoSci transakcji ptatniczych wykonanych przez mate instytucje platnicze;

5) éredniej rocznej sumie aktywow bilansowych bankéw oraz spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, wyli-
czonej na podstawie wartosci ustalonych na ostatni dziefn kazdego miesiagca danego roku;

6) $redniej rocznej sumie warto$ci aktywow funduszy inwestycyjnych, aktywow zbiorczych portfeli papierow wartoscio-
wych oraz portfeli, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wigksza liczba instrumentow finansowych, zarzadzanych przez
towarzystwa funduszy inwestycyjnych, wyliczonej na podstawie warto$ci ustalonych na ostatni dzien kazdego miesigca
danego roku;

7) $redniej rocznej sumie warto$ci aktywow alternatywnych spotek inwestycyjnych zarzadzanych przez zarzadzajacych
ASI, wyliczonej na podstawie wartosci ustalonych na ostatni dzien kazdego miesiaca danego roku;

8)  wartosci przychodow firm inwestycyjnych;

9) éredniej wartosci przychodow dostawcy ustug finansowania spoteczno$ciowego z tytutu $wiadczenia ustug finansowa-
nia spotecznosciowego, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 lit. a rozporzadzenia 2020/1503, wyliczonej na podstawie war-
tosci ustalonych na ostatni dzien kazdego miesigca danego roku.

2. Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego przekazuje Rzecznikowi, w postaci dokumentu elektronicznego,
dane, o ktorych mowa w ust. 1, w terminie 30 dni od dnia otrzymania wystapienia Rzecznika o przekazanie tych danych.
W przypadku braku tych danych Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego informuje Rzecznika o przewidywanym
terminie ich otrzymania, a po ich otrzymaniu przekazuje je w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

18) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogltoszone w Dz. U. z 2022 r. poz. 2707 oraz z 2023 r. poz. 180, 326, 511,
556, 614, 1059, 1193 i 1234.
19 Dodany przez art. 1 pkt 8 ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 1.
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3. Wysokos¢ sktadek przypisanych brutto zebranych przez zagraniczne zaktady ubezpieczen z tytutu umoéw ubezpie-
czenia zawartych w zwigzku z wykonywaniem dziatalno$ci ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
ustala si¢ na podstawie informacji otrzymanych od zagranicznych zaktadéw ubezpieczen.

4. Wartos¢ przychoddéw z dziatalnosci maklerskiej prowadzonej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez zagra-
niczne firmy inwestycyjne oraz zagraniczne osoby prawne z siedziba na terytorium panstwa nalezacego do Organizacji
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju lub do Swiatowej Organizacji Handlu, innego niz panstwo cztonkowskie Unii Euro-
pejskiej lub panstwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym, ustala si¢ na podstawie informacji otrzymanych od tych podmiotow.

5. Wysokos¢ sredniej rocznej sumy aktywow instytucji pozyczkowych, wyliczonej na podstawie warto$ci ustalonych
na ostatni dzien kazdego miesigca danego roku, ustala si¢ na podstawie informacji otrzymanych od instytucji pozyczkowych.

6. Srednig warto$¢ przychodéw ogodtem dostawcow $wiadczacych wyltacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku
ustala si¢ na podstawie informacji otrzymanych od dostawcow $wiadczacych wytacznie ustuge dostepu do informacii o rachunku.

Art. 20b.29 1. W przypadku stwierdzenia rozbieznoéci migdzy danymi posiadanymi przez Rzecznika a wysokoscia
opfaty na finansowanie dziatalno$ci Rzecznika i jego Biura wykazang przez podmiot rynku finansowego w deklaracji, o ktorej
mowa W art. 20 ust. 7 pkt 1, Rzecznik wystepuje do podmiotu rynku finansowego o udzielenie wyjasnien w zakresie tych
rozbiezno$ci. Podmiot rynku finansowego, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku Rzecznika, udziela Rzecznikowi
wyjasnien lub sktada korekte deklaracji, o ktorej mowa w art. 20 ust. 7 pkt 1.

2. W przypadku nieudzielenia przez podmiot rynku finansowego wyjasnien lub nieztozenia korekty deklaracji, o ktorych
mowa W ust. 1, albo gdy ztozona korekta nie uwzglednia rozbieznosci, Rzecznik wydaje decyzje, w ktorej okresla wysokosé
oplaty na finansowanie dziatalnos$ci Rzecznika i jego Biura naleznej od tego podmiotu.

Art. 21.%9 1. Podstawg gospodarki finansowej Biura Rzecznika jest sporzadzony i zatwierdzony przez Rzecznika
roczny plan finansowy. Rzecznik przekazuje ministrowi wiasciwemu do spraw instytucji finansowych projekt rocznego
planu finansowego, w trybie okreslonym w przepisach dotyczacych prac nad projektem ustawy budzetowe;.

2. W przypadku gdy zrealizowano przychody wyzsze od prognozowanych w trakcie roku budzetowego, w rocznym
planie finansowym moga by¢ dokonywane przez Rzecznika zmiany wysokos$ci przychodow i kosztow.

3. W trakcie roku budzetowego w rocznym planie finansowym moga by¢ dokonywane przez Rzecznika zmiany pomiedzy
poszczegdlnymi pozycjami kosztow.

4. Rzecznik niezwlocznie informuje ministra wlasciwego do spraw instytucji finansowych o zmianach w rocznym planie
finansowym dokonanych w trakcie roku budzetowego zgodnie z ust. 2 i 3.

Art. 21a.2Y 1. Rzecznik tworzy nastepujace fundusze wlasne:
1) fundusz podstawowy;
2) fundusz zapasowy.
2. Fundusz podstawowy odzwierciedla rownowarto$¢ mienia Biura Rzecznika na dzien jego utworzenia.

3. Fundusz zapasowy zwieksza si¢ o zysk netto i zmniejsza sie o strate netto.

Art. 21b.29 1. Jezeli w wyniku przeprowadzonego przez Rzecznika przegladu, na dzien 31 grudnia roku poprzedzajacego
rok, w ktorym jest on przeprowadzany, skumulowana warto$¢ przychodéw w okresie objetym przegladem od podmiotow
rynku finansowego pomniejszona o koszty poniesione w tym okresie przez Rzecznika i jego Biuro przekracza 50% przy-
chodow uzyskanych od podmiotéw rynku finansowego w roku poprzedzajacym rok przeprowadzenia przegladu, optata,
0 ktorej mowa w art. 20 ust. 1 pkt 1-12, jest obnizana w tym roku o warto$¢ procentowg wyliczong wedtug wzoru:

Z=(X/Y —05)x100%
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Z  — procentowa warto$¢ obnizenia opfaty,

X — skumulowang warto$¢ przychodow w okresie objetym przegladem od podmiotéw rynku finansowego
pomniejszong o koszty poniesione w tym okresie przez Rzecznika i jego Biuro, na dzien 31 grudnia roku
poprzedzajacego rok, w ktorym jest przeprowadzany przeglad,

Y  — laczna kwote przychodow uzyskanych od podmiotow rynku finansowego w roku poprzedzajacym rok prze-
prowadzenia przegladu.

20) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 9 ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 1.
21) Dodany przez art. 1 pkt 10 ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 1.
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2. W przypadku gdy procentowa warto$¢ obnizenia optaty (Z) jest wieksza lub rowna 100%, przyjmuje si¢, ze procen-
towa warto$¢ obnizenia optaty wynosi 100%.

3. Przeglad, o ktorym mowa w ust. 1, jest przeprowadzany raz na 5 lat, w terminie do dnia 1 marca.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Rzecznik, do dnia 10 marca roku, w ktéorym zostat przeprowadzony prze-
glad, oglasza w drodze obwieszczenia w Dzienniku Urzegdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” informacj¢
0 wysokos$ci obnizenia optaty w tym roku.

Art. 22. Do pracownikow Biura Rzecznika stosuje si¢ odpowiednio przepisy o stuzbie cywilnej.
Art. 23. Rzecznik nie moze:

1)® zajmowaé innego stanowiska, z wyjatkiem stanowiska dydaktycznego, badawczego lub badawczo-dydaktycznego
w podmiocie, 0 ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo 0 szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz. U.z 2023 r. poz. 742, 1088 i 1234), ani wykonywa¢ innych zaje¢ zawodowych;

2) naleze¢ do partii politycznej;

3)  Dby¢ akcjonariuszem, udzialowcem, cztonkiem wiadz ani wykonywaé obowigzkow czlonka zarzadu lub rady nadzorczej
podmiotéw rynku finansowego ani wykonywaé czynnosci zwigzanych z dziatalnosciag w zakresie §wiadczenia ustug
przez te podmioty;

4)  wykonywa¢ innych czynnos$ci, ktore pozostaja W sprzecznosci Z jego obowigzkami albo moga wywotaé podejrzenie
0 jego stronniczo$¢ lub interesownos$¢;

5) prowadzi¢ dziatalno$ci publicznej niedajacej si¢ pogodzi¢ z obowigzkami i godno$cig jego urzedu.
Art. 24. 1. Podjgcie czynnosci przez Rzecznika nastepuje z urzedu lub na wniosek:

1) klienta podmiotu rynku finansowego w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen przez podmiot rynku finansowego
w trybie rozpatrywania reklamacji, o ktorym mowa w rozdziale 2;

2)  wiasciwego organu nadzoru, kontroli lub innego organu wtadzy publicznej;

3) organizacji konsumenckich — w zakresie dotyczacym dystrybucji ubezpieczen w rozumieniu ustawy z dnia 15 grudnia
2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

2. Rzecznik, po zapoznaniu si¢ ze skierowanym do niego wnioskiem, moze:
1) podja¢ czynnosc,
2)  wskaza¢ wnioskodawcy przystugujace mu prawa i srodki dziatania;
3) przekazaé sprawe wedlug wiasciwosci;

4)  wskaza¢ wnioskodawcy mozliwo$¢ przeprowadzenia pozasadowego postgpowania W sprawie rozwigzywania sporow
migdzy klientem a podmiotem rynku finansowego, 0 ktorym mowa w art. 35;

5) nie podja¢ czynnosci, 0 czym zawiadamia, uzasadniajac swoje stanowisko, wnioskodawce oraz osobg, ktorej sprawa
dotyczy.

3. Rzecznik, podejmujac czynnos¢, bada, czy wskutek dziatania lub zaniechania podmiotu rynku finansowego nie nastapito
naruszenie praw lub interesow klienta.

Art. 25. 1. Rzecznik lub upowazniony przez niego pracownik Biura Rzecznika moze:

1) wystgpowaé do podmiotéw rynku finansowego oraz innych podmiotow, ktorych dziatalno$¢ wiaze si¢ z rozpatrywang
sprawa, o udzielenie informacji lub wyjasnien, udostgpnienie akt oraz dokumentoéw, w szczegdlnosci:

a) w sprawach indywidualnych,

b) w sprawach postanowiefn wzorcow umow, ktore wedtug Rzecznika sa niekorzystne dla klientow podmiotow rynku
finansowego,

c) w sprawach dotyczacych wewnetrznych regulacji tych podmiotow rynku finansowego, ktore wedtug Rzecznika sg
niekorzystne dla klientow,

d) natemat nieprawidtowej obstugi klientow, $wiadczonej przez podmioty rynku finansowego;

22) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 11 ustawy, o ktorej mowa w odnoéniku 1.
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2) zwraca¢ si¢ do ministra wiasciwego do spraw instytucji finansowych w sprawach dotyczacych funkcjonowania pod-
miotow rynku finansowego i postulowa¢ ewentualng zmiane przepiséw regulujacych ich funkcjonowanie;

3) przeprowadza¢ lub zleca¢ badania dotyczace sytuacji na rynku finansowym, w szczegdlnosci ochrony interesoéw klien-
tow podmiotow tego rynku.

2. Wystapienie 0 udzielenie informacji lub wyjasnien w sprawach indywidualnych moze nastapi¢ wytacznie za zgoda
klienta, ktorego sprawa dotyczy.

Art. 26.® 1. Rzecznik w zwigzku z realizacjg swoich zadan moze zada¢ wszczecia postepowania w sprawach cywil-
nych na rzecz klientéw podmiotow rynku finansowego, jak rowniez wziaé¢ udzial w toczacym si¢ postepowaniu cywilnym,
jezeli wedlug jego oceny wymaga tego ochrona praw klientow podmiotow rynku finansowego. W takim przypadku do Rzecz-
nika stosuje sie odpowiednio przepisy o prokuratorze.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie do postepowan przed Sagdem Okregowym w Warszawie — Sgdem Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

Art. 26a.? Rzecznik dzialajac w charakterze reprezentanta grupy, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2a ustawy z dnia
17 grudnia 2009 r. o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym, moze wytoczy¢ powddztwo w postepowaniu
grupowym na rzecz:

1) klientow podmiotoéw rynku finansowego;

2)  0s0b fizycznych, ktorych roszczenia wynikaja z umoéw o $wiadczenie ustug lub wykonywania czynnosci przez instytucje
finansowa w rozumieniu art. 4 pkt 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nadzorze makroostrozno$ciowym nad syste-
mem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 2536).

Art. 27. Po zbadaniu sprawy Rzecznik moze:
1) poinformowaé wnioskodawce, ze nie stwierdzit naruszenia jego praw lub interesow;

2)  zwro6cic si¢ do podmiotu rynku finansowego, w ktorego dziatalno$ci stwierdzil naruszenie praw lub intereséw klientow,
0 ponowne rozpatrzenie sprawy;

3)  zwrdcic si¢ o zbadanie sprawy do wiasciwego organu, W szczegdlnosci do Komisji Nadzoru Finansowego, Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, prokuratury albo organow kontroli panstwowej, zawodowej lub spoteczne;.

Art. 28. Do Rzecznika stosuje si¢ odpowiednio przepis art. 63 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 1805, z pdzn. zm.?).

Art. 29. (uchylony)%)

Art. 30. Podmiot rynku finansowego przekazuje, na wniosek Rzecznika, wzorzec umowy o0 §wiadczenie ushug, ktorym
postuguje si¢ w swojej dziatalnosci, oraz inne dokumenty i formularze stosowane przy zawieraniu i wykonywaniu tych
umoéw, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku.

Art. 31.27 Podmiot rynku finansowego lub podmiot wskazany w art. 25 ust. 1 pkt 1, ktory otrzymatl wniosek Rzecz-
nika w sprawach objetych zakresem jego dziatalnosci, jest obowiazany niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania wniosku, poinformowa¢ Rzecznika o podjetych dziataniach lub zajetym stanowisku oraz przekaza¢ zadane
dokumenty lub informacje, w tym takze informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) oraz inne informacje
podlegajace ochronie na podstawie odrgbnych przepisow.

Art. 32. 1. Na podmiot rynku finansowego, ktéry narusza obowigzki natozone w art. 4, art. 6-10, art. 30 i art. 31,
Rzecznik moze, w drodze decyzji, natozy¢ kare pieni¢zng do wysokosci 1 000 000 zt.

1a.2? Na podmiot wskazany w art. 25 ust. 1 pkt 1, ktéry narusza obowigzek natozony w art. 31, Rzecznik moze, w drodze
decyzji, natozy¢ kare pieni¢zng do wysokosci, o ktorej mowa w ust. 1.

23) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 12 ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 1.

24) Dodany przez art. 1 pkt 13 ustawy, 0 ktérej mowa w odnosniku 1; wszedt w zycie z dniem 16 marca 2023 r.

%) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2021 r. poz. 1981, 2052, 2262, 2270, 2289, 2328 i 2459,
z 2022 r. poz. 1, 366, 480, 807, 830, 974, 1098, 1301, 1371, 1692, 1855, 1967, 2127, 2140, 2180, 2339, 2436, 2600 i 2687 oraz
z 2023 r. poz. 289, 326, 403, 535, 556, 614, 739, 803 i 852.

26) Przez art. 1 pkt 14 ustawy, 0 ktérej mowa w odnosniku 1.

27 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 15 ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 1.

28) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 16 lit. a ustawy, 0 ktérej mowa w odnoéniku 1.

29 Dodany przez art. 1 pkt 16 lit. b ustawy, o ktérej mowa w odnoséniku 1.
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1b.?% Na podmiot rynku finansowego, ktory narusza art. 37, Rzecznik moze, w drodze decyzji, natozy¢ kare pienigzng
do wysokosci 100 000 zt.

2. Przy ustalaniu wysokosci kary pienigznej, 0 ktorej mowa w ust. 1, uwzglednia si¢ stopien naruszenia przepisow,
okoliczno$ci tego naruszenia oraz mozliwosci finansowe podmiotu, ktoéry dokonat naruszenia.

3. (uchylony)3?

439 Rzecznik moze nadaé rygor natychmiastowej wykonalnosci decyzji w catosci albo w czesci, jezeli wymaga tego
ochrona praw klientéw podmiotow rynku finansowego lub wazny interes klientéw podmiotéw rynku finansowego.

5.3D Od decyzji wydanych przez Rzecznika, o ktérych mowa w ust. 1-1b, przystuguje wniosek o ponowne rozpatrze-
nie sprawy do Rzecznika.

6.3 Rzecznik publikuje na swojej stronie internetowej informacje o karze pienieznej natozonej na podstawie ostatecz-
nej decyzji na podmioty, o ktérych mowa w ust. 1 i art. 25 ust. 1 pkt 1, zawierajaca:

1) nazwe lub firme¢ podmiotu, na ktory natozono kare;
2) informacj¢ o wysokos$ci natozonej kary;
3) informacje o przepisach prawnych stanowigcych podstawe wydania decyzji.

7.3V Informacja, o ktérej mowa w ust. 6, jest publikowana na stronie internetowej Rzecznika przez okres 5 lat, liczac
od dnia jej publikacji.

Art. 32a. 1. Pracownicy Biura Rzecznika sg obowigzani do ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11
ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych informacji podlegajacych ochronie
na podstawie odrgbnych przepiséw, 0 ktorych powzieli wiadomos$¢é w zwigzku z czynnos$ciami wykonywanymi na podstawie
ustawy.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ do informacji powszechnie dostepnych, informacji 0 wszczeciu postepowania oraz
informacji 0 wydaniu decyzji koficzacych postepowanie i ich ustaleniach.

Art. 33. Podmiot rynku finansowego corocznie, w terminie 45 dni od zakonczenia roku kalendarzowego, przekazuje
Rzecznikowi sprawozdanie dotyczace rozpatrywania reklamacji oraz liczby wystapien klientéw tych podmiotéw na droge
postepowania sgdowego w wyniku nierozpatrzenia reklamacji zgodnie z wolg tych klientow, z uwzglednieniem:

1) liczby reklamacji;
2) uznanych i nieuwzglednionych roszczen, wynikajacych z wniesionych reklamaciji;

3) informacji o wartos$ci roszczen zgloszonych w pozwach i kwot zasgdzonych prawomocnymi orzeczeniami sgdow na rzecz
klientow w okresie sprawozdawczym.

Art. 34. 1. Rzecznik sktada corocznie, w terminie 90 dni od zakonczenia roku kalendarzowego, Prezesowi Rady
Ministrow oraz ministrowi wlasciwemu do spraw instytucji finansowych sprawozdanie:

1) ze swojej dziatalnosci oraz uwagi o stanie przestrzegania prawa i interesow klientow podmiotow rynku finansowego;
2)  (uchylony)®?

2.%3) Sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1, jest jawne.

Rozdziatl 4

Pozasadowe postepowanie W sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego

Art. 35. Spér migdzy klientem a podmiotem rynku finansowego moze by¢ zakonczony w drodze pozasagdowego po-
stepowania W sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, zwanym dalej ,,postgpo-
waniem”.

Art. 35a. 1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 wrze$nia
2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), z tym ze spér moze by¢ prowadzony
miedzy przedsiebiorcami.

30) Przez art. 1 pkt 16 lit. ¢ ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 1.
1) Dodany przez art. 1 pkt 16 lit. d ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 1.
32) Przez art. 1 pkt 17 lit. a ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 1.
33) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 17 lit. b ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 1.
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2. Rzecznik jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania W sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsu-
menckich.

Art. 35b. 1. Postepowanie prowadzi osoba upowazniona przez Rzecznika. Upowaznienie udzielane jest na czas okres-
lony.

2. Do prowadzenia postgpowania moze by¢ upowazniona osoba wyrozniajaca sie wiedza w zakresie funkcjonowania
rynku finansowego i regulacji prawnych tworzacych jego otoczenie oraz posiadajaca co najmniej pigcioletni staz pracy,
W tym co najmniej trzyletnie do$wiadczenie zawodowe W tym obszarze.

3. Osoba upowazniona prowadzi postepowanie W sposob niezalezny i bezstronny.

4. Rzecznik cofa upowaznienie przed uptywem okresu, na jaki zostato udzielone, w przypadku:
1) razacego naruszenia prawa przy wykonywaniu funkcji;
2) skazania prawomocnym wyrokiem za popetnione umyslnie przestgpstwo lub przestepstwo skarbowe;
3) choroby trwale uniemozliwiajacej wykonywanie zadan.

Art. 36. 1. Postgpowanie wszczyna si¢ na wniosek klienta podmiotu rynku finansowego.

2. Whniosek 0 wszczgcie postepowania zawiera co najmniej elementy okreslone w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrze$nia
2016 r. 0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, z tym ze wnioskodawca moze wnosi¢ o:

1) umozliwienie zblizenia stanowisk stron W celu rozwigzania sporu przez jego strony lub
2) przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.

3. Do wniosku 0 wszczecie postepowania dotacza sie opis okolicznos$ci sprawy, informacje na temat dotychczasowego
przebiegu sporu oraz kopie posiadanych przez wnioskodawce dokumentow potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku.

4. Rzecznik odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:
1) jego przedmiot wykracza poza kategorie sporéw objete wlasciwo$cig Rzecznika;
2)  klient nie wyczerpat drogi postepowania reklamacyjnego, 0 ktorym mowa w rozdziale 2;
3) wniosek 0 wszczecie postepowania spowoduje ucigzliwosci dla podmiotu rynku finansowego;

4) sprawa 0 to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku albo zostata juz rozpatrzona przez Rzecznika
W postepowaniu, sad polubowny, inny wiasciwy podmiot albo sad;

5)  rozpatrzenie sporu spowodowaloby powazne zaklocenie dziatania Rzecznika;
6) klient nie uiscit oplaty, 0 ktorej mowa w art. 38 ust. 1, i nie zostat z niej zwolniony.
Art. 37. Udziat podmiotu rynku finansowego w postepowaniu jest obowigzkowy.

Art. 38. 1. W przypadku ztozenia wniosku, o ktorym mowa w art. 36 ust. 1, klient uiszcza optate w wysokosci 50 zt
na rachunek Rzecznika.

2. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Rzecznik moze zwolni¢ klienta z obowigzku uiszczania optaty, o ktorej
mowa w ust. 1.

Art. 39. W toku postgpowania Rzecznik zapoznaje podmiot rynku finansowego z roszczeniem klienta, przedstawia
stronom postgpowania przepisy prawa majace zastosowanie W sprawie oraz podejmuje dziatania majace na celu umozliwienie
zblizenia stanowisk stron W celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawia stronom propozycj¢ rozwigzania
sporu.

Art. 39a. Strony oraz inne osoby biorgce udziat W postepowaniu sg obowigzane zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje
uzyskane w jego trakcie.

Art. 40.3% 1. W przypadku braku polubownego zakonczenia postepowania Rzecznik, na wniosek strony postepowania
sporzadza opini¢, W ktdrej zawiera w szczegolnosci oceng prawng stanu faktycznego w przedmiotowym postgpowaniu.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1, sktada si¢ w terminie 14 dni od dnia dorg¢czenia protokotu z przebiegu postepo-
wania, 0 ktorym mowa w art. 41 ust. 1. Wniosek ztozony po uplywie terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, chyba ze
strona nie ztozyta go w terminie z waznych przyczyn, ktore uprawdopodobni wraz ze sktadanym wnioskiem.

34 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 18 ustawy, 0 ktorej mowa w odnoéniku 1.
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3. Do zachowania terminu, o ktéorym mowa w ust. 2, wystarczajace jest nadanie wniosku przesytka pocztows w rozumie-
niu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe lub w placowce podmiotu zajmujacego sie dorecza-
niem korespondencji na terenie Unii Europejskiej lub jego przestanie za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej
w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344)
na adres wskazany w pismie Rzecznika doreczajacym protokot z przebiegu postepowania.

4. Opinia jest sporzadzana w terminie 30 dni od dnia wptywu wniosku o jej sporzagdzenie i doreczana stronie, ktora
whniosta o jej sporzadzenie. W przypadku postgpowan szczegdlnie skomplikowanych pod wzgledem prawnym lub o obszer-
nym materiale dowodowym Rzecznik moze przedtuzy¢ termin sporzgdzenia opinii 0 30 dni, informujgc o tym strone, ktora
whniosla o jej sporzadzenie, oraz podajac przewidywalny termin sporzadzenia opinii.

Art. 41. 1. Z przebiegu postepowania sporzadza si¢ protokol, w ktorym nalezy zawrze¢ informacje dotyczace miejsca
i czasu jego przeprowadzenia, imig, nazwisko (nazwe) i adresy stron, przedmiot sporu oraz informacje 0 sposobie zakon-
czenia sporu. Odpis protokotu dorgcza si¢ stronom W ciggu 7 dni od dnia jego sporzadzenia.

2. Protokoét, 0 ktorym mowa w ust. 1, stanowi dokument urzedowy w rozumieniu art. 244 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego.

3. (uchylony)3

Art. 42. Rzecznik podaje do publicznej wiadomosci corocznie do dnia 31 marca dane statystyczne dotyczace przepro-
wadzonych postepowan zakonczonych w roku poprzednim.

Art. 43. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) sposob iformy prowadzenia postepowania, W tym sposob wnoszenia wnioskOw 0 wszczecie postgpowania oraz
wymiany informacji mi¢dzy stronami postepowania za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej lub przesytka
pocztowa,

2) szczegdtowa tres¢ wniosku 0 wszezgcie postepowania i niezbedne dokumenty, ktore nalezy dotaczy¢ do wniosku,
3) szczegdtowe kwalifikacje osob prowadzacych postepowania oraz minimalny okres, na jaki upowaznienie jest udzielane,
4) termin na wyrazenie przez strony zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub zastosowanie si¢ do niej

— majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia tatwego dostgpu do postgpowania, sprawnego rozwigzywania sporow 0raz
bezstronnego i niezaleznego prowadzenia postepowania.

Rozdziat 4a
(uchylony)®

Rozdziat 4b%")
Fundusz Edukacji Finansowej i Rada Edukacji Finansowej

Art. 43f. 1. Fundusz jest panstwowym funduszem celowym w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finan-
sach publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1270 i 1273).

2. Dysponentem Funduszu jest minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych.

3. Obstuge Funduszu zapewnia urzad obstugujacy ministra wlasciwego do spraw instytucji finansowych.

Art. 43g. Przychodami Funduszu sg wptywy z tytutu:

1)®® kar pienig¢znych nakladanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego na podstawie ustaw, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2
ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 753 i 825), oraz art. 3¢
ust. 1 pkt 5, art. 3g ust. 1 pkt 7 i art. 3h ust. 2 pkt 2 tej ustawy, z wyjatkiem kar pieni¢znych naktadanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego na podstawie art. 138 ust. 3 pkt 3a i art. 141 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe
oraz art. 72 ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. 0 spotdzielczych kasach oszczgdnosciowo-kredytowych;

%) Przez art. 1 pkt 19 ustawy, 0 ktérej mowa w odnosniku 1.

36) Rozdzial uchylony przez art. 1 pkt 20 ustawy, 0 ktérej mowa w odnosniku 1.

87 Rozdziat dodany przez art. 1 pkt 21 ustawy, o ktérej mowa w odnoéniku 1.

3) W tym brzmieniu obowigzuje do wejscia w zycie zmiany, o ktorej mowa w odno$niku 39.
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1)* Kar pieni¢znych nakladanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego na podstawie ustaw, o ktérych mowa w art. 1
ust. 2 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 753 i 825), oraz
art. 3c ust. 1 pkt 5, art. 3g ust. 1 pkt 7, art. 3h ust. 2 pkt 2 i art. 3ha ust. 1 pkt 2 tej ustawy, z wyjatkiem kar
pieni¢znych nakladanych przez Komisje Nadzoru Finansowego na podstawie art. 138 ust. 3 pkt 3a i art. 141
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe oraz art. 72 ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spoldziel-
czych kasach oszczedno$ciowo-kredytowych;

2)  kar pienieznych, o ktérych mowa w art. 112 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumen-
tow (Dz. U. 2 2021 r. poz. 275, 2 2022 r. poz. 2581 i 2640 oraz z 2023 r. poz. 852);

3)  kar pienigznych, o ktérych mowa w art. 159 ust. 5a, art. 183 ust. 4a i art. 193 ustawy z dnia 11 maja 2017 r. 0 biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1015);

4)  kar pieni¢znych, o ktéorych mowa w art. 32 ust. 1-1b;

5) odsetek;

6) innych zrodet.
Art. 43h. Srodki zgromadzone w Funduszu przeznacza sig na:

1) finansowanie lub dofinansowanie edukacji finansowej, w szczego6lnosci na:
a) opracowywanie i realizacje strategii edukacji finansowej,

b) organizacj¢ kampanii edukacyjnych, informacyjnych lub promocyjnych, majacych na celu zwigkszenie kompe-
tencji finansowych spoleczenstwa,

c) opracowywanie i realizacj¢ programow edukacyjnych oraz wydawanie publikacji popularyzujacych wiedzg w za-
kresie finansow, rynku finansowego, zagrozen na nim wystepujacych oraz dziatajacych na nim podmiotow,

d) opracowywanie dokumentow i tworzenie narzgdzi z zakresu edukacji finansowej innych niz wymienione w lit. a i c,
e) wspieranie projektow edukacyjnych i promocyjnych w zakresie finansow i rynku finansowego,
f) przeprowadzanie badan w zakresie kompetencji finansowych spoteczenstwa i edukacji finansowej;

2)  zwrot $rodkow z tytutu zmniejszonych albo uchylonych kar pienieznych, o ktorych mowa w art. 43g pkt 1-4;

3) sptlate zaciagnietych pozyczek, o ktérych mowa w art. 43i ust. 2;

4)  koszty obstugi bankowej Funduszu.

Art. 43ha.*) 1. Dysponent Funduszu udziela dotacji celowej na realizacje dziatan, o ktérych mowa w art. 43h pkt 1,
podmiotowi wybranemu w trybie ogltoszonego przez niego:

1) otwartego konkursu ofert lub
2) naboru wnioskéw w ramach programow.

2. W uzasadnionych przypadkach dysponent Funduszu udziela dotacji celowej na realizacj¢ dziatan, o ktérych mowa
w art. 43h pkt 1, ktore nie sg objete ogloszonym przez niego programem.

3. Gromadzenie, wydatkowanie i rozliczanie srodkéw z dotacji celowej na realizacje dziatan, o ktorych mowa w art. 43h
pkt 1, odbywa sie za posrednictwem rachunku bankowego albo rachunku w spotdzielczej kasie oszczgdnosciowo-kredytowej,
przeznaczonego wytacznie do obstugi srodkow pochodzacych z tej dotacji.

4. Dysponent Funduszu nie udziela dotacji celowej na realizacje dziatan, o ktorych mowa w art. 43h pkt 1, podmiotowi,
ktory:

1) wykorzystat jg niezgodnie z przeznaczeniem,
2) pobrat ja nienaleznie lub w nadmiernej wysokosci

— do dnia zwrotu $rodkéw pochodzacych z tej dotacji wraz z odsetkami.

39) Ze zmiang wprowadzong przez art. 13 ustawy z dnia 14 kwietnia 2023 r. o zmianie ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, ustawy o obligacjach, ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwaranto-
wania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 825), ktora wejdzie w zycie z dniem
1 pazdziernika 2023 r.

40 Dodany przez art. 6 ustawy z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy 0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. poz. 556 i 1059); wszedt w zycie z dniem 24 kwietnia 2023 r.
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Art. 43hb.*9 W przypadku wykorzystania dotacji celowej na realizacje dziatan, o ktorych mowa w art. 43h pkt 1, nie-
zgodnie z przeznaczeniem lub pobrania jej nienaleznie lub w nadmiernej wysokosci stosuje si¢ odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych dotyczace dotacji udzielonych z budzetu panstwa.

Art. 43hc.*9 Minister wtaéciwy do spraw instytucji finansowych okre$li, w drodze rozporzadzenia:

1) warunki i tryb udzielania dotacji celowej na realizacj¢ dziatan, o ktorych mowa w art. 43h pkt 1, w tym tryb przepro-
wadzania otwartego konkursu ofert oraz naboru wnioskow, kryteria oceny oferty i wniosku oraz tryb zawierania umow
na realizacj¢ tych dziatan,

2)  sposob rozliczania dotacji celowej na realizacje dziatan, o ktorych mowa w art. 43h pkt 1

—uwzgledniajac potrzebe skutecznego i racjonalnego wykorzystania sSrodkow Funduszu oraz efektywnej realizacji dziatan,
0 ktorych mowa w art. 43h pkt 1.

Art. 43i. 1. Jezeli w wyniku zmiany albo uchylenia decyzji kary pieniezne, o ktérych mowa w art. 43g pkt 1-4, zostaty
zmniejszone albo uchylone, dysponent Funduszu niezwtocznie przekazuje na rachunek organu, ktory natozyt te kary, $rodki
Z przeznaczeniem na zwrot srodkow z tytutu zmniejszonych albo uchylonych kar pieni¢znych, o ktérych mowa w art. 43g
pkt 1-4. Srodki z przeznaczeniem na zwrot, 0 ktérym mowa w zdaniu pierwszym, przekazywane sa w wysokosci odpowia-
dajacej wysokos$ci zwrotu, jednak nie wyzszej niz kwota, ktora wptyneta do Funduszu z tytutu zmniejszonej albo uchylonej
kary pieni¢zne;j.

2. Na wniosek dysponenta Funduszu, Funduszowi moze by¢ udzielona przez ministra wlasciwego do spraw budzetu
niecoprocentowana pozyczka z budzetu panstwa z przeznaczeniem na zwrot §rodkdéw z tytutu zmniejszonych albo uchylo-
nych kar pieni¢znych, o ktorych mowa w art. 43g pkt 1-4.

3. Zasady udzielenia pozyczki, o ktérej mowa w ust. 2, oraz jej zwrotu okresla umowa, zawarta pomigdzy dysponentem
Funduszu a Skarbem Panstwa reprezentowanym przez ministra wlasciwego do spraw budzetu.

Art. 43j. 1. Przy ministrze wlasciwym do spraw instytucji finansowych dziata Rada Edukacji Finansowej, ktora reali-
zuje zadania z zakresu edukacji finansowej, w tym:

1) wyznacza kierunki realizacji zadan finansowanych ze srodkéw Funduszu i okresla sposob ich realizacji;

2) wyraza opinie w sprawach dotyczacych edukacji finansowej przedstawianych przez ministra wlasciwego do spraw
instytucji finansowych;

3) opracowuje opinie i wnioski w sprawach dotyczacych edukacji finansowej;
4)  opiniuje wnioski i dokumenty dotyczace dziatan, o ktérych mowa w art. 43h pkt 1, opracowane przez inne podmioty;

5) wystepuje z wnioskiem do dysponenta Funduszu o sfinansowanie lub dofinansowanie realizacji dziatan, o ktorych
mowa w art. 43h pkt 1.

2. Obstuge Rady Edukacji Finansowej zapewnia urzad obstugujacy ministra wlasciwego do spraw instytucji finanso-
wych.

Art. 43k. 1. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych powotuje w sktad Rady Edukacji Finansowej:
1) trzech przedstawicieli ministra wtasciwego do spraw instytucji finansowych;
2) przedstawiciela ministra wlasciwego do spraw o$wiaty i wychowanig;
3) przedstawiciela Rzecznika;
4)  przedstawiciela Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow;
5) przedstawiciela Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego;
6) przedstawiciela Prezesa Narodowego Banku Polskiego;
7) przedstawiciela Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A.;
8) przedstawiciela Bankowego Funduszu Gwarancyjnego;

9) przedstawiciela Polskiego Funduszu Rozwoju Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, 0 ktorym mowa w art. 2
pkt 8 lit. b ustawy z dnia 16 grudnia 2016 r. 0 zasadach zarzadzania mieniem panstwowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 973);

10) przedstawiciela Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

2. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych powotuje Przewodniczacego Rady Edukacji Finansowej sposrod
cztonkéw Rady Edukacji Finansowej, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1.
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3. W posiedzeniach Rady Edukacji Finansowej moga uczestniczy¢, z glosem doradczym, przedstawiciele izb gospo-
darczych zrzeszajacych podmioty rynku finansowego.

4. Rada Edukacji Finansowej podejmuje uchwaty zwykta wickszo$cia glosow w obecnosci co najmniej 6 cztonkow.
5. W przypadku rownej liczby gltosow decyduje glos Przewodniczacego Rady Edukacji Finansowe;.

6. Minister wiasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia, regulamin pracy Rady Edu-
kacji Finansowej, majac na uwadze potrzebg zapewnienia prawidlowego funkcjonowania Rady Edukacji Finansowe;.

Rozdziat 5
Przepisy zmieniajace

Art. 44-53. (pominiete)

Rozdziat 6
Przepisy dostosowujace, przejsciowe i przepis koncowy

Art. 54. Rzecznik Ubezpieczonych z dniem wejécia w zycie ustawy staje si¢ Rzecznikiem Finansowym i rozpoczyna si¢
jego czteroletnia kadencja.

Art. 55. Z dniem wejscia w zycie ustawy Biuro Rzecznika Ubezpieczonych staje si¢ Biurem Rzecznika Finansowego.

Art. 56. Z dniem wejscia w zycie ustawy plan finansowy Biura Rzecznika Ubezpieczonych staje si¢ planem finanso-
wym Biura Rzecznika Finansowego.

Art. 57. Postgpowania wszczgte 1 niezakonczone toczace si¢ przed Rzecznikiem Ubezpieczonych przed dniem wejscia
ustawy w zycie tocza si¢ przed Rzecznikiem Finansowym.

Art. 58. Whioski Rzecznika Ubezpieczonych ztozone do Sadu Najwyzszego przed dniem wejscia ustawy w zycie
uwaza si¢ za ztozone przez Rzecznika Finansowego.

Art. 59. Z dniem wejscia w zycie ustawy mienie Skarbu Panstwa bedace we wiadaniu Rzecznika Ubezpieczonych staje si¢
mieniem Rzecznika Finansowego.

Art. 60. Naleznos$ci i zobowigzania Rzecznika Ubezpieczonych z dniem wejscia W zycie ustawy staja si¢ nalezno$-
ciami i zobowigzaniami Rzecznika Finansowego.

Art. 61. 1. Pracownicy Biura Rzecznika Ubezpieczonych z dniem wejscia W zycie ustawy staja si¢ pracownikami
Biura Rzecznika Finansowego.

2. Przepis art. 23 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2022 r. poz. 1510, 1700 i 2140 oraz z 2023 r.
poz. 240 i 641) stosuje sie odpowiednio.

Art. 62. 1. Rzecznik Ubezpieczonych, z dniem nastgpujacym po dniu ogloszenia ustawy, pelni jednoczesnie funkcje
Pelnomocnika Prezesa Rady Ministrow do spraw przeksztalcenia Biura Rzecznika Ubezpieczonych w Biuro Rzecznika
Finansowego.

2. Zarzadzenie Prezesa Rady Ministrow okresli zakres zadan i §rodki niezb¢dne Pelnomocnikowi do ich realizacji.
Art. 63. (pominigty)
Art. 64. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od dnia ogloszenia®?, z wyjatkiem:

1) art. 62, ktory wchodzi w zycie z dniem nastepujacym po dniu ogloszenia;

2)  rozdziatu 4, ktéry wehodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2016 r.

4) Ustawa zostala ogloszona w dniu 10 wrzeénia 2015 .
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