DZIENNIK USTAW

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Warszawa, dnia 6 sierpnia 2026 r.

Poz. 1067

ROZPORZADZENIE
MINISTRA RODZINY, PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJV

z dnia 4 sierpnia 2026 r.
w sprawie ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania

Na podstawie art. 50b ust. 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639, 974 1 986)

zarzadza si¢, co nastgpuje:

1)
2)

3)

§ 1. Rozporzadzenie okresla:
standard §wiadczenia ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania;
sposob swiadczenia ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania;

sposob monitorowania i oceny §wiadczenia ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

§ 2. Ustala si¢ nastepujacy standard §wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, zwanych dalej ,,ustugami

opiekunczymi”, w poszczeg6lnych obszarach:

1)

w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych zapewnia si¢ pomoc w szczegdlnosci w:
a) podstawowych czynnos$ciach zwigzanych z samoobstuga, obejmujacych:
— ubieranie si¢ i zmiang odziezy i bielizny osobistej,
— przygotowanie prostych positkow, w tym jednego goracego, z uwzglednieniem zalecanej diety,
— spozywanie positku lub karmienie i pojenie,
— slanie t6zka i zmiang poscieli,
b) czynno$ciach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, obejmujacych:

— porzadkowanie i sprzatanie w niezbednym zakresie, w tym czyszczenie urzadzen codziennego uzytku i urza-
dzen sanitarnych, wynoszenie $mieci, przynoszenie wody i opatu, ogrzewanie pomieszczen za pomocg dostep-
nego urzadzenia grzewczego, w tym palenie w piecu i wybieranie popiolu, z uwzglednieniem preferencji
osoby, na rzecz ktdrej sa Swiadczone ustugi opiekuncze, w zakresie temperatury,

— dokonywanie niezbednych zakupdéw lub towarzyszenie podczas tych zakupdéw lub podczas korzystania z ustug
w sklepach, aptekach, punktach ushugowych lub gastronomicznych potozonych najblizej miejsca zamieszkania
osoby, na rzecz ktorej sa $wiadczone ustugi opiekuncze, a takze dostarczanie pomocy rzeczowe;j,

— utrzymywanie w czystosci i sprawnosci sprzetu utatwiajagcego codzienne funkcjonowanie, takiego jak wozek,
balkonik, podnosnik, kule,

— pranie odziezy i poscieli, niezbedne ich prasowanie, oddawanie do pralni i odbior z pralni,
— towarzyszenie w zalatwianiu spraw zwigzanych z procesem leczenia lub rehabilitacji i profilaktyki zdrowotnej,

— towarzyszenie w zatatwianiu spraw urzedowych i ptaceniu rachunkow,
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2)

3)

4)

¢) innych czynno$ciach samoobstugowych, obejmujacych w szczegbdlnoscei:

— zmiang pozycji ciata, w tym przesiadanie si¢ z 16zka lub na 16zko, z krzesta lub na krzesto, utozenie si¢ w 16zku,
usadzenie w wozku,

— korzystanie ze sprzgtu rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych, innych wyrobow medycznych lub
srodkéw pomocniczych niewymagajace specjalistycznej wiedzy 1 kompetencji;

w zakresie opieki higienicznej zapewnia si¢ pomoc w szczegdlnosci w:

a) toalecie porannej i wieczornej, w tym w goleniu maszynka do golenia, czesaniu, higienie jamy ustnej i uszu, przy
czym w przypadku osob lezacych toaleta jest wykonywana w t6zku,

b) kapieli, w tym myciu gtowy,
c) pielegnacji niezmienionych chorobowo paznokci rak i nog,
d) korzystaniu z toalety oraz naczyn sanitarnych,

e) zmianie pieluchomajtek i wktadéow higienicznych, z uwzglednieniem czynnosci zapobiegajacych powstawaniu
odlezyn i odparzen;

w zakresie zaleconej przez lekarza pielggnacji zapewnia si¢ pomoc niewymagajaca specjalistycznej wiedzy i kompe-
tencji, w szczegolnosci w:

a) przygotowaniu i przyjmowaniu lekow,

b) pielegnacji miejsc zmienionych chorobowo — smarowaniu, wykonywaniu i zmianie drobnych opatrunkow,
¢) mierzeniu temperatury ciata, tgtna, ci$nienia, glikemii, saturacji,

d) obserwacji stanu zdrowia oraz reagowaniu, adekwatnie do potrzeb, w sytuacji jego pogorszenia;

w zakresie zapewnienia kontaktow z otoczeniem zapewnia si¢ w szczegolnosci:

a) pomoc w umozliwieniu przebywania na S$wiezym powietrzu, w tym towarzyszenie podczas spacerow,

b) prowadzenie rozméw,

¢) pomoc w nawigzywaniu, utrzymywaniu i rozwijaniu kontaktu z rodzing i spotecznoscia lokalng, w tym z wyko-
rzystaniem dost¢pnych srodkéw komunikacji,

d) pomoc w czytaniu prasy, ksigzek i ich wymianie w bibliotece,

e) towarzyszenie podczas drogi do instytucji kultury i rekreacji oraz w trakcie pobytu w nich.

§ 3. 1. W razie nieobecnosci osoby wykonujacej ustugi opiekuncze zastgpstwo petni osoba spetniajaca wymagania,

o ktoérych mowa w art. 50 ust. 4a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.

2. Ushugi, o ktoérych mowa w § 2 pkt 1 lit. a tiret drugie i trzecie, lit. ¢ tiret pierwsze, pkt 2 lit. a, d, ¢ oraz pkt 3 lit. a,

moga by¢ §wiadczone na rzecz oséb ich wymagajacych w réznych porach dnia i adekwatnie do wystgpujacych potrzeb przez
7 dni w tygodniu w godzinach od 6.00 do 21.00 z wytaczeniem dni $wigtecznych.

3. W przypadkach uzasadnionych koniecznos$cia nieprzerwanego $wiadczenia ustug opiekunczych ushugi te moga by¢

$wiadczone rowniez w dni §wiateczne.

4. W przypadkach, o ktorych mowa w § 2 pkt 1 lit. c tiret pierwsze oraz pkt 2 lit. b, ustugi opiekuncze moga by¢ $wiad-

czone na rzecz osob ich wymagajacych jednoczesnie przez dwie osoby w tym samym czasie.

1)
2)

3)
4)

§ 4. Uslugi opiekuncze swiadczy si¢ w sposob zapewniajacy:
kierowanie si¢ zasadg dobra osoby, na rzecz ktorej sa Swiadczone ustugi opiekuncze;

poszanowanie intymnosci i godnosci osobistej osoby, na rzecz ktorej sa Swiadczone ustugi opiekuncze, i respektowanie
jej prawa do autonomii w podejmowaniu decyzji i samostanowienia;

dbatos¢ o bezpieczenstwo swiadczonych ustug opiekunczych przez przestrzeganie zasad higieny;

potwierdzanie wykonanych czynnos$ci przez osobg, na rzecz ktorej sa $wiadczone ustugi opiekuncze, w sposob usta-
lony przez osrodek pomocy spotecznej lub centrum ushug spotecznych.
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§ 5. 1. W zakresie monitorowania $wiadczenia ustug opiekunczych podejmowane sa dziatania polegajace na zbieraniu
i analizowaniu informacji na temat §wiadczonych ustug opieckunczych, w szczegdlnosci przez:

1) wizyty w miejscu zamieszkania osoby, na rzecz ktorej sa swiadczone ushugi opickuncze, potwierdzajace faktyczne
realizowanie tych ustug, przeprowadzane zgodnie z potrzebami, nierzadziej jednak niz raz na pot roku;

2) pozyskiwanie, nierzadziej jednak niz raz na pét roku, opinii dotyczacych prawidlowosci realizacji ustug opiekunczych
od osoby, na rzecz ktorej §wiadczone sa te ustugi, o ile stan zdrowia tej osoby pozwala na wyrazenie opinii;

3) pozyskiwanie opinii dotyczacych prawidlowosci realizacji ustug opiekunczych réwniez od cztonkow rodziny osoby,
na rzecz ktorej §wiadczone sa te ustugi, posiadajacych wiedzg na temat ich realizacji;

4) biezaca analiz¢ informacji, w tym w postaci elektronicznej, potwierdzajacych sposob i zakres realizowanych ushug
opiekunczych, w tym liczbe niezrealizowanych godzin ustug opiekunczych, zmiany oséb wykonujacych ustugi opie-
kuncze, liczbe skarg, zgltoszen, w tym anonimowych, o nieprawidlowym $wiadczeniu ustug opiekunczych.

2. Przy ocenie $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym w zakresie bezpieczenstwa, celowosci i skutecznosci, bierze
si¢ pod uwage w szczegolnosci:

1) zakres i wymiar faktycznie realizowanych ushug opiekunczych zgodnie z decyzja administracyjng o przyznaniu §wiad-
czenia, w tym terminowos¢ i rzetelno$¢ realizacji takich ustug;

2) adekwatno$¢ swiadczonego wsparcia do potrzeb osoby, na rzecz ktérej sa $wiadczone ushugi opiekuncze;
3) zapewnienie realizacji ustug opiekunczych w sposob, o ktorym mowa w § 4;
4)  wnioski z monitorowania, o ktérym mowa w ust. 1.

§ 6. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastgpujacym po dniu ogloszenia.

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej: A. Dziemianowicz-Bgk
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