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Pelny zapis przebiegu posiedzenia
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i Nowoczesnych Technologii (nr 33)

17 pazdziernika 2024 r.

Komisja Cyfryzaciji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii, obradujgca pod
przewodnictwem posta Barttomieja Pejo (Konfederacja), przewodniczgcego
Komisji, zrealizowata nastepujgcy porzadek dzienny:

— rozpatrzenie informacji na temat ochrony praw konsumentéw
na platformach sprzedazowych;

— sprawy biezace.

W posiedzeniu udzial wzieli: Dariusz Standerski sekretarz stanu w Ministerstwie Cyfryzacji wraz
ze wspolpracownikami, Aneta Wiewiorowska-Domagalska pelnomocniczka ministra sprawiedli-
wosci ds. ochrony praw konsumenta wraz ze wspotpracownikami, Wojciech Demediuk dyrektor
Departamentu e-Zdrowia Ministerstwa Zdrowia, Dorota Grudzien-Barbachowska dyrektor Depar-
tamentu Polityki Konsumenckiej Urzedu Komunikacji Elektronicznej i Jan Warszawa dyrektor
Departamentu Bezpieczenstwa UKE wraz ze wspotpracownikami, Daniel Mankowski wiceprezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wraz ze wspoéipracownikami, Lukasz Mickiewicz pel-
nomocnik OMPT NSZZ ,,Solidarno$c¢”, Bartosz Skowronski koordynator do spraw ochrony konku-
rencji w Izbie Gospodarki Elektronicznej, prof. ucz. dr hab. Marta Grabowska wykladowca w Cen-
trum Europejskim Uniwersytetu Warszawskiego, Michal Smagowicz wiceprezes, cztonek zarzadu
THINKTANK, Radostaw Maj kierownik projektow w Zwigzku Producentow AGD APPLiA Polska,
Natalia Korzeniecka ekspert Konfederacji Lewiatan, Joanna Karczewska czlonek stowarzyszenia
ISACA Warszawa oraz Katarzyna Kosela, Monika Kosinska-Pyter, Piotr Koluch, Grzegorz Mi$
i Elzbieta Szadzinska przedstawiciele Forum Organizacji Konsumenckich Forkon.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Leszek Jasinski, Maciej Krawczyk
i Adrian Mackiewicz - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):
Dzien dobry.

Witam panstwa bardzo serdecznie.

Otwieram posiedzenie Komisji Cyfryzacji, Innowacyjno$cii Nowoczesnych Technologii.

Stwierdzam kworum.

Witam panie i panow postéw. Witam przybylych goSci. Bardzo serdecznie witam pana
ministra Dariusza Standerskiego, sekretarza stanu w Ministerstwie Cyfryzacji wraz
ze wspolpracownikami. Witam panig Anete Wiewiorowskg-Domagalska, pelnomocnika
ministra sprawiedliwo$ci do spraw ochrony praw konsumenta, wraz z zespotem, witam
wiceprezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, pana Daniela Mankowskiego,
wraz ze wspolpracownikami. Witam réwniez serdecznie przedstawicieli Ministerstwa
Zdrowia, Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz Izby Gospodarki Elektroniczne;.
Witam réwniez przedstawicieli wszystkich organizacji branzowych, spolecznych, samo-
rzadowych, Srodowisk naukowych obecnych na dzisiejszym posiedzeniu.

Szanowni panstwo, porzadek dzisiejszego posiedzenia przewiduje w punkcie pierw-
szym rozpatrzenie informacji ministra cyfryzacji oraz ministra sprawiedliwosci na temat
ochrony praw konsumentow na platformach sprzedazowych, punkt drugi to sprawy
biezace. W tym punkcie rozpatrzymy dwa wnioski o przyznanie patronatu Komi-
sji. Pierwszy wniosek dotyczy objecia patronatem XIII Konferencji Trusted Economy
Forum — CommonSign 2024 odbywajacej sie pod hastem , Tozsamosc cyfrowej dekady”.
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Drugi wniosek odnosi si¢ do przygotowywanych na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Poli-
techniki Slaskiej miedzynarodowych warsztatéw naukowych na temat oddzialywan inno-
wacyjnych technologii na spoteczenstwo. Czy sa uwagi do porzadku dziennego? Nie widze.
Zatem przechodzimy do rozpatrzenia punktu pierwszego porzadku dziennego.
Prosze uprzejmie pana ministra Dariusza Standerskiego o przedstawienie stosownych
informacji.

Sekretarz stanu w Ministerstwie Cyfryzacji Dariusz Standerski:
Bardzo serdecznie dziekuje.

Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, na wstepie chciatbym tez bardzo podziekowaé
za kolejne posiedzenie w tej sprawie. W tym czasie ze strony Ministerstwa Cyfryzacji mialy
miejsce kolejne prace wdrazajace do polskiego porzadku prawnego przepisy aktu o ustugach
cyfrowych. Niemniej jest to jedynie odcinek prac w ogéle dotyczacych kwestii konsumentow
oraz ich praw na platformach sprzedazowych, poniewaz w tym samym czasie odbywaly
sie rowniez zespoly miedzyresortowe z inicjatywy ministra rozwoju i technologii, ktory
rowniez podejmuje dzialania w tym zakresie. W zwigzku z tym réwniez mam nadzieje,
ze podczas nastepnych posiedzen Komisji bedziemy mogli wystuchac takze wypowiedzi
w tej sprawie ministra rozwoju i technologii, ktéry wyrasta tez na jednego z lideréw, o ile
nie lidera, dziatan w tym zakresie — réwniez ze wzgledu na znacznie szersze kompetencje
w kontekscie handlu niz w Ministerstwie Cyfryzacji czy w Ministerstwie SprawiedliwoSci.

Projekt wdrozenia przepisow aktu o ustugach cyfrowych do polskiego porzadku praw-
nego obecnie jest rozpatrywany przez Komitet do Spraw Europejskich. W sprawie projekto-
wanych przepiséw prowadzone byly dwie tury konsultacji publicznych, uzgodnieni i opinio-
wania. I tak jak samo wdrozenie — wskazujemy, ze zgodnie ze wskazanym rozporzadzeniem
za nielegalne tresci w internecie uwazac nalezy rowniez sprzedaz produktow niespetnia-
jacych wymogow lub produktéw podrobionych, sprzedaz towaréw lub §wiadczenie ustug
z naruszeniem prawa ochrony konsumentéw. Proponujemy takie mechanizmy, ktore bedg
stanowily narzedzie walki przeciwko nielegalnym tresciom, ktore bedg zwiekszaly skutecz-
no$¢ przeciwdzialania niektorym z wyzwan dotyczacych miedzy innymi bezpieczenstwa
produktow, bezpieczenstwa obrotu czy tez ochrony konsumentéw. W tym zakresie jesteSmy
w kontakcie z wlasciwymi regulatorami odpowiedzialnymi za nadzoér nad rynkiem, Urze-
dem Komunikacji Elektronicznej i Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Obecny ksztalt tego projektu ustawy jest w wiekszosci uzgodniony — z dwoma wyjat-
kami. Jeden wyjatek dotyczy uprawnien Policji oraz styku ustawy o Policji z ustawa
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Kwestia dostosowania tak, zeby to prawo nie
bylo sprzeczne. Druga kwestia, ktora jeszcze jest do rozstrzygniecia, to dyskusja z Urze-
dem Ochrony Konkurencji i Konsumentow, poniewaz UOKIiK staje na stanowisku,
ze wezeSniejsze regulacje sg wystarczajace, i w tym zakresie uwaza, ze dodatkowe zada-
nia, ktére mialyby miejsce we wdrozeniu aktu o uslugach cyfrowych, nie sg na tyle efek-
tywne i nie sg konieczne z punktu widzenia UOKiK. Ministerstwo Cyfryzacji ma w tej
chwili inne zdanie, dlatego trwa dyskusja na Komitecie do Spraw Europejskich, ponie-
waz zdaniem wnioskodawcy w tym zakresie zadania aktu o ustugach cyfrowych moglyby
usprawni¢ prace Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i zwiekszy¢ przez te pod-
stawe prawng liczbe rozpatrywanych spraw, a jak na poprzednim posiedzeniu Komisji
w tej sprawie widzieliémy, jest tutaj konieczno§é wtasciwego monitorowania rynku.
W zwiazku z tym dalej bedziemy przekonywacé, zeby UOKIK przyjal te nowe dla siebie
podstawy prawne we wdrozeniu aktu o ustugach cyfrowych.

Bo pamietajmy, ze rozporzadzenie z 2022 roku przewiduje réwniez obowigzki kie-
rowane specjalnie do platform handlu elektronicznego, w szczegolnosci, jezeli chodzi
o identyfikowanie przedsiebiorcow korzystajacych z jej ustug oraz obowigzki dotyczace
zbudowania bezpiecznego, przewidywalnego i budzacego zaufanie §rodowiska interne-
towego. Jest to rozporzadzenie, ktére rozktada obowigzki, rozréznia kategorie wielkich
dostawcow oraz dostawcow innych kategorii. Tak samo réznicuje obowiazki, zeby zwlasz-
cza mniejsze przedsiebiorstwa nie byly obciazane dodatkowymi zadaniami. Wszystkie
platformy zobowigzane beda do poprawy komunikacji, w tym ustanowienia punktéw kon-
taktowych dla organow panstw czlonkowskich. Muszg juz dzisiaj wprowadzac przejrzyste
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regulaminy ustug, w tym dotyczace zarzadzania tresciami, moderacjg i usuwaniem tresci,
takze w zakresie prawa ochrony konkurencji i konsumentow.

Mam nadzieje, ze po uzgodnieniu tych dwoch kwestii, o ktorych mowitem, ktore w tej
chwili sg rozpatrywane przez Komitet do Spraw Europejskich, bedziemy mogli jeszcze
w listopadzie, na poczatku grudnia rozpatrywac ten projekt, ktory jest wazny, w tej
czesci, za ktorg odpowiedzialne jest Ministerstwo Cyfryzacji. Te dzialania bedg uzupet-
nieniem caltego ekosystemu, ktory buduje sie w rzadzie miedzy innymi woko6t ministra
rozwoju i technologii.

Bardzo serdecznie dziekuje.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

Dziekuje serdecznie, panie ministrze.

Teraz oddaje glos przedstawicielce ministra sprawiedliwosci, pani Anecie Wiewiérow-
skiej-Domagalskiej, pelnomocnik ministra sprawiedliwo$ci do spraw ochrony praw kon-
sumentéw. Bardzo prosze.

Pelnomocniczka ministra sprawiedliwosci do spraw ochrony praw konsumenta
Aneta Wiewiérowska-Domagalska:

Bardzo dziekuje.

Akt o ustugach cyfrowych wpisuje sie, tak jak fadnie pan minister to ujgl, w ekosystem
juz istniejacej regulacji, jesli chodzi o ochrone konsumenta. Siedze naprzeciwko UOKIK,
co jest doskonalg sytuacja, poniewaz, jesli chodzi o wdrozenie i zapewnienie, ze w prak-
tyce prawa konsumenta bedg przestrzegane, najwazniejsza funkcje spelnia UOKIK. Jesli
chodzi o oprzyrzadowanie prawne dotyczace sytuacji konsumentéw na platformach,
mamy je na wysokim poziomie. I tam co do zasady nie istnieje w tej chwili koniecznosc,
aby dodawac regulacje. Mamy przepisy ustawy o prawach konsumenta, dotyczgce infor-
magcji, dotyczace prawa odstgpienia. Mamy przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace klauzul
nieuczciwych. Tutaj mysle, ze warto by bylo jeszcze spojrze¢ w projekt, zeby nie byto
jakich§ mocnych niescisto$ci miedzy przepisami dotyczacymi klauzul w kodeksie i tym,
jak podchodza przepisy transponujgce do kwestii abuzywnoSci. Bo na poziomie legislacyj-
nym europejskim mozna mie¢ watpliwosci co do tego, jak to jest uregulowane.

Czyli mamy ustawe o prawach konsumenta, mamy transpozycje omnibusa, mamy
przepisy dotyczace klauzul, mamy przepisy dotyczace nieuczciwych praktyk rynkowych,
mamy przepisy dotyczgce prawa sprzedazy i dostarczenia tresci cyfrowych. W tym zakre-
sie Ministerstwo Sprawiedliwoéci bedzie chcialo podja¢ dzialania majace na celu zmiane
przepis6w obecnie obowiazujacych, ktore stanowig transpozycje dwoch dyrektyw 2019/770
12019/771, dlatego ze w ramach ich transpozycji istnieje wiele bledéw i one dokonuja
destrukcji systemu odpowiedzialnoSci za jakos¢ rzeczy sprzedanej. Natomiast co do zasady,
jesli chodzi o oprzyrzadowanie legislacyjne, nie identyfikujemy w tym momencie obszaréow,
w ktorych nalezatoby dodac regulacje. Ona jest wystarczajaca, cala kwestia sprowadza sie
do prawidlowego wdrozenia po stronie publiczno-prawnej, czyli przede wszystkim przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow. A jesli chodzi o prywatnoprawne Srodki
wdrazania, to jest zapewnienie sprawnych mechanizméw sgdowych. I oczywiscie nad tym
pracujemy. Tak ze tutaj z naszej strony nie ma tak naprawde duzo do dodania.

Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

Bardzo serdecznie dziekuje.
Otwieram dyskusje. Czy kto$ z panstwa postéw chciatby zabraé glos?
W takim razie, czy kto$ z gosci chciatby zabrac glos w tym temacie? Bardzo prosze.

Wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow Daniel Mankowski:

R.K.

Jezeli moge, to tylko krociutko, szanujac czas panstwa postéw. Panie i panowie posto-
wie, biorgc pod uwage perspektywe UOKIK, oczywiscie dostrzegamy poziom istotnosci
zwigzany z zapewnieniem szerokiemu gremium konsumentéw — wszyscy nimi jesteSmy,
to oczywiscie jest juz trywialne powiedzenie — jak najwyzszego poziomu bezpieczen-
stwa na rynku e-commerce. Swietnie, wszyscy zdajemy sobie sprawe, ze jest to dzisiaj
jeden z gtéwnych, jezeli w tym momencie nie gléwny kanal, w ktorym poruszamy sie
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codziennie, i coraz to nowe zagrozenia sie pojawiajg, na ktore staramy sie na biezgco
reagowac. Zreszta czy to w materiale, ktory przekazujemy czesto panstwa Komisji,
czy takze w trakcie tego, co komunikujemy publicznie, jasno widaé, ze jest to obszar
pod naszym szczegélnym nadzorem. Liczba wszczynanych postepowan o tym Swiadezy.
Co chwilke, ze tak powiem, staramy sie zwalczy¢ kolejne naruszenia. To dotyczy nie tylko
kwestii e-commerce w rozumieniu nabywania produktéw, ale réwniez wszelkiej maSci
uslug czy wszystkich innych serwiséw, z ktérymi coraz czesciej spotykamy sie na co dzien.
Staramy sie oczywiscie w zakresie mozliwych dostepow, aby skutecznie je likwidowac.
Chcialbym sie krociutko odniesé do tego, o czym mowil pan minister w konteks$cie
wdrazania przepisow. OczywiScie pozostajemy caly czas w dialogu z ministerstwem,
zeby wypracowac jak najlepsze rozwigzania, natomiast na to chciatbym zwréci¢ uwage —
te rozwigzania, poza tym, ze oczywisScie muszg zapewnia¢ konsumentom jak najszersza
ochrone czy jak najszerszg mozliwo$¢ dochodzenia swoich praw, to one tez muszg by¢
efektywne. I na to przede wszystkim zwracamy uwage — zeby te rozwigzania byly efek-
tywne i zeby wykorzystywaé nasze mozliwosci, wykorzystywaé dotychczas wypracowane
przez blisko juz bez mala trzydziesci pare lat istnienia urzedu rozwigzania, procedury
i na ich podstawie te naruszenia, ktore jesteSmy w stanie, likwidowac. Natomiast nie two-
rzy¢ kwestii procedur nadmiarowych, ktore de facto w naszej ocenie czesto nie uskutecz-
nig czy nie usprawnig, a wrecz spowolnig czy tez pewne kanaly naszej dzialalnosci moga —
przepraszam za kolokwializm - zapchac. I tego bardzo chcemy uniknaé, zeby w dalszym
ciggu moc po prostu efektywnie to, co robimy, realizowa¢ i na tym rynku konsumentéw
chronic. I licze, ze tutaj w toku dialogu uda sie nam te rozwigzania wypracowac.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):
Bardzo dziekuje.
Bardzo prosze, pan minister Standerski.

Sekretarz stanu w MC Dariusz Standerski:
Bardzo serdecznie dziekuje.

OczywiScie tez w pelni licze na dialog, zwlaszcza, ze te przepisy odpowiadajg nowym
wyzwaniom technologicznym. 30 lat temu nie mieliémy treSci na portalach internetowych,
ktore moglyby zosta¢ poddane nakazom z aktu o uslugach cyfrowych. W zwigzku z tym
mam nadzieje, ze w dialogu Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow bedzie mogt
tez efektywnie korzysta¢ z narzedzi dotyczacych nakazow i zobowigzania do udzielania
informacji z aktu o ustugach cyfrowych. I te przepisy sa tez popierane przez Ministerstwo
Sprawiedliwo$ci w stanowisku wyrazonym przez pana ministra, Adama Bodnara, ktory
tez wskazal kilka zmian, ktore nalezy wprowadzi¢ do wdrozenia aktu o uslugach cyfro-
wych, ktore oczywiScie Ministerstwo Cyfryzacji w pelni akceptuje.

Dziekuje serdecznie.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):
Bardzo dziekuje.
Prosze w kolejnosci. Bardzo prosze.

Wykladowca w Centrum Europejskim Uniwersytetu Warszawskiego prof. ucz. dr hab.
Marta Grabowska:
Marta Grabowska, Centrum Europejskie Uniwersytetu Warszawskiego.

Ja wlasciwie chcialabym zadac tylko pytanie panstwu z UOKIK. Nie znam tak dobrze
tych przepisow. Chcialabym tylko zapytac, czy w tych przepisach jest w jakis§ sposob
zagwarantowane bezpieczenstwo takiego zjawiska, ktére sie nazywa nier6wnos¢ infor-
macyjna, information inequality? Czy to jest w jaki§ sposob w tych przepisach zabezpie-
czone, czy nie?

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):
Bardzo prosze o odpowiedz UOKIiK.
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Wiceprezes UOKiK Daniel Mankowski:
Powiem szczerze, nie jestem na biezgco w stanie udzieli¢c odpowiedzi na to pytanie.
Chcialbym prosié¢ o poglebienie przez panig watku, o jaki konkretnie rodzaj ochrony pani
chodzi. Samo pojecie jest dos¢ pojemne, wiec jesli moge prosi¢ o doprecyzowanie, zoba-
czymy, czy bede w stanie od reki precyzyjnie na nie odpowiedziec.

Wykladowca w Centrum Europejskim UW prof. ucz. dr hab. Marta Grabowska:
Czy mam wyspecyfikowac? O to chodzi?

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):
Prosze uszczegotowi¢ pytanie.

Wykladowca w Centrum Europejskim UW prof. ucz. dr hab. Marta Grabowska:
To zjawisko jest w tej chwili takim dosy¢ istotnym elementem pomiedzy sprzedaja-
cym a kupujacym. Chodzi o to, czy ze strony sprzedajgcego w stosunku do kupujacego
nie wystepuje co§ takiego jak nieré6wnos$¢ informacyjna. Jezeli co§ takiego wystapi,
to czy klient i z jakiego tytulu moze sie w jaki§ sposob bronié¢?

Ta nier6wnosc informacyjna, information inequality, polega na tym, ze informacje
sg tak podane, ze nie jest to informacja pelna i niewprawny kupujacy moze nawet nie
wpadnie na to, ze powinien sie dopytac, a jest wprowadzany w transakcje, ktéra sprowa-
dza na jego barki jakies$ straszne klopoty.

Jest jeszcze drugie pojecie, ktore tu wystepuje razem, tak zwane externalities, ale
to juz jest moze... To znaczy skutki potem tego wszystkiego. Czy w ogole ta problematyka
jest w jakis sposéb w tych przepisach? To jest do§¢ nowa rzecz. To sie teraz na Zachodzie
bardzo mocno bierze pod uwage. Czy w ogéle cos takiego jest, czy jest w polskich przepi-
sach jakos$ ujete?

Dziekuje.

Wiceprezes UOKiK Daniel Mankowski:
Jezeli moge kréciutko. Juz zrozumiatem tre§é pytania. Bardzo dziekuje.

Odpowiem w ten sposob — to, na co pani byla uprzejma zwréci¢ uwage, pojawia sie
juz dosc czesto i to biorgc pod uwage zaréwno kwestie doktrynalne, jak i praktyke. Naj-
czeSciej jest to realizowane w przepisach, i to nie tylko w najnowszych przepisach, bo te
przepisy funkcjonujg juz w wielu sektorach, ktérych dotykaja konsumenci od wielu lat.
Najpopularniejsza metodg przeciwdzialania sg tak zwane obowiagzki informacyjne, czyli
wprost w poszczegdlnych aktach dotyczacych, ze tak powiem, szeroko rozumianej ochrony
konsumentow czy w szczegélnych przepisach sektorowych — bardzo powszechne przepisy
chociazby, jezeli chodzi o regulacje dotyczace rynku finansowego — to jest wyszczegdlnienie
obowigzkow, jakie przedsiebiorca wchodzacy w relacje z konsumentem ma obowigzek mu
przedstawic przed nawigzaniem relacji handlowej. Wiec najczesciej jest ten mechanizm
wykorzystywany, czyli jasne i precyzyjne okre§lenie... Przede wszystkim okreS§lenie, jakie
obowigzki informacyjne maja by¢ spelnione, w jakim przedmiocie osoba ma by¢ poinfor-
mowana, jakie informacje majg by¢ przedstawione, ale tez w jaki sposob to ma by¢ zro-
bione czy z jakim wyprzedzeniem, w jakiej formie. OczywiScie najczesciej zwraca sie tez
bardzo uwage na jasno$c¢ oraz precyzje i oczywiscie, w jaki sposob sankcjonuje sie sytuacje,
w ktorej te obowigzki informacyjne nie zostang zrealizowane — w zaleznoS$ci oczywiscie
od sektora rézne sankcje z tego tytutu sg przewidywane.

Wykladowca w Centrum Europejskim UW prof. ucz. dr hab. Marta Grabowska:
Rozumiem, ze to raczej sg rozwigzania sektorowe — to znaczy te wymagania powinny byc...

Wiceprezes UOKiK Daniel Mankowski:
To znaczy, one wystepuja i w rozwigzaniach, ze tak powiem, horyzontalnych, i sektoro-
wych. To jest tez kwestia, jaki katalog czy jaki rodzaj informacji temu konsumentowi
musi by¢ przekazany. Bo wiadomo, ze inny katalog czy inny zakres informacji bedzie
przekazywany przy uslugach rynku finansowego, a inny przy, nazwijmy to, ustugach
czysto zakupowych w relacjach B2C.

Wykladowca w Centrum Europejskim UW prof. ucz. dr hab. Marta Grabowska:
Dziekuje.
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Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):
Dziekuje bardzo.
Prosze bardzo.

Pelnomocniczka ministra sprawiedliwo$§ci do spraw ochrony praw konsumenta
Aneta Wiewiorowska-Domagalska:
W tej chwili mamy na poziomie prawa konsumenckiego raczej problem z zalewem infor-
macyjnym, jesli chodzi o konsumentéw, niz z niedoborem informacyjnym. Dlatego,
ze dyrektywa o prawach konsumentéw wprowadza nam horyzontalne obowigzki infor-
macyjne dotyczgce umow zawieranych w normalnych okoliczno$ciach, jak i na odlegtosé
i poza lokalem.

I teraz te przepisy dotyczace uméw zawieranych na odlegtos¢ beda miaty zastosowanie
do konsumentoéw, ktérzy zawieraja umowy przez platformy internetowe. Zatem ja bym
raczej obawiala sie w drugg strone — ze tych informacji jest juz az za duzo, zwlaszcza
w sytuacji, kiedy konsument kupuje przez sie¢, ma bardzo latwy dostep do informacji.
Raczej nalezaloby zwraca¢ uwage na to, czy mamy odpowiednie instrumenty prawne,
ktore zapewniaja, ze surfujac i szukajac informacji w sieci, na przyktad przez poréwny-
warki, otrzymuje obiektywne informacje, a nie informacje uktadane ze wzgledu na to, jak
sg sponsorowane. Tak ze tutaj nie ma problemu.

Wykladowca w Centrum Europejskim UW prof. ucz. dr hab. Marta Grabowska:
Dziekuje.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):
Bardzo dziekuje.
Bardzo prosze o zabranie glosu.

Przedstawiciel Forum Organizacji Konsumenckich Forkon Grzegorz Mis:

Grzegorz MiS, powiatowy rzecznik konsumentéw i rowniez Forum Organizacji Konsu-
menckich Forkon. Drodzy Panstwo, juz drugi raz sie tutaj spotykamy w tym temacie.
Pierwszy raz to byl czerwiec, kiedy wyszed! temat. Bardzo sie ciesze, ze wczoraj pojawila
sie informacja na stronie urzedu, ze urzad wszczal postepowanie wobec jednej z tych plat-
form, zarzucajgc naruszenie zbiorowych interesow konsumentoéw. Tak ze w tym zakresie
system dziala od strony publiczno-prawnej, natomiast sadze, ze powinni$my sie zastano-
wic, czy on dziala, faktycznie chronigc konsumenta tu i teraz.

Bo jak rozmawia sie z konsumentami, to oni na przyktad nie widzg problemu w tym,
ze dzialajg u nas platformy azjatyckie. Dla konsumenta kupienie garnituru za 16 z1 -
weczoraj mi sie taka pojawita na przyklad reklama - to jest wszystko OK. Kupienie gryza-
czka dla niemowlat za zlotowke to jest w ogdle bardzo fajne. Wiadomo, jak miodzi rodzice
liczg kazdg zlotoweczke, taki gryzak peten ftalanéw i innych rakotworczych substancji,
ktory za zlotowke mozna kupi¢, jest super. Dlatego - tak jak méwie — to, ze panstwo tutaj
dziata i ma do tego narzedzia, to bardzo dobrze.

Pytanie, co teraz zrobi platforma? Byé moze uzna kare i zaplaci te 10% czy na ile
sie tam dogada. Nie sadze, zeby to stanowilo jaki§ potworny problem dla takiej plat-
formy, ze zaplaci czesé ze swojego poteznego zysku. Albo bedzie przeciggac postepowanie
i za pie¢ albo siedem lat w sagdzie moze co$ z tego wyjdzie. Tylko pytanie, co to dzisiaj
daje konsumentom? Bo moim zdaniem niewiele. Dalej nie mamy zadnej informacji dla
konsumentéw. OK, ci, ktorzy sg zainteresowani, przeczytajg sobie, ze sg jakie§ postepo-
wania, ze co$ sie dzieje, ze gdzie§ nie zostali o czyms$ poinformowani. Ale dalej nie mamy
tej ochrony konsumenta indywidualnego tu i teraz. I to jest ten temat, o ktérym warto
naprawde rozmawiac i na ktory warto zwroci¢ uwage, zeby ten system dopigc i dopetnic.

Nie moéwie tutaj o dodawaniu kolejnych przepisow, bo — tak jak juz pani pelnomoc-
nik slusznie powiedziata — tych przepiséw mamy az nadto. Obowigzkéw informacyjnych
rowniez mamy nadto. Mozemy oczywiScie zwraca¢ uwage, czy one sg dobrze prezento-
wane — najczesciej nie. Najczesciej mamy do czynienia tutaj z tak zwang nieuczciwg prak-
tyka rynkowa wprowadzajaca w blad. Ale od strony publiczno-prawnej niewiele z tym
zrobimy w wiekszosci przypadkow. Chyba ze organizacje konsumenckie badz rzecznicy
konsumentéw bedg wystepowali z pojedynczymi pozwami — ale dalej to nic nie da. Dalej
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konsumenci sg wprowadzani w blad, dalej konsumenci, wchodzac do sieci, tak naprawde
nie wiedzg, co kupuja. Widza, ze jest gryzaczek. Jest po polsku wszystko napisane —
i to jest to, co mowitem juz wtedy i powtorze teraz — dalej sa przekonani, ze to sg pro-
dukty bezpieczne, bo sg dopuszczone na polski rynek.

To jest temat, ktory moim zdaniem warto poruszy¢ na posiedzeniu tej Komisji, czyli
dopelnienie tego systemu ochrony konsumentow, zeby on dziatal rowniez na poziomie
indywidualnym, na poziomie przecietnego konsumenta — zeby przecietny konsument,
wchodzac do sieci, faktycznie miat przekonanie, ze tam jest bezpiecznie, a jezeli nie jest
bezpiecznie, zeby byl o tym szybko informowany. I z tego, co wiem, to tutaj organizacje
konsumenckie majg propozycje, zeby dalej prowadzi¢ rozmowy i dyskusje w tym temacie,
wiec teraz pozwole sobie odda¢ glos kolezance z Federacji Konsumentéw.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

Bardzo prosze.

Przedstawiciel Forum Organizacji Konsumenckich Forkon Monika Kosinska-Pyter:

Monika Kosinska, Federacja Konsumentow, prezeska. Bardzo dziekuje, ze temat plat-
form pozaeuropejskich, platform chinskich budzi tak naprawde zainteresowanie nie tylko
Federacji Konsumentéw czy organizacji konsumenckich w Polsce. Bo tak naprawde jesz-
cze pol roku temu czuliSmy sie tak bardzo, jakby to powiedzieé¢ szczerze, osamotnieni
w tym, ze konsumenci z jednej strony chcg za zlotowke, a nam z drugiej strony bardzo
wiele rzeczy sie nie podoba... I cieszac sie, jednocze$nie chcialabym uprzejmie prosic
0 mozliwo$¢ powolania podkomisji Ministerstwa Cyfryzacji, by¢ moze Sprawiedliwosci,
zajmujacej sie miedzy innymi platformami, ale tak naprawde rynkiem e-commerce, w tym
by¢ moze réwniez szerzej rynkiem ochrony konsumenta.

I tylko pozwole sobie doda¢ w temacie tego, ze moéwila pani, ze trudno jest czasami
konsumentowi znalezé informacje — tak naprawde jest to regulowane réwniez przez
przepisy. I to sa tak zwane dark patterns, stosowane z checig i rados$nie zaréwno przez
znane mi Temu, jak i Shein. A czasami jest to bardzo prosty zabieg, nazwijmy go po pol-
sku, socjotechniczny — przycisk ,,wyjdz”, ,rezygnuj”, ,nie kupuj”, co do ktérego na ogot
przyzwyczajeni jesteSmy, ze znajduje sie w gornym prawym rogu i jest na ogot czerwony,
raptem bedzie przezroczysty, niewidoczny w tym najmniej widocznym rogu. Dziekuje.

Mamy pismo z pro§ba...

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

Tak, bardzo prosze. To pismo tez do mnie juz dotarfo drogg elektroniczng, natomiast
bedziemy na ten temat rozmawiac na prezydium Komisji. Ale z mojej wiedzy wynika tyle,
ze nie mozemy powolaé — jesteSmy niestety ograniczeni mozliwosci powolywania podko-
misji stalych jako komisja tak zwana matla, a jesteSmy komisjg malg. Ale moge z tego miej-
sca zadeklarowac¢ w imieniu prezydium, ze ten temat — zresztg tak jak panstwo zauwa-
zyliScie — nie jest pomijany, wrecz szczegdélnie bedziemy chcieli temu tematowi poswiecaé
wiecej czasu i mozemy po prostu organizowac wiecej posiedzen Komisji Cyfryzacji, Inno-
wacyjnosci i Nowoczesnych Technologii, ktore bedg celowane pod te tematyke i problem,
ktory, mam wrazenie, wszyscy na tej sali niewatpliwie zauwazaja. Tak ze to z mojej strony
taka deklaracja. Oczywiscie odpowiem tez na piSmie na panstwa wniosek.
Bardzo prosze... Prosze uprzejmie.

Przedstawiciel Forum Organizacji Konsumenckich Forkon Piotr Koluch:

Dzien dobry.

Piotr Koluch, Fundacja Pro-Test. Moja fundacja zajmuje sie testowaniem produktoéw,
naleze do miedzynarodowej organizacji testujacej produkty i mam takie pytanie — kto
w Polsce bada jako§é produktéw oferowanych na platformach sprzedazowych? A drugie
moje pytanie...

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

R.K.
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Przedstawiciel Forum Organizacji Konsumenckich Forkon Piotr Koluch:

Kto bada jako&é¢ produktéow oferowanych na platformach sprzedazowych?

A drugie moje pytanie — jak sg badane te produkty, to gdzie zwykly konsument moze
przeczytaé o wynikach badan tych produktow i sie moze z nimi zapoznaé?

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

Dziekuje bardzo.
UOKIK jest w stanie na to pytanie odpowiedziec¢?

Wiceprezes UOKiK Daniel Mankowski:

Bardzo krociutko, bo te tematy, ktore pan zarzucit to tematy rzeka, na ktére mozna
by spokojnie poSwieci¢ osobne spotkanie, poniewaz podmiotow posiadajgcych uprawnie-
nia kontrolne, jezeli chodzi o bezpieczenstwo produktow, inspekcji... Z tego, co wiem,
to obecnie takich inspekcji mamy ponad 20 w kraju, bo chyba tyle znalazlo sie w projekcie
obecnie procedowanym chociazby w Ministerstwie Rozwoju i Technologii, ktore dostoso-
wuje ostatnie zmiany w prawodawstwie europejskim, jezeli chodzi o kwestie tak zwanego
nadzoru rynku i bezpieczenstwa produktéw. Ja oczywiScie moéwie z pamieci, wiec tutaj
prosze... Margines bledu...

W chwili obecnej, jezeli chodzi o zharmonizowane normy w zakresie bezpieczenstwa
produktow, mamy ponad 70 dyrektyw i rozporzadzen, 20 organéw, ktéorym przypisuje
sie — czy w tym projekcie procedowanym przypisuje sie — tak zwany statut organu nad-
zoru rynku. Kazdy z tych organéw w zakresie swojej wlasciwosci takg kontrole prowadzi.
Oczywiscie nie twierdze, ze jest to czynno§é prosta. To zreszta, o czym pan wspomniatl
po czesci, konstruujac pytanie — duza czesc tych produktow trafia bezposrednio do kon-
sumentow i to obecnie jest glowny problem, poniewaz te produkty na rynku w obrocie
de facto nie wystepuja. Zatem to najczesciej sg proby wychwytywania tych produktow
po prostu na granicy. Zreszta, z tego, co wiem, tez w resortach toczg sie obecnie prace
majgce na celu — jakby nie chce tu wchodzi¢ w kompetencje innych ministrow — uszczel-
nienie tego sposobu.

Gdzie mozna wyniki takich badan znalez¢? OczywiScie najszybciej w publikowanych
sprawozdaniach z badan, raportach, komunikatach prasowych. Moge powiedzie¢ oczywi-
Scie za swojg instytucje. My takie informacje publikujemy regularnie, zar6wno na stronie
naszej internetowej, w social mediach, z ktorych korzystamy do§é szeroko, na stronach
Inspekcji Handlowej. Posiadamy oczywiscie w zakresie swojej wlaSciwosci laboratoria,
ktore takie produkty badaja, weryfikujg. Jezeli tylko widzimy, ze dany produkt nie spet-
nia — we wspélpracy zaré6wno z innymi inspekcjami, jak i we wspolpracy miedzynaro-
dowej coraz czesSciej... Tez trzeba zwroci¢ uwage, ze te akcje dziejg sie w sieci europej-
skiego sweep, gdzie organy poszczegolnych panstw cztonkowskich wspoétpracuja, zeby te
produkty wycofywac globalnie w ramach Unii Europejskiej. Takie produkty sg z rynku
wycofywane i stosowne informacje tez sg umieszczane. Mamy chociazby w tym momencie
juz na szczeblu europejskim tak zwany system RAPEX, czyli jezeli jeden organ w kraju
europejskim stwierdzi, ze dany produkt nie spelnia normy, informuje pozostale, i taki
produkt podlega wycofaniu czy powinien podlega¢ wycofaniu w calej Unii Europejskiej.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

Bardzo dziekuje.
Bardzo prosze.

Kierownik projektéw w Zwigzku Producentéow AGD APPLiA Polska Radostlaw Maj:

10

Dzien dobry panstwu.

Nazywam sie Radoslaw Maj, reprezentuje Zwigzek Producentow AGD. Reprezentu-
jemy producentow i importeréw tych urzadzen w Polsce. Problem platform interneto-
wych nam jest znany nie od dzisiaj, nie od pét roku, ale od wielu lat tak naprawde. Mamy
do czynienia w mojej osobistej ocenie z zalewaniem rynku w Polsce, w Unii Europejskiej
przez produkty, ktoére nie spetniajg wielu obowigzkow dotyczacych bezpieczenstwa pro-
duktu, dotyczacych prawa konsumenta, dotyczacych optat srodowiskowych.

R.K.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
Kowmisst CYFRYZACUI, INNOWACYJINOSCI | NOWOCZESNYCH TECHNOLOGI (NR 33)

W Polsce tylko na optaty srodowiskowe producenci wydajg 500 mln z1 rocznie. Latwo
mozna znalez¢ sklepy spoza Unii Europejskiej, ktore przez platformy internetowe wpro-
wadzajg produkty, ktére w ogéle nie sg zarejestrowane. Takich przyktadow moge podac
wiele, ale mamy do czynienia z powaznym problemem, ktéry tak naprawde powaznie
narusza uczciwg konkurencje na rynku w Polsce. I na co dzien producenci muszg konku-
rowac z tymi firmami, jednocze$nie ponoszac wiele oplat, ktorych te firmy nie ponosza.

Tutaj styszeliSmy, ze mamy bardzo fajne kwestie legislacyjne, ale gdzie§ jest pro-
blem. W mojej ocenie problem jest takze z pewng luka, jezeli chodzi o odpowiedzialnosc
za towary, ktore sg wprowadzone na polski rynek, bo tak naprawde platformy interne-
towe nie ponosza odpowiedzialnoéci. Ponoszg ja firmy, ktore na tych platformach wpro-
wadzaja te produkty na rynek. Ale niestety nasza jurysdykcja nie siega w mojej ocenie —
z tego, co sie orientuje — tak daleko, zeby egzekwowac obowiazki od tych firm. Wiec wiele
firm, wiele branz ma ten problem. Do tego stopnia jest to powazny problem, ze nawet
stworzone zostalo wspdlne stanowisko wielu europejskich firm, takze z Polski, apeluja-
cych o stworzenie uczciwych warunkow pracy, uczciwych warunkow konkurencyjnych
dla producentow, takze w kontekscie sprzedazy internetowej. Jest tu szereg konkretnych
postulatéw, ale wychodzg one gléwnie z tego zalozenia, ze jest luka, jezeli chodzi o obo-
wigzki wprowadzajacych produkty na rynek przez platformy internetowe.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):
Bardzo dziekuje.
Czy kto$ z panstwa chciatby zabraé jeszcze glos?
Prosze uprzejmie.

Koordynator do spraw ochrony konkurencji w Izbie Gospodarki Elektronicznej
Bartosz Skowronski:
Dziekuje bardzo.

Adwokat Bartosz Skowronski, Izba Gospodarki Elektronicznej. Ja cheiatbym tylko
krotko w nawigzaniu do tego, co padto podczas dzisiejszego spotkania, i tych tez doty-
czacych braku koniecznosci wprowadzania dalszych regulacji poza tym, o czym moéwit
pan minister Standerski, czyli tg transpozycja rozporzadzenia DSA. Ja chciatbym pod-
da¢ pod rozwage i do analizy, w szczegdlnosci w konsultacji z organami, ktore te prze-
pisy majg stosowaé, w kontekscie tez tego, co padio przed chwilg — a mianowicie proble-
moéw z ewentualng egzekucjg tych przepisow — aby ewentualne dalsze prace legislacyjne
czy prace niniejszej Komisji mogly sie skupic¢ nad rozwazeniem, czy nie ma koniecznosci
wprowadzania dalszych regulacji w obszarze dostarczania organom administracji publicz-
nej narzedzi, ktore pozwolg na skuteczng egzekucje tych obowiazkéw, ktore na polskich
przedsiebiorcow sg skutecznie nakladane, natomiast jesli chodzi o egzekucje tych obo-
wigzkow wobec platform handlu elektronicznego spoza Unii Europejskiej, moga tu byc
pewne braki czy watpliwosci, czy egzekucja tych obowigzkow bedzie skuteczna. Takie
szanse daje miedzy innymi rozporzadzenie CPC w sprawie wspélpracy organéw, ktore
chociazby przewiduje rozwigzania takie jak mozliwo§¢ ograniczenia dostepu do interfejsu
internetowego platformy.

Tak ze jesli chodzi o to ograniczenie nakladania obowigzkow podstawowych, jak naj-
bardziej, natomiast kwestia pracy nad rozwigzaniami legislacyjnymi, ktére usprawnig
czy umozliwig egzekucje obowigzkow wobec platform handlu elektronicznego spoza Unii
Europejskiej w naszej opinii wymaga pracy i szczegdlnej uwagi w konsultacji z organami,
ktore te przepisy maja stosowac i skutecznie egzekwowac.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):
Bardzo dziekuje.
Bardzo prosze, czy kto$ z panstwa chcialby zabracé jeszcze glos?
Szanowni Panstwo, ten temat, ten punkt bedziemy konczyc¢. Ja ze swojej strony moge
tez zadeklarowac — po rozmowie z panem przewodniczacym Petru z Komisji Gospodarki
i Rozwoju... Na jednym ze spotkan branzowych o tym rozmawialiSmy, ze zorganizujemy
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wspolne posiedzenie komisji w tym temacie. I tutaj rozwigzan pewnie jest kilka, tak jak
dzisiaj padly te rozwigzania m.in. na sali.

Pierwsza kwestia to rozwigzania legislacyjne, ale w moim przekonaniu réwnie wazna
jest kwestia informacyjna, kwestia budowania §wiadomosci konsumenta. Tak jak tutaj
pan mowit — dlaczego ten smoczek kosztuje zlotowke, dlaczego ten garnitur kosztuje
15 z1? Jak kto§ kliknie ten zakup, to musi by¢ §wiadomy, z jakiego powodu cena jest tak
niska. Tutaj po pierwsze zadanie dla branzy, ale réwniez dla rzadu polskiego. Dla legisla-
torow w tej kwestii moze mniejsze zadanie, ale wszyscy powinni$my zastanowic sie nad
tym, jak by¢ moze jakie§ kampanie spoleczne w tym kierunku przeprowadzi¢. Mozliwosci
jest wiele i miedzy innymi o tym chcieliby§my porozmawiac na takim wsp6lnym posiedze-
niu z Komisjg Gospodarki i Rozwoju. OczywiScie bedziemy Panstwa o takim wspolnym
posiedzeniu informowac.

Jesli w tym punkcie nie ma wiecej zgloszen, zamykam dyskusje.

Przystepujemy do realizacji drugiego punktu porzadku obrad, a wiec sprawy biezace,
w ktorym rozpatrzymy dwa wnioski o przyznanie honorowego patronatu Komisji.

Whnioski zostaly wyslane na panstwa sejmowe skrzynki mailowe oraz zapisane na iPa-
dach i zaakceptowane na wczorajszym posiedzeniu prezydium Komisji.

Pierwszy wniosek dotyczy objecia patronatem XIII konferencji Trusted Economy
Forum - CommonSign 2024, odbywajacej sie pod hastem , Tozsamos¢ cyfrowej dekady”.

Otwieram dyskusje. Czy kto$ z pan i panéw poslow chcialby zabrac gltos w tej sprawie?
Nie stysze.

W takim razie zamykam dyskusje.

Czy jest sprzeciw wobec przyznania patronatu Komisji XIII konferencji Trusted Eco-
nomy Forum — CommonSign 2024? Nie widze.

Stwierdzam, ze Komisja Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii
objela patronatem konferencje Trusted Economy Forum — CommonSign 2024.

Drugi wniosek dotyczy przygotowywanych na Wydziale Organizacji i Zarzgdzania
Politechniki Slgskiej miedzynarodowych warsztatéw naukowych na temat oddzialty-
wan innowacyjnych technologii na spoleczenstwo. Jednym z elementow warsztatu beda
otwarte wyklady w formie online. Wydarzenie jest adresowane do studentéw i uczniow
szkot Srednich.

Czy jest sprzeciw wobec objecia patronatem Komisji miedzynarodowych warsztatow
naukowych na temat oddzialywan innowacyjnych technologii na spoleczenstwo? Nie
widze.

Stwierdzam, ze Komisja Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii
objela patronatem to wydarzenie.

Na tym wyczerpaliémy porzadek dzienny posiedzenia.

Zamykam posiedzenie.

Bardzo serdecznie panstwu dziekuje.

R.K.




