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Komisja Cyfryzaciji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii, obradujgca pod prze-
wodnictwem posta Bartlomieja Pejo (Konfederacja), przewodniczgcego Komisiji,
zrealizowata nastepujgcy porzadek dzienny:

— dyskusja na temat rozwoju rynku e-commerce, m-commerce i omni-commerce
oraz koniecznosci zapewnienia warunkow uczciwej konkurenciji i bezpieczen-
stwa konsumentéw.

W posiedzeniu udzial wzieli: Dariusz Standerski sekretarz stanu w Ministerstwie Cyfryzacji wraz ze wspot-
pracownikami, Tomasz Chroéstny prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsument6w wraz ze wspoipra-
cownikami, Ewelina Zak dyrektor Departamentu Ustug Cyfrowych Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
Ewelina Stepnik-Godawa wiceprezes zarzadu Zwigzku Pracodawcow Technologii Cyfrowych Lewiatan,
Katarzyna Czuchaj-L.agod czlonek rady [zby Gospodarki Elektronicznej, dyrektor zarzadzajaca Mobile
Institute wraz ze wspélpracownikami, Monika Sasiak zastepca dyrektora Biura Wspoétpracy z Zagranica
Krajowej Izby Gospodarczej, dr hab. Marta Grabowska prof. UW, kierownik Zespotu spoleczenstwa cyfro-
wego i informacji w Unii Europejskiej Centrum Europejskiego Uniwersytetu Warszawskiego, dr Mateusz
Chotlodecki kierownik Laboratorium Rynku Pocztowego Centrum Studiéw Antymonopolowych
i Regulacyjnych Uniwersytetu Warszawskiego (CARS), Mateusz Lewandowski specjalista do spraw
regulacji Pracodawcow Rzeczypospolitej Polskiej oraz Maciej Ulinski ekspert Konfederacji Lewiatan.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Magdalena Krzymowska i Jakub Konecki -
z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):
Dzien dobry. Witam panstwa bardzo serdecznie.

Otwieram posiedzenie Komisji Cyfryzacji, InnowacyjnoS$ci i Nowoczesnych Technologii,
jednoczeénie stwierdzajgc kworum.

Witam panie i panéw postow. Witam pana ministra Dariusza Standerskiego, sekretarza stanu
w Ministerstwie Cyfryzacji, a takze pana Mateusza Sztobryna, zastepce dyrektora Departa-
mentu Projektow i Strategii MC. Witam pana Tomasza Chréstnego, prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw wraz ze wspolpracownikami, jak rowniez panig Eweline Zak,
dyrektor Departamentu Ustug Cyfrowych w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej. Serdecznie
witam przedstawicieli strony spolecznej, a wiec Izby Gospodarki Elektronicznej, Krajowej Izby
Gospodarczej, Konfederacji Lewiatan, Pracodawcéw Rzeczypospolitej Polskiej, Business Centre
Club, Centrum Studiéw Antymonopolowych i Regulacyjnych Uniwersytetu Warszawskiego
oraz Centrum Europejskiego UW. Wszystkich panstwa witam bardzo serdecznie.

Informacyjnie przypomne, ze kilka tygodni temu rozmawialiSmy juz na temat e-commerce.
Padla wowczas taka sugestia, aby zaprasza¢ Komisje Nadzoru Finansowego, co zreszta sekre-
tariat Komisji uczynil, bo zaproszenie réwniez do niej zostalo przestane. Natomiast KNF prze-
kazala informacje, ze materia dyskusji pozostaje poza jej jurysdykcja nadzorczg i jej przedsta-
wiciele nie wezmg udzialu w posiedzeniu. My§le, ze jestem zobowiazany przekaza¢ panstwu
taka informacje, co tez wlasnie czynie.

Porzadek dzisiejszego posiedzenia przewiduje dyskusje na temat rozwoju rynku
e-commerce, m-commerce i omni-commerce oraz koniecznosci zapewnienia warunkow uczci-
wej konkurencji i bezpieczenstwa konsumentow, co jest w pewnym sensie i w jakim§ zakresie
kontynuacja naszego poprzedniego tematu, ale rozszerzamy go rowniez, jak wspomnialem,
0 m-commerce i omni-commerce. Czy sg uwagi do porzadku obrad? Nie slysze.

Przechodzimy zatem do jego realizacji.
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Chciatbym, aby punktem wyjscia do dyskusji byl raport ,,Omni-commerce. Kupuje wygodnie 2025”.
Bardzo prosze przedstawicieli Izby Gospodarki Elektronicznej o prezentacje. Nastepnie bedziemy
oczywiscie dyskutowac na temat tego raportu i catego rynku. Dziekuje bardzo.

Dyrektor do spraw korporacyjnych Izby Gospodarki Elektronicznej Pawel Lewandowski:
Dziekuje bardzo.

Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, razem z panig Katarzyng mamy zaszczyt przedsta-
wic tutaj raport ,,Omni-commerce. Kupuje wygodnie 2025”. Zanim jednak przejde do meritum
i poprosze panig dyrektor o to, zeby zaprezentowala raport, chciatbym powiedziec kilka stow
o uczciwej konkurencji.

Szanowni panstwo, od 2018 r. izba analizuje ramy prawne konkurencji miedzy przedsie-
biorcami polskimi i unijnymi a azjatyckimi, w szczegolnoSci chinskimi. Wskazujemy, ze takie
platformy jak Shein czy Temu zdobywaja nieuczciwg przewage cenowa nie z powodu lepszego
modelu dzialania, lecz watpliwoéci dotyczacych przestrzegania unijnych i polskich przepisow,
szczegoblnie w obszarach ochrony konkurencji i konsumentéw.

Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz
Komisja Europejska zgltaszaly zastrzezenia co do dziatalnos$ci wymienionych firm w kwestiach
tamania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 — dyrektywy Omnibus —
oraz stosowania wprowadzajacych w blad informacji. W zakresie podatkow i cel podnosily
natomiast kwestie dotyczace zanizania wartoSci przesytek i dzielenia ich na mniejsze paczki
w celu unikniecia naleznoéci celnych, co prowadzi do strat dla budzetu UE.

Izba apeluje o zniesienie progu de minimis od przesylek spoza UE do 2026 r. Chcieliby$my,
zeby prog 150 euro w ogole nie funkcjonowal. W tej chwili na tapecie w UE jest tzw. optata mani-
pulacyjna, handling fee, czyli 2 euro od przesylek o wartosci do 150 euro. Uwazamy, ze to jest
niewystarczajace. Majac poczucie, ze Ministerstwo Cyfryzacji nas w tej sprawie wspiera, apelu-
jemy do rzadu polskiego o to, zeby ten prog zostal zupelnie zlikwidowany i aby wprowadzono
normalne clenie.

Mamy oczywiscie uwagi do bezpieczenstwa produktéw. Unijne przepisy sa ignorowane.
Oferowane sg towary z niebezpiecznych materialow, a wiec takich jak w ftalany czy formalde-
hyd, co potwierdzaja raporty Greenpeace i UOKIK.

Ochrona danych osobowych to jest temat, ktory oczywiscie jest caly czas na tapecie, jesli
chodzi o jakiekolwiek podmioty, zwlaszcza z Azji, wiec nie bede sie szczegdlnie nad nim pochy-
lal. Wszyscy jednak mamy §wiadomosc, o co chodzi.

OczywiScie naruszanie praw autorskich to jest kolejna kwestia, ktérg warto tutaj podniesc.

Inng rzeczg jest pomoc publiczna. Chinscy eksporterzy e-commerce korzystaja z szero-
kiej pomocy publicznej, co stanowi szczegdlnie nieuczciwg konkurencje, zwlaszcza ze w UE
pomoc publiczna nie moze by¢ udzielana podmiotom komercyjnym. Zasady pomocy publicznej
w Europie sg bardzo $cisle regulowane i ograniczone do okre§lonych podmiotéw, ale nie takich,
ktore zajmuja sie zwyklym handlem, bo e-commerce jest po prostu handlem, tylko za pomoca
elektronicznych platform.

Apelujemy o pilne dzialania legislacyjne i egzekucyjne w celu przywrécenia rownowagi
konkurencyjnej.

Szanowni panstwo, jesli chodzi o raport ,,Omni-commerce. Kupuje wygodnie 2025”, jest
kilka kluczowych rzeczy, ktore warto przedstawic. Po pierwsze, 93% internautéw kupuje online,
82% porzuca koszyk z powodu braku oczekiwanych ptatnoéci i dostawy, 56% kupuje uzywane
produkty online, a elektroniczny handel transgraniczny, cross-border, zyskuje na znaczeniu.
Po drugie, najwiekszymi beneficjentami tego typu dziatan sa mali i éredni przedsiebiorcy, ktorzy
korzystajg z platform. Mogg oni takze spokojnie uczestniczy¢ w handlu miedzynarodowym, nie
podejmujgc szczegolnych dziatan.

Natomiast o szczegotowe przedstawienie raportu poprosze panig dyrektor. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):
Bardzo dziekuje.
Prosimy panig dyrektor o przedstawienie raportu.

Czlonek rady Izby Gospodarki Elektronicznej, dyrektor zarzadzajaca Mobile Institute
Katarzyna Czuchaj-Lagod:
Panie przewodniczacy, szanowna Komisjo, dzien dobry.
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Jest mi niezmiernie milo, ze moge zaprezentowac¢ wyniki badania i analizy raportu
,Omni-commerce. Kupuje wygodnie 2025”. Opowiem o tym w ten sposob, ze przedstawie wyniki,
ktore mowig o sile polskiego handlu cyfrowego, ale tez handlu mobilnego i wielokanalowego,
omnichannel.

Projekt jest realizowany nieprzerwanie od 10 lat przez IGE, wiec mamy dane z caltej dekady,
co jest bardzo dobre, dlatego ze przede wszystkim mozemy poréwnywaé dane i wyznaczaé
trendy. JesteSmy w stanie cokolwiek powiedzie¢ o tym, w jaki sposob od 10 lat ten rynek sie
rozwija. Co roku badamy w tym zakresie ponad 1,5 tys. os6b. W tym roku ponad 2,4 tys. oséb
odpowiedzialo nam na pytania. Ankieta badawcza, a jest to badanie internetowe, liczy ponad
80 pytan, a teraz juz 120. Jest to wiec bardzo duze, wrecz obszerne badanie.

Dane sa reprezentatywne dla internautéw w Polsce pod wzgledem wieku, plci, miejsca
zamieszkania i struktury zarobkow. Cate to badanie ustalane bylo w ciagu tych lat z eksper-
tami rynku i firmami czlonkowskimi IGE. Mamy tutaj glownych graczy, czyli m.in. Blik, Prze-
lewy24, Tpay, PayU, Orlen Paczka, InPost czy Allegro. Przede wszystkim chcieliSmy uspo6jnic¢
podstawowe pytania dotyczace dostaw i platnoéci, bo to sg takie obszary, jak pewnie panstwo
wiedzg, ktére bardzo sie zmienialy w ciggu 10 lat. Potrzebna byta jaka$§ standaryzacja, a wiec
pytania zadawane w ten sam sposob i podobne kafeterie odpowiedzi na pytania.

Dzieki temu, ze ten bardzo duzy projekt realizowany jest od dekady, mozemy poréwnywac
dane i patrzeé, jak rynek sie rozwija. Co zatem widzimy? Przede wszystkim juz 93% internau-
tow deklaruje, ze w ciggu 6 miesiecy zakupito produkty w sieci. Jezeli za§ chodzi o dokonanie
zakupu kiedykolwiek, to juz trzeci rok z rzedu w zasadzie wszyscy mowia, ze co$ kupili przez
internet, wiec skala jest ogromna.

Urzadzenia z dostepem do sieci uczestniczg w prawie kazdym procesie zakupu. Jezeli pytamy
o ostatni zakup, to okazuje sie, ze 77% os6b zrobito go cyfrowo, a 8 na 10 0séb na jakims§ etapie
uwzglednilo urzadzenia cyfrowe. W jakis sposob wiec urzadzenia z dostepem do sieci pomogty
ludziom w tym zakupie, czy podczas analizy, czy w czasie porownywania ofert, czy w trakcie
podejmowania decyzji, czy tez oczywiscie podczas ptatnosci i wyboru dostawy.

Co jeszcze widzimy? Przez 10 lat przetamanych zostalo bardzo duzo barier. Na poczatku, gdy
zaczynaliSmy badanie, Polacy deklarowali, ze za zakupy internetowe ptaca gotéwka za pobra-
niem. Robili to z tego oto powodu, ze mieli watpliwosci, czy towar w ogole do nich dotrze.
Wyobrazali wiec sobie, ze jak zapltacg dopiero przy odbiorze, to sprzedawca bedzie mial wiek-
szg motywacje do tego, zeby towar dostarczy¢ w terminie i w nienaruszonym stanie.

Tak naprawde teraz 52% internatéw deklaruje, ze robi zakupy spozywcze w sieci. To jest
zZnowu co$, co jeszcze przed pandemig bylo totalng bariera. To byta kategoria zakupowa, o ktérej
mowiono, ze jest zupelnie offline i nikt nigdy nie bedzie kupowat Swiezych produktéw przez
internet. To sie bardzo zmienilo.

Polacy nie ptacg juz gotowka. Jedynie co dziesigta osoba deklaruje, ze placi gotéwka przy
odbiorze, ale to tez nie w kazdej sytuacji i nie w kazdej kategorii zakupowej. Wyraznie ro$nie
czestosc zakupow, ale przede wszystkim dlatego, ze Polacy przeniesli do sieci duzg cze§é zaku-
péw codziennych, w tym wlasnie spozywczych, m.in. ze wzgledu na optymalizacje kosztow.
Ponadto jedna trzecia internautéw kupuje ponad pie¢ razy w miesigcu, czyli praktycznie raz
w tygodniu klika i kupuje w internecie.

Dlaczego tak sie dzieje? Przede wszystkim dlatego, ze e-commerce ma bardzo wiele atutéw
dla polskich konsumentéw. Badani wskazuja ich §rednio az sze§é. Mimo coraz wiekszej pene-
tracji internetu i e-commerce Polacy wskazuja tych atutow coraz wiece;j.

Przede wszystkim chodzi o mozliwo$¢ dokonania spokojnej analizy i przemys§lenia zaku-
pow. To jest co$, co Polacy bardzo lubig robié, czyli analizowaé i dokonywacé zakup6éw sprytnie,
kupujac produkt dobrej jakoSci za dobra cene, ale tez w sposob wygodny i nie tracac czasu.

Coraz wazniejszy dla Polakéw jest fatwy dostep do informacji o produktach. Przede wszyst-
kim Kklienci szukajg informacji o sktadzie i o miejscu produkcji. Swiadomoéé polskich konsu-
mentow jest coraz wieksza.

Atrakcyjne promocje to kolejny atut. Tych promocji jest coraz wiecej. Polacy zdecydowanie
ich oczekuja, bo 8 na 10 konsumentéw regularnie korzysta z réznorodnych promocji. Mozna
o0 nich wrecz powiedzied, ze sa to tzw. promo hunters, jak ich nazywamy, czyli osoby, ktére polujg
na promocje i czekajg z zakupem, az dany produkt bedzie przeceniony.

Jesli chodzi o nizsze ceny i lepsze warunki niz offline, to tutaj przede wszystkim trzeba powie-
dzieé, ze w dalszym ciggu ponad potowa konsumentéw uwaza, ze ceny w internecie sg nizsze.
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Przewaznie one sg faktycznie nizsze. Lepsze warunki to przede wszystkim mozliwo$¢ zwrotu
produktu bez podania konkretnej przyczyny, jak i oczywiScie dostepno$é¢ 24 godziny na dobe
7 dni w tygodniu, czyli mozliwoé¢ dokonania zakupu w zasadzie z kazdego miejsca w dowol-
nym czasie.

Tych atutow jest naprawde bardzo duzo. Konsumenci niezmiennie je zauwazaja. Wskazuja
ich §rednio sze$¢, a do niedawna byly cztery, tak wiec zalet zauwazajg coraz wiece;j.

Jesli chodzi o podstawowe wskazniki, to powiedzialam juz o platnoéciach - ze tutaj w ciagu
10 lat zmienito sie bardzo duzo. Zmienily sie tez dostawy. Na poczatku Polacy wybierali dostawe
kurierem i odbierali przesylki na poczcie. Obecnie najpopularniejszg forma dostawy sg automaty
paczkowe. To jest tez najszybciej rosnaca w Polsce forma dostawy. Automatéw jest coraz wiecej,
ale tez po prostu coraz wiecej Polakow z nich korzysta. Dzigje sie tak ze wzgledu na wygode, ale
i ekologie, poniewaz wedtug Polakow jest to najbardziej ekologiczna forma dostawy.

Nastepna pod kagtem popularnosci jest dostawa kurierska, ale jezeli chodzi o dynamike wzro-
stow, to sg punkty odbioru typu sklepy i stacje paliwowe. Po prostu Polacy bardzo lubig swobode,
gdy mogg odebrac sobie przesytke w zasadzie w dowolnym momencie w ciggu 2-3 dni, tak jak
to przewiduje dostawca. Co ciekawe, okazuje sie, ze sa duze wymagania co do bliskoéci tych
punktow, bo klienci nie chcg i$¢ dtuzej niz 5 minut i pokonywaé ponad 500 m. Tak naprawde
wiec wazna jest blisko§¢.

Jesli chodzi o ptatnosci, to blik jest forma ptatnosSci najszybciej rosnaca, najbardziej popularng

i uznawang za najwygodniejszg. Nastepnie sg szybkie przelewy i platnosci kartowe, chociaz te
platnosci nigdy w Polsce nie byty liderem i dalej nie sg. To jest troche polska specyfika. W zasa-
dzie w ciggu 10 lat Polacy wskazywali wiaénie na szybkie przelewy, a nie na platnoSci kartowe,
ktoére nigdy nie byly na pierwszym miejscu. Widzimy natomiast, ze ze wzgledu na bezpieczenstwo
i wygode bardzo szybko rosng portfele elektroniczne. Tak jak wspomniatam, spadajgcag forma
platnoéci jest gotéwka. Juz tylko 11% badanych deklaruje, ze w ten sposéb placi za zakupy
w internecie.
_ Rosnie czestosc zakupow internetowych. Teraz robione sg przewaznie 2-5 razy na miesigc.
Srednia warto$c koszyka zakupowego w internecie wynosi natomiast 312 zt. Wartos¢ koszyka
troche spadla ze wzgledu na oszczednosci, jakie Polacy poczynili w ciggu ostatniego roku
ze wzgledu na wzrost cen i po prostu oslabienie portfela.

Tak jak wspominali$émy, az 8 na 10 konsumentéw deklaruje, ze porzuca koszyki zakupowe.
Dzieje sie tak z réznych przyczyn. Przede wszystkim porzucenie nastepuje wowczas, gdy nie
ma okreslonej formy ptatnosci czy formy dostawy. W zwigzku ze wzrostem cen wydtuzy! sie tez
czas, jaki Polacy przeznaczaja na zakupy. Srednio sg to teraz dwa tygodnie. W ciggu tych dwoch
tygodni wchodza oni na strone sklepu internetowego czy na platforme i wracajg. Z punktu
widzenia dostawcy czy sprzedawcy to jest opuszczenie koszyka, natomiast z punktu widzenia
konsumenta to jest tylko czas potrzebny mu na analize. Dlatego teraz sklepy oferujg utrzyma-
nie koszyka zakupowego w zasadzie az do nastepnej wizyty konsumenta.

Omni-commerce, czyli zakupy w wielu kanalach, to jest co§, co bylo popularne w latach
2015-2018, a potem z tytulu pandemii COVID-19 zainteresowanie nimi spadlo. Teraz znowu
mamy wzrost popularnoéci zakupéw w wielu kanatach. Polacy kupuja w ten sposéb ze wzgledu
na to, ze — po pierwsze — poszukuja optymalnych okazji, a po drugie — analizujg rézne sposoby.
Poza tym oczekujg tez, ze marki bedg dostepne w wielu kanalach. Te same marki w wielu
kanatach kupuje ponad 70% konsumentow, a dokladnie 71%. Trzeba tez jednak wspomniec,
ze sklepy stacjonarne same w sobie nie stanowig kluczowego miejsca zakupowego, bo jako
ulubione miejsce zakupow wskazuje je jedynie 13% badanych, a tylko 19% ostatni zapamietany
zakup zrobito offline. Wida¢ wiec, ze sprzedaz cyfrowa mocno dominuje.

W odpowiedzi na sytuacje gospodarczg Polacy majg bardzo rézne strategie zakupowe,
co widzimy od kilku lat. Zakupy e-commerce czy tez omni-commerce to jest odpowiedz na to,
ze konsumenci chcg optymalizowaé swoje wydatki. Wzrost cen zauwaza 99% konsumentow.
To sg nie tylko produkty spozywcze, ale tez produkty modowe i urodowe, farmaceutyki, elek-
tronika. W tych okolicznosciach jedng z podstawowych strategii zakupowych konsumentéw
jest przeniesienie zakupéw do internetu.

Niezmiennie od 3 lat 66% badanych deklaruje, ze zaczelo czeSciej kupowaé w sieci,
m.in. wlaénie po to, aby uchronié sie przed wzrostem cen i poszukiwa¢ okazji zakupowych, czyli
oczekiwaé na wyprzedaze, a takze zmniejszy¢ ryzyko zakupu i zwiekszy¢ swojg sile nabyw-
cza. W internecie mamy bowiem m.in. opcje odroczonych platnosci oraz mozemy zwracac
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produkty bez podania przyczyny, co dla konsumentéw jest istotne, bo moga oni kupié kilka
rzeczy i po prostu zwrocic to, co im nie pasuje.

Mamy duzy wzrost udzialu os6b kupujacych sprytnie i ostroznie. To sg takie osoby, ktore
bardzo dlugo analizujg zakupy przed podjeciem wydatku i dokonaniem platnosci. Widzimy
takze, ze w ciggu ostatnich dwoch lat zamozni klienci w bardzo duzym stopniu przeniesli do sieci
swoje wydatki i zakupy w takich kategoriach jak moda, elektronika, hobby, dom i ogréd, ale
tez produkty spozywcze. Jak widzimy, konsumenci poszukujg promocji i kupujg produkty
na promocjach. Czes¢ odktada zakupy. Robi tak okolo 20%. W dyskontach klienci kupuja tez
po prostu wielopaki czy tez tansze zamienniki marek, ktore znaja i lubia.

Teraz bardzo wazna informacja statystyczna. W odpowiedzi na wzrost cen 93% osob, ktore
transgranicznie robily juz zakupy w sieci, zaczeto kupowac za granica. Jezeli przeliczylibySmy
to na statystycznego konsumenta, jest to az 37% badanych. Bardzo duzo os6b po prostu juz
kupuje za granica i to z tego tytulu, ze stara sie optymalizowa¢ koszty zakupéw oraz szukaé
tam zamiennikéw czy jakich$ innych rozwigzan i innych produktow.

Jakie sg jeszcze nowe i wazne zjawiska w e-commerce? To jest kategoria, ktéra bardzo dyna-
micznie sie rozwija. Weszly tutaj bardzo mocno Al, sztuczna inteligencja, i zakupy transgra-
niczne. Sg tez takie trendy jak recommerce, czyli kupowanie produktéw uzywanych, korzystanie
z aplikacji mobilnych i popularyzacja ptatnoéci odroczonych, ktére zwiekszyly site nabywczg
konsumentéw, ale jednoczeénie sprawily, ze sie kredytuja na okolicznoé¢ dokonywanych zaku-
pow. Teraz jeszcze przez chwile o tych trendach.

dJeéli chodzi o zakupy cross-border, to 39% internautéw deklaruje, ze kupuje za granicag
w sieci. To prawie polowa kupujacych mobilnie i najczeéciej kupujacych w sieci, czyli
tzw. power shoppers, wiec to jest bardzo duzy odsetek. Jest to tez ogromny skok w stosunku
do zeszlego roku, kiedy zakupy transgraniczne deklarowalo 15% os6b. To odpowiedz na wzro-
sty cen, ale nie tylko, dlatego ze Polacy uwazajg, ze w ten sposéb maja dostep do unikalnych
produktow, ktérych po prostu u nas nie ma w internecie. Warunki dostaw i zwrotéw sg coraz
lepsze. Klienci zwracajg uwage na atrakcyjne ceny i dobrg obstuge klienta.

Dwa elementy zaznaczone na slajdzie kolorem fioletoworézowym to sg rzeczy, ktore sie
pojawily w tym roku. Bardzo wyraznie je widaé. Do tej pory bolaczka zakupow zagranicznych,
szczeg6lnie na chinskich platformach, byly warunki dostaw i zwrotéw. Polacy zauwazyli, ze teraz
jest z tym coraz lepiej. Poprawa dotyczy tez obstugi klienta na platformach zagranicznych,
szczegélnie spoza UE, o ktdorej wezesniej mowiono, ze jest staba. Polacy jednak zwracaja uwage,
ze w tym zakresie duzo sie poprawito.

Na slajdzie mamy tez waznag statystyke, poniewaz 86% internautow, ktorzy robig zakupy
transgraniczne, kupuje na platformach chinskich. Badani wskazuja wiele atutow. Co prawda,
tak jak widzimy na wykresie, 81% klientéw mialo jakie$ problemy, ale zostaly one rozwigzane.
Polacy gleboko wierzg tez w to, ze ich dane na platformach chinskich sg przetwarzane tak samo
jak na platformach czy w sklepach unijnych, wiec ich §wiadomos$¢ nie jest zbyt duza.

W ramach kolejnych badan izby bedziemy jeszcze poglebiac ten temat i sprawdzaé, dlaczego
tak sie dzieje. Chcemy sprawdzi¢, czy badani wiedzg o jakosci produktéw i czy tak naprawde
zwracajg uwage na to, ze dostawy sg czesto dzielone, aby oming¢ podatki i cla. Natomiast
na razie widzimy, ze po prostu doceniajg te zakupy. Kwiecien byl przetlomowym momentem
dla polskiego rynku. Wszyscy zaczeli sie zastanawia¢ nad ewenementem chinskich platform,
kiedy Temu zanotowalo wiecej uzytkownikéw niz Allegro. Nastgpil po prostu taki moment.
Trzeba sie jednak zastanowi¢ nad tym, dlaczego tak sie dzieje i co bedzie dalej w tym zakresie.

Widac¢ tez kolejny trend, jakim jest recommerce. To jest bardzo pozytywny trend, jesli chodzi
o polskg gospodarke i w ogole globalna, ze tak powiem, bo jest on zwigzany z ekologia. Do tej
pory w Polsce byto tak, ze konsumenci nie byli przekonani do ekologii. Co prawda, jest grupa
konsumentow zamoznych, przewaznie kobiet i gtéwnie z duzych miast, ktorzy uwazaja, ze kupo-
wanie produktéw ekologicznych jest bardzo wazne. Ta grupa byla jednak mniej wiecej stala
i sie nie zwiekszala, bo wymagalo to od konsumentéw dosy¢ sporego wysitku, zeby selekcjo-
nowac i wybiera¢ produkty, ewentualnie wdrazaé¢ idee minimalizmu, ktéra Polakom do tej
pory byta obca. Recommerce jest jednak czyms, co jednoczeénie jest ideologicznie dobre,
poniewaz pozytywne pod katem ekologii, a z drugiej strony przynosi tez Polakom oszczedno-
§ci. Dopiero to, ze tak powiem, spowodowalo wzrost tej grupy konsumentow, ktoérzy dziatajg
w internecie proekologicznie.
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W badaniu mamy 56% osob, ktore kupuja produkty uzywane w sieci. To jest bardzo duzo.
0Od zeszlego roku nastapit wzrost z 42%. Mamy tez dwukrotny wzrost liczby osob, ktore sprzedaja
swoje produkty uzywane w sieci. Polacy zaczeli wiec wykorzystywac te mozliwoéci, jednocze$nie
zmniejszajac odsetek zakup6éw produktéw nowych. Z jednej strony jest to dobre, ale z drugiej
strony odsetek zwrotow produktéw uzywanych jest jednak duzo wyzszy, co niestety generuje
znéw negatywne skutki, jesli chodzi o ekologie.

Szacowany udzial produktow uzywanych w kanale cyfrowym wedtug grup konsumentéw
to jest 21% i 30%, a wiec bardzo duzo, a 81% deklaruje, ze jeszcze zwiekszy wydatki w tym
zakresie. Kupowanie produktéw uzywanych ma miejsce 2-5 razy w miesigcu, a wiec w zasa-
dzie tak, jak przy klasycznych zakupach online. Wyglada na to, ze zjawisko po prostu bedzie
sie jeszcze nasilaé.

Sztuczna inteligencja weszla dwa lata temu. Mozna powiedzie¢, ze konsumenci w zasadzie
od razu zapragneli jej uzywac do wsparcia w zakupach. Na slajdzie mamy pokazane deklaracje
badanych. Jedynie 11% konsumentéw deklaruje, ze w ogole nie korzysta z zasobéw Al w kontek-
Scie zakupowym, a reszta raczej tak i to przy bardzo konkretnych zadaniach, gdy na przyktad
szuka informacji o produktach i opinii o nich czy tez poréwnuje oferty. Gdy pytamy Polakow
o takie rozwigzania, ktore najbardziej by im sie¢ przydaly, jesli chodzi o zakupy, to otrzymujemy
odpowiedz, ze chcieliby mie¢ asystenta Al, ktorego mogliby po prostu wykorzystac do tego, zeby
wybieral za nich zakupy i optymalizowal koszty, poré6wnujac oferty ré6znych sklepéw. Pewnie
do tego jeszcze daleka droga, ale moze i nie, bo cho¢ przynajmniej takich rozwigzan w zasadzie
nigdy nie widziatam, to mozliwe, ze juz sie pojawiaja, wiec moze bedg przetestowane i uzywane.

M-commerce to trend, ktory jest w zasadzie od dawna. Mamy wzrost liczby konsumentéw
kupujacych mobilnie. Teraz 65% badanych kupuje z wykorzystaniem smartfona. Jeli chodzi
0 m-commerce, to widzimy jednak przede wszystkim to, ze konsumenci zaczeli kupowaé w apli-
kacjach. Mamy wiec bardzo duzy wzrost popularnosci aplikacji mobilnych, czyli dedykowanych
smartfonom rozwigzan zakupowych. Az 90% wszystkich badanych deklaruje, ze z nich korzysta.

Znowu wskazuje sie bardzo duzo atutow takich rozwigzan. Jako najwazniejszy atut wymie-
nia sie przede wszystkim bezpieczenstwo i szybkos$¢ zakupu ze wzgledu na zapamietane dane
odnosnie do preferencji zakupowych i wyboréw oraz dostawy i ptatnosci. Wszystko to mamy
od razu zapamietane, bo jest tam nasz profil. Dzieki temu mozemy tez otrzymywac dedykowane
nam oferty, wybrane pod katem naszych preferencji i historii zakupowej. To jest co§, co bardzo
szybko roénie. Dla Polakéw to oszczedno$é pieniedzy i czasu oraz wieksze bezpieczenstwo.

Wspomnialam o ptatnosciach odroczonych. Deklaracje sg takie, ze az 60% internautow
skorzystalo z tego rodzaju ptatnosci w ciggu ostatnich 12 miesiecy. To jest bardzo duzy odse-
tek. Natomiast 71% tych, ktorzy jeszcze z tej mozliwoSci nie skorzystali, deklaruje, ze byliby
do tego sklonni, gdyby na przyklad mieli do czynienia z jakim§ niespodziewanym wydatkiem
albo musieli dokonaé remontu czy co$ natychmiastowo zakupié. Jest zatem otwartos¢. Polacy
chcieliby tez mie¢ ptatnoSci odroczone offline. Takiej mozliwosci na razie nie majg. Myséle,
ze chcieliby w ten sposob zwiekszy¢ swojg zdolno§é zakupowa.

Tak jak mowiliémy, brak preferowanej formy platnosci to jest jeden z powdd porzucania
koszykow. Jesli chodzi o te metody ptatnosci, ktore muszg by¢ uwzglednione, to w niektérych
kategoriach na miejscach od pierwszego do trzeciego Polacy wskazuja juz ptatnoéé¢ odroczona.
Jest to wiec co§, co na stale weszlo w nasze zwyczaje zakupowe.

Dlaczego uzywa sie odroczonych ptatnosci? Przede wszystkim dajg one mozliwos¢ dokonania
zakupu przy aktualnym braku $érodkéw. Konsumenci doceniajg tez gwarancje ochrony kupu-
jacego czy opcje przedluzenia terminéw splaty. Te atuty sa dla nich bardzo wazne. Myéle wiec,
ze to jest rzecz, ktéra na stale weszla do e-commerce i raczej zostanie, tym bardziej ze u nas, jezeli
chodzi o obrét i udziat platnosci odroczonych w handlu e-commerce, to jest 5-6%, a w UE — 12%.
Sadze, ze tutaj jeszcze pewnie dojdziemy za chwile do tych wartosci.

Jaka jest przyszlo§é e-commerce? Wspominaliémy o wyzwaniach. Konieczne jest egzekwo-
wanie prawa w stosunku do podmiotéw spoza UE, ktore jednak psujg nam konkurencyjnosé
czy po prostu sprawiaja, ze polscy przedsiebiorcy nie moga zaoferowac konsumentom tak konku-
rencyjnych opgji, jak chociazby platformy chinskie.

Jesli za$ chodzi o ciggle dostosowywanie sie podmiotow e-commerce do regulacji unijnych,
to w ramach raportéw badaliSmy pod tym katem polskich przedsiebiorcow. Mamy wyliczone
te koszty, ktore sg ogromne. Na firme przypada po kilkadziesiat tysiecy zlotych w przypadku
pojedynczej zmiany. To dla kazdego przedsiebiorstwa. Trzeba o tym pamietac.

A.P.
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Zmiany, jakie widzimy, to wzrosty w wielu kategoriach e-commerce. Liderem jest tutaj branza
spozywecza, ktora dalej rosnie. Spadki widzimy w wiekszoSci kategorii koszykow zakupowych
ze wzgledu na oszczednosci, jakie Polacy teraz stosuja.

Zauwazamy dalszy wzrost popularno§ci Temu i Shein. My§limy, ze ten trend bedzie trwat,
a jeszcze, ze tak powiem, zostanie wzbogacony o sklepy na serwisach spotecznosciowych. Przede
wszystkim mlodzi juz tam kupuja i deklaruja, ze z nich korzystaja. To chociazby TikTok Shop
czy SpaceBook Shop i tego rodzaju rozwigzania.

Widzimy konsolidacje na rynku e-commerce w réznych kategoriach. Nastepuje jednak wzrost
skali zamykania matych e-sklepéw polskich ze wzgledu na nasilenie konkurencji czy z tytutu
rozpowszechniania sie platform, przede wszystkim chinskich.

Zauwazamy tez zwiekszony nacisk konsumencki na przyspieszone dostawy, co niestety
zwieksza koszty logistyki, wiec pewnie docelowo podniesie tez ceny produktéow dla konsumentow.

To by bylo na tyle, jesli chodzi o wyniki. Dziekuje. Czekam na pytania, jesli takie beda.

Dyrektor do spraw korporacyjnych IGE Pawel Lewandowski:

Przede wszystkim bardzo dziekuje Komisji za to, ze postanowila sie pochyli¢ nad tematami,
ktore sa wazne dla polskiego rynku oraz dla polskich i europejskich przedsiebiorcow, ktorych
zrzeszamy. Bardzo dziekuje UOKIK za to, ze rowniez widzi problemy, ktére dotyczg naszego
rynku, jak tez MC za to, ze wspiera nas w dzialaniach, ktére majg wytwarza¢ réwne ramy
prawne dla kazdego podmiotu, ktory dziata na jednolitym rynku cyfrowym. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

A.P.

Bardzo dziekuje.

Zanim oddam glos panu ministrowi i panstwu, chciatbym jeszcze przedstawi¢ panstwu
pokrotce odpowiedzZ na interpelacje zwigzang z tematem. Pod koniec czerwea zlozylem inter-
pelacje w sprawie porozumienia zawartego przez Poczte Polskg z chinskg platformg Temu.
OczywiScie chodzi o nawigzanie partnerstwa strategicznego w celu wzmocnienia logistyki
e-commerce w Polsce. Zadalem kilka pytan ministrowi aktywow panstwowych.

Konkretnie chodzi o trzy grupy pytan. Czy Ministerstwo Aktywow Panstwowych byto infor-
mowane przez wladze PP o zamiarze zawarcia przedmiotowego porozumienia, a jesli tak,
to jakie stanowisko w tej sprawie przedstawito ministerstwo? Czy zdaniem resortu w obliczu
postepowan prowadzonych chociazby przez UOKIK czy KE jest zasadne, aby podmiot objety
takimi postepowaniami stawal sie strategicznym partnerem panstwowego operatora poczto-
wego? Czy MAP posiada wiedze, aby przed zawarciem przedmiotowego porozumienia wladze
PP zasiegaly opinii w tym zakresie w UOKIiK, w Ministerstwie Rozwoju i Technologii, w Mini-
sterstwie Finansow czy w MC lub u odpowiednich stuzb? Czy konsultacje takie miaty miejsce,
a jeSli tak, to z kim i w jakim zakresie? Jakie stanowiska przedstawialy te instytucje? Gdyby
ministerstwo nie posiadalo wiedzy w tym zakresie, prositem o pozyskanie informacji w tej
sprawie od wladz nadzorczych sp6tki.

Odpowiedz ministra, ktorym byt jeszcze pan Jaworowski, jest dosy¢ krotka i w mojej ocenie
wymijajaca. Pozwole sobie panstwu ja zacytowac, pomijajac poczatek, bo nie jest ona diuga.

,»Wspbélpraca z platformg Temu ma charakter wylacznie operacyjny i obejmuje §wiadczenie
ustug doreczenia przesylek na terytorium Polski. Poczta Polska SA oferuje swoje ustugi wszyst-
kim podmiotom dzialajgcym legalnie na rynku e-commerce, kierujac sie zasadg rownego trak-
towania, zgodnie z obowigzujagcym prawem. Kwestie polityki handlowej, w tym cet i podatku
VAT, nie naleza do kompetencji operatora pocztowego. Spétka nie odpowiada réwniez za jakosc
oferowanych towaréw, polityke cenowg ani nie uczestniczy w transakcjach sprzedazowych.
Za dziatania handlowe oraz zgodno$¢ oferty z unijnymi i krajowymi przepisami odpowiadajg
w caloSci podmioty dzialajagce w ramach platformy wraz z jej operatorem.

Spoétka jako operator logistyczny nie ingeruje w zakres dzialan organdow, ktérych rolg
jest zapewnienie przestrzegania obowigzujacych przepisow. Wspotpraca z danym podmiotem jest
jedynie realizacjg ustug logistycznych bedacych przedmiotem dziatalnoSci operacyjnej Poczty
Polskiej SA. Spoétka dobiera parteréw biznesowych w obszarze ustug kurierskich w oparciu
o obiektywne kryteria rynkowe, jak na przyktad potencjalny wolumen przesyltek, warunki
finansowe, integracja technologiczna, wiarygodno§é operacyjna.

Z publicznie dostepnych danych wynika, ze wspoélpraca krajowego operatora poczto-
wego z platformg Temu ma miejsce réwniez w innych krajach, gdzie ustugi kurierskie
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Sekretarz
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sg realizowane m.in. przez odpowiedniki Poczty Polskiej SA” i tu sg wymienione poczty w Niem-
czech, Wielkiej Brytanii, Francji i Czechach.

To jest odpowiedz pana ministra Jaworowskiego. Opinie pozostawiam panstwu. Jest to jednak
niewatpliwie nawigzanie do kwestii konkurencyjnosci na rynku e-commerce.

Bardzo prosze, pan minister Standerski. Za chwileczke otworze dyskusje. Dziekuje bardzo.

stanu w Ministerstwie Cyfryzacji Dariusz Standerski:
Bardzo serdecznie dziekuje.

Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, na wstepie chcialbym bardzo serdecznie podzieko-
wac panu przewodniczacemu i calemu prezydium za zorganizowanie tego posiedzenia i podsu-
mowanie dyskusji.

Chciatbym tez bardzo serdecznie podziekowac IGE za przygotowanie badania i jego podsu-
mowanie. Widze ogromng warto$c zar6wno w tym konkretnym badaniu, jak i w konsekwent-
nym prowadzeniu tego projektu przez 10 lat, poniewaz dzieki temu widzimy, jak strategicznie
zmienia sie rynek e-commerce, m-commerce i omni-commerce w Polsce. Widzimy zaréwno
przemiany technologiczne, jak i odbicie zmian w zachowaniach konsumentéw. Dzieki temu
po prostu tatwiejsze jest zarowno tworzenie polityk publicznych, jak i przewidywanie trendéw.
To jest ogromna wartosc, za ktorg bardzo dziekuje.

W kontekscie problemow i wyzwan, ktore stojg przed branza, najpowazniejszymi wyzwaniami
sa te, 0 ktérych méwimy w naszych biezacych relacjach. Jezeli chodzi o wyzwania dlugotermi-
nowe i strategiczne, takie wla$nie jak zmiana zachowan konsumentow, to widzimy, ze polski
sektor e-commerce fantastycznie sie adaptuje do tych zmian. Nie potrzebujemy interwen-
cji w tym zakresie. Natomiast zdecydowanie potrzebujemy interwencji w zakresie bieza-
cych spraw, m.in. obecnie omawianej oplaty 2 euro czy tez zniesienia progu 150 euro, jezeli
chodzi o cto.

Tak jak zapowiadatem podczas poprzedniego posiedzenia Komisji, ktére byto poswiecone
branzy e-commerce, do ministra finanséw skierowatem wystgpienie, w ktérym jako MC jasno
stwierdzamy, ze docelowym i optymalnym rozwigzaniem powinno by¢ zniesienie progu 150 euro,
jesli chodzi o zwolnienie z cla. Jezeli jednak opcjg, ktéra w krotkim terminie bedzie na stole,
ma by¢ kwestia oplaty w wysokoéci 2 euro, to my jg réwniez popieramy, cho¢ majac §wiadomo§c,
ze nie jest to optymalne rozwigzanie. Natomiast kwestia do dyskusji pozostaje to, czy oplata,
o ktoérej teraz dyskutuje sie w instytucjach unijnych, ma pozostaé w budzecie UE czy w budze-
tach panstw, ktore przyjmujg towary, czy tez w budzetach panstw, w ktorych te towary trafiajg
do klientow. Uwazamy, ze ta ostatnia opcja jest optymalna. Pierwszy wariant powinien by¢ opcjg
drugiego wyboru, a ten drugi wariant, o ktérym wspominatem, czyli wielkie porty czy lotni-
ska, nie powinien byé¢ w ogdle rozpatrywany. W tym zakresie odbedziemy rozmowe z panem
komisarzem Serafinem, z ktérym niedlugo sie widzimy w kontekscie dyskusji nad budzetem.

Chciatbym tez odnies¢ sie do wypowiedzi pana przewodniczgcego na temat interpelacji posel-
skiej — czujgc sie niejako wywolany, bo pan minister aktywéw panstwowych chyba nie odpisat —
czy przed nawigzaniem wspoélpracy strategicznej konsultowano sie z MC. Moge o$wiadczyc,
ze resort cyfryzacji nie byt konsultowany w zakresie nawigzania przez PP wspotpracy strate-
gicznej z platformg Temu. Minister cyfryzacji dowiedzial sie o tej wspétpracy dokladnie tym
samym kanalem, co panstwo, czyli poprzez doniesienia medialne.

Pan wicepremier Krzysztof Gawkowski 5 czerwca br. skierowal do pana ministra Jaworow-
skiego pismo, w ktorym wyrazil swoje zaniepokojenie taka wspolpraca. Niezaleznie od efektow
tego pisma, pragne zwrdci¢ uwage na to, ze z komunikatéw prasowych znikneto okreslenie
»strategiczna wspolpraca”, wiec teraz jest to ,,wspolpraca operacyjna”. Natomiast pan minister
Jaworowski pismem z dnia 24 czerwca odpowiedzial panu wicepremierowi Gawkowskiemu
w podobnym duchu, jak cytowano wcze$nie;.

,W warunkach stale zmniejszajgcego sie wolumenu tradycyjnych listéw oraz silnej konkurencji
ze strony prywatnych firm kurierskich pozyskanie stalego i rosngcego strumienia przesylek z Chin
pozwala na stabilizacje obcigzenia infrastruktury logistycznej i sortowni Poczty Polskiej SA”.
To cytat. Ponadto minister zaznaczyl, ze wplywa to rowniez bezposrednio na generowane
przychody z przesylek kurierskich, ekspresowych i paczkowych — ustugi KEP - oraz ustlug
dodatkowych, co w przypadku trudnej sytuacji finansowej PP staje sie istotnym czynnikiem...
Cytuje: ,,Pragne przy tym nadmieni¢, ze Poczta Polska SA dopelnia obowigzku przestrzegania
obowiazujgcych przepiséw prawa, w tym w zakresie standardéow srodowiskowych, etycznych

A.P.
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i spotecznych, w prowadzonej przez siebie dziatalno§ci”. Podpisano: ,,Jakub Jaworowski, mini-
ster aktywow panstwowych”.

W zwigzku ze zmianami w skladzie Rady Ministréw oraz wyodrebnieniem niektérych dzia-
t6w administracji rzadowej ponowimy takie pismo, kierujac je do nowego ministra aktywow
panstwowych. Sprawe przekazemy réwniez do wiadomos$ci pana ministra Domanskiego po jego
powolaniu na urzad ministra finanséw i gospodarki. Zrobimy tak, poniewaz uwazamy, ze nalezy
sie pochyli¢ nad tg sprawa ponownie, takze w kontekscie dyskusji o r6znego rodzaju optatach,
ktére moga byé stosowane w ramach UE.

Widzimy, ze temat, ktory dzisiaj jest przedmiotem dyskusji w Wysokiej Komisji, a przedtem
byt przedmiotem bardzo dobrej prezentacji, jest wazny z punktu widzenia sektora, ale rowniez
z punktu widzenia rynku europejskiego oraz przyszlosci budzetu UE. Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

Bardzo dziekuje, panie ministrze.

Serdecznie dziekuje tez autorom raportu, a pani dyrektor za szczegotowe przedstawienie
go. Jak widzimy, ta branza i cyfrowe kanaly sprzedazy diametralnie rosng z roku na rok. Przed
nami przyszlo§¢ w tej kwestii, wiec bardzo dobrze sie stalo, ze dzisiaj ten temat jest poru-
szany, jak tez podnoszone sg watpliwosci co do uczciwej konkurencyjnosci. Na pewno w Komisji
bedziemy kontynuowac te debate oraz przygladacé sie temu, jak ta sprawa dalej wyglada. Doty-
czy to rowniez wspotpracy z PP,

Drodzy panstwo, chcialbym jeszcze serdecznie powitac¢ nowego czlonka Komisji, ktérym jest
pan posel Patryk Gabriel. Witamy serdecznie.

Przechodzimy do dyskusji. Drodzy panstwo, otwieram dyskusje. Czy kto$ z panstwa postéw
chcialby zabrac glos?

Zglasza sie juz pan przewodniczacy Napieralski. Bardzo prosze, oddaje panu glos.

Posel Grzegorz Napieralski (KO):

A.P.

Bardzo dziekuje, panie przewodniczacy.

Dziekuje rowniez za raport, ktéry bardzo dokladnie pokazuje, jak ten rynek bedzie sie budo-
wal w przyszloéci, a jaka pozycje zajmuje dzisiaj.

Co do watku finansowego, jezeli chodzi o cta i podatki, to moze nie bede sie do tego odno-
sil, bo nie jestem ekspertem, ale faktycznie trzeba sie temu przyjrze¢. Natomiast chciatbym
poruszy¢ inny watek, ktory dla nas, jako oséb, ktére podejmuja dziatania i tworzg prawo, jest
moim zdaniem istotny. Chodzi mi przede wszystkim o bezpieczenstwo i jakosé tych ustug, ktore
sa $wiadczone przez platformy czy aplikacje. Kupujemy co$ na danej platformie. Nie chce juz
nazywac jej chinska, amerykanska czy niemieckg, bo to nie ma zadnego znaczenia. Przede
wszystkim, jezeli korzystamy z aplikacji albo wchodzimy na platforme zakupowa i kupujemy
tam dane produkty, to czy one sg dla nas bezpieczne? Jak idziemy do sklepu, to mozemy poroz-
mawiac ze sprzedawca. Widzimy wszystkie etykiety. Wiemy, ze sklepy sa kontrolowane. Wtedy
przynajmniej mamy poczucie bezpieczenstwa, ze kupujemy bezpieczny produkt.

Co chwile pojawiaja sie jakie$ informacje dotyczace produktéw, ktore znajduja sie w sprze-
dazy w sieci, a ktére albo maja zte sktady chemiczne, albo sg niebezpieczne dla dzieci itd. Nie
chce tego watku az tak szeroko rozwija¢. Chyba kazdy z nas wie, o czym méwie. Na sali jest pan
prezes Chrostny, ktory reprezentuje UOKIK, wiec myS§le, ze poruszenie tego watku jest tym
bardziej zasadne, patrzac na to, jak branza sie rozwija. Co tak naprawde mozemy zrobi¢? Jak
spowodowac, aby Polka i Polak, kupujac r6zne rzeczy na platformie, na ktorg wchodza przez
smartfona czy siedzgc w domu przed komputerem, kupowali rzeczy bezpieczne dla siebie, calej
rodziny i otoczenia? Taka prosta sprawa. Kupujemy w sieci na przyktad deske do krojenia.
Jezeli na desce wykonanej z jakiegos$ dziwnego, szkodliwego materiatu bedziemy kroi¢ wedliny
czy chleb, to tak naprawde bedzie ona stwarzaé zagrozenie dla naszego zdrowia i zycia. Mam
wiec pytanie. Co powinni$my i co mozemy zrobic¢? To jest pytanie do pana prezesa, ale tez by¢
moze do autoréw tego raportu. Co powinni§my zrobié, zeby chronié¢ bezpieczenstwo?

Druga rzecz. Nie wiem, czy to jest odpowiednie miejsce, ale mysle, ze to tez powinno tutaj
wybrzmieé. Co zrobi¢, aby nie pojawialy sie produkty i materialy, ktére czesto sg wytwarzane
przez dzieci w krajach biedniejszych? StyszeliSmy o takich aferach. W wielu miejscach na przy-
ktad do produkgji niektérych ubran byli wykorzystywani nieletni. Zalozmy, ze dzieje sie tak
w miejscach, gdzie demokracja czy prawo nie sg respektowane. Jak chronic te dzieci? Jak bronic
sie przed takim procederem? To tez jest istotne. Dla kazdego oczywiScie cena jest zawsze bardzo
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wazna, ale juz wykorzystywanie w XXI wieku dzieci do produkcji chocby jakich§ ubran jest
moim zdaniem bardzo powaznym problemem, z ktérym powinniS§my sie zmierzyc.

Nie jestem do konca przygotowany, zeby dzisiaj da¢ jakakolwiek odpowiedz, wiec patrze
na pana Lewandowskiego i na pana prezesa Chréstnego. By¢é moze co§ nam podpowiedza,
bo moim zdaniem jest to istotny watek. Chodzi o bezpieczenstwo naszych konsumentow, jak
i 0 kwestie dotyczacg brutalnego czy wrecz niewolniczego wykorzystywania ludzi do pracy badz
wlasnie zatrudniania dzieci. Bardzo dziekuje, panie przewodniczacy.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

Dziekuje serdecznie.
Bardzo prosze. Kto z panstwa chcialby zabrac glos w dyskusji?
Prosze, panie mecenasie.

Dyrektor do spraw korporacyjnych IGE Pawel Lewandowski:

Dziekuje bardzo.

Dziekuje panu przewodniczacemu Napieralskiemu za zadanie tego pytania, bo ono wlasciwie
wychodzi naprzeciw temu, co robi IGE, ale takze i prezes Chréstny. Jako izba stworzyliémy
strone internetowa Bezpieczne Zakupy, bezpiecznezakupy.net, ktéra odwoluje sie do bezpiecz-
nych zakupéw w internecie. Na tej stronie mozna znalezé materialy edukacyjne i szkoleniowe,
proste broszury, dekalog bezpiecznych zakup6éw oraz informacje, jak weryfikowac sprzedawcow.
Mamy tam tez oczywiScie podlinkowane kursy na kanale YouTube dla senioréw i dla dzieci,
ktore ucza, w jaki sposob poruszac sie w internecie i w §wiecie e-commerce oraz jak dokonywaé
$wiadomych zakupow. Mamy nawet specjalny poradnik o tym, jak funkcjonowaé w czasie wyprze-
dazy i promocji, na jakie sztuczki sie nie nabieraé, w jaki sposéb weryfikowac towar, dlaczego
co§ moze by¢ sprzedawane w promocji, a kiedy nie jest to promocja, tylko zwykla wyprzedaz.
Tego wszystkiego mozna sie dowiedzieé ze strony Bezpieczne Zakupy, dlatego ze jednym z celéw
dziatania IGE jest edukowanie przedsiebiorcow i konsumentow.

Bardzo nam zalezy na tym, zeby funkcjonowala i relacja, i dialog miedzy przedsiebiorcami
a konsumentami. Chcemy, zeby obie strony mialy wysoka §wiadomo§é korzySci, ktore plyna
z uczciwej konkurencji, wymiany informacji i uczciwego handlu. Zalezy nam réwniez na tym,
zeby kupujacy rozumial, dlaczego warto jest kupowaé towar ze sprawdzonego zrodia. Czasem
produkt pozornie wydaje sie drozszy, bo tak jest finansowo na samym koncu, ale okazuje sie,
ze wokot tego sa i jako§é produktu, i jako§é obstugi, i dalszy serwis, i mozliwo$¢ dokonywania
zwrotow, i wszystkie te rzeczy, ktore sa gwarantowane przez polskie i europejskie przepisy.

Wiem, ze podobng strone ma réwniez UOKIK, ktéry tez prowadzi zblizone dzialania,
ale rozumiem, ze powie o tym ewentualnie pan prezes. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

Dziekuje serdecznie.
Kto z panstwa? Bardzo prosze.

Specjalista do spraw regulacji Pracodawcow Rzeczypospolitej Polskiej Mateusz Lewandowski:
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Dzien dobry panstwu. Nazywam sie Mateusz Lewandowski. Reprezentuje Pracodawcow RP.
Serdecznie dziekuje za udzielenie glosu.

Troszeczke odniose sie do kwestii sformutowanych na samym poczatku wystapienia, a miano-
wicie do tych oskarzen o nieuczciwe praktyki konkurencyjne. Chcialbym zwrdci¢ uwage na dwie
perspektywy. Pierwsza bedzie perspektywa konsumencka. Zgodnie z raportem opracowanym
przez Strategy& Polska dalszy wzrost rynku e-commerce napedzany bedzie przede wszystkim
poprawg funkcjonalnosci platform zakupowych, ale tez rosnacym zaufaniem konsumentéw
do e-commerce. To jest bardzo wazne. W tym samym badaniu ponad 60% konsumentéw uwaza,
ze zakupy online sg bezpieczne. Natomiast w prezentacji, ktérej mieliSmy przyjemno§é wystu-
cha¢ na poczatku, przytoczono dane, z ktérych wynika, ze 86% konsumentéw kupuje takze
na platformach spoza UE. Prosze panstwa, to sg legalnie dzialajace biznesy. Rynek weryfikuje
pozytywie te podmioty. By¢ moze dzieje sie tak ze wzgledu na atrakcyjnosé cenowa. Tym samym
narracja o rzekomych naduzyciach stoi w sprzecznoSci ze spojrzeniem konsumentéw na te
sprawy, a to spojrzenie powinno by¢ decydujace w ocenie sytuacji.

Druga perspektywa jest troche prawna i systemowa. Pamietajmy, ze system prawa konku-
rencji to nie tylko UOKIK, lecz takze Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, czyli SOKiK,
dziatajgcy w ramach sadownictwa powszechnego. W moim przekonaniu nawet nie w przypadku
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jednego wyroku, a dopiero w kontek§cie uksztaltowania sie konkretnej linii orzeczniczej
w SOKiK moglibyémy méwi¢ o ewentualnym trendzie. W ogdle to najpewniejszym potwier-
dzeniem tego, jak jest czy jak by¢ powinno, bylaby oczywiscie uchwala polaczonych izb Sagdu
Najwyzszego, bo wtedy mamy do czynienia z zasadg prawna. Gdyby do tego doszlo, to wowczas
moglibyémy rozmawiaé o ewentualnym problemie w branzy. Dlatego zalecalbym ostroznosé
co do pewnych tez. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):
Przepraszam. Jak brzmiato to ostatnie zdanie? Zalecalby pan ostrozno$é w stosunku do...

Specjalista do spraw regulacji Pracodawcow RP Mateusz Lewandowski:
Chodzi o formutowanie odwaznych tez o nieuczciwych praktykach konkurencyjnych.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):
Rozumiem. Dziekuje bardzo.
Bardzo prosze.

Kierownik Zespolu spoleczenstwa cyfrowego i informacji w Unii Europejskiej Centrum
Europejskiego Uniwersytetu Warszawskiego prof. UW, dr hab. Marta Grabowska:
Marta Grabowska, Centrum Europejskie UW.

Bardzo dziekuje za interesujaca prezentacje. Ot6z mialabym pytanie. Prowadzg panstwo
badania w bardzo szerokim zakresie, co jest cenne. Natomiast chcialabym zapytaé, czy w panstwa
obserwacji albo tez w jakims§ zakresie w badaniach wlasnie teraz albo w najblizszej przysztosci
bedzie sie mie§cilo zbadanie agentow sztucznej inteligencji, czyli Al agents, co w tych systemach
jest wlaSciwie kluczowe, dlatego ze agenci Al naprowadzaja w jaki$ sposob klientéw i rozma-
wiajg z nimi, prawda? Mozemy tam tez wykonywac pewne rzeczy. To jest kluczowe.

Problem w UE polega teraz na tym, ze agenci Al to sg w pewnym sensie produkty cyfrowe,
ktore stworzone zostaly na bazie sztucznej inteligencji, dlatego powstaje pytanie, czy to sztuczne
zjawisko, bo nie jest osobowe... To jest rzecz, system, produkt. Czy ten produkt bedzie podle-
gal przepisom rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 - aktu o AI?
Czy to oznacza, ze w UE bedzie mozna wprowadzaé¢ w obszarze e-commerce tylko inteligent-
nych agentéw spelniajgcych warunki aktu o AI?

To bedzie dos¢ specyficzne w UE, bo wszystkie produkty, ktore majg whudowang sztuczng
inteligencje, musimy odnosi¢ do aktu o Al. Jaki bedzie ich rodzaj? Czy to beda agenci wyso-
kiego albo éredniego ryzyka? Czy w ogéle bedg podlegaé na przyklad jakiejs certyfikacji? Tak
naprawde to jest narzedzie, o ktérym mozna powiedzieé, ze w jakis$ sposob zastepuje ekspe-
dienta. Dokonujac pewnych operacji e-commerce, postugujemy sie agentami Al podsuwanymi
nam na platformie. Stad wiec pytanie.

Poruszam temat z tego powodu, ze wlasnie wrocilam z Genewy, gdzie bylam na Artificial
Intelligence for Good Global Summit 2025. Tam wlaénie ta kwestia zostata postawiona. Poniewaz
spotkanie bylo zorganizowane przez Organizacje Narodow Zjednoczonych, obecni na nim troszke
sie nad tym zastanawiali, a musze powiedzie¢, ze z pewng zazdroécig patrzyli na UE, bo tylko
my, majac akt o Al, bedziemy mogli to w jaki$ sposob kontrolowac, a nawet zezwalac na tych
czy innych agentéw. WlaSciwie to sg te czy inne ,,agenty”. Tak sie mowi, bo to jest bezosobowe.

Kluczowa sprawa jest tutaj to, jakie w UE przyjmiemy zasady dopuszczania agentéw Al
kierujacych procesem dokonywania zakupdow, bo tam nie ma czlowieka, tylko rozmawia sie
z réznego typu agentami. Moje pytanie jest chyba dosy¢ §wieze, bo to jest do$¢ nowa kwestia.
Czy panstwo w ogole zwrécili na to uwage? Czy majg panstwo jakie$ obserwacje? Czy tychze
agentéw Al bedziemy w UE podciggaé pod akt o AI? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):
Dziekuje, pani profesor.
Kto z panstwa chcialby zabraé glos? Rozumiem, ze to pytanie bylo skierowane do przed-
stawicieli IGE, tak?

Kierownik zespolu CE UW prof. UW, dr hab. Marta Grabowska:
W zasadzie moje pytanie bylo skierowane do prelegentéw, tylko takie... Czy w ogéle, robigc
badania, my$la panstwo o tym, zeby przyjrzec sie tez temu narzedziu? Jak bedzie sie do niego
odnosi¢ akt o AI? U nas, w UE, jest specyficznie, bo mozemy to kontrolowa¢, a reszta §wiata
nie ma przepiséw prawnych.
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Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

Dziekuje, pani profesor.
Panie mecenasie, prosze o odpowiedz.

Dyrektor do spraw korporacyjnych IGE Pawel Lewandowski:

To jest tak, pani profesor, ze robimy badania rynku. To jest badanie rynkowe, a nie badanie,
ktére robi jakas$ ocene wplywu — impact assessment — ktora dotyczy prawa.

Natomiast oczywiScie wszystkie tzw. agenty Al podlegaja pod akt o Al i bedg realizowaly
jego zalozenia, wiec nie obawialtbym sie tego, ze majg one jakie§ wylaczenie, bo nie maja, o ile
dobrze znam ten akt, a wydaje mi sie, ze tak. Zdaje sie, ze tam nie ma zadnych wylaczen dla
rynku e-commerce. OczywiScie jezeli sztuczna inteligencja bedzie wplywac na zachowania
konsumentow, to naturalnie bedzie to objete zakresem naszego badania, bo dotyczy ono wszel-
kich behawioralnych aspektéw, ktére staramy sie pokazaé, przez lata prowadzac to badanie,
aby zachowac jaka$ porownywalno$¢ w kolejnych latach. Na pewno bedziemy pokazywaé takze
i te trendy. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

Dziekuje bardzo.
Kto z panstwa jeszcze chcialby zabraé glos? Bardzo prosze, panie prezesie.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Tomasz Chroéstny:
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Bardzo dziekuje i przepraszam, bo tak naprawde w jakim§ stopniu mam wrazenie, ze powinie-
nem sie zglosi¢ do zabrania glosu jeszcze przed otwarciem dyskusji. Nie wiem, czy mam mozli-
wo§¢ nadrobienia. Na mniej wiecej trzech stronach mam zapisane informacje o tym, co robimy
w toku postepowan, ktore to podmioty i jakie dzialania, zeby ewentualnie da¢ panstwu mozli-
wos¢ ogladu calosci, ktore praktyki cieszg sie naszym zainteresowaniem. Jezeli tak, to wtedy
chetnie sie odniose do tych elementow, ktére pojawity sie w raporcie, a ktore dotycza przedmiotu
obrad. To trzy strony. My§le, ze zmieScimy sie w czterech minutach, géra pieciu, a jednoczeénie
beda panstwo mieli przeglad tego, co sie dzieje, jezeli chodzi o postepowania. Przede wszystkim
dziekuje za te mozliwos¢.

Obszary dotyczace e-commerce bez watpienia rozwijaja sie bardzo dynamicznie i wymagajg
intensywnego nadzoru ze wzgledu na ryzyko dla konsumentéw oraz wyzwania dla uczciwej
konkurencji. W ostatnich miesigcach skoncentrowaliSmy sie na dzialaniach wobec platform
Temu i Shein. Wobec obu podmiotow prowadzimy postepowania wyjasniajace, ktore dotycza
m.in. praktyk wprowadzajacych w blad, manipulacyjnych interfejséw — dark patterns — falszy-
wych opinii czy komunikacji cenowej. Wobec Temu toczg sie dwa postepowania wlasciwe — jedno
w zakresie braku oznaczen dotyczacych sprzedawcy i podziatu obowiazkow, a drugie w sprawie
naruszen przepiséw o najnizszej cenie z ostatnich 30 dni przed obnizka.

Od poczatku 2023 r. monitorujemy przestrzeganie obowigzkéw wynikajacych z dyrektywy
Omnibus. Chodzi o najnizszg cene produktu z ostatnich 30 dni przy informowaniu o obnizkach
i promocjach. To wazna zmiana umozliwiajgca konsumentom poréwnywanie ofert. Prowadzimy
postepowania wobec najwiekszych graczy na rynku, m.in. Zalando, MediaMarkt, Sephora
czy Glovo. Réwniez dzieki kilkudziesieciu wystgpieniom do przedsiebiorcéw osiggneliSmy
zmiane praktyk w stosunkowo szybkim czasie od wej$cia ustawy w zycie. Badania spoteczne,
ktore przeprowadziliSmy, wykazaly ponadto, ze konsumenci majg trudnosci ze zrozumieniem
promocji, a podawanie najnizszej ceny w sposob czytelny i zrozumialy jest kluczowe dla ich
decyzji zakupowych, w szczegolnoSci w kanale e-commerce.

Podejmujemy takze dzialania dotyczace systemow opinii i ocen produktéw. Przyktadowo
w czerwcu br. wydaliémy decyzje wobec serwisu sprzedazowego OLX, wskazujac na wprowa-
dzanie w blad co do zasad wystawiania opinii oraz na zawyzanie ocen. Kara wyniosla ponad
28 mln zt. W przypadku chocby Allegro czy Opineo interweniowaliSmy na wczeSniejszym etapie,
a zatem na etapie postepowania wyja$niajacego. Doszlo do zmiany praktyk bez koniecznoS§ci
wydawania decyzji.

Waznym obszarem sg rowniez manipulacyjne praktyki sprzedazowe w e-commerce. Przy-
ktadowo wobec AzaGroup, wlasciciela marek Born2Be i Renee, wydaliémy decyzje dotyczaca
tzw. wiecznych promocji. Kara wyniosla 15 mln z1. Wobec Amazona zapadla decyzja w zakresie
mylacych informacji o dostepnoéci produktéw i o warunkach dostawy. Tutaj kara finansowa
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wyniosta 31 mln zl. Analizujemy tez przypadki automatycznego nabijania subskrypcji i nieja-
snych komunikatéw w serwisach oferujgcych na przyktad CV online.

Teraz wchodzimy w aspekt dotyczacy bezpieczenstwa produktéw. W ramach nadzoru nad
rynkiem monitorujemy oferty pojawiajace sie na chinskich platformach sprzedazowych Temu,
AliExpress czy Shein pod katem zgodno$ci z wymaganiami bezpieczenstwa produktow. Uczest-
niczymy réwniez w unijnym systemie wczesnego ostrzegania o produktach niebezpiecznych,
RAPEX/Safety Gate, przekazujac informacje o takich produktach oraz reagujac na notyfika-
cje z innych krajow. W zeszlym roku, opierajac sie na badaniach, przekazaliSmy do systemu
170 zgloszen. WycofaliSmy w ten sposob okolo 1,7 mIn produktow.

Widzimy réwniez potrzebe unormowania dziatalnosci platform we wszystkich panstwach
czlonkowskich, jezeli chodzi o ten sam poziom egzekwowania przepiséw juz obowiazujgcego
prawa. W szczegdlnosci mam na mysli zamawianie paczek przez konsumentow i obecny brak
odpowiedniej kontroli nad tym, co konsumenci zamawiajg bezposrednio do swoich doméw.
Naszym poparciem cieszg sie propozycje PE, ktore dotycza tworzenia magazynéw na terenie
UE oraz stosowania polityki celnej takze dla przesylek o wartosci ponizej 150 euro czy wpro-
wadzenia oplaty manipulacyjnej w wysokosci 2 euro na paczke.

Wspolpracujemy rowniez ze stuzbami celnymi po to, aby jeszcze przed wejSciem na rynek
niebezpiecznych produktow wstrzymywac je chocby w portach. W zesztym roku wydano ponad
1,5 tys. negatywnych opinii dla zatrzymanych na granicy produktéw. Zobaczg to panstwo, gdy
siegng na nasza strone. Przykladowo w komunikacie z 11 lipca br. informowali§my o tym,
ze w zakresie bizuterii, dzialajac wraz z Inspekcja Handlowa, doprowadziliSmy do wstrzymania
okolo 500 kg produktow, ktore nie spelnialy norm, przede wszystkim, o ile dobrze pamietam,
jezeli chodzi o przekroczenie pierwiastkéw migrujacych, kadmu i chromu. Pod tym wzgledem
warto tez zerkng¢ na strone. Rzeczywiscie to sg bardzo duze iloéci.

Prowadzimy réowniez dziatania w zakresie ochrony konkurencji w kanatach cyfrowych.
W przeszlo§ci, na przyklad w grudniu 2022 r., nalozyliSmy ponad 200 mln zt kary na Allegro
za faworyzowanie wlasnego sklepu kosztem zewnetrznych sprzedawcow. Inne dziatania, ktore
prowadzimy, dotyczg przykladowo stosowania cen minimalnych. Tutaj mamy postepowanie
wyja$niajace, jezeli chodzi o Xiaomi, ale takze o platformy w zakresie dystrybucji gier wideo.

Waznym narzedziem egzekwowania obowigzkow wobec platform jest rozporzadzenie Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065, czyli akt o ustugach cyfrowych (DSA). Zgodnie
z prawem takie dzialania realizujemy od lutego 2024 r. CzeSciowo o tym jest mowa réwniez
w piSmie, ktore panstwo otrzymali. JesteSmy takze organem wlasciwym, jezeli chodzi o rozpo-
rzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/1925, czyli akt o rynkach cyfrowych
(DMA). Za chwile jeszcze sie do tego odniose.

Wespieramy przedsiebiorcow w sprawach, ktére majg wzgledem gigantéw cenowych. Tutaj
przyktadem moze by¢ chocby kwestia preferowania w wyszukiwarkach wlasnego kanatu Google
Shopping pod wzgledem ceny. Nasz indywidualny poglad w sprawie podmiotéw wspierajacych,
w tym wypadku Allegro, doprowadzit do udzielenia przez sad zabezpieczenia wzgledem Google.

Reszte pozwole sobie juz ograniczyc. Jezeli chodzi o to wystgpienie, chetnie przekazemy
je na rece pana przewodniczgcego.

Natomiast odnoszac sie do raportu i tych danych, o ktorych tutaj dyskutujemy, bez watpie-
nia w zakresie uczciwej konkurencji bardzo duzym wyzwaniem jest konkurencja ze strony
platform chinskich czy szerzej: azjatyckich. To zagadnienie wprawdzie pojawilo sie w tezach
przed wystapieniami przedstawicieli IGE, ale bardzo dziekuje za material, bo on pokazuje, jak
konsumenci podchodzg m.in. do korzystania z e-commerce. Nie pojawily sie natomiast zadne
elementy dotyczace tez czy dowodéw na to, jak przejawia sie ta nieuczciwa konkurencja.

Bez watpienia widzimy dwa obszary. Przede wszystkim to duzo wyzsza marza w zakresie
konkurencji na rynku. Mam tu na mysli m.in. bardzo czeste omijanie przepiséw dotyczacych
podatku od towaréw i ustug przy przesytkach bezposrednio do klientow, ale takze brak zaplaty
clai omijanie polityki celnej, co dzieje sie choéby poprzez przesytki niskocenne. Tak jak panstwo
widzieli, obecnie obowigzuje limit do 150 euro. Jezeli zerkniemy na dane, ktore pojawily sie
na slajdzie izby, to widzimy, ze przecietna warto$¢ koszyka zakupowego wynosi 312 zl. Jestedmy
dalej ponizej tego limitu. Ze slajdu odczytalem, ze nastgpita zmiana o 51 zt. Zaktadam, ze to jest
rok do roku. Ta zmiana, ktora nastgpila, pokazuje, ze w koszyku jest duzo wiecej niskocennych
produktow, ktore dominujg m.in. na platformach azjatyckich, co de facto stanowi pewne dane
powigzane. Natomiast oczywiScie za polityke cenowg nie odpowiada UOKIK, co chcialbym jasno
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powiedziec. To jest rozwigzanie, ktore musi by¢ wdrozone na poziomie UE i stosowane przez
shuzby celne, w Polsce podlegajace ministrowi finansow.

Druga sprawa. Uslugi finansowe bez watpienia sg waznym elementem e-commerce. Widzimy
ogromny wzrost popularnosci takiej ustugi finansowej, jaka jest BNPL, buy now, pay later,
czyli odroczona platnoéé. Po implementacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2023/2225 w sprawie umow o kredyt konsumencki (CCD II), ktora obecnie konsultujemy
w procesie legislacyjnym, zajdg réwniez pewne zmiany, ktore majg uwrazliwi¢ konsumentow
na to, ze BNPL jest de facto ustuga finansowa, a kredyt kosztuje. Nie wszyscy bowiem, prosze
panstwa, zdajg sobie z tego sprawe, zwlaszcza jezeli chodzi o0 mtodych konsumentow.

Jedna kwestig jest element kosztowy, o ktorym wspomniatem, czyli unikanie ptacenia podat-
kéw, ale jest i drugi element dotyczacy... Przepraszam. W ramach tego mamy jeszcze jeden
element, ktéry jest niezwykle istotny finansowo, czyli eliminacje posrednikéow.

Natomiast prosze zauwazy¢, ze jest calkiem inne podejscie w zakresie odpowiedzialnoSci,
jezeli chodzi o wprowadzanie produktéw na rynek. Jesli przedsiebiorca dzialajacy w UE écigga
produkty i kupuje kontener albo 100 kontenerdow, to dla niego istotne jest to, zeby pdzniej
te produkty nie byly wycofane z rynku, bo on za to zaplaci. Gdy kto$ dostarcza bezposérednio
do konsumentéw 12 mln paczek, jak to wynika z danych, to nie ponosi tego ryzyka, co dodatkowo
powoduje, ze nie ponosi z tego tytutu kosztow. Chciatbym uwrazliwic¢ takze na ten element.

W ramach kompetencji, ktére posiadamy, a ktére dotycza réwniez platform, chciatbym zauwa-
zy¢, ze stychaé oczywiScie glosy dotyczace subsydiéw zagranicznych. To pojawilo sie tutaj réwniez
w wypowiedzi pana Pawla Lewandowskiego. Zagadnienie to nie jest analizowane przez KE.
Natomiast my, jako UOKIK...

W tych trzech obszarach, ktore dotyczg czy to Swiata cyfrowego, czy to, weziej, platform
azjatyckich, nasze dzialania w kolejnych latach nie spotykaja sie z przychylnoécia po stronie
rzadu, jezeli chodzi o odpowiednie zaopatrzenie finansowe.

W ramach rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2560 w sprawie
subsydiéw zagranicznych zaklocajacych rynek wewnetrzny (FSR), wspierajac KE i implemen-
tujac przepisy, w zeszlym roku realizowali$émy przeszukanie... Nie dostaliémy ani jednego etatu
i ani zlot6wki na wsparcie, chocby natury sprzetowej czy w zakresie oprogramowania, zebySmy
mogli te czynnoéci wykonywac.

Na poziomie europejskim w ramach DSA mamy przewidziang m.in. mozliwos$¢ zakupu
kontrolnego, a zatem kupujemy produkt z platformy, a dalej poddajemy go badaniom labo-
ratoryjnym, co umozliwia nam wycofanie go z rynku, czego dzisiaj nie ma. Prosze panstwa,
z projektu wycieto 400 tys. zI rocznie na badania. Nie dostaliémy §rodkéw nawet na badania
laboratoryjne, co tez pokazuje, w jakim stopniu w tym zakresie nie ma poczucia odpowiedzial-
nosci za tego typu potrzebe eliminowania niebezpiecznych produktéw z rynku.

Analogicznie, jezeli chodzi o DMA, bo tutaj rowniez chociazby...

Posel Grzegorz Napieralski (KO):

Przepraszam, panie prezesie. A ile macie laboratoriéw na terenie Polski?

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:
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My, jako UOKIK, mamy trzy laboratoria, z czego w zakresie, o ktérym rozmawiamy, kluczowe
jest laboratorium w Y.odzi, gdzie wykonujemy badania chemiczne i widkiennicze. Drugie jest
laboratorium paliwowe, ktore jest zlokalizowane w Bydgoszczy. Trzecie laboratorium, nie
mniej wazne, dokonuje m.in. kontroli bezpieczenstwa zabawek i produktéw przeznaczonych
dla dzieci, ktore bardzo czesto sg objete wycofaniem produktow z rynku.

Moga panstwo siegng¢ do naszych komunikatow. W zeszlym roku na 170 zgloszen w syste-
mie Safety Gate az 83 dotyczylo zabawek. To pokazuje, ze ci najmniejsi i wrazliwi konsumenci,
ktorzy wymagaja ochrony, dzisiaj sg zagrozeni réwniez tymi kategoriami produktow. W zeszlym
tygodniu ten element bardzo mocno pojawial sie m.in. w wypowiedziach komisarza McGratha,
gdy mowil o kwestiach cta i oplat, ale tez bezpieczenstwa produktéw.

Mowiac o kluczowych aktach wynikajacych z przepiséw europejskich, a wiec FSR czy DSA,
gdzie byt zakup kontrolny i badanie tego typu produktéw, czy tez DMA, gdzie jest m.in. moty-
wowanie firm big tech do tego, zeby zachowywac sie uczciwie na rynku, musimy mie¢ jednak
Swiadomo§¢, ze nasz urzad nie otrzymal ani zlotéwki, w tym na badania laboratoryjne.
Te przepisy, gdzie m.in. ujeta jest kwestia budzetu na badania laboratoryjne, sa na etapie komisji
prawniczej. Trafig do Sejmu w najblizszym czasie. Bardzo panstwu dziekuje.

A.P.
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Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

Dziekuje serdecznie, panie prezesie.
Bardzo prosze, panie mecenasie.

Kierownik Laboratorium Rynku Pocztowego Centrum Studiéw Antymonopolowych
i Regulacyjnych Uniwersytetu Warszawskiego (CARS) dr Mateusz Cholodecki:

A.P.

Mateusz Chotodecki, Centrum Studiow Antymonopolowych i Regulacyjnych UW.

Panie przewodniczacy, panie ministrze, Wysoka Komisjo, przygotowalem swojg wypowiedz
na posiedzenie Komisji gléwnie w kontekscie owego rynku chinskiego, chegc zwrdci¢ panstwa
uwage na to, jak bardzo temat e-commerce jest skomplikowany, a to w tym sensie, ze dotyka
wielu réznych obszaréw regulowanych. Wiem, ze to jest niezwykle istotna kwestia, ktora jest
w kompetencji organow ochrony konsumentéw i konkurencji, o czym byta mowa w wystapieniu
pana prezesa, natomiast jest to tylko niewielka jej czeSé.

Zaczne wiec od tego, ze w UE kompletnie nie wiemy, jaka jest ilo$¢ tych produktéw, ktore
przychodza do nas z Chin. Zwyczajnie tego nie wiemy, dlatego ze one po prostu docierajg do nas
tak r6znymi kanalami dystrybucji, o ktérych zaraz powiem, ze tak naprawde nie jesteSmy
w stanie ich zliczy¢. Zresztg nie znam takich danych, ktére by je zliczaly.

Powiedzmy sobie jednak o liczbach. Zacznijmy moze od rynku polskiego. Mam przed sobg
raport Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Je§li chodzi o rynek kurierski, to w Polsce w 2024 r.
byto 1,2 mld przesylek. To jest wzrost o 15% rok do roku. Przesytki kurierskie stanowily 73%
obrotu. Nie mamy zadnej watpliwosci, ze rynek kurierski to jest po prostu rynek e-commerce
i recommerce, dlatego ze na przyklad w tej chwili tak naprawde gléwnym klientem jednego
z najwiekszych operatoréw kurierskich w Polsce, czyli InPost, jest litewski startup Vinted.
O konsekwencjach powiem za chwile.

Mam natomiast przed sobg dane KE na temat bezposredniego importu débr do UE w porow-
naniu ze Stanami Zjednoczonymi. Wedlug tych danych w 2024 r. tylko w kategorii przesytek
do 150 euro, a przeciez to nie sg jedyne, do UE trafilo 4,6 mld przesylek. Rok wecze$niej do USA
trafil 1 mld takich przesylek. Te dane bardzo sie tez zwiekszajg rok do roku. Dla przykladu,
odnoszac sie takze do tego, co powiedzial przed chwilg pan prezes Chroéstny, w 2023 r. UE
zatrzymala 17,5 mln przesylek. Tu dane sie rozchodza, ale myéle, ze w 2023 r. tych przesylek
byto takze okolo 4 mld. W USA przy wolumenie wynoszgcym 1 mld przesylek zatrzymano ich
23 mln, czyli po prostu znacznie wiecej.

Jak rozumiem, méwimy o tych danych, o ktérych pan prezes powiedzial. Bardzo sie z nich
ciesze. Natomiast wida¢, jak bardzo mocno chinskie portale zaczynaja dominowac¢ w Polsce,
co zreszta bylo dokladnie pokazane, je§li chodzi o dane izby. Méwimy nie o wzroécie, tylko
o zalewaniu naszego rynku chifskim importem. Absolutnie nie bede sie bat tego okreslenia.
To sg dane niezwykle rosnace.

Chce od razu powiedzieé, ze sa szczegblowe badania naukowe, do ktoérych mozna siegnag.
Znam m.in. opracowanie jednego z uniwersytetow w Niemczech, ktéry dokonat kompleksowych
badan rynku e-commerce w Chinach.

Tylko co$ panstwu przytocze, zeby daé¢ odpowiedz, bo mysle, ze to jest istotne. Portale chin-
skie nie sa dla nas w ogodle transparentne. Proste pytanie. Czy wiemy, jaki obrét finansowy
ma wlasciciel portali Temu - bo sg dwa, czyli zagraniczny i wewnetrzny chinski — ktéry sie
nazywa PDD? My tego zwyczajnie nie wiemy. Natomiast z danych, ktére sg prognozowane,
wynika, ze obroty wlaSciciela catoéci, czyli spétki PDD dzialajacej w Chinach, za 2023 r. wynosity
50 mld euro. Jezeli chodzi na przyktad o grupe Alibaba, ktora ma szereg tego typu portali nie
tylko na terenie Chin, bo dziata w tej chwili w 110 krajach i w 18 walutach, to sg znane jedy-
nie bardzo stare dane z 2018 r. Zadnych nowszych nie znalazlem. Jestem pewien, ze moéwimy
o zwielokrotnieniu tych danych. Narzedzie Alipay w 2018 r. miato 600 mln transakeji na tgczng
kwote 1,7 mld dolaréw. Tak bylo w jednym roku.

Teraz, zeby byla co do tego absolutna jasno§é, 31 pazdziernika 2015 r. generalny urzad
panstwa chinskiego wydal wytyczne dotyczace rozwoju e-commerce w Chinach. Mégtbym tutaj
dtugo o tym opowiadac, ale nie chce. Powiem tylko Wysokiej Komisji, ze w Chinach odbywa sie
systematyczne wspieranie e-commerce przez panstwo. Odbywa sie ono na wielu ptaszczyznach.
Wspomne tylko o jednej rzeczy, ktérg sobie wybratem jako ciekawostke. Prosze mi wybaczy¢.
Absolwenci uniwersytetow, ktorzy zdecyduja sie otworzy¢ dzialalno$¢ e-commerce na chin-
skiej prowincji, otrzymujg wsparcie ze strony panstwa. Sa oni dotowani pozyczkami. Dlaczego
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moéwie o tym wszystkim? MySle, ze to jest niezwykle istotne, jezeli w szerokim pojeciu myS§limy
w ogole o owej rownej konkurencji na rynku.

Szanowni panstwo, jesli chodzi o kanaly dystrybucji réznych portali z Chin, to tutaj wymie-
niono Temu i Shein. Jest tez wspomniana przeze mnie grupa Alibaba, ktéra dziala gléwnie
przez gatekeepera Taobao. Portale stosuja bardzo ciekawe metody dystrybucji swoich produktow
do Europy, jak tez do Stanéw Zjednoczonych, co nie zostato tutaj poruszone. Po kolei.

Swiatowy Zwiazek Pocztowy (UPU), czyli jedna z najstarszych organizacji miedzynarodo-
wych na §wiecie, ktorej Polska jest czlonkiem praktycznie od 1918 r., w ramach swoich regulacji
niestety az do 2019 r. niezwykle utatwial przesylanie towaréw z Chin do réznych krajow Europy
czy, generalnie, §wiata zachodniego. Najkrocej rzecz ujmujac, w 2019 r. stalo sie to przedmiotem
skandalu, jezeli moge tak powiedzie¢, bo wtedy prezydent Donald Trump postanowit, cho¢ podjat
decyzje jeszcze wezeSniej, ze Stany Zjednoczone wystapia z UPU, dlatego ze rzad amerykanski
po prostu dotowal przesyltki z Chin.

Jak to sie odbywa? Odbywa sie to tak, ze UPU rozlicza sie w ramach miedzynarodowe;j
ustugi pocztowej na zasadzie specjalnych taryf, a te taryfy dzielg §wiat na trzy kategorie, czyli
panstw rozwinietych, rozwijajacych sie i tych, ktére sg najbiedniejsze. Chiny nie sg zaliczane
do krajéow najbardziej rozwinietych, wiec po prostu wysylanie przesylek pocztowych
z Chin do krajow rozwinietych jest zwyczajnie tanie. Podatnik amerykanski do tego doktadat.

Sprawdzilem to sobie. Wysylka paczki wazacej do 2 kg pocztg chinskg do Polski kosztuje
16 z1. To najtansza przesytka z domu do domu - door-to-door — z Chin do Polski. W tej chwili
najtansza przesytka InPost to jest 11,99 z1. Jest to przesytka od maszyny do maszyny, automat
to automat. Po 2019 r. zmieniono troche te taryfy, natomiast caly czas nie mamy tak naprawde
wyréwnania szans w zakresie przesylek pocztowych, bo tak bym o tym powiedziat.

Po 2019 r. chinscy przedsiebiorcy przeskoczyli na nowy etap rozwoju polegajacy na tym, ze...
Tutaj bede troche zahaczat o sytuacje Poczty Polskiej, dlatego ze chifiscy przedsiebiorcy zaczeli
otwierac na terenie UE swoje centra. Te centra sg bardzo ciekawe, bo uzywaja juz sztucznej
inteligencji do tego, zeby prognozowac, jakie tam majg by¢ towary. Nawigzuje do wypowiedzi
pani profesor. Mowiac krotko, jezeli mamy mistrzostwa Swiata w pilce noznej, to sztuczna
inteligencja od razu zamawia z fabryk chinskich koszulki tych, ktérzy moga wygra¢, wiec
one juz przychodza wczesniej do Europy, prawda? To jest jeden z kanaléw dystrybucji. Czy one
uwzgledniajg 4,6 mld przesylek? Nie uwzgledniaja, bo to przychodzi po prostu w kontenerach.
Natomiast caly czas...

Tutaj zahacze o Poczte Polska, dlatego ze chinskie portale podpisujg w Europie owe strate-
giczne umowy. Stad sie pojawila w PP nazwa ,strategiczna”. Zgadzam sie tutaj z panem mini-
strem co do relacji PP. Ta niby-zmiana ze strategicznej na zwykla jest dos¢ istotna, bo strate-
giczna oznacza, ze wolumen jest bardzo wysoki, a ceny sg preferencyjne. RzeczywiScie wielu
operatorow europejskich, na przyktad Poste Italiane, podpisato takie umowy z chinskimi dystry-
butorami, natomiast to juz jest pytanie o to, jakie jest zadanie danego operatora. Poste Italiane,
jesli dobrze pamietam, jest wlasnoS§cig panstwa wloskiego jedynie w 25%. Jest po prostu noto-
wana na gieldzie w Rzymie. Tak jest i z innymi przedsiebiorcami.

Natomiast caly czas mamy do czynienia z wysylaniem tanich przesytek z Chin bezposred-
nio do UE i do Polski, dlatego ze czas na dostarczenie tych przesylek jest relatywnie krotki,
wynoszac 8-10 dni czy 2 tygodnie, prawda? Przy bardzo niskiej cenie i przy sprzedazy bezpo-
§rednio od producenta, tak jak w Temu, mamy sytuacje przewagi konkurencyjnej. Po pierwsze,
cena przesylki pocztowej jest bardzo niska. Po drugie, zupelnie omijane sg podatki, bo zawsze
deklarowana jest wartos¢ do 150 euro.

Prosze panstwa, w 2024 r. na zlecenie UPU powstal raport, ktorego bylem wspoétautorem jako
jedna z trzech os6b. Raport dotyczy! wolumenow, ktore trafiajg do Europy z Chin czy, szerzej,
z Azji. Problem jest taki, ze technika przesylania tych przesylek uniemozliwia ich sprawdzanie.
Po prostu uniemozliwia. Przepraszam, ale wiekszosc przesylek z Chin to sg obudowy do tele-
fonéw i dtugopisy. To sg proste rzeczy, ktére wchodzg w bardzo maltg koperte. Wszystkie one
sa w workach. Nie ma mozliwosci ich sprawdzenia. Nawet gdyby prezes UOKiK bardzo chciat
i dostal dwa razy wiecej pieniedzy, to i tak bedzie to bardzo trudne. Nie méwie tutaj, panie
prezesie, czegokolwiek, zeby krytykowa¢. Bron Boze. To sg iloSci, ktére zwyczajnie bardzo
trudno zweryfikowad.

A.P.
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Za chwile w sierpniu bedzie odbywat sie kongres UPU, podczas ktérego m.in. beda prezen-
towane konkluzje raportu, w ktérego powstaniu uczestniczytem. Zapadnie decyzja, co dalej
z UPU. Oczywiscie przedstawiciele Polski bedg tam obecni.

Jest pytanie do rzadu. Czy jest strategia wzgledem tej sytuacji? Co dalej? Pokazuje zwigzki
i zaleznoSci. Mamy DSA. Kolo mnie siedzi pani dyrektor UKE. Mamy UOKIK, Poczte Polska
i organizacje miedzynarodowe. Z przykroSciag musze jednak niestety powiedziec, ze tych zmian
na poziomie unijnym, o ktorych w szczegdlnosci méwit pan minister, UE nie jest w stanie wpro-
wadzié. Powiedzmy sobie szczerze i otwarcie, ze nie wszystkie panstwa UE sg zainteresowane
zasadniczg zmiang podejécia do handlu chinskiego. Dlaczego? Dlatego, ze sa wlascicielami
ogromnych firm logistycznych, ktére po prostu na tym handlu zarabiaja. Nie bede tu wymieniat
takich panstw, jak Niemcy i Holandia, bo nie chcialbym tego robic.

W 2023 r. UE przygotowata zmiane unijnego kodeksu celnego, ktérg nazwatbym rewolucyjna,
a nawet kopernikanska, w zakresie podej$cia do e-commerce. Zakladata ona trzy filary: nowe
podejécie do biznesu, po drugie — nowe czy madrzejsze podejScie, jak to nazywano, do kontroli
celnych oraz relacje z e-commerce. Od 2023 r. nie udalo sie przyjaé¢ tych zmian. Pan minister
o tym powiedzial. Caly czas nad tym debatujemy, a projekt, jak powiedzialem, wplynal na agende
unijng w 2023 r. i juz wtedy przyjmowano, ze niektére rzeczy maja zostaé wprowadzone
od 1 marca 2028 r., a inne od 1 marca 2032 r. To prosze sobie pomysle¢, jakie mialoby to znacze-
nie przy tym tempie importu z Chin. Niezwykle wysoko oceniam te propozycje zmiany unij-
nego kodeksu celnego, chociaz jestem specjalistg od telekomunikacji i poczty, a nie od kwestii
celnych. Wydaje mi sie jednak, ze zmiana zaklada przede wszystkim absolutne zniesienie bardzo
wysokiego limitu 150 euro, ktory tak naprawde daje oczywista przewage konkurencyjng przed-
siebiorcom z Chin.

Tak, sam ograniczam sie czasowo. Prosze panstwa, ostatnie zdanie, ktore chciatbym powie-
dzieé, tez jest do§é istotne w $wietle kwestii z zakresu ochrony konkurencji i konsumentow,
przynajmniej na tyle, na ile je pojmuje i poznalem w swojej praktyce. Wszyscy przedsiebiorcy,
ktorzy prowadzg sprzedaz e-commerce, a mysle tutaj zwlaszcza o ikonicznym Amazonie,
daza do tego, zeby zlikwidowaé najdrozszy element w calym tym biznesie, czyli ostatnig mile
w doreczaniu przesytek.

Dla ochrony konkurencji i dla konsumenta sytuacja, w ktorej ktos jest skazany na jednego
dostawce... Wiemy, ze DSA prébuje nam to zniwelowaé. Natomiast sytuacja, w ktorej jestem
skazany na jeden kanal, czyli kupuje co§, od razu ptace w Amazon Pay i dostaje to za pomocg
Amazona, jest dla mnie sytuacjg bezwzglednie niepozadana, jezeli chodzi o kwestie konkurencyj-
nosci, a wszyscy przedsiebiorcy e-commerce to robig. Co wiecej, robig to przedsiebiorcy recom-
merce. W tej chwili litewski startup Vinted inwestuje setki milionéw euro i ma juz wlasng sie¢
dystrybucji w Paryzu. Vinted rozpoczatl instalacje swoich automatéw w Niemczech, bo o Fran-
cji juz oczywiscie wspomnialem. Zresztg i nasz rodzimy przedsiebiorca, czyli Allegro, probuje
to robi¢, prawda?

Tym ostatnim elementem chciatem tylko zwréci¢ panstwa uwage na to, ze zagadnienie
zakresu e-commerce jest wielostopniowe i wieloetapowe, jak bym to powiedzial. W mojej ocenie
wymaga to zdecydowanych dzialan, ale nie dzialan rozpisanych na 5 lat czy 8-10 lat, tylko
takich, ktoére juz beda podejmowane. To jest ostatnie zdanie. Bardzo dziekuje. Przepraszam
za tak dtuga wypowiedz.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

Bardzo serdecznie dziekuje, panie mecenasie, za analize i za pewnego rodzaju raport oraz za te
dane, ktore pan nam wia$nie dostarczyl.
Pan prezes prosit o glos. Bardzo prosze.

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:

A.P.

Bardzo dziekuje. W ciggu dwéch minut juz tylko sie odniose.

Bardzo dziekuje za poglebienie temat6éw dotyczacych logistyki. Prawda jest to, ze jezeli chodzi
o subsydiowanie krajow trzecich, to zagadnienie najczeSciej sie pojawia w dyskusji z KE. Tutaj
tez widzimy najwiekszg przestrzen.

OczywiScie pierwszg sprawa jest kwestia kosztow, druga — dofinansowanie logistyki, ktore
moze by¢ prowadzone bocznym kanatem, a trzecig — w ogdle finansowanie calej infrastruk-
tury, ktora temu towarzyszy. To jest calkiem osobne zagadnienie, bo méwimy zaréwno o infra-
strukturze na miejscu, jak i o infrastrukturze, ktora docelowo obejmuje rozne kanaly dostaw.
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Idea szlaku m.in. w jakim$ stopniu pod tego typu projekty e-commerce w dalszym ciagu jest
rozbudowywana i wspierana.

Drugim elementem, ktory tutaj sie nie pojawil, a potencjalnie moze wystepowac obok
logistyki, jest kwestia finansowania, o czym dyskutuje sie juz od dawna, jezeli chodzi o FSR.
Naprawde to jest bardzo wazny glos, ale taki juz szczegétowy. Chodzi zaréwno o platformy
krajow trzecich, m.in. azjatyckich, ale tez o producentéw dostarczajacych swoje produkty na te
platformy. Zachodzi ryzyko finansowania diugoterminowymi kapitatami o bardzo niskim opro-
centowaniu. To jest troche specyfika struktury rynku finansowego w tychze krajach, ale jest
to pewien element wykorzystania funduszy prywatnych do cel6w nie tylko majgcych charakter
komercyjny, a o tym sie najmniej méwi.

Tak jeszcze na koncu, odnoszac sie wylacznie do zagadnienia dotyczacego bezpieczenstwa
produktu, powiem, ze dla nas nie jest problemem, tak jak widzimy bezpieczenstwo... Wspo-
mniany byl przyktad dtugopisow, ktore moga trafia¢ tutaj w duzych iloSciach. OczywiScie rozu-
miem, ze to jest pewien symbol. Natomiast trzeba mie¢ §wiadomosc tego, ze widzimy to dopiero
po okre§lonych badaniach, ktére prowadzimy. Pdzniej, jezeli wychodzg wyniki negatywne,
powtarzamy badania, a jezeli znéw sg negatywne, to wydajemy postanowienie o wycofaniu
produktu z rynku, ale tez wprowadzamy to do systemu RAPEX/Safety Gate. Te dzialania majg
charakter uniwersalny. Po prostu wowczas sg wycofywane tego typu niebezpieczne produkty
z jednolitego rynku europejskiego.

Podalem tutaj przyklad bizuterii, ale podobnie jest, jezeli chodzi o odziez czy na przyktad
o zabawki, w tym m.in. pluszaki czy lalki dla dzieci zawierajace ftalany, ktére maja bardzo
mocno przekroczone normy. Tak jak wiemy, potrafig one powodowac choroby uktadu nerwo-
wego czy choroby nowotworowe, zwiekszac ryzyko nieplodnosci itd. To sg elementy, ktore dla
nas sg kluczowe. Ich eliminowanie rzeczywiscie powinno by¢ priorytetem dla panstwa.

Natomiast pelna zgoda, ze dzialania, ktére sa prowadzone, zawieraja bardzo mocny element
logistyczny i element finansowy. Te dzialania, ktore dzisiaj sa podejmowane czy tez obecnie
wlasciwie dyskutowane, bo to, co zostalo... Widzimy, ze indywidualne interesy poszczegélnych
krajow, ktore majg duzo wiekszg wspolprace z krajami azjatyckimi anizeli takie kraje, jak
na przyklad Polska, mogg spowodowac to, ze regulacje nie wejda w zycie albo po raz kolejny
wejda z bardzo daleko idgcymi zmianami czy przesunieciem ich w czasie. Rzeczywiscie jednak
taki jest kierunek i pierwszy krok, natomiast za tym muszg i§¢ kolejne kroki, ktore przede
wszystkim majg zapewnicé to, co tadnie nazywa sie po angielsku the same level of marketfield,
czyli te same zasady uczciwej konkurencji. W tym zakresie my tez jesteSmy obecnie za tym,
zeby wspiera¢ te rozwiazania. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

Dziekuje serdecznie.
Prosze uprzejmie.

Ekspert Konfederacji Lewiatan Maciej Ulinski:
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Maciej Ulinski, Konfederacja Lewiatan. Bardzo dziekuje za mozliwo§é zabrania glosu.

Jak w wiekszosci przypadkéw, mamy tutaj do czynienia z dwiema stronami medalu. Bardzo
sie ciesze, ze zaczynamy dyskusje o bezpieczenstwie i o produktach z Chin, ktére nas zalewaja,
bo dotyczy to tez mnie jako konsumenta. To jest jedna strona medalu. Natomiast drugg strong
medalu jest aklimatyzowanie sie naszych przedsiebiorcow w tym srodowisku.

Co tutaj mam na my$li? Idealny przyktad to Poczta Polska. Przyszed! ogromny dostawca,
jakim jest Temu: ,,Zrobmy z nimi biznes”. Dzisiaj dochodzi do takich sytuacji, ze polscy przed-
siebiorcy, ktorzy muszg zaaklimatyzowaé sie w tym Srodowisku, pojawiaja sie juz na platfor-
mach typu Temu i AliExpress. Co to dla nich oznacza? Dla nich jest to duzo tansze wejscie
na rynki zagraniczne. Dzisiaj polscy przedsiebiorcy nie posiadajg kompetencji do wejscia na rynki
zagraniczne, jesli chodzi o e-commerce, co wiaze sie z aspektami prawnymi, logistycznymi etc.
AliExpress i Temu dajg mozliwo$¢ bardzo tatwego wejScia. Coraz wiecej przedsiebiorcow chee by¢
na takiej platformie, bo tak naprawde nie wie, kiedy wejdzie jakas regulacja, ktora, ze tak powiem,
ograniczy jej dostepnos$c na polskim rynku. Stwierdzili: ,, Zacznijmy grac¢ w te gre”. Chciatbym
tylko zwréci¢ uwage na ten aspekt. Kto§ tutaj moze powiedzie¢: ,Mamy Amazona i eBay”.
Tak, tylko ze, drodzy panstwo, prog wejScia na Amazona i eBay jest duzo wyzszy niz wejScia
na Temu. Dziekuje bardzo.

A.P.
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Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

A.P.

Bardzo dziekuje.

Czy kto$ z panstwa jeszcze chcialby zabraé glos? Nie widze i nie slysze.

Bardzo serdecznie dziekuje panstwu za niezwykle merytoryczng dyskusje. OczywiScie zgoda,
ze zawsze sg dwie strony medalu. To prawda. Coraz wiecej polskich przedsiebiorcéw korzysta
z tych platform. Natomiast problematyka konkurencyjnosci po tej pierwszej stronie jest niezwy-
kle istotna. Na tej sali dzisiaj to jednak jasno wybrzmiato. Na pewno bedziemy kontynuowaé
temat na kolejnych posiedzeniach Komisji. To moge zadeklarowac.

Rozumiem, ze nikt z panstwa juz nie chce zabierac glosu.

W zwigzku z tym zamykam dyskusje i posiedzenie Komisji. Bardzo serdecznie dziekuje.
Dobrego wieczoru.
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