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Petny zapis przebiegu posiedzenia
Komisji do Spraw Energii, Klimatu
i Aktywow Panstwowych (nr 70)

3 czerwca 2025rr.

Komisja do Spraw Energii, Klimatu i Aktywow Panstwowych, obradujgca pod przewod-
nictwem posta Marka Suskiego (PiS), przewodniczagcego Komisji, rozpatrzyta:

- informacje na temat sytuacji w spoéice Poczta Polska SA.

W posiedzeniu udzial wzieli: Robert Kropiwnicki sekretarz stanu w Ministerstwie Aktywow Panstwo-
wych wraz ze wspoélpracownikami oraz Sebastian Mikosz prezes zarzadu Poczty Polskiej SA wraz
ze wspotpracownikami.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Cezary Gradowski i Lukasz Zylik -z sekre-
tariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Szanowni panstwo, mamy kworum, a wiec bedziemy zaczynac, bo juz jest po godzinie 14.00.
Otwieram posiedzenie sejmowej Komisji do Spraw Energii, Klimatu i Aktywow Panstwowych.
Stwierdzam kworum.
Witam panstwa postow i gosci bioracych udzial w dzisiejszym posiedzeniu.
Porzadek obrad przewiduje rozpatrzenie informacji na temat sytuacji w spétce Poczta Polska SA —
przedstawia pan minister aktywow panstwowych... Czy jest juz pan minister? Nie ma jeszcze
pana Roberta Kropiwnickiego. Jak rowniez prezes zarzadu spotki Poczta Polska.

Posel Krzysztof Gadowski (KO):
Jest juz pan minister, wlasnie przybyl.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Witam zatem pana ministra. Panie ministrze, wlasnie zostat pan wyczytany...

Posel Krzysztof Gadowski (KO):
W odpowiednim momencie przyszed?.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
By¢ moze stat za drzwiami i czekat?

Witamy pana wiceministra aktywoéw panstwowych Roberta Kropiwnickiego. Witam
takze prezesa Poczty Polskiej, pana Sebastiana Mikosza. Witam wiceprezesa zarzadu Poczty
Polskiej ds. operacji logistyki, pana Stawomira Zurawskiego. Witam panig Renate Zajac, zastepce
dyrektora Departamentu Nadzoru II w Ministerstwie Aktywow Panstwowych, pana Dariusza
Prosieckiego, dyrektora Biura Wspélpracy Miedzynarodowej Poczty Polskiej, pana Tomasza
Wronke, eksperta ds. deregulacyjnych Poczty Polskiej oraz panig Joanne Trzask-Wieczorek,
rzecznika prasowego Poczty Polskiej SA.

Na liscie nie mam wiecej goSci, jesli kogo§ nie wyczytatem z nazwiska, to bardzo przepraszam.
W razie czego czynnik spoteczny oczywiScie rowniez bedzie moégt zabrac glos.

Szanowni panstwo, przystepujemy do realizacji porzadku dziennego.

Bardzo prosze pana ministra o przedstawienie informacji.

Sekretarz stanu w Ministerstwie Aktywow Panstwowych Robert Kropiwnicki:
Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, bardzo dziekuje za to, ze tym razem
Komisja do Spraw Energii, Klimatu i Aktywow Panstwowych zajela sie tym tematem. Wezeéniej
byly juz posiedzenia r6znych komisji i podkomisji, na ktorych referowaliémy ten temat, a wiec
to nie jest temat catkiem nowy, nieznany Sejmowi. Nie mozna wiec powiedzie¢, ze Wysoka
Izba badz jej organy nie byly informowane na temat sytuacji Poczty Polskiej. Proponuje, zeby-
$my zrobili tak, ze przedstawie w skrocie pewne informacje, a pdzniej poprosze o zabranie
glosu pana prezesa Poczty Polskiej, ktory jest obecny na sali i ktory przedstawi informacje
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bardziej szczegélowe. Nastepnie, jesli panstwo bedziecie mieé jakie$ pytania, to oczywiscie
udzielimy na nie odpowiedzi.

Szanowni panstwo, jak wiecie, sytuacja Poczty Polskiej jest trudna i wynika przede wszyst-
kim z zanikajgcego rynku dostarczania listow. Po prostu zycie pewnego produktu sie konczy.
7 zalem stwierdzamy, mowiliSmy to wielokrotnie, ze Poczta Polska przespata na swéj sposob czy —
moéwigce inaczej — zaniechala rozwoju ustug kurierskich, chodzi o tzw. rynek KEP, czyli prze-
sylki ekspresowe i pocztowe. Rynek tych ustug rozwijal sie dynamicznie w latach 2020-2023,
kiedy najbardziej rost rynek tzw. automatéw odbiorczych, czyli popularnych paczkomatow.
W przypadku Poczty Polskiej sa to tzw. pocztomaty. Te nazwy sg zastrzezone. Rynek poczto-
matow mozna bylo dynamicznie rozwija¢, ale niestety nie postawiono odpowiedniej liczby
tychze pocztomatéw, zeby zaspokoié¢ rosngcy popyt. Potrafita to natomiast uczynié konku-
rencja, w tym takze konkurencja ze strony zagranicznych operatoréw pocztowych, takich jak
DHL czy DPD. Te firmy znamy dzisiaj wszyscy, a sg to przeciez tak naprawde operatorzy naro-
dowi pochodzacy z innych krajow. Oni potrafili rozwingc¢ te ustuge, rowniez na rynku polskim,
nad czym teraz bolejemy.

Sytuacja Poczty Polskiej zajmujemy sie wlasciwie od poczatku, tj. od grudnia 2023 r.
Sytuacja Poczty Polskiej byta wtedy bardzo trudna, wystepowaly ogromne trudnosci z ptatno-
Sciami i z ptynnoScia. Przygotowaliémy wtedy ustawe, we wspotpracy z Wysokg Komisjg i Wysoka
Izba, dzieki ktorej mozna bylto wyplaci¢ wynagrodzenie za ustugi operatora wyznaczonego za lata
wezesniejsze — to byl prawie miliard zlotych —i dzieki tej ustawie, ktora zresztg jest tak skon-
struowana, ze mozna wyplacac te pienigdze na biezgco, jej przepisy majg zastosowanie takze
w latach nastepnych, ratowana jest plynno§é Poczty Polskiej. Wysoce niesprawiedliwe byto to,
ze Poczta Polska, ktora sama znajduje sie w trudnej sytuacji finansowej, wlasciwie kredytuje
budzet panstwa. Nie dysponowal on mechanizmem, ktory pozwolitby mu weczesniej zaptacic
za $wiadczone ustugi. Dzieki wprowadzonym przez nas przepisom udato sie to zrealizowac.

Jezeli popatrzymy na przychody przedsiebiorstwa, to w 2023 r. wyniosty one 1gcznie
6,7 mld zl, a w 2024 r. - 7,6 mld zt, w tym przychody ze sprzedazy — 6,7 mld zt. Mozna zatem
powiedzie¢, ze przychody rosng, ale niestety rosng rowniez koszty i ma na to wplyw zaréwno
wzrost cen energii, jak i kosztow placy oraz ustug obcych. Ostatecznie Poczta Polska zamkneta
2024 r. stratg brutto na poziomie 230 mln z1, natomiast strata netto siegneta 212 miln z1. Jednak
dla porownania warto zauwazy¢, ze w 2023 r. strata brutto wynosita 828 mln z1, a wiec odno-
towano znaczng poprawe wyniku finansowego, takze jesli chodzi o plynno&é Poczty Polskie;j.
Uwazam, ze jest to bardzo dobry prognostyk na przyszlosé, ktory pokazuje, ze moze udac sie
zahamowa¢ degrengolade naszego narodowego operatora.

Mozna powiedzieé, ze w najwiekszym skrocie tak przedstawiajg sie najwazniejsze informacje.
Zarzad i rada nadzorcza przyjeli plan transformacji Poczty Polskiej, ktory jest konsekwent-
nie wdrazany i dzieki temu sg wprowadzane zmiany, ktére pozwalajg poprawic jakos¢ ustug,
ale réwniez pozwalajg poprawié¢ zarzadzanie kosztami. Dzieki temu firma stala sie o wiele
bardziej efektywna. Mozna powiedziec, ze to sg zjawiska optymistyczne.

7 mojej strony na te chwile to wszystko. Poprosze pana prezesa o uzupelnienie tej informacji.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Dziekuje, panie ministrze.
Bardzo prosze, panie prezesie.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
Dziekuje, panie przewodniczacy.

Dzien dobry panstwu. Wysoka Komisjo, pierwszy raz zabieram glos przed panstwem, wiec
na poczgtek pozwole sobie przedstawié kilka ogélniejszych informacji dotyczacych naszej sytu-
acjii tego, co zostalo zrobione przez zarzad, ktéremu przewodze od marca zesztego roku.

Nawigzujac do wystapienia pana ministra, naszym najwazniejszym celem na przestrzeni
zeszlego roku bylo utrzymanie plynnoéci i regularna wyplata wynagrodzen naszym pracownikom.
Dokonali$my tego, a jednoczeénie podjeliémy sie realizacji najtrudniejszego wyzwania,
przed ktérym staneliSmy, a mianowicie proby opanowania bardzo szybko rosngcych kosz-
tow wynagrodzen. Pan minister méwil o wzroscie kosztow energii, natomiast, i chce to podkre-
§li¢, przed nami stojg dwa bardzo duze wyzwania.
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Pierwsze z nich wynika z faktu, ze 65% wszystkich kosztow Poczty Polskiej to sg koszty
wynagrodzen i nawet jezeli zredukujemy zatrudnienie i w niektorych obszarach zoptymali-
zujemy sposoby zarzadzania i pracy, to te koszty nadal rosng, dlatego ze ro$nie minimalne
wynagrodzenie, od ktorego sg naliczane sktadki i podstawy. W zwigzku z tym jestedmy w takiej
sytuacji, ze w przyszlym roku de facto znowu wrécimy do poziomu ok. 60% udziatu kosztéw
wynagrodzen w kosztach ogotem ze wzgledu na mechanizm automatycznego, obowigzkowego
wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

Drugie wyzwanie wigze sie z tym, co zostalo okreslone w planie transformacji, czyli
z produktywnoScia. Chodzi o to, ze przez ostatnich kilkanascie lat Poczta Polska zaniechala
inwestycji w automatyzacje procesow, co panstwo mozecie wyraznie zobaczy¢ w placowkach pocz-
towych, gdzie nasi pracownicy pracujg na bardzo starych systemach i na bardzo starym sprzecie.
To powoduje ogromne obcigzenie pracg i nieadekwatne przychody generowane w przeliczeniu
na pracownika. To jest nasze najwieksze wyzwanie krotkoterminowe. Musimy zainwestowaé
w automatyzacje procesoéw, tak zeby stworzyla sie przestrzen do podnoszenia wynagrodzen
oraz poprawy warunkéw pracy naszych pracownikow.

W planie transformacji znajduje sie réwniez kilka celéw na najblizsze miesigce. Spada wolumen
listow — kiedy méwie o listach, to méwie oczywiscie o listach fizycznych, czyli papierowych —1i spada
rowniez udzial paczek, ktore sg paczkami z ustugi powszechnej, czyli to jest tzw. paczka pocztowa.
Ten spadek wystepuje od kilku lat, konsekwentnie o kilka procent rocznie, my nadal go obserwu-
jemy, dlatego to, co dotychczas tworzylo esencje Poczty Polskiej, czyli bycie firma listowo-paczkowa,
w tej chwili wygasa i bedzie nadal stopniowo wygasa¢. W zwigzku z tym stoimy przed wyzwa-
niem, aby — prowadzac dotychczasowe inwestycje — budowaé jednocze$nie nowe ustugi, ktore
pozwola Poczcie Polskiej zastapi¢ przychody listowe.

Obserwujemy oczywiScie naszych kolegéw z Europy, transformacje, ktére przeszli, i wnio-
sek jest taki, ze poczty musza odejsé od §wiadezenia gléwnie ustugi listowo-paczkowej, dlatego
ze ta ustuga po prostu wygasa. My jednak nadal jesteSmy firmg listowo-paczkowa, czyli nasze
glowne zrédlo przychodu to listy, paczki i przekazy pieniezne. Najwieksze wyzwanie polega
na tym, zeby te dotychczasowe uslugi zastgpi¢ innymi ustugami, ktére pozwolg na utrzymanie
tak rozleglej sieci — mamy obecnie ponad 7,5 tys. placowek i 19 tys. listonoszy — oraz pozwolg
utrzymac calg infrastrukture Poczty Polskiej. Chee to bardzo wyraznie podkresli¢, my to powta-
rzamy przy kazdej okazji w Sejmie, poniewaz przyjeliScie panstwo ustawe o e-doreczeniach.

Polska jest w Europie jednym najbardziej zaawansowanych krajow, jesli chodzi o wdrazanie
e-doreczen, co z kolei niejako z automatu tworzy sytuacje, w ktérej Poczta Polska przechodzi
z metody zmaterializowanego dostarczania na metode dostarczania zdematerializowanego,
co oczywiScie jest korzystne dla obywateli, ale jest niekorzystne dla nas, poniewaz jesteSmy
firma, ktoéra jest zbudowana jako firma dostarczajaca listy fizycznie. Oczywiscie w tej ustawie
jest zapisane, ze Poczta Polska bedzie operatorem narodowym e-doreczen, ale nie zmienia
to faktu, ze wiekszos¢ e-doreczen, przynajmniej na razie, to sg doreczenia pomiedzy admini-
stracja publiczna, za ktére my nie pobieramy oplaty. To jest pierwsza kwestia.

Natomiast druga kwestia jest taka, ze kilka ministerstw réwnolegle buduje swoje systemy
doreczen, wiec jako Poczta Polska bedziemy stopniowo pomijani, co stanowi oczywiScie dla
nas wyzwanie. Najwazniejsze jest jednak to, ze wszyscy obywatele bedg mieli obowigzek uzywa-
nia e-doreczen od roku 2029. De facto prywatne listy, ktore panstwo dzisiaj jeszcze mozecie
zaobserwowaé, wlasciwie juz staly sie symboliczne, jezeli chodzi o ich liczbe, a wysylanie
kartek pocztowych czy jakich§ zaproszen jest juz absolutnie symboliczne. Dlatego znajdu-
jemy sie w sytuacji, w ktorej e-doreczenia bedg zastepowaly nasz dotychczasowy core business,
czyli gtéwne Zrédlo utrzymania naszej firmy. Musimy wiec sie transformowac, inwestowac,
wymyslaé¢ nowe ustugi i wchodzi¢ na rynek ustug, ktore juz istnieja.

W planie transformacji mamy zaznaczonych kilka filarow, wokot ktorych chcemy sie poruszac.
Na pewno bedziemy rozwija¢ §wiadczenie ustug finansowych na rzecz naszych klientow, szczegol-
nie dlatego, ze Poczta Polska jest instytucja w znaczgcym stopniu obecng poza duzymi miastami,
w mniejszych miejscowosciach. Przygladamy sie w tej chwili takze mozliwosciom odbudowa-
nia czy ponownego zaistnienia jako znaczgcy gracz na rynku kurierskim, z ktorego zostali-
Smy calkowicie wypchnieci. Pan minister wspominal o innych podmiotach, takich jak poczta
niemiecka, czyli DHL, czy poczta francuska, ktora ma DPD, ale pamietajmy tez, ze istnieje co$
takiego, jak ORLEN Paczka. Inna sp6étka Skarbu Panstwa dwa-trzy lata temu zdecydowala sie
wej$¢ na rynek ustug kurierskich, zeby z nami konkurowaé. Dlatego, prosze panstwa, musimy
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przede wszystkim zastanowi¢ sie, w jakim stopniu mozemy odbudowac sie na rynku, ktory jest
dzisiaj bardzo konkurencyjny, bardzo tani i pomimo ze jest rynkiem rosngcym, jest rynkiem
wymagajacym z punktu widzenia Poczty Polskiej ogromnych, miliardowych inwestycji, zeby
w ogble méc na tym rynku z powrotem zaistniec.

OczywiScie caly czas poszukujemy innych ustug, ktére sg moze mniej widoczne,
bo sa to zwykle tzw. ustugi B2B. Mam na mysli m.in. ustuge paletowg czy chociazby na przyktad
zarzgdzanie gotowka. Nasza strategia zaklada, ze zostaniemy jednym z najwiekszych w Polsce
operatoréow gotowki. Wykorzystanie gotowki w tej chwili w Polsce roénie i bardzo chcemy
jako Poczta Polska by¢ aktywnym graczem na tym rynku, czyli znajdowac sobie nisze, ktore
pozwolg wykorzystaé naszg sie¢. JesteSmy ogromnym operatorem, mamy kilka tysiecy osob,
ktore pracujg na rynku gotéwki i chcemy rozwijac to, co juz dzisiaj jesteSmy w stanie zrobié.

Szanowni panstwo, przed nami stoi bardzo duzo wyzwan, sprostanie ktorym pozwoli Poczcie
Polskiej nie tylko dalej istnie¢, ale rowniez zarobi¢ na siebie. JesteSmy jedynym operatorem
pocztowym, ktory zlozyt wniosek do UKE w konkursie o wyznaczenie operatora wyznaczonego.
Wiemy jednak z analiz rynkowych i z r6znych deklaracji, ze to bedzie de facto ostatni raz, kiedy
bedzie wyznaczany operator wyznaczony. To jest wprawdzie kontrakt z rzadem na 10 lat,
ale liczba przesylek bedzie na tyle spadala, ze zalozenie, iz ten kontrakt potrwa 10 lat, moze
okazac sie zbyt optymistyczne. Ta dzialalnosc¢ to dla nas ok. 10% przychodéw, a wiec czesé
bardzo znaczaca, ale z pewnoécia nie jest to czynnik, ktory zapewni nam stabilno$¢ finansowa
i dalsza mozliwo$¢ rozwijania sie oraz inwestowania.

W réznych pismach i mediach pojawiala sie szeroko kolportowana informacja o tym,
ze na przyklad poczta duniska w ogéle juz zrezygnowala z przesylek listowych, nie ma w ogole
fizycznej przesylki, poniewaz wszystko zostalo zdigitalizowane. OczywiScie polski rynek nie
jest na to gotowy i nie jest to rynek, ktory tak szybko przejdzie przez ten proces, ale docelowo
jest to wizja, ktérg jako zarzad musimy mieé. Ten rynek bowiem zmieni si¢ bardzo istotnie.

Jesli chodzi o przyklady innych operatoréw pocztowych, ktorzy przeprowadzili transfor-
macje zakonczone sukcesem, jak na przyklad poczta austriacka czy poczta wloska, to w ich
przypadkach udzial przesylek listowych jest absolutnie symboliczny - kilka procentach, moze
kilkanasScie, ale de facto juz dzisiaj chyba ponizej 10% stanowig przychody z listow fizycznych
i ten udzial nadal spada.

Szanowni panstwo, znajdujemy sie na ogromnym zakrecie rynkowym, ale mamy pomysl,
co zrobié¢. OczywiScie jesli beda jakie$ pytania z tym zwigzane, to z przyjemnoscig na te pyta-
nia odpowiemy. Dziekuje, panie przewodniczacy.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Dziekuje bardzo.
Czy ze strony rzadowej albo ze strony spo6tki sg jeszcze jakie§ uzupelnienia? Nie ma.
W takim razie przechodzimy do dyskusji. Bardzo prosze o zglaszanie sie do zabrania glosu.
Bardzo prosze, panie poéle.

Posel Wojciech Michal Zubowski (PiS):
Panie prezesie, rozumiem, ze mowil pan o dzialaniach i planach zwigzanych z restrukturyza-
cja i ze zmianami, jezeli chodzi o Poczte Polskg. Chcialbym jednak poprosic o dwie informacje,
ktore sg doéc¢ istotne dla uzytkownika koncowego, czyli dla klienta Poczty Polskiej.

Po pierwsze, czy panstwo planujecie jakie$ ograniczenia, jezeli chodzi o liczbe placéwek
i punktéw pocztowych w najblizszych miesigcach? Chodzi oczywiScie o liczbe aktualnie funk-
cjonujacych placowek. I drugie pytanie: czy panstwo nadal planujecie — wiem, ze takie zmiany
juz zaczely by¢ wprowadzane — ograniczanie liczby godziny pracy punktéw pocztowych? Moge
tutaj podac przykltad Glogowa, gdzie skrocono godziny pracy gtownej poczty w miescie, co spowo-
dowalo, ze po prostu... Rozumiem, ze w tym momencie macie panstwo mniejszg liczbe godzin,
a wiec niejako mniej pracownikéw do oplacenia, ale to spowodowato w Glogowie gigantyczne
kolejki oraz pewien rodzaj chaosu.

Prositbym réwniez o informacje, poniewaz wspomnial pan takze o kwestiach dotycza-
cych przesylek. Niedawno pojawity sie w mediach doniesienia, ze by¢ moze Poczta Polska stracita
monopol na doreczanie niektorych przesylek, poniewaz pojawiajg sie inne podmioty, ktore beda
tym zainteresowane. Czy moze pan powiedzie¢ co$ wiecej na ten temat? Jak wyglada sytuacja
i czy faktycznie jest tak, ze inni operatorzy pocztowi, niepolscy, bedga mogli przyjmowac to,
co dotychczas bylo zarezerwowane wylgcznie dla Poczty Polskiej? Szczegélnie prosze zwrocié
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uwage na jedng rzecz - jezeli mowimy o sektorze przesylek i paczek, to mamy tam zupelnie inny
model biznesowy, mam na mysli paczkomaty, ktére funkcjonujg na rynku, natomiast w przy-
padku Poczty Polskiej czesto sg to placowki, ktore znajduja sie w malych miejscowosciach i one
maja calkowicie inny charakter i zupelnie inng racje bytu niz paczkomaty, ktére stuza gltéwnie
do obstugi zakupoéw internetowych, bo to mniej wiecej do tego sie sprowadza. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Dziekuje.
Kolejny pan posel, bardzo prosze.

Posel Grzegorz Lorek (PiS):

Panie ministrze, panie prezesie, odniose sie do poczty w Sredniej miejscowosci, a mianowicie
w Piotrkowie Trybunalskim. Idziemy po odbiér przesytki, listu poleconego, awizowanego.
I co? Panie prezesie, kolejka na péttorej godziny i to weale nie dlatego, ze wybratem sobie jaki$
konkretny dzien. Dlaczego? Bo kiedykolwiek pan pdjdzie na poczte, spotka sie z sytuacja,
ze czynne jest jedno, najwyzej dwa okienka, w ktorych urzedniczki sg po prostu urobione po tokcie,
a gigantyczna kolejka ciggnie sie przez calg dtugosé glownej poczty w Piotrkowie Trybunalskim.

Panie prezesie, ja tutaj czego$ nie rozumiem. Ludzie klng, pracownicy sg zmeczeni...
Nie rozumiem dlaczego, skoro ludzie odbierajg listy polecone, nie mozna otworzy¢ okienek, ktore
sg puste, poniewaz je zamkneliécie. Dlaczego nie mozna delegowaé dodatkowych pracownikow,
zeby ludzie spokojnie mogli odebra¢ swoje przesyltki? Takie historie nie dziejg sie gwaltownie
i nie koncza z dnia na dzien. To po prostu trwa. Dziwie sie, ze dzialania naprawcze, ktére podje-
liScie, skutkujg wiasnie w taki sposob, tzn. kolejne okienka po kolei byly wylaczane z obiegu.

Nastepna sprawa to listonosze, ktérzy sa gigantycznie przecigzeni praca. Trzeba wyraznie
podkresli¢, ze w miastach, w ktérych dominujg emeryci i rencisci, a przeciez spoleczenstwo sie
starzeje, odbior paczek i listow, szczegdlnie na terenach miejsko-wiejskich i wiejskich, jest
bardzo popularny i to sie nadal nie zmieni, z czego ja osobiScie bardzo sie ciesze, bo uwazam,
ze historia i tradycja Poczty Polskiej jest bardzo wazna.

Wy, jako operator panstwowy, powinniScie dbac o interesy tej gléwnej spotki i eliminowac
jakakolwiek wysyltke listow instytucji publicznych przez operatorow prywatnych. I tutaj poja-
wia sie moje drugie pytanie: czy jest to robione? Czy pilnuje sie intereséw operatora publicz-
nego m.in. poprzez nieprzekazywanie korespondencji z instytucji publicznych, czyli panstwa
polskiego, i instytucji samorzadu terytorialnego poprzez innych operatorow? Czy takie zjawisko
ma miejsce?

I ostatnie pytanie, ktore dotyczy calego kraju. Jakg przewidujecie panstwo redukcje zatrud-
nienia? Ilu pracownikéw liczyta Poczta Polska w styczniu tego roku, a ilu bedzie liczyta w stycz-
niu roku nastepnego? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Pani posel Zawisza, a p6zniej pan przewodniczacy Dziedzic, bardzo prosze.

Posel Marcelina Zawisza (Razem) - spoza skladu Komisji:

S.K.

Dziekuje bardzo.

Mam pytanie, poniewaz powiedzial pan z pewnym smutkiem, odniostam takie wrazenie,
ze 60% kosztow Poczty Polskiej to sg koszty zatrudnienia. Jesli chodzi o uslugi pocztowe,
to generalnie ich cechg jest udzial czynnika ludzkiego. Kiedy méwimy o ochronie zdrowia,
to w przypadku stuzby zdrowia réwniez duzy procent wydatkéw ponoszonych na ochrone
zdrowia jest przeznaczony na wynagrodzenia, poniewaz tak jak na poczcie listonosze i osoby
pracujace w punktach pocztowych realizujg ustugi pocztowe, tak w ochronie zdrowia rowniez
mamy pracownikéw §wiadczacych ustugi, bez ktérych caly ten system po prostu nie zadzialalby.

W zwigzku z tym mam pytanie: jak wyglada w tym momencie kwestia wynagrodzenia listo-
noszy i wynagrodzenia pracownikéw punktéw pocztowych? Nie oczekuje podania wysokoS§ci
Sredniego wynagrodzenia w Poczcie Polskiej w ogole, bo mnie nie obchodzi wlaczanie do éred-
niej m.in. panstwa wynagrodzen. Chcialabym natomiast dowiedzie¢ sie, ile wynosi wynagro-
dzenie w wymienionych grupach zawodowych, tych dwoch konkretnych. Jak to sie ma do placy
minimalnej, poniewaz pan powiedzial, ze bedzie wzrasta¢ ptaca minimalna. Mamy oto bowiem
sytuacje, w ktorej spotka, ktora jest spotkg panstwowa, jak rozumiem zatrudnia ludzi gtéwnie
na umowach o prace z wynagrodzeniem na poziomie placy minimalnej. A poniewaz wzrasta

7




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
Komisyi Do SPRAW ENERGII, KLIMATU | AKTYWOW PANSTWOWYCH (NR 70)

placa minimalna, to takze rosna te koszty, o ktorych panowie méwiliscie. Dlatego cheiatabym
po prostu ustyszec, jak wyglada kwestia zatrudnienia w Poczcie Polskiej.

Kolejna rzecz - jak wyglada kwestia mierzenia jakoSci ustug? Bardzo czesto spotykam sie
ze skargami listonoszy i pracownikéw punktéw pocztowych... Zresztg padlo tutaj juz odnosnie
pracownikow punktow pocztowych, ze okienka sg pozamykane, ludzie sie frustruja, bo naprawde
bardzo dlugo nieraz czekajg na odebranie przesytek, a z drugiej strony mamy listonoszy, ktorzy
moéwig o tym, ze nie sg w stanie doreczaé przesylek i nawet nie podejmujg préby kontaktu
z adresatem przy przesylce poleconej, tylko wrzucajg awizo, a na dodatek czesto ma to miejsce
nie tyle w pierwszym tygodniu po nadejSciu przesyltki, tylko wtedy, kiedy termin dostarcze-
nia wygasa. Listonosze po prostu nie sg w stanie roznie§¢ tych przesylek i to jest niewgtpliwie
problem, z ktérym sie mierzymy my, jako uzytkownicy po tej drugiej stronie, kiedy jesteSmy
klientami czekajacymi na listy, ale to sg rowniez problemy, z ktorymi mierzg sie pracownicy
zar6wno punktow pocztowych, jak i listonosze. Czy w zwigzku z tym podejmujecie panstwo
jakgkolwiek probe mierzenia jakosci ustug? Na przyktad poprzez wylozenie ankiet na pocztach
czy poprzez mozliwos¢ zglaszania uwag przez klientow w jakiej§ bardzo prostej, przejrzystej
formule, tak zeby kazdy uzytkownik mogt to zrobic?

Mam niedoparte wrazenie, ze jednym z powodéw, dla ktorych Poczta Polska traci,
jest to, ze po prostu ludzie nie chcg korzystac¢ z waszych ustug, poniewaz sg one skraj-
nie niedofinansowane. A to akurat jest jedna z tych ustug, ktore nie powinny by¢ traktowane
jako co$, co powinno przynosi¢ dochdd, tylko to jest co$, co po prostu powinno by¢ zapewnione,
tak zeby ludzie, ktorzy nie mieszkajg w duzych miastach, réwniez mogli z tej ustugi skorzystac.
To jest po prostu niezmiernie wazne, zeby przesylki pocztowe docieraly do kazdego skrawka
Polski, a nie tylko byly obstugiwane w duzych miastach.

Mam jeszcze bardzo smutng refleksje odnosnie do przesyltek sadowych. Poniewaz ostatnio
spedzitam dosy¢ duzo czasu na rozmowach z listonoszami, ktorzy méwili, ze przynosza prze-
sytki sgdowe trzy—cztery tygodnie po tym, kiedy termin zawarty w tych przesytkach juz wygast,
kiedy jest juz po terminie, poniewaz po prostu majg takie problemy kadrowe. Wystarczy, ze kto$
pojdzie na L4, wystarczy, ze nie da sie zorganizowaé desantu z innego miasta, na co listonosze
zreszty tez narzekaja, ze musza jezdzi¢ do innych miast. Na przyklad listonosze z Warszawy
jezdza do miejscowosci podwarszawskich po to, zeby pomagac przy roznoszeniu poczty. Naprawde
chciatabym uslyszec, jak wyglada sytuacja zatrudnienia, zarowno jesli chodzi o wynagrodze-
nie, jak i ile 0s6b pracowalo w poprzednich latach, a ile osob teraz obstuguje te same obszary?
Jak to sie ma do siebie.

I jeszcze, jesli chodzi o pojedynczego listonosza —jaki miat obszar 3, 5 czy 10 lat temu do obstu-
zenia, ile ma teraz i jak to sie ma do wynagrodzenia tych listonoszy? Chcialabym takze uslyszec,
ilu pracownikéw pracowalo 5 czy 10 lat temu w punktach pocztowych, ilu pracuje teraz i jakie
majg wynagrodzenie? Oraz jakie dzialania zostaly podjete w celu mierzenia jakoSci ustug?
Bo tak naprawde to panstwa zadaniem jest to, zeby ludzie nie znalezli sie w sytuacji, w ktorej
przesylki po prostu do nich nie docieraja, w ktorej pracownicy sg przeciagzeni i nie sg w stanie
funkcjonowaé, i w ktorej gtéwnym Zrodtem problemu jest to, ze jest za mato pracownikow,
a w zwigzku z tym nie sg w stanie obslugiwac ludzi, ktorzy do nich przychodza. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Dziekuje bardzo.
Pan przewodniczacy Dziedzic, bardzo prosze.

Posel Adam Dziedzic (PSL-TD):

Szanowni panstwo, handel przenosi sie do internetu i to jest normalna rzecz, dlatego za tym
trendem trzeba podazac. Zadam pytanie, jak Poczta Polska widzi tutaj swoje mozliwo§ci, w nawig-
zaniu do wypowiedzi jednego z moich przedmowcow, dotyczacej proby ograniczenia przesyla-
nia przesylek przez operatorow innych niz Poczta Polska. Czy przedstawiciele Poczty Polskiej
sg w stanie powiedzie¢, czy wprowadzenie paczkomatéw ORLEN zawazylo na kondycji Poczty
Polskiej? Jak to sie w ogéle stato, ze dwie polskie firmy zaczely prowadzi¢ konkurencyjng dzia-
talnos¢? Trudno bowiem okresli¢ to inaczej niz jako dzialalno§¢ konkurencyjng w obszarze prze-
sylek i odbioru paczek. A moze bylo jakie§ porozumienie, ze wlaénie te czes§¢ rynku przejmuje
ORLEN, a nie Poczta Polska, bo jak dowiedzieliémy sie przed chwila, w pewnym momencie
Poczta Polska sprawe przespala i jej paczkomaty nie pojawily sie w wystarczajacej liczbie.
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Prosze panstwa, powtorze: czy byly jakie$ porozumienia pomiedzy firmg ORLEN a Poczta
Polska, czy tez po prostu ORLEN zrealizowal to przedsiewziecie samodzielnie? Oraz czy ustugi
Swiadczone w tym zakresie przez ORLEN w jakikolwiek sposob, wedlug panstwa, wplynely
na kondycje Poczty Polskiej i to, co dzi$ widzimy w tym obszarze? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Bardzo dziekuje, widze kolejne zgloszenia.
Bardzo prosze, pan posel Warzecha, a pozniej kolejni postowie.

Posel Jan Warzecha (PiS):
Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, posel Dziedzic uprzedzil moje pytanie. Poniewaz
to pytanie zostato juz zadane, to chciatbym tylko zapytaé, jak w tej chwili przedstawia sie liczba
paczkomatéw Poczty Polskiej w poréwnaniu do konkurentéw: InPostu, DPD i DHL? I jeszcze
odnosnie do wspotpracy — czy nie bylaby mozliwa jaka$ fuzja z ORLEN Paczka, zeby w efekcie
powstala silna konkurencyjna firma kurierska z udzialem Skarbu Panstwa? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Dziekuje.
Prosze, panie posle.

Posel Piotr Pawel Strach (Polska2050-TD):
Mam pytanie do pana prezesa, bardzo istotne, bo wiemy, ze w Polsce mamy tysigce placowek
pocztowych oraz dziesiatki tysiecy pracownikéw i wiemy, ze nastepuje cyfryzacja spoleczenstwa,
panstwa, ustug publicznych, a takze ustug bankowych. W zasadzie ustugi §wiadczone na poczcie
zaczynajg dotyczyc wylacznie osob wykluczonych cyfrowo, ktore rzeczywiscie nie sg w stanie
poradzic¢ sobie z komputerem czy internetem. Dodatkowo, jesli chodzi o te ustugi, to grupa zain-
teresowanych nimi os6b bedzie sie bardzo istotnie zmniejszaé, natomiast te ustugi bedg coraz
bardziej rozwijane w kontekscie chociazby sztucznej inteligencji czy nowoczesnych technologii.

Konkurencja na rynku kurierskim i dostarczania paczek jest tak zaawansowana, ze moim
zdaniem Poczta Polska nie jest juz w stanie nadgonic straconego dystansu. Na rynek wchodza
na domiar ztego zagraniczne podmioty, ktore sg nieporéwnywalnie lepiej zorganizowane kosz-
towo niz nasza spotka Skarbu Panstwa, wiec w zasadzie — co zresztg powiedzial pan prezes —
perspektywa na najblizsze 10 lat to sg po prostu czarne chmury, zwlaszcza jesli spojrzy sie na to,
co dzieje sie na Zachodzie, i mam tu na mysli nie tyle wygode obywateli, ile model prowadzenia
dziatalnoSci gospodarczej. W przypadku Poczty Polskiej ta instytucja caly czas thkwi w XX wieku,
kiedy mamy juz przeciez wiek XXI.

Pytanie kieruje do przedstawicieli zarzadu, bo to panowie jestescie odpowiedzialni za kreowa-
nie strategii rozwojowej. Pan prezes wspominat o tym, ze trzeba sie transformowad, ale, szcze-
rze méwigc, nie widze przestrzeni dla ustug finansowych Poczty Polskiej, poniewaz teraz
mozna zrobié praktycznie wszystko w smartfonie, w mObywatelu, a te ustugi bedg jeszcze
bardziej rozwijane. I stad moje pytanie o przyszlo§¢ Poczty Polskiej, ale nie w perspektywie 5,
tylko 10-15 lat. Czy jest taka ustuga i co to za ustuga, ktorg faktycznie Poczta Polska bytaby
w stanie zapewni¢ obywatelom? Wiele z uslug bedzie w stanie zalatwi¢ po prostu samorzad
i stad pytanie, czy w ogble ma sens istnienie Poczty Polskiej w tym ksztalcie. Czy z punktu
widzenia rynku oraz potrzeb ustug publicznych, ustugi Poczty Polskiej beda jeszcze potrzebne
za 10-15 lat? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Dziekuje bardzo.
Widze jeszcze liczne zgloszenia, wiec moze teraz poprosimy panéw ministra i prezesa o udzie-
lenie odpowiedzi na zadane pytania, a pdzniej bedziemy kontynuowac runde pytan. Inaczej
za chwile zapomnimy, jakie pytania byly zadawane. Panowie, bardzo prosze.

Sekretarz stanu w MAP Robert Kropiwnicki:
Panie przewodniczacy, to moze ja zaczne od odpowiedzi na ostatnie pytanie, ktére bylo natury
strategicznej, ale jednoczes$nie do§¢ konkretne i na ktére da sie odpowiedzie¢ —jak sadze nawet
z pewng przyjemnoscia. Oczywiscie, ze analizujemy ten rynek i przyszlosc Poczty Polskiej jest
dla nas szalenie istotna. Waznym elementem, ktérego znaczenie dzisiaj ciagle roénie, jest to,
co pan prezes do§¢ lekko nazywa ,,bazarkiem”, czyli ta cze$¢ handlowa poczty. W wielu mniej-
szych miejscowo$ciach jest to bardzo istotny punkt sprzedazowy, w ktorym mozna naby¢ dobre
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i weale nieoczywiste towary — mysle, ze tak mozna to okreslic. Nie ma tam oczywiscie towarow
spozywczych, ale mozna kupié ksigzki, kalendarze, kartki pocztowe itd. Z tego tytutu Poczta
Polska juz dzisiaj odnotowuje znaczng czes¢ przychodéw, a w malych miejscowosciach istnienie
takiego punktu sprzedazowego jest istotne, bo takich miejsc po prostu tam brakuje i poczta
te luke $wietnie wypelnia.

Innym waznym elementem jest obstuga gotowki, czyli m.in. obstuga przekazow i przelewow.
Ciggle istnieje rynek na te ustugi i Poczta Polska go znakomicie obstuguje. Oczywiscie wiek-
szy sens i potrzeba w przypadku tych uslug wystepuja w mniejszych miejscowoSciach.
Tam te ustugi sg bardzo istotne.

I oczywiScie rynek ustug kurierskich, ktéry jest bardzo wazny. Uwazam, ze Poczta Polska
ma szanse na nadrobienie zaleglo§ci w tym obszarze. To bedzie trudne, ale sg juz podejmo-
wane dzialania, zeby rzeczywiscie w tych mniejszych miejscowosciach ustugi kurierskie byty
powszechne i dostepne. Poczta znakomicie wypelnia to zadanie.

W naszej filozofii Poczta Polska caly czas pozostaje jednym z niewielu elementéw panstwa,
ktore funkcjonujg na terenach stabiej zurbanizowanych, czyli na terenach wiejskich i na terenach
malych powiatow. To jest bardzo istotne. Oczywiscie wraz z informatyzacja, ktérg obserwujemy,
rola samorzgdow oraz innych publicznych punktow dostepu bedzie rosta i coraz wiecej rzeczy
bedzie przenoszonych do sieci, ale istnienie czesci infrastruktury stacjonarnej nadal bedzie przy-
datne i konieczne, dlatego jeszcze przez dtugie lata Poczta Polska bedzie mogta funkcjonowac.
Dzisiaj jest dla nas wazne, zeby jak najlepiej §wiadczy¢ te ustugi, o ktorych mowiliScie.

Jesli chodzi o odpowiedz na pytania dotyczace stanu zatrudnienia, to my§le, ze warto, abysmy
te kwestie sobie przesledzili w czasie. Na koniec 2019 r. Poczta Polska zatrudniata 80 tys. osob,
a na koniec 2023 r. juz tylko 64 tys. osob. Zatrudnienie w ciggu 4 lat zmniejszylo sie o ponad
15 tys. 0s6b, doktadnie o 15,7 tys. etatow. To jest naprawde bardzo istotne ograniczenie zatrud-
nienia i, co wazne, przeprowadzone bez programéw dobrowolnych odej$é, bez odpraw i catego
tego systemu wspierania, ktory jest teraz oferowany osobom, ktére odchodza z pracy. Mozna
by na ten temat jeszcze dlugo méwié, ale nie chcialbym sie wdawaé w szczegoly, zwlaszeza
ze byl jeszcze szereg innych pytan.

Prosze panstwa, odpowiem jeszcze na pytanie, czy inne firmy wspierajg dzialania
Poczty Polskiej. W naszym odczuciu — tak. Chociazby firmy energetyczne, ktore ptaca duze
kwoty za rachunki energetyczne wysylane poczta. Dzisiaj caly czas jest to bardzo istotny sektor
dziatalnoS§ci Poczty Polskiej, ale uczciwie tez trzeba powiedzieé, ze jest to sektor schodzacy,
bo coraz wiecej 0s6b przechodzi na elektroniczng obstuge rachunkéw. Dzisiaj firmy energe-
tyczne sg ciggle waznym klientom, obok samorzgdow i administracji, ale wiemy, ze to jest
rynek kurczacy sie i z czasem bedzie on coraz mniejszy, natomiast bedzie wzrastal wolumen
ustug elektronicznych.

Szanowni panstwo, Poczta Polska ma jeszcze czas na transformacje, ale ten czas sie
dramatycznie kurczy, poniewaz — niestety — wiele rzeczy nie zostalo zrobionych w odpowied-
nim momencie. Jestem jednak przekonany, ze realizowany program transformacji, przy duzym
wsparciu zalogi, ktéra rozumie koniecznos$¢ zmian, przyniesie zakladane efekty.

Dziekuje za uwage, a o odpowiedzi na pozostale pytania poprosze pana prezesa Mikosza.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Bardzo prosze, panie prezesie.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
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Dziekuje, panie przewodniczacy.

W nawigzaniu do wypowiedzi pana ministra pozwole sobie doda¢ kilka uwag odnoszacych sie
do fundamentalnego pytania — po co Poczta Polska ma nadal istnie¢ w dobie ustug cyfrowych?
Korzystajac z tego, ze rozmawiamy dzi$ ze sobg, chcialbym panstwa bardzo zacheci¢ do zapo-
znania sie ze sposobami, dzieki ktorym operatorzy pocztowi przeszli transformacje w innych
krajach europejskich. Oni wychodzili dokladnie z takiej samej sytuacji, w ktorej my jestesmy,
czyli mieli ogromny przerost zatrudnienia, bardzo rozbudowang sie¢ placowek, bardzo matg skalg
automatyzacji i gasnaca ustuge, czyli fizyczna dostawe przesytki przy jednoczesnym wybuchu
handlu e-commerce. Méwie oczywiScie tylko o pocztach europejskich, bo funkcjonujemy w bardzo
podobnym ekosystemie prawnym, natomiast mozna by jeszcze przywola¢ przyktad poczty
japonskiej, singapurskiej, podobng transformacje przeszla takze poczta kanadyjska, ale tych
operator6w pozostawiam na boku, albowiem oni funkcyjng w innych ekosystemach prawnych.
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S.K.

Szanowni panstwo, patrzac na poczty europejskie zauwazymy, ze kazda z nich znalazta pewng
strategiczng rownowage pomiedzy réznymi obszarami. Co wedlug nas, jako zarzadu, jest funda-
mentem transformacji Poczty Polskiej? Po pierwsze, panstwo i podatnicy zaplacili juz za to, zeby
Poczta Polska dysponowala bardzo rozleglg siecig placowek. W tej chwili posiadamy 4,8 tys. placo-
wek wlasnych plus ok. 3 tys. tzw. placowek agencyjnych, czyli ajencji Poczty Polskiej. W sumie
mamy ok. 7,8 tys. placowek pocztowych w calej Polsce i to jest sieé¢, ktorej dzisiaj, z punktu
widzenia ekonomicznego, nikomu juz nie oplacatoby sie budowac. Tylko ze my ja mamy i musimy
wykorzystaé, poniewaz ograniczanie sieci bytoby niewlasciwe z punktu widzenia strategii Poczty
Polskiej, gdyz ewentualne jej odtworzenie raczej nie bedzie juz mozliwe.

Ta teza pozwala mi odpowiedziec na pytanie o ograniczanie liczby placowek, ktore zadat ktorys
z pan6éw postéw. Prosze panstwa, w ogble nie mamy takich planéw i nie realizujemy zadnego
planu ograniczania liczby placowek, a emocje biorg sie z chyba z tego, ze reorganizujemy sposoéb
pracy placowek. Istniato bardzo duze lokalne przywigzanie do nazwy ,,Urzad Pocztowy” i okre§le-
nia ,filia”. Dla nas nie ma znaczenia, czy urzad, czy filia, bo to w obu przypadkach jest placowka
pocztowa, ktorg widzi klient. Kiedy jednak zmieniamy nazwe z ,,urzedu” na ,filie”, to pojawiajg sie
pewnego rodzaju emocje, ze oto mamy do czynienia z jakim§ despektem. Ot6z nie, prosze panstwa,
to nie jest zaden despekt, tylko to jest dostosowanie formy do tego, co dana placowka ma w danej
chwili robi¢. To jest po prostu wewnetrzna reorganizacja. Z punktu widzenia klienta nie widaé¢
réznicy, bo on wechodzi do tej samej placowki.

7 tego, co widaé w statystykach, wynika, ze mamy mniej wiecej 20 nowych agencji pocztowych.
Zamkneto sie nam bodaj 40 wlasnych, uruchomiliémy 12, wiec bilans na przestrzeni roku jest
taki, ze mamy minus 14 placowek na ogélng liczbe 7,8 tys. Podkre§lam, ze absolutnie to jest
nasz kapitat, na ktorym musimy sie oprzec. I to byla pierwsza kwestia.

Drugarzecz...

W tej kwestii, panie posle, mamy rézne zdania. W naszej ocenie, im bardziej ustugi sie cyfry-
zuja, tym bardziej istnieje potrzeba kontaktu z cztowiekiem, chociazby z punktu widzenia
przepisow tzw. anti-money laundering albo przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa finanso-
wego, gdzie obywatela czy klienta trzeba fizycznie zidentyfikowaé. Tam, gdzie banki nie chcg
mie¢ swoich oddziatéw, my chcemy mieé¢ nasze placowki. Na przyktad poczta wloska $wiadczy
fizycznie ushugi na rzecz bankéw i to jest wlasnie oferta, z ktora w tej chwili my wychodzimy
do bankéw. Takze przy okazji zawierania ubezpieczenia tez jest potrzebny kontakt z cztowie-
kiem i to réwniez mogliby bardzo dobrze robic nasi pracownicy. To jest zresztg jedna z naszych
inwestycji, ktorg doktadnie za dwa tygodnie przedstawimy radzie nadzorczej — zainwestowanie
w sie¢ dystrybucji produktow finansowych.

Analogiczna jest sytuacja w sferze obrotu gotéwka. Pozornie mogloby sie wydawac, ze obrot
gotowka bedzie malal, ale absolutnie tak nie jest. Obrot gotowkowy stanowi jeden z elementow
bezpieczenstwa obrotu gospodarczego. Jako Poczta Polska obserwujemy, ze obstugujemy coraz
wiecej gotowki i to weale nie dotyczy tylko przypadkéw oséb tzw. starszych, czyli emerytow
bojacych sie ustugi cyfrowej. Prosze panstwa, jest przeciwnie —im bardziej postepuje cyfryzacja,
tym bardziej wida¢ tendencje do tego, zeby czes¢ operacji przeprowadzaé gotowkowo. Zresztg
jest to rowniez jeden z elementow cyberbezpieczenstwa panstwa w sytuacji, w ktorej nasta-
pitoby jakie§ zalamanie systeméw bankowych. Dlatego musimy utrzymaé obroét gotoéwkowy.

Nie méwie o tym dlatego, ze Poczta Polska ustawia sie tutaj w roli panstwa, ale po prostu
widzimy, ze obrot gotéwkowy systematycznie wzrasta. Na przestrzeni ostatnich czterech lat fizycz-
nie obrét wzrdst o ok. 100 mld z1, a nasi listonosze dostarczajg nadal ok. 5 mld z miesiecznie.
Konkretna kwota zalezy oczywiScie od miesigca, ale zawsze sg to rézne formy wyplat — zapomogi,
renty albo emerytury dostarczane wszedzie, gdzie nie dociera bezpoSrednio ZUS. Zresztg ZUS
bardzo na to narzeka, ogranicza to zjawisko i chce, zeby§my coraz wiecej przekazow dostarczali
cyfrowo, a coraz mniej gotowkowo, ale tak sie nie dzieje, poniewaz klienci ZUS korzystajacy
z ustug Poczty Polskiej wolg pobieraé¢ gotowke.

Szanowni panstwo, tak wiec mamy komponent gotowkowy oraz komponent zwigzany
z dystrybucja produktéw finansowych. Pan minister wspominat takze o sprzedazy detaliczne;.
Tak, my nazywamy to bazarkiem, bo media tak to nazywajg i my, z pewng doza dystansu,
przyjeliSmy takze to okreSlenie. Problemem oczywiScie nie jest to, ze co§ robimy, tylko jak
to robimy. Chodzi wiec o zmiane sposobu prezentacji, dostosowanie oferty do lokalnej potrzeby,
jako$¢ i rodzaj asortymentu. Obserwujemy, ze w mniejszych miejscowo$ciach bardzo czesto
jesteSmy jedng z niewielu placowek, gdzie mozna kupié rzeczy spoza tzw. FMCG, czyli szybko
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rotujacych artykuléow zywnosciowych. Mamy catkiem spory udzial w tym segmencie, ale nie
jest to oczywiScie przyszlosé Poczty Polskiej, natomiast jest to jeden z tych elementow, ktore
na pewno chcemy utrzymac i profesjonalnie rozwijac.

Kolejny element naszej strategii, to kwestia wspolpracy z samorzadami, ale — méwigc o tym
zakresie dzialania — musze powtorzy¢ panstwu to, co sygnalizowatem juz na poczatku, czyli brak
IT i odpowiednich narzedzi informatycznych. Tak naprawde nie chodzi o to, ze samorzad co$
zrobi, tylko to my, jako Poczta Polska, chcemy §wiadczy¢ ustugi i zastepowac samorzady. Mozemy
calkiem spokojnie obstugiwaé obywateli na zlecenie organéw samorzadowych, chociazby w takich
czynnosciach, jak wydanie paszportu. Na przyklad we Francji mozna na poczcie zlozy¢ wniosek
o dowod osobisty, mozna oplaci¢ podstawowe podatki, mozna dostac¢ wyciagi z KRK czy wyciagi
z Ksigg Wieczystych. Nawet jesli czysto teoretycznie mozna by zalozy¢, ze wszystko to bedzie
robione cyfrowo, to tak naprawde to nie jest robione cyfrowo. We Francji poczta bardzo rozbudo-
wala system wsparcia obywateli wykluczonych, a prosze pamietac, ze w Polsce mamy ogromne
wykluczenie transportowe. Dostanie sie ze wsi do powiatu czy do jakiej$ miejscowosci stanowi
z reguly problem. Natomiast my jestesmy zawsze blisko, z reguly kazdy wie, gdzie jest palcowka
pocztowa, wiec niewatpliwie w tym obszarze tez jest miejsce na ustugi Poczty Polskie;j.

Abstrahuje zupelnie caly czas, i chee to podkre§lié, od tzw. ustug B2B, czyli tego, ze znajdu-
jemy sie jako Poczta Polska w logistyce paletowej oraz tego, ze jesteémy w obstudze gotéwki dla
bankéow, w sensie obstugi bankomatéw itd. To sa bowiem rzeczy, ktére sg niewidoczne z punktu
widzenia klienta koncowego, a dla nas stanowig strumien przychodow.

Innymi stowy, jesli wezmiemy pod uwage losy poczt europejskich, to sie okaze, ze one wszyst-
kie przeszly takg transformacje i praktycznie dzisiaj wcale nie zyja z doplat, ktore sg dokony-
wane przez panstwo. Poczty europejskie majg bardzo dobre wyniki finansowe, a osiem z nich
jest w ogdle notowanych na gieldach. Prosze zwrdci¢ uwage, ze to, co panstwu méwie, to nie
sg jakie§ tajemne komunikaty. Mozna sobie wej$¢ na strony internetowe i po prostu przeczy-
taé, z czego te poczty czerpig dochody, poniewaz dzieki notowaniom na gieldach sg to przedsie-
biorstwa w pelni transparentne. MyS§le, ze to mogtaby by¢ rowniez bardzo ciekawa droga dla
Poczty Polskiej. Ewentualne wejscie na gietde mogtoby stanowic jeden ze sposob6w pozyskania
pieniedzy z rynku potrzebnych na rozwdj, przy zapewnieniu duzo wiekszej transparentnosci

Oczywiscie jesteSmy w tej pracy dlatego, ze wierzymy, iz Poczta Polska ma do odegrania
swojg role. W Polsce niestety przegapiliSmy kilka etapow i teraz staramy sie wtloczy¢ w krot-
kim czasie bardzo duzo zmian w bardzo duzg organizacje. Te zmiany powinny by¢ rozlozone
na lata. Gdyby one byly rozlozone na pie¢-szes¢ lat jako program transformacji, to wszystko
wygladatoby zupelnie inaczej pod wzgledem finansowym i zupelnie inaczej wygladaloby to pod
katem wzbudzanych emocji. Dzisiaj po prostu gonimy uciekajgcy nam rynek, takze jesli chodzi
o przesytki kurierskie.

Aktualnie jesteSmy w trakcie prac nad tym, jaka strategie kurierskg przyjac. Jeden z panow
postow zapytal m.in. o liczbe paczkomatéw, fuzje z ORLEN Paczka i role Poczty Polskiej
na rynku paczkomatow. Szanowni panstwo, to jest jedna z najwiekszych i najtrudniejszych
decyzji, jaka jako zarzad mozemy przedstawi¢ radzie nadzorczej i walnemu zgromadzeniu,
dlatego ze to sg miliardowe inwestycje. Po pierwsze, jesli chodzi o jakgkolwiek fuzje, z kimkol-
wiek, to my nie mozemy o tym decydowac. To tamta firma musi chcie¢ wystawié¢ na sprzedaz
cze§¢ przedsiebiorstwa, a wiec to pytanie, panie posle, nie byto w tym momencie do mnie. Wiem,
ze jakie§ procesy zachodza, ze sg przygotowywane rozne transakcje, ale my jesteSmy tutaj
tylko widzem i musimy w tej chwili pracowac tylko w oparciu o to, co sami posiadamy. Podam
panstwu oczywiscie liczbe paczkomatow, natomiast chciatbym bardzo wyraznie zaznaczyd¢,
ze to nie paczkomat §wiadczy w Polsce o przewadze konkurencyjne;j.

Prosze panstwa, w tej chwili w Polsce jest 54 tys. paczkomatow, z ktérych 2 tys. posiadamy
my jako Poczta Polska. Mozna powiedzieé, ze jesteSmy symbolicznym graczem na tym rynku,
ale prosze pamietac, ze to nie liczba paczkomatéw decyduje o pozycji rynkowej. Tym, co sprawia,
ze panstwo jako klienci wybieracie dang firme kurierska, jest skutecznosc sieci logistycznej.
Najwazniejsze jest to, kto do paczkomatu paczke dowiezie, kto jg stamtad zabierze i za ile.
To decyduje o tym, ze sg firmy, ktére bardzo dobrze dzialaja, poniewaz one zostaly zbudo-
wane jako firma kurierska. Te firmy majg po trzy—cztery osoby, ktére obstuguja paczke
na calej trasie, u nas to jest dziewie¢ osob, poniewaz jesteSmy starg firma listowa i uzywamy
sieci dystrybucji listow do dystrybuowania paczek kurierskich. Dopdki tego nie zmienimy,

S.K.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
Komisyi Do SPRAW ENERGII, KLIMATU | AKTYWOW PANSTWOWYCH (NR 70)

dopdki w to nie zainwestujemy i znaczgco nie obnizymy kosztow dystrybucji, to — tak jak powie-
dzial pan poset — bedziemy bez szans na tym rynku. Pytanie, czy to robic, to jest juz pytanie
do wtasciciela, bo to oznacza naprawde setki milion6w, zeby nie powiedzie¢ miliardy ztotych
na inwestycje. Szanowni panstwo, po prostu jesteSmy graczem, ktéry jeszcze stoi na peronie,
a pociag juz odjechat.

Dla panstwa informacji powiem, poniewaz dopiero co byliSmy na zjezdzie poczt europejskich,
ze Polska jest jednym z krajow o najbardziej rozwinietych ustugach kurierskich. Dysponujemy
najwiekszg liczbg paczkomatéw na obywatela, mamy najwieksze wykorzystanie ustug kurier-
skich, a te ustugi znajduja sie na jednym z najwyzszych obecnie poziomodw, jesli chodzi o ich
jako§¢éi cene. Prosze pamietac, ze kurierzy sie bija miedzy soba o dostarczanie paczek. I w takiej
sytuacji my nawet nie jesteSmy graczem na tym rynku. JesteSmy zaledwie jakims tam drobnym
udzialowcem z udzialem na poziomie ok. 150 mln paczek rocznie, w sytuacji, kiedy ten rynek
obstuguje ponad miliard i zbliza sie do 2 miliardow. Ale niewatpliwie stoi przed nami koniecznosé
refleksji, co dalej. To bedzie juz jednak decyzja wlaSciciela i bedzie zaleze¢ od tego, czy wlasciciel
jest w ogole gotowy, aby tej wielkoéci Srodki zainwestowaé w to, zeby Poczta Polska naprawde
weszla na rynek, na ktérym dzisiaj nie posiada zadnej przewagi konkurencyjnej.

Wracajgc do pytan dotyczacych zatrudnienia. Pani posel powiedziala, ze ze smutkiem mowie,
iz 60% kosztéw zatrudnienia to koszty osobowe. Tak, pani posetl, méwie to z ogromnym smut-
kiem, poniewaz jest to gigantyczna anomalia Poczty Polskiej i wlaénie to powoduje, ze pensje
pracownikow sg tak niskie. Udzial kosztéw osobowych w stosunku do przychodow jest zdecy-
dowanie za wysoki. Poczty w krajach zachodnich, o ktérych panstwu wspominatem, uzyskuja
relacje kosztow osobowych do kosztow statych na poziomie 35-40%. W takiej sytuacji przy
mniejszej liczbie pracownikow albo wiekszych przychodach jest przestrzen na to, zeby podwyz-
szat wynagrodzenia. My tej przestrzeni dzisiaj zupelnie nie mamy. Chyba ze kto§ by nam doto-
zyl dotacje, ale jestesmy spotka akeyjng i prosze pamietaé, ze zgodnie z prawem obowigzkiem
zarzgdu Poczty Polskiej jest dzisiaj uzyskanie zysku. My nie mozemy funkcjonowacé, nie uzysku-
jac zyskow. Jesli dostaniemy taki mandat od wlasciciela, na przyklad zostaniemy przeksztalceni
w urzad, jak to kiedy$ bylo, to wowczas nie bedziemy musieli wypracowywac zysku, bedziemy
oczywiscie mieli wtedy pensje urzednikéw, ale nie wiem, czy to faktycznie poprawi sytuacje
0sob pracujgcych w okienkach pocztowych.

Sekretarz stanu w MAP Robert Kropiwnicki:
Juz nie przesadzajmy z tym zyskiem, panie prezesie.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
Zaraz, panie ministrze. To, ze nie mamy zysku, jest anomalig. Pan minister nie przestaje
mi o tym przypominac.

Prosze panstwa, Srednie wynagrodzenie listonosza wynosi 5849 z1, a pracownika okienka —
5946 zl. To sg oczywiscie kwoty brutto ze wszystkimi dodatkami. My zatrudniamy pracowni-
kéw na minimalng krajowg. Wypowiedzenie uktadu zbiorowego pracy i wdrozenie regulami-
néw... Jednym z gtéwnych powodoéw byto to, ze mieliSmy takg anomalie, tolerowang przez
wiele lat, w ktorej placiliSmy pensje zasadniczg ponizej pensji minimalnej, dobijajac dodatkami.
W tej chwili 45 tys. osob zaakceptowalo porozumienia, na taczng liczbe 53 tys. pracownikéow.
Zmajdujemy sie w trakcie zmiany systemu i od nowego roku bedziemy mieli nowy regulamin
wynagrodzen po to, zeby pensja minimalna byla pensja zasadnicza i dopiero od niej byly nadbu-
dowywane dodatki, ktére musimy stworzyc¢, jeSli mam byé zupelnie szczery. Dzisiaj te dodatki
sg, powiedzmy, troche jeszcze z przeszioSci, mamy bardzo duzo efektéw ciggnionych, jakies
rézne nagrody jubileuszowe, nagrody stazowe itd., natomiast to, co chcemy zrobié, to wprowa-
dzenie elementu zmiennego za prace. Juz wyjasniam dlaczego. Panistwo moéwiliscie o otwarciu
okienek i o problemach, czego ja oczywiScie absolutnie nie ignoruje, w takich miastach, jak
Glogéw czy Piotrkow Trybunalski. Glogow byt dostosowany do godzin 8.00-19.00, teraz bedg
to godziny 10.00-18.00. Przepraszam, ale nie wiem, kto z panéw o to pytat.

Glos z sali:
Poset Zubowski.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
Pan poset Zubowski, dziekuje. Juz wyjasniam, panie posle, o co chodzi z tym otwieraniem
okienek i zmianami, ktore mialy miejsce. Po pierwsze, tak — czytamy rézne historie medialne
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o tym, jak listonosze sie skarza, ze sg przeciazeni pracg itd. Prosze panstwa, nasza praca polega
na tym, ze my nie mozemy zarzadza¢ jednostkowymi przypadkami, tylko mamy monitoring,
ktory jest robiony przez Urzad Kontroli Elektronicznej. To nie jest wiec tak, ze godziny otwarcia
placowek albo ich gestosc jest decyzja zarzadu Poczty Polskiej. Zarzad jest jednak za to odpo-
wiedzialny w takim sensie, ze musimy te sprawy raportowac i sg na nas nakladane kary, je§li
nie trzymaliby$Smy sie wskazanych godzin otwarcia placowek albo terminow doreczen. Takie
kary czasami sg na nas nakladane. Nie posiadamy jednak pelnej swobody, jesli chodzi o decy-
zje z tego zakresu i nie mozemy placéwek dowolnie otwiera¢ lub zamykaé. Wynika to z faktu,
ze rozmawiamy o usludze powszechnej, ktora jest nadzorowana przez panstwo. Dlatego nie
mozemy swobodnie wszystkiego dostosowywac do czyich$§ oczekiwan.

Oczywiscie pewnie byloby lepiej, trywialne sformulowanie, gdyémy mieli otwarte wszystkie
okienka, ale otwarcie wszystkich okienek oznacza ni mniej, ni wiecej, tylko wzrost zatrud-
nienia, ktére wlasnie zredukowalisémy. Czyli, inaczej mowiac, dotozylibySmy w ten sposob
kolejne procenty kosztow z tytutu zatrudnienia, a przeciez chcemy iS¢ w strone odwrotna.
Takie dzialanie z punktu widzenia zarzadu byloby nieracjonalne, poniewaz my wiemy,
ze liczba przesylek bedzie spadata. Problemem, jak panstwu moéwitem na samym poczatku,
jest brak jakiejkolwiek automatyzacji pracy. Péttoragodzinna kolejka do okienka bierze sie
z kilku elementéw i my to mamy dos$¢ dobrze przeanalizowane. Po pierwsze, to sg fenomeny
bardzo sezonowe. Dzisiaj te kolejki sg juz duzo mniejsze i przede wszystkim wigza sie z wysyl-
kami bardzo duzej liczby przesyltek. RzeczywiScie mamy problemy w 100-150, czasami sezo-
nowo w 200 placowkach. Co wazne, wspominata o tym chyba pani poset, te problemy nie wyste-
puja na wsiach, tylko w miastach. Zaréwno wiec kwestia awizo, jak i problemy z kolejkami,
to sg glownie problemy miejskie.

OczywiScie zdarza sie, to jest absolutnie karygodne i to podlega odpowiedzialnosci stuzbowe;,
ze listonosz wypisuje awizo, nie kontaktujac sie z adresatem. Takie przypadki sg analizowane,
ale zwykle listonosze tego nie robia. To sie zdarza naprawde w nieduzej iloSci i naprawde bardzo
zwracamy na to uwage, szczegélnie teraz, bo caly czas nam media peroruja, ze listonosz zosta-
wia awizo. Mieliémy przypadki...

Posel Marcelina Zawisza (Razem) - spoza skladu Komisji:

Ale oni tego nie robig dlatego, ze sg zlosliwi, panie prezesie, tylko dlatego, ze sg po prostu prze-
cigzeni. Nie majg przestrzeni na to, zeby rozniesé wszystkie przesytki.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:

14

Pani posel, mamy 19 tys. listonoszy, oni majg co$ takiego, co sie nazywa ,,mobilny listonosz”,
1 prosze mi wierzy¢, ze doskonale wiemy, ile przesylek ma kazdego dnia listonosz i jaki ma region
do obstuzenia. I tak, w poniedziatek majg bardzo duzo przesylek, ale we wtorek maja juz tylko
jedna trzecig liczby przesylek z poniedzialku. Dlatego zmieniliémy sposéb pracy listonoszy,
o co sie buntuja, z dotychczasowej pracy zadaniowej na rownowazng. Poniewaz sezonowo§é
roznoszenia, czyli krzywa pokazujaca, kiedy jest ile przesylek, jest bardzo rézna. I tak, sg tacy
listonosze, ktorzy zawsze bedg narzekac. Statystycznie rzecz biorac, zawsze sie tacy znajdg
posrod 19 tys. zatrudnionych. Ale prosze pamietaé, ze my roznosimy 3,5 mln przesylek dziennie.
Nawet jesli tylko 2% sie opdznia i tylko 2% listonoszy sie skarzy, to z tego robig sie wielkie liczby,
tylko ze jednoczes$nie nikt nie mowi, iz 98% listonoszy roznosi przesytki, tak jak by¢ powinno,
nie zostawia awizo. Natomiast zawsze jest wskazywanych tych kilku niezadowolonych listono-
szy, a juz jak oni majg atencje u dziennikarza i kto§ kogo$ slucha, to zawsze bedziemy styszeé
narzekania i zawsze bedzie sie mowilo, ze jest nie tak, jak by¢ powinno.

Nie méwie, ze nie ma zadnego problemu, natomiast skala tego zjawiska i atencja, ktorg
ono jest darzone versus realia, to zupelnie inna rzeczywistosc¢. Inaczej jako zarzad bylibysmy
za to ukarani. Szczegolnie, pani posel, ze takie kary ma wpisane w przepisy Ministerstwo Spra-
wiedliwosci i bezwzglednie je od nas egzekwuje. 30-osobowy zesp6? z tego resortu po prostu
chodzi po naszych placowkach i kontroluje, czy przesytki zostaly, czy nie zostaly prawidtowo
doreczone, czy jest podpisywane, czy nie jest. Mamy wykresy terminowosci, ale oczywisScie
zdarza sie, ze co$ pdjdzie nie tak i wtedy wcale niemale kwoty placimy z tego tytulu Minister-
stwu Sprawiedliwos$ci. Tak, zdarzajg sie takie sezony, ze ptacimy kary Ministerstwu Sprawie-
dliwosci, poniewaz po prostu nie nadgzamy.

Innym fenomenem, ktéry, mam nadzieje, nie bedzie sie powtarzal, bylo to, ze w tym roku,
kiedy wprowadziliSmy zmiany w regulaminie wynagrodzen, mieliémy nagle — jakby to fadnie
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i dyplomatycznie powiedziec¢ — bardzo duzo choréb. Nagle, sezonowo, te osoby, ktore nie chcialy
przyjmowac dodatkowych przesylek, po prostu zachorowaly. Prosze panstwa, my dokladnie
wiemy, kiedy pracownicy zglosza nam L4. Mamy odpowiednia statystyke, patrzymy i co roku
mniej wiecej ci sami pracownicy chorujg w tych samych okresach. Taki przypadek i oczywiScie
to nie ma nic wspolnego ze zlg wola. To jest tylko przypadek, ale dlatego zmieniamy regula-
min wynagrodzen, zeby odpowiednio wynagradzac tych, ktérzy zostajg i wykonujg te prace.
Dotychczas nie mieliémy mozliwoéci ich nagradzania, a w tej chwili w nowym regulaminie
taka mozliwo§¢ juz jest. Co ciekawe, w tym sezonie w grudniu odnotowali$my znacznie mniej-
szg absencje chorobowa. Dlaczego? Nie wiem, pewnie pogoda byla lzejsza... Odnotowalismy
rowniez znacznie lepsze wyniki doreczen.

Prosze panstwa, jak widzicie, w Poczcie Polskiej sg tego typu problemy i oczywiscie ich
rozwiazaniem jest automatyzacja proceséw. Bedziemy wiec wprowadzac¢ maszyny, bedziemy
umaszynawia¢ czynnosci, chociazby na przyklad instalujac wptatomaty, co robig juz banki,
ale to sg wielomilionowe inwestycje, ktoére nie tylko musimy sfinansowac, co jest oczywi-
ste, ale prosze takze pamietaé, ze jako Poczta Polska podlegamy jeszcze pod regulacje ustawy
o zaméwieniach publicznych, co niestety powoduje, ze zakup jednego oprogramowania zabiera
od 9 do 12 miesiecy, jesli naturalnie nie ma protestéw w KIO. To oznacza, ze poniewaz jeste-
$my zarzgdem dopiero od roku, dopiero rozpoczeliSmy ten proces, wiec zanim nastgpi wyltonie-
nie oferenta, zanim nastgpig odwotania i dojdzie do wdrozenie, to jeszcze troche czasu uplynie.
To, co sie da, oczywiScie zmienimy.

Coz jeszcze... Jako§é naszych ustug jest naturalnie monitorowana, a poza tym mamy stale
dziatajacy Contact Centre, ktory przyjmuje zgloszenia klientéw. Odnotowujemy ok. 5 tys.
zgloszen miesiecznie dotyczacych réznych anomalii i te zgloszenia sg oczywiscie odpowied-
nio przekazywane.

Jesli chodzi o doreczanie innych przesyltek — ktory z panéw postéw, przepraszam, ale nie
pamietam, kto pytat o operatorow prywatnych — my jako operator...

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA Stawomir Zurawski:
Czy straciliSmy monopol na jakie$ przesytki i kto na tym skorzystal?

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:

Wydaje mi sie, ze tutaj chodzi o wyrok TSUE, do ktérego byla préba dostosowania polegajaca
na tym, ze wszyscy operatorzy prywatni maja mie¢ prawo wysylania przesylek do administra-
¢ji i administracja, po stemplu, ma uznaé te przesytke. OczywiScie nam to nie przeszkadza,
prosze bardzo, niech bedzie konkurencja. Problem polega natomiast na tym, ze administracja
dziata pod rezimem operatora wyznaczonego, czyli moze pani skorzystac¢ z kazdego operatora
prywatnego — w Polsce jest ok. 100 operatoréw pocztowych, chyba nawet troszeczke ponad 100,
ktorzy sg regulowani przez urzad i oni mogg nadac przesylke, co jednak nie oznacza, ze musza
ja doreczy¢ w 3 do 5 dni. W zwigzku z tym administracja zrezygnowala z tego zapisu, a wiec on
tak naprawde nie wszed! w poprawce do ustawy, chociaz prawdopodobnie ostatecznie wejdzie
i wtedy oczywiscie ten monopol utracimy ze wzgledu na regulacje europejskie. Nie stanowi
to dla nas jakiego$ szczegolnego zrodia zmartwienia, poniewaz wiemy, ze wiekszo$¢ admini-
stracji i tak bedzie korzystata z Poczty Polskiej ze wzgledu na to, ze mamy te norme trzech
do pieciu dni na doreczenie.

Spogladam teraz, czy udzielitem odpowiedzi na wszystkie pytania. Chyba tak, chyba
odpowiedzialem.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
W razie czego dopytamy, panie prezesie.
Do zadania pytan jest jeszcze kolejka chetnych.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
OczywiScie, panie przewodniczacy.
Przepraszam, bylo jeszcze pytanie dotyczace przewidywanej redukcji placowek. Prosze
panstwa, nie przewidujemy redukcji ponizej tego, co mamy na te chwile.

Posel Wojciech Michal Zubowski (PiS):
To znaczy wszystkie punkty, placowki i ajencje zostajg?
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Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:

Nie, panie posle, ajencja to jest co$ innego i chciatbym bardzo wyraznie pewne rzeczy rozgraniczyc.
4,8 tys. punktow wlasnych to jest to, czego my nie ruszamy, natomiast zdarza sie do§¢ regular-
nie, ze to ajent wypowiada nam umowe, poniewaz jest to umowa, w ktérej my mu podzlecamy
okreslone ustugi. W zwigzku z tym ruch na rynku ajentéw bedzie sie odbywat i musimy o te sfere
odpowiednio zadbac. Mozna powiedzie¢, ze musimy utrzymywacé stalg wielkos¢, czyli, inaczej
moéwiac, jesli co$ tracimy w jednym miejscu, to musimy to samo odzyskaé¢ w innym miejscu,
zeby mie¢ stale pokrycie, aby utrzymacé gestos¢ sieci. Rozporzadzenie méwi bowiem o gestoSci
i dlatego, nawet jesli chcieliby$my, to nie mozemy ogranicza¢ sieci, poniewaz funkcjonujemy
w rezimie rozporzadzenia o ustudze powszechne;.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Ale, jak rozumiem, pan prezes méwi, ze nie sg planowane dalsze zwolnienia, tak? Rynek doreczen
jest w tej chwili taki... Mamy sygnaly wlasnie m.in. od listonoszy, ze im bardzo powiekszono
rejony i jest im trudno sie wyrobic, szczegblnie w rejonach wiejskich, gdzie adresy sg od siebie
oddalone, gdzie jest trudny dojazd czy tez po prostu nie ma dojazdu. Dlatego wystepuje brak
terminowosci doreczen i to jest niewatpliwie pewien problem. Ale jest jeszcze kwestia nieptaco-
nych wierzytelno$ci masowych nadawcéw. Czy w zwigzku z tym przewidujecie panstwo inten-
syfikacje windykacji, czy raczej nie?

I jeszcze jedna kwestia. Pan prezes pominat troche w swojej odpowiedzi ustugi finansowo-
-ubezpieczeniowe. UslyszeliSmy o przekazach pienieznych, o tym, ze ludzie wola obracac
gotowka, szczegdlnie emeryci wolg dostac do reki gotéwke niz przelew na konto, poniewaz nie
wszyscy cheg chodzié do banku, ale co z uslugami finansowo-ubezpieczeniowymi? Styszeliémy
rézne koncepcje na ten temat, na przyktad wylaczenie Banku Pocztowego czy przejScie ustug
ubezpieczeniowych do PZU itd.

W zwigzku z tym mam pytanie, jak wyglada sytuacja finansowa pod tym wzgledem, ponie-
waz kiedy$ otrzymaliSmy zestawienie — w tym dokumencie chyba go nie ma — pokazujace,
jakie uslugi finansowo-ubezpieczeniowe przynoszg dochody. Do tej pory slyszatem, ze jest
to jeden z nielicznych obszarow dzialalnoSci Poczty Polskiej, ktory jest dochodowy, czyli gene-
ruje przychody. Teraz slysze, ze ma by¢ przedstawiony jakis plan rozwoju ustug finansowych,
bodaj za dwa tygodnie, co w sumie byloby dobrym rozwigzaniem, oczywiScie jezeli faktycznie
te ustugi sg w jakim sensie dofinansowaniem wewnetrznym poczty.

Jednocze$nie pojawia sie informacja na temat pewnych podejrzen w stosunku do pana Daniela
Zahorenko, ktéry jednoczesnie, zdaje sie, zasiada w zarzadzie Agro Ubezpieczenia. To sg jednak
troche konkurencyjne firmy, wiec czy tu nie ma jakiego$ konfliktu interes6w? Mozna oczywi-
Scie stwierdzic, ze czlowiek sie na czyms zna, tylko powstaje pytanie, gdzie spedza wiecej czasu
i czy poprzez jego osobe wiedza nie przeplywa stad tam lub odwrotnie oraz czy nie dokonuje sie
przeplyw klientow. Takie podejrzenia zawsze bedag sie pojawiac. I jeszcze kwestia Collegium
Humanum, o ktorej wszyscy slyszeliSmy. Zdaje sie, ze pan prezes Zahorenko tez sie legitymuje
takim dyplomem, wiec chcialbym sie dowiedzie¢, jak zarzad Poczty Polskiej do tego podchodzi.

Widze zgloszenia z sali, ale bedzie jeszcze druga runda, wiec kazdy zdola sie wypowiedziec,
prosze panstwa. W tej chwili udzielam glosu panu przewodniczgcemu Komarewiczowi, a pézniej
panstwo wedlug kolejnosci zgloszen. Prosze bardzo.

Posel Rafal Komarewicz (Polska2050-TD):

16

Dziekuje, panie przewodniczacy. Przepraszam, ale za chwile mam wystapienie na sali obrad
plenarnych, dlatego poprositem o udzielenie glosu.

Panie prezesie, mam do pana pytanie, poniewaz méwil pan o rozwoju Poczty Polskiej, o tym,
ze trzeba szukac nowych rynkow, ale stwierdzit pan jednoczeénie, ze jesli chodzi o tzw. poczto-
maty, to firma, ktorg pan reprezentuje, przegapita moment, w ktérym nalezalo wejsc¢ na rynek.

Mam do pana pytanie dotyczace kwestii NF'T, tzw. kryptoznaczkéw. Wiem, ze to zostalo wpro-
wadzone w 2022 r. i w zwiagzku z tym chcialbym sie dowiedzie¢, jakie byly zyski z tego tytutu.
Nie przychody, ale wiasnie jaki byl zysk z NFT w 2022, 2023 i w 2024 r.? Chcialbym sie takze
dowiedziec, jakie macie plany z tym zwigzane, poniewaz to jest rynek, ktory zaczyna sie bardzo
mocno rozwijaé, a z informacji, ktore slyszalem, wynika, ze ten rynek raczej nie interesuje
Poczty Polskiej. Wiem, ze w firmie doszlo chyba do jakich§ zmian i ze Poczta Polska juz chyba
nie wspolpracuje z osobami, ktore zajmowaly sie tym obszarem. Jezeli to jest rzeczywiScie
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prawda, to ona ma sie nijak do tego, co pan mdwil, czyli ze chcecie wchodzi¢ w nowe obszary,
w nowe technologie. Czy mogtby nam pan naswietli¢ to zagadnienie? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Kolejny mowca to pan poset Meysztowicz, bardzo prosze.

Posel Jerzy Meysztowicz (KO):

Dziekuje, panie przewodniczacy.

Wysoka Komisjo, panie prezesie, przejrzalem ten material, ktéry panstwo dostarczyliscie
na posiedzenie Komisji, i moge powiedziec jedno — wynika z niego, ze wyszliScie z glebokiej zapa-
Sci, tzn. OIOM zostal juz opuszczony, ale ze szpitala wciaz nie chcg was wypisac. Wedtug mnie kilka
rzeczy jest rzeczywiScie pozytywnych. Po pierwsze, ze redukcje zatrudnienia przeprowadziliscie
w ramach dobrowolnych odej$é. Ten model sprawdzil sie, kiedy pan premier Steinhoff reduko-
wal zatrudnienie w gérnictwie. W Poczcie Polskiej odbylo sie to dosy¢ bezbolesnie. Druga dobra
informacja jest taka, ze panstwo nie redukujecie wlasnych placéwek pocztowych. Szczegélnie
bowiem na terenach wiejskich czasami jest to najblizszy punkt, gdzie starsza osoba — a przeciez
wszyscy sie starzejemy — moze sie udac, zeby oplacic¢ rachunki, odebrac pieniadze i jeszcze zala-
twié kilka innych rzeczy.

Moéwil pan, panie prezesie, ze szukacie nowych rozwigzan, poniewaz kurczy sie rynek klasycz-
nych ustug pocztowych — rzeczywiscie przed tym nie uciekniemy i dlatego staracie sie zaste-
powac¢ klasyczne ustugi ustugami innego rodzaju. Byta tutaj mowa m.in. o ofertach produktow
finansowych i ubezpieczeniowych. Chce przy tej okazji powiedzieé, ze zwrocitem uwage na to,
jak funkcjonuje poczta we Wioszech. U nich mial miejsce podobny kryzys i wdrozyli reforme,
ktéra polegala m.in. na tym, ze placowki pocztowe zaczeto 1gczy¢ i rownocze$nie stawaty sie
one placéwkami pocztowego banku.

Moje pytanie jest nastepujace: czy panstwo réwniez cheecie pdjs¢ w tym kierunku? Istnieje
przeciez Bank Pocztowy. To oczywiScie wigzaloby sie z koniecznoscig przeszkolenia pracow-
nikéw i szeregiem innych rzeczy, ktore sa niezbedne dla podjecia tego rodzaju dzialania przez
placowki pocztowe. Obecne placéwki pocztowe w znacznym procencie sa juz takze wyposa-
zone w bankomaty, poniewaz zwykle placowka po potudniu juz nie pracuje, dlatego klient
ma zapewniony dostep do pieniedzy w bankomacie. Bardzo czesto jest to bankomat pocztowy,
nie taki ogélny jak inne na rynku w Polsce, tylko z reguly jest to bankomat, dzieki ktéremu
klient poprzez te maszyne ma dostep nie tylko do pieniedzy, ale moze wykonywaé rowniez
szereg innych operacji. I stad moje pytanie — czy Poczta Polska bedzie szla w tym kierunku,
zeby taczyc te dwie funkeje? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Dziekuje, panie posle.
Nie wiem, kto byl nastepny? Zdaje sie, ze pan posel Zandberg czeka juz od dluzszego czasu,
a pbzniej pan posel Zyska. Bardzo prosze.

Posel Adrian Zandberg (Razem) - spoza skladu Komisji:

S.K.

Panie prezesie, chcialbym wrécic¢ do kwestii pracownikow i pana deklaracji dotyczacych wyso-
koSci udzialu kosztow pracy. Jest tak, ze te kraje, ktore pan przywolal, czyli kraje, w ktorych
udzial kosztéw pracy jest nizszy, to sg zarazem kraje, w ktorych jest mniejsza gesto$c placowek.
Dlatego chcialbym wréci¢ do panskich deklaracji. Pan powiedzial, jak wyglada w tym momencie
bilans, jezeli chodzi o likwidacje starych placéwek i powstawanie nowych, ale chciatbym uslyszec
panstwa deklaracje, jak bedzie wygladata sytuacja w 2027 r., czyli na koniec tej kadencji Sejmu.
Jaka liczbe placowek przewidujecie i jakiego typu to beda placowki? To jest jedna sprawa.

Druga rzecz to jest kwestia informacji dotyczacych brakow kadrowych. Pojawiajg sie
bardzo czesto informacje o tym, ze jest problem na rozdzielniach, ze jest deficyt rak do pracy
na rozdzielniach. Byly na ten temat komunikaty przekazywane przez strone spoleczna,
przez przedstawicieli zwigzkow zawodowych, dlatego chce zapytac, jak wyglada sytuacja
w tym obszarze.

I analogicznie, jak wyglada sytuacja kadrowa wérod listonoszy? Tez pojawiaja sie bowiem
informacje, ze wprowadzacie panstwo takie rozwigzania, w ktorych listonosze obsluguja
swoj rejony nie tak jak dotad, tylko co drugi albo co trzeci dzien. Chciatbym zapytac, jaka
jest skala tego typu rejondw, ktore sg obslugiwane co drugi, co trzeci dzien. Czy zamierzacie
panstwo to zredukowad, czy tez moze wrecz przeciwnie — zamierzacie i§¢ wla$nie w te strone,
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tzn. zeby rejon byl obstugiwany co trzeci dzien? Wydaje mi, sie ze to jest kluczowa kwestia
z punktu widzenia jakoSci ustugi i dos§wiadczenie ustugi, o ktérym moéwita przed chwilg
postanka Zawisza.

Wedlug mnie sens utrzymywania publicznej ustugi polega na tym, ze w skali calego kraju
jest zapewniony réwny dostep do rzeczy, ktorych nie zapewni rynek. To wydaje mi sie by¢
kluczowa konkluzjg. Zbudowanie sieci, o ktérej wspominal pan prezes, zgodnie z logika rynku
i zysku, byloby obecnie niemozliwe, a zarazem jest to sie¢, ktéra jest absolutnie kluczowa, jezeli
chodzi o zapewnienie bezpieczenstwa, zwlaszcza osobom starszym, osobom wykluczonym,
osobom z niepelnosprawno$ciami. Polskie panstwo wyzbylo sie w glupi sposéb wielu zasobéw
zbudowanych w realiach nierynkowych, ale nie powinno zniszczy¢ sieci placowek pocztowych.

Ale, i tutaj jest kolejna sprawa, poniewaz dochodzimy do pytania systemowego. Nie wiem,
czy pan minister Kropiwnicki juz nas opuécit na stale, czy pan minister jeszcze do nas wrdci.
Czy panstwo sie orientujecie? Poniewaz pan minister tak nagle rozptynat sie, wyszedt po angiel-
sku, wiec stad moje pytanie do prezydium Komis;ji.

Posel Wojciech Michal Zubowski (PiS):

Nie liczytbym na powrét pana ministra, panie posle.

Posel Adrian Zandberg (Razem) - spoza skladu Komisji:

Czyli pan minister juz zakonczyl dyskusje z nami, tak? To jest dosy¢ klopotliwa sytuacja,
bo chcialbym zada¢ pytanie systemowe. My w Razem uwazamy, ze ta sie¢ powinna zostac utrzy-
mana, ale jezeli faktycznie chcemy utrzymac sie¢, ktéra w oczywisty sposob nie zostata stwo-
rzona ani utrzymana przez podmiot o charakterze rynkowym, to czy nie powinni$my przejs$é
do jakiego$ innego sposobu zarzadzania ta siecig placowek niz ten, ktéry jest oparty na modelu
spotki akeyjnej? Widze, ze pan prezes sie uSmiecha pod wasem, ktorego zresztq nie ma, ale,
panie prezesie, panskie deklaracje o utrzymaniu liczby palcowek i o zapewnieniu poziomu
plac bynajmniej nie ponizej placy minimalnej zderzaja sie tutaj z tym, ze dzisiaj Poczta Polska
potrzebuje regularnego dofinansowania, zeby po prostu jako ten operator funkcjonowacé. Dlatego
chcialbym, zeby$émy zaczeli takg rozmowe, poniewaz uwazam, ze waga tej ustugi dla ludnoSci
jest na tle duza, iz powinniSmy porozmawiaé¢ bardzo powaznie o takim przebudowaniu dzia-
talnoéci firmy, ktore wyzwoli ja spod funkgjonowania w zgodzie z logika gietdowa i poprowadzi
w strone logiki ustugi publicznej. Po prostu.

I ostatnia sprawa. To tez jest co§, co sie pojawia w informacjach przekazywanych przez
strone spoleczng, przez zwigzkowcow. Oni alarmujg o pewnej liczbie nieobsadzonych rejonow,
wiec chcialtbym sie zapytac, jaka jest ta liczba nieobsadzonych rejon6w? Jaka jest panstwa stra-
tegia, jezeli chodzi o ptace, jezeli chodzi o polityke zatrudnienia, zeby z tym problemem sobie
poradzic? To, czego obawia sie strona spoleczna i co bardzo czesto od nich slyszymy, to jest to,
ze panstwa strategig jest, zeby po prostu powiekszac te rejony do poziomu, na ktérym w prak-
tyce jest niemozliwe ich obstuzenie przez listonoszy. Je§li tak nie jest, to chciatbym ustyszec,
jak jest. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Niestety dzisiaj wlaénie tak jest. Tez mam liczne takie sygnatly, ze rejony sie zwieksza i dlatego
listonosz jest co drugi, co trzeci dzien, bo nie jest w stanie by¢ codziennie.

Posel Adrian Zandberg (Razem) - spoza skladu Komisji:

Dlatego chce to ustyszeé od pana prezesa, a jezeli chodzi o forme organizacyjna, to chciatbym
to uslyszec¢ od pan ministra, ale rozumiem, ze to drugie pragnienie dzisiaj nie zostanie zaspo-
kojone, bo pan minister wybrat teraz inne miejsce.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

18

Szanowni panstwo, pan minister podszed! do mnie i powiedzial, ze juz musi i$¢. Godzine z nami
wytrzymal, cho¢ nie byliSmy jako$ specjalnie zgryzliwi. Pan minister powiedzial mi réwniez,
ze pan prezes przekaze mu wszystkie informacje, a poza tym jest stenogram.

A je§li chodzi o nielikwidowanie placéwek itd., to znamy juz sformutowanie: ,,C6z szkodzi
obiecac?”. Rzeczywisto§¢é niestety jest inna. Pan prezes tutaj troche... Oczywiscie wiadomo,
kazdy kto przyjdzie, bedzie chwalil swoja dzialalnoéé, ale nie jest dobrze z Pocztg Polska i chyba
caly czas powinna znajdowac¢ sie jeszcze na OIOM.
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Posel Maciej Tomczykiewicz (KO):
Czy mozemy juz wystuchaé¢ odpowiedzi pana prezesa?

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Mozemy, ale mozemy takze zadawac pytania. Jestem rowniez cztonkiem tej Komisji, wiec tez
mam prawo do wyrazenia wlasnej opinii i zadawania pytan.
Kolejne zgloszone osoby — pan poset Zyska, bardzo prosze.

Posel Ireneusz Zyska (PiS):
Dziekuje, panie przewodniczacy.

Wysoka Komisjo, szanowny panie prezesie, Poczta Polska to nie tylko spétka Skarbu Panstwa,
ale to niezwykle przedsiebiorstwo, ktére zajmuje sie zarobkowaniem w zakresie profesjonal-
nego wykonywania ustug pocztowych i kurierskich. To nie jest zwykly operator, ktory wiadczy
jakies ustugi kurierskie dla obywateli i dla firm. Poczta Polska realizuje szereg innych, waznych
zadan i wlaSciwie jest w kraju jedynym takim podmiotem, ktéry takie zadania wypetnia. Poczta
Polska to m.in. urzedowy operator przesylek sadowych —nieslychanie wazna funkcja zwigzana
z zapewnieniem pewnoSci obrotu prawnego.

Jako profesjonalny radca prawny przez wiele lat wykonujacy ten zawdd, zanim przysze-
dtem do Sejmu, wiem, jak wazne jest zachowanie terminu sgdowego, czyli stempel Poczty
Polskiej w danej dacie, po to zeby wypelni¢ obowiazek zwigzany ze zlozeniem pisma procesowego
w terminie. Dlatego chce zapytac pana prezesa, w jaki sposob Poczta Polska bedzie wypelniac
misje zapewnienia pewnoSci obrotu prawnego w zakresie dostarczania przesylek sgdowych,
zaréwno do sadu, jak i przez sad do obywateli, do stron procesu, do pelnomocnikéw, do kancelarii
prawnych, do réznych instytucji panstwowych i urzedéw administracji centralnej, rzadowej,
wszelakiego obrotu, ktory przeciez zapewnia stabilno$¢ polskiego panstwa.

Jezeli bowiem pojdziemy glebiej w analize klasycznego tréjpodzialu wladzy i powiemy sobie,
ze ta trzecig wladza jest wladza sgdownicza, to musimy tez zapewnic¢ odpowiednig obstuge tej
wladzy, a wlasnie te funkcje realizuje Poczta Polska. Dlatego chce zapyta¢ pana prezesa, w jaki
sposob zamierza wywigzac sie z tej nieslychanie waznej roli, majgc oczywiscie na uwadze takze
kwestie rentownosci spélki, ktora musi by¢ tutaj uwzgledniana. Sadze jednak, ze ta misja jest
wazniejsza nawet niz kwestia rentownoéci, wiec misja musi by¢ realizowana, nawet jezeli
mialaby by¢ w jaki$ sposob dotowana z zyskow osigganych przez spétke w innych obszarach.

Druga kwestia, tez moim zdaniem niestychanie istotna, chociaz w kontekscie tego, o czym
dzisiaj rozmawiamy, czyli sytuacji ekonomicznej sp6liki i organizacji pracy nie jest, by¢ moze,
przedstawiona tak wyrazi$cie i nie jest szczegélowo analizowana jak inne zadania, ktére Poczta
Polska otrzymala do realizacji. Prosze panstwa, mam tutaj na mysli emisje znaczk6w poczto-
wych i nie chodzi tylko o znaczki dla kolekcjoneréw, ale rowniez o znaczki uzywane do oklejania
przesylek, po prostu w normalnym obrocie. Wprawdzie dzi$§ mozemy znakowaé przesytki takze
w inny sposob, to jednak Poczta Polska nadal emituje znaczki, m.in. na okoliczno$ci jakich$
wydarzen historycznych, w celu upamietnienia postaci historycznych itd.

Wiasnie w tym kontekscie mam konkretne, bardzo szczegélowe pytanie do pana prezesa.
W ubieglym roku Poczta Polska z okazji 75. rocznicy Smierci Hieronima Dekutowskiego,
mjr. Zapory, wielkiego polskiego bohatera podziemia niepodleglosciowego, wyemitowala, a wlasci-
wie wydrukowata znaczek w nakladzie 120 tys. egzemplarzy. Pan prezes, z tego, co sie dowie-
dzialem z doniesien prasowych, osobiScie kazal ten znaczek zmieli¢ i nie wpusScic go do obrotu.
Panie prezesie, jak pan oceni te decyzje, chociazby w kontekscie stojacych za nig racji ekonomicz-
nych? Zwalniacie listonoszy, zeby mie¢ oszczednosci, a pan kaze przemieli¢ juz wydrukowany
znaczek w naktadzie 120 tys. egzemplarzy? Nie wiem, w czym przeszkadzal panu mjr Hieronim
Dekutowski? Sg przeciez Zaporczycy, jest takze organizowany rajd mjr. Zapory. Tu chodzi
o pamiec¢ o bohaterach polskiej tradycji niepodleglosciowej. Naprawde nie wiem, co stato, co leglo
u podstaw pana decyzji. Jakie byly jej przestanki? Czym ona byla podyktowana? I wreszcie, jak
to wplynelo na poprawe sytuacji ekonomicznej Poczty Polskiej? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Dziekuje.
Prosze, nastepny mowca.
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Posel Maciej Tomczykiewicz (KO):

Panie prezesie, bardzo krotkie pytanie dotyczace pracy adwokatéow i radcow prawnych.
Chodzi o kwestie dochowywania terminu. Pojawiajg sie koncepcje ograniczenia pracy godzi-
nowych placowek pocztowych, ktére dotychczas byly catodobowe. Rozumiem to oczywiscie
z perspektywy funkcjonowania spétki, ale czy byloby mozliwe, zeby w miejscach placowek,
ktore funkcjonowaly przez cala dobe, powstaly na przyktad automaty do nadawania listow
poleconych? Czy jest to technologicznie realne i kosztowo racjonalne, zeby w miejscach, gdzie
nie bedzie juz calodobowej obstugi, mozna bylo nadaé list polecony w automacie? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Dziekuje, panie posle.
Na razie pula pytan zostala chyba wyczerpana, bardzo prosze o udzielenie odpowiedzi.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz: )
Pozwole sobie pogrupowacé niektére odpowiedzi, a potem poprosze pana prezesa Zurawskiego,
ktoéry siedzi kolo mnie i odpowiada za operacje Poczty Polskiej, zeby dokladniej wyjasnit
kwestie rejonéw. Rozumiem oczywiscie, ze sa rézne formy docierania do postéw i tworzenia
dramaturgii sytuacji, to jest zupelnie normalne, chodzi o wywolanie pewnego efektu, natomiast
chcialbym bardzo, zebySmy do tego zagadnienia podeszli merytorycznie, poniewaz ja nie jestem
od szukania sensacji, a gazety, prasa i pewnie tzw. strona spoteczna...

Posel Adrian Zandberg (Razem) - spoza skladu Komisji:
Panie prezesie, na pewno nie ,,tak zwana”. Zwiagzki zawodowe to jest strona spoleczna. Nie wiem,
w jakim sensie uzyl! pan okre§lenia ,,tak zwana”.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
Tzw. strona spoteczna, reprezentujgca gtéwnie dziataczy zwigzkowych.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Moze to bylo przejezyczenie.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
Nie, to nie byto przejezyczenie.

Szanowni panstwo, chcialbym przede wszystkim odnosié sie do faktow, a nie do emocji
czy jakich$ ogolnych komentarzy i dlatego moze zaczne od odpowiedzi na ostatnie pytanie,
bo to byl najlepszy przyktad, jak dziata ten mechanizm.

Pan posel byt uprzejmy zapyta¢ mnie o kwestie znaczka pocztowego. Musze powiedziec,
ze jestem zaskoczony tym pytaniem, poniewaz znaczek nie zostal weale zmielony. On zostal wydany,
wydrukowany tak jak wszystkie inne znaczki Poczty Polskiej. Filatelistyka stanowi juz jednak
zupelnie §ladowg dziatalno$é¢ Poczty Polskiej, szczegolnie za$ ten jej aspekt, ktory jest potwier-
dzeniem wniesienia oplaty za nadanie listéw, czyli tzw. znaczki obiegowe. Doprawdy nie wiem,
panie posle, kto pana tak strasznie wprowadzil w blad, ale zapewniam, ze ten znaczek nie zostat
zmielony, a poza tym to nie my decydujemy o tym, co lub kto sie znajdzie na znaczku. To sg kompe-
tencje ministerstwa i Poczta Polska nie ingeruje w nie. Informacja o tym znaczku to doskonaly
przyklad sposobu na wywolanie negatywnych emocji spotecznych albo proby zaszkodzenia —
nie wiem — mojej osobie albo naszej firmie. Szkoda, ze kto§ pana wprowadza w blad, panie posle.
Zreszta w ogole nie przypominam sobie, zebySmy oddawali na przemial jakiekolwiek znaczki.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
To co sie stato z tym znaczkiem?

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
Zostal wydany do obiegu, panie przewodniczacy.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Czyli jest w obiegu?

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
Zostal wpuszczony do obiegu, mamy tam konkretng date. Wszystkie znaczki obiegowe majg
nominaly, w zwigzku z tym, kiedy trzeba ponosic oplaty za ustugi Poczty Polskiej takie znaczki
pobiera sie z naszego magazynu, ktory mieSci sie w Lublinie, i tylko tyle. Albo az tyle. Rozu-
miem, ze w tym przypadku chodzito o postaé jakiego$ bohatera, ktory byt komus$ politycznie
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bliski, i dlatego sprobowano wywolaé sensacje. Nie pamietam, zebySmy w czasie mojego urze-
dowania oddawali na przemial cokolwiek. Nie pamietam zadnej tego rodzaju decyzji zarzadu,
a zarzadzanie magazynem znaczkow jest scentralizowane. Tyle moge panu powiedzie¢ na ten
temat, panie posle.

Zmaczki sa drukowane przez PWPW stosownie do naszego zapotrzebowania. Na pewno
od znaczkéw bedziemy stopniowo odchodzi¢, poniewaz, jak méwitem, mamy coraz mniej prywat-
nych listow, natomiast znaczki w ogéle nie sg uzywane do korespondencji stuzbowej, poniewaz
w jej przypadku stosuje sie nadruki nanoszone przy pomocy frankownicy. Dlatego, jak powie-
dzialem, troche jestem tg sprawg zaskoczony.

Jesli chodzi o ustugi finansowe, to pozwole sobie pogrupowaé odpowiedzi, poniewaz i pan
poset Meysztowicz, i pan przewodniczacy zadawali pytania dotyczace tego obszaru. Szanowni
panstwo, jesteSmy witascicielem Banku Pocztowego i mamy zamiar nim pozostaé. Chcemy,
zeby ten bank rozwijal bardzo proste ustugi bankowe, taki zapis znajdzie sie w naszej strategii,
ktora niebawem przedstawimy. Zamierzamy wykorzystywaé placowki i pracownikow Poczty
Polskiej do sprzedazy prostych produktéw finansowych, takich jak zwykly rachunek bankowy,
jak réwniez do dystrybucji bardziej zaawansowanych produktow finansowo-ubezpieczeniowych
prowadzonej w specjalnie przygotowanych strefach finansowych, ktore znajduja sie w niekto-
rych naszych placoéwkach. Dostownie po drugiej stronie ulicy mamy taka placowke posiada-
jaca strefe finansowa. Na dzi$ ona jest jeszcze nieobsadzona, ale niebawem bedzie tam mozna
wykonywac podstawowe operacje finansowe.

Prosze panstwa, nie wiem, skad pochodzg takie informacje — znowu jestem zaniepokojony
dezinformowaniem panstwa — ze jakoby Poczta Polska ma przekazaé¢ komus$ jakie§ produkty
finansowe, ze rzekomo mialoby to by¢ PZU czy co§ podobnego. To jest caltkowicie niedo-
rzeczny pomyst. Wielokrotnie mowiliSmy wszystkim organom, ktore nas nadzoruja, ze zamie-
rzamy w Poczcie Polskiej rozwija¢ segment produktéw finansowych. W tym celu m.in. powola-
liSmy spotke Poczta Polska Finanse, ktora jest brokerem i oczywiscie sprzedaje rowniez ubez-
pieczenia PZU, ale z pewnoScig nie planujemy zadnego przekazywania produktow finansowych
gdzie$ na zewnatrz. Produkty finansowe bedziemy rozwijac i dystrybuowa¢ poprzez Bank
Pocztowy oraz PPF. W tej chwili jesteSmy w trakcie przyjmowania programu zainwestowania
w rozwdj sieci stref finansowych, zeby to przynosito Poczcie Polskiej dodatkowe zyski.

Potwierdzam informacje panu przewodniczacemu - tak, juz dzisiaj przekazy pocztowe,
finansowe, sg dla nas rentowne i jest to jeden z korzystniejszych aspektéw naszej dziatalnosci,
dlatego zamierzamy nadal podgzac w te strone.

Zapytal pan takze pytanie o pana prezesa Zahorenko. OsobiScie go rekomendowatem do Towa-
rzystwa Ubezpieczen na Zycie, jest jednoczesnie prezesem Agro Ubezpieczenia, bardzo dobrze
znam te sytuacje. Nie wiem, w jakim kolegium co$ konczy! czy nie koniczyt studiow, natomiast
jesli chodzi o panskie obawy, to jest doktadnie odwrotnie. To jest jedna z rekomendacji KNF, ktora
stwierdza, ze tego rodzaju unia osobista pozwala na znacznie lepsza sprzedaz produktow, ubez-
pieczen na zycie, ktorych jestesmy stuprocentowym wlascicielem jako Poczta Polska, w ramach
sieci ubezpieczen majatkowych. Tak wiec to sie nie wyklucza, tylko uzupetnia, i wiasnie dlatego
ta osoba zostala powolana - zeby wykorzystaé synergie obu stanowisk do intensyfikacji sprzedazy
produktow ubezpieczeniowych. Nie wiem, skad sie wziely informacje, ze jakoby jest inacze;.

Analogicznie wyglada sytuacja, jesli chodzi o kryptoznaczki. Wiem, ze w pewnym momencie
pojawilo sie duzo komentarzy pewnej grupy aktywistéw kryptoznaczkowych. Kryptoznaczki
sg projektem, ktory powstal jakie$ trzy—cztery lata temu. Musze sie panstwu przyznac, ze jego
ranga medialna w poréwnaniu do rangi biznesowej jest dla mnie zaskakujaca. Kryptoznaczki
przyniosty 1,5 mln z1 przychodu i zarobiliSmy na tym 500 tys. zl, a wiec nie jest to zaden rewo-
lucyjny produkt. JesteSmy jedna z siedmiu—o§miu poczt w Europie, ktore majg kryptoznaczki.

Prosze panstwa, wydaje mi sie catkiem zdrowa reakcja fakt, ze zdecydowaliSmy sie zakonczy¢
wspolprace z osoba, ktora prowadzita u nas kryptoznaczki, a jednocze$nie swojej wlasnej firmie,
jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej, zlecata robienie analiz w tym obszarze. To oczywiscie
nie oznacza, ze zrezygnowaliSmy z projektu kryptoznaczka. Musimy go natomiast unormowac,
poniewaz dzisiaj kryptoznaczek mogltby by¢ czesciowo traktowany jak waluta. Jestedmy w trak-
cie ustalania z KNF, ze to jednak nie jest waluta i ze mozemy to nadal prowadzi¢. Kryptozna-
czek nie zostal zatrzymany, tylko jedna osoba, ktéra go prowadzita, odeszla z Poczty Polskiej,
co chyba znowu najwyrazniej powoduje, ze uaktywnit sie jaki$ czynnik emocjonalny.
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Przepraszam, ze tak powiem, ale naprawde tak my§le — kryptoznaczek to jest tylko gadzet,
ktory nie ma w tej chwili zadnego znaczenia biznesowego. Pewnie sprzedaz bedzie rosta, grupa
kilkuset os6b lub kilku tysiecy osob, ktére handlujg kryptowalutami zainteresuje sie pewnie
takze kryptoznaczkami, ale to raczej pozostanie na platformach kryptowalut. W przysztosci
w Poczcie Polskiej bedzie sie tym zajmowala jedna badz dwie osoby, z naszej strony nie ma woli
zatrzymywania tego procesu, tylko po prostu staramy sie calg rzecz uporzadkowaé, unormowac.
Nie wiemy, jak to bedzie roslo, natomiast na pewno tego nie zatrzymaliSmy, chociazby dlatego,
ze dzieki kryptoznaczkom jesteSmy unikatowi, gdyz posiadamy ten produkt jako jedna z zale-
dwie siedmiu-o$miu poczt europejskich.

Jesli chodzi o pytanie dotyczace sieci, to rozumiem, ze pan przewodniczacy z definicji mi nie
wierzy, troche zaluje, bo nie robilem niczego, zeby tak bylo. Powtorze, i moge to powtarzaé
wielokrotnie na kazdym posiedzeniu Komisji, ze nie mamy zamiaru redukowac liczby placowek.
Nie robimy tego, poniewaz pozbawiliby$my sie kanatu dystrybucji tych produktéw, na ktorych
nam zalezy. To, ze bedziemy czasami placowki zmieniaé, przenosic¢ czy reorganizowac, nie zmie-
nia faktu, ze dzisiaj sie¢ placowek jest czeScig kapitalu Poczty Polskiej. Inne wazne elementy
to rozpoznawalnoéc¢, zaufanie, zdolno§¢ logistyczna. Nasze placowki znajdujg sie w wielu miej-
scowosciach, te, ktore nie nalezg do nas, sg wynajete na bardzo korzystnych warunkach, wiec
z biznesowego punktu widzenia, a przeciez prowadze spotke akcyjna, w ogéle nie widze sensu
ograniczania liczby placowek. Po prostu to byloby dziatanie na szkode spoiki, co oczywiScie nie
zmienia faktu, ze taka sie¢ stanowi ogromne wyzwanie, poniewaz jesteSmy takze wlascicie-
lem wielu nieruchomosci, ktére sg catkowicie niedostosowane do naszych potrzeb. Wystarczy
przejsc sie po Warszawie i zobaczy¢ niektére nasze placowki, ktérym w zupetnosci wystar-
czylaby powierzchnia 100-150 m?, majg powierzchnie 700-800 m?, a przeciez to wszystko
musimy utrzymac.

Pan posel Zandberg pytal o utrzymanie sieci. Panie posle, moje doswiadczenie uczy, ze euro-
pejskie poczty, ktore odniosty sukces i ktore dzisiaj placa znacznie lepiej swoim pracownikom,
odeszly od modelu panstwowego i poszly w strone modelu prywatnego. Za§miatem sie podczas
pana wypowiedzi dlatego, ze $ciezka, ktorg powinnismy i$¢, jest dokladnie odwrotna niz ta,
ktéra pan proponuje. Jesli pana posla to naprawde interesuje, to bardzo chetnie zorganizuje
spotkanie z prezesem poczty francuskiej, ktérego poprositem o doradztwo, a ktory wiasnie
odchodzi na emeryture i ktéry dokladnie 15 lat temu przeprowadzil we Francji reforme. Poczta
francuska posiadata sie¢ w calosci utrzymywana przez panstwo. Mozna powiedzieé, ze to byta
niekonczgca sie dotacja. I oni zupelnie zmienili model dzialania, przeszli w sie¢, ktorg okre-
§litbym jako convenience, czyli taka, gdzie w placéwce mozna skorzystac z bardzo duzej liczby
ustug, i dzisiaj poczta francuska jest zdrowa, zarabia, zatrudnia...

Posel Adrian Zandberg (Razem) - spoza skladu Komisji:

Jaka jest tam gestos$c?

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:

To nie ma nic wspélnego z gestoscia.

Posel Adrian Zandberg (Razem) - spoza skladu Komisji:

Ale ja tylko pytam, panie prezesie.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
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Panie posle, my mamy 7 tys. placowek, poczta francuska pewnie jakies§ 20 tys. i zatrud-
nia ok. 100 tys. osob. Z kolei na przyktad poczta wloska ma chyba ok. 11 tys. placowek. Prosze
pamietaé, ze poza poczta wloska, ktéra sobie dobudowatla sie¢ bankowag, a konkretnie dokupita
sie¢ bankowa, wszystkie pozostale poczty tak naprawde utrzymaly sie¢, ktora juz istniala. Dzisiaj
nie ma potrzeby jej rozwijania, ale nie ma tez potrzeby redukowania sieci.

Prosze takze pamieta¢, cho¢ panstwo mozecie mi nie wierzy¢, ze jesteSmy ciggle kontrolo-
wani przez zewnetrzne organy i to nie jest tak, ze mozemy bez zadnych konsekwencji zamkngé
na przyklad 1,5 tys. placéwek pocztowych. Moze inaczej, panie posle — moglibyémy, jako zarzad
Poczty Polskiej, przeglosowac zamkniecie na przyktad 1,5 tys. placowek, gdybysmy byli firma
stricte prywatna. Jesli pan minister, siedzacy kolo mnie, oczekiwatby tylko zysku, to wiem, jak
to zrobic, zeby Poczta Polska przynosita zysk. Naprawde umiem takie rzeczy robi¢. Od razu
zamkneliby$my pewnie jakie§ 2 tys. placowek.
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Posel Adrian Zandberg (Razem) - spoza skladu Komisji:
Pamietam panskie dzialania, panie prezesie, ale nie radze ich powtarzac.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
Wie pan, jesli to przyniostoby taki efekt jak wowczas, mam nadzieje, ze pan go pamieta,
to ja z tamtego efektu jestem dumny.

Posel Adrian Zandberg (Razem) - spoza skladu Komisji:
Jezeli to mialoby zostac przeprowadzone takimi samymi metodami, to na pan miejscu raczej
nie bytbym dumny.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
Panie poéle, skuteczno$é jest miarg prawdy.

Posel Adrian Zandberg (Razem) - spoza skladu Komisji:
Mamy tu chyba réznice opinii.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
Chciatbym, zebySmy wszyscy byli réwnie skuteczni w swoich dziataniach. Jeli jednak chodzi
o placowki pocztowe, to gdybyémy zamkneli ich faktycznie tak wiele, stracilibySmy opera-
tora wyznaczonego. Tak nie jest i nigdy nie bedzie. Gestos¢ sieci placowek i ich dostepnosé dla
obywateli jest caly czas negocjowana z Urzedem Komunikagcji Elektronicznej. Negocjowana nawet
w takim sensie, ze kiedy chcemy chociazby dostosowa¢ godziny pracy placowki do oczekiwan
klientéw — poruszyliscie panstwo dzi§ ten problem — to my to kazdorazowo zgtaszamy do UKE.
Nie jest tak, ze my po prostu decydujemy o jakim§ zamknieciu. Mamy niewielki margines tole-
rancji ze stronu urzedu, niekiedy mozemy tak postapic, ale jesteémy caly czas monitorowani.

Nie rozumiem takze pana uwagi dotyczacej kosztow pracy versus gestosc placowek. Te rzeczy
nie majg ze soba nic wspélnego. Whosi, Francuzi, Austriacy czy na przykiad Belgowie na bazie
tej samej liczby placowek i tej samej liczby pracownikow zwiekszyli przychody i na tym polega
ich osiagniecie. To jest takze dla nas wyzwanie. Musimy zaoferowac produkty posiadajace takie
marze, zeby ta sama liczba pracownikéw i placowek wypracowata wieksze przychody. Caly czas
to tltumaczymy zwigzkom zawodowym, ktére niestety udaja, ze tego nie rozumiejg. Pan minister
juz wyszedl, ale rozumiem, ze moge glo$no powiedzieé, ze wlaSciciel nie oczekuje dywidendy
ze strony Poczty Polskiej, a w zwigzku z tym, jezeli tylko bedziemy refinansowac swoje inwe-
stycje oraz placié, to — potocznie mowiac — bedziemy w domu, czyli staniemy sie firma, ktora
bedzie w stanie sama sie utrzymywac i rozwijac. Taki jest cel tego, co robimy, tym bardziej
ze koszty pracy bedg caly czas rosty, bo tak jest skonstruowany mechanizm ustawowy w Polsce.
Czy tego chcemy, czy nie, te koszty beda rosty. Poniewaz sie bogacimy, roénie PKB per capita,
to my tez bedziemy musieli wiecej placi¢. Pytanie zatem nie brzmi, czy chcemy, tylko jak
to zrobimy. Tak naprawde, to jest tylko kwestia czasu.

Jesli chodzi o rejony, to tak, zdarza sie, ze sg one duze. Chciatbym jednak, zeby pan prezes
wyjaénit panstwu, jaka mechanika dziata tam z tylu. Tam naprawde funkcjonuje bardzo precy-
zyjna mechanika zarzadzania rejonem. To nie jest spontaniczne i to nie jest tak, ze robimy co$
whrew listonoszom. Czy moge oddac glos koledze, panie przewodniczacy?

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
OczywiScie.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA Stawomir Zurawski:
Dzien dobry panstwu.

Odniose sie jeszcze krociutko do kwestii kosztow ogdlnych i gestosci sieci. Trzeba jeszcze
pamietac o jednej rzeczy, a mianowicie, ze u nas koszty wynagrodzen to sg roéwniez koszty
ludzi zatrudnionych w sortowniach, a nasza struktura logistyczna jest strasznie rozproszona.
To jest nawet ok. dziewieciu pozioméw sortowania, a wszystko dlatego, ze jesteSmy po prostu
slabo zautomatyzowani. W zwigzku z tym tutaj tez mamy duzy nawis kosztowy. Jakby nie
bylo, jest to diug.

Punkt drugi — pan poset wskazal na braki na rozdzielniach. Powiem, ze troszke jestem
tym zaskoczony.

Posel Adrian Zandberg (Razem) - spoza skladu Komisji:
Wypowiedz poza mikrofonem.
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Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA Stawomir Zurawski:

W porzadku, przyjmuje ten argument, ale go skomentuje. Rozdzielnie, czy to listowe, czy pacz-
kowe, to sa nasze dwa gléwne obszary biznesu, obok tego mamy jeszcze palety. Na rozdzielniach
pracujemy zgodnie z zasadg ,,czystej podlogi”, czyli to, co wpada w danym dniu, w danym oknie
czasowym do rozdzialu, musi zostac rozdzielone, bo musi wyjechad, zeby ztapa¢ sie na cykl, zeby
terminowo zostalo doreczone. By¢ moze gdzie$ ten mechanizm nie zafunkcjonowat, kiedy — nie
wiem — wystapila jaka$ wieksza absencja w sortowni wynikajaca faktycznie ze wzrostu zacho-
rowan wsrod pracownikow albo z jakich§ innych przyczyn. Okresowo moze co$ takiego sie
zdarzy¢, ale raczej potraktujemy to jako incydent, a nie co§ trwatego.

Prosze panstwa, postuze sie przyktadem przywolywanych dzisiaj weze$niej przesyltek sado-
wych, ktore niby sa doreczone dopiero po ilu§ tygodniach. W zesztym roku w okolicach wrze-
$nia, czyli kilka miesiecy po tym, jak wszedlem do zarzadu i zaczatem odpowiadac za logistyke
w firmie, faktycznie zmieniliSmy procesy operacyjne dotyczace przesylek sagdowych. Wezeéniej
byly one dostarczane w terminie D+2, czyli w drugim dniu po dniu nadaniu na poziomie 73%,
a w tej chwili sg doreczane na poziomie niemalze 90%. Mamy wiec zwiekszong terminowo§é
doreczania o 17 punktéw procentowych. Z kolei przesytki D+3, ktére majg ustawione SLA
na poziomie 85%, my dostarczamy na poziomie 96,2%, czyli 11 punktéw procentowych powy-
zej SLA. I wreszcie przesytki D+5, dla ktorych SLA jest ustawione na poziomie 97%, my dostar-
czamy trwale na poziomie powyzej 99%.

Zatem opowiadanie, ze przesylki sagdowe wedruja gdzie§ przez ile$ tygodni, nie odpo-
wiada prawdzie. OczywiScie nie wykluczam, ze jednostkowo w tych milionach sztuk przesy-
tek, ktore dziennie doreczamy, jaka$ przesytka gdzies sie nam zawieruszy, ale to wszystko jest
do sprawdzenia, poniewaz przesylki sgdowe sg przesytkami rejestrowanymi, czyli w momencie
nadania, jak i doreczenia, jest zeskanowany numer przesytki i mozemy sprawdzi¢ dokladnie,
kiedy zostala nadana i kiedy zostala doreczona. Nie jesteémy w stanie w zaden sposéb naciagac
rzeczywistosci, a parametry, o ktorych moéwie, sg mierzone na co dzien.

To samo dotyczy pozostalych...

Posel Adrian Zandberg (Razem) - spoza skladu Komisji:

Co z tymi rejonami?

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA Stawomir Zurawski:
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Juz zaraz do nich dojde, ale chciatbym jeszcze odniesc sie do kwestii jakosci, poniewaz jakosé
doreczenia, czyli terminowos¢ i skutecznosé wynika z tego, co sie dzieje na rejonach doreczen.
W przypadku przesylek priorytetowych, ktore dzisiaj majg standard D+3, SLA jest na poziomie
90%, a my dostarczamy te przesylki na poziomie powyzej 94%. Jezeli natomiast chodzi o reje-
strowane przesylki ekonomiczne, to standard jest ustalony na poziomie 97%, i tutaj tydzien
do tygodnia jesteSmy troszeczke ponizej 97% albo tapiemy 97,1%, czyli mniej wiecej jesteSmy
na poziomie wyznaczonym przez rozporzadzenie.

Natomiast jezeli chodzi o listonoszy i zmiany, ktérych dokonujemy, pilotaze, ktére dzisiaj
robimy, z nadzieja na przyszlosc, ze pewnie pdjdziemy w tym kierunku, to ich geneza jest taka,
ze w Poczcie Polskiej trwale wystepuje dysproporcja miedzy rejonami doreczen i liczba listonoszy.
Jeszcze kilka miesiecy temu bylo mniej wiecej tyle samo listonoszy, ile rejonéw doreczen,
czyli ok. 19 tys. i rejondw, i listonoszy, ale jak wspomniatem, to byta dysproporcja, poniewaz
brakowalo rezerwy chorobowo-urlopowej. Efekt jest taki, ze jesli mamy listonoszy na urlo-
pach albo brakuje ich z powodu choroby, to rejony pozostaja trwale nieobsadzone. To oznacza,
ze listonosze przychodzacy do pracy robig z doskoku tzw. rozbiérki. Listonosze mieli faktycznie
1 lub 1,2 albo 1,3 rzeczywistego rejonu do zrobienia, ale ciggle czynili to z doskoku. Nie mieli
niczego takiego stalego, ale rzeczywistos¢ wiasnie tak wygladala, poniewaz nie dysponowalismy
rezerwa chorobowo-urlopowa.

Co to powodowalo? Oczywiscie powodowalo to mniejsza terminowos¢, bo listonosze wybierajg
sobie, co sg w stanie doreczy¢ na dany dzien i nie biora wszystkiego. Pogarszaja sie nam zatem
parametry terminowosci oraz pogarszaja nam sie parametry skutecznoSci, bo jezeli listonosz
idzie w teren, ktorego dobrze nie zna, to dorecza mniej skutecznie, czyli dostarcza wiecej awizo
niz skutecznego doreczenia.

Sposobem na skuteczne zaradzenie takiej sytuacji jest nic innego jak zreorganizowa-
nie rejonéw doreczen i sposobu doreczania. OczywiScie nie wymys§liliSmy tutaj kota, tylko
czerpiemy z do$wiadczenia innych i wprowadziliSmy tzw. naprzemienne doreczanie.
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To zostalo m.in. wdrozone w Norwegii, Szwecji, Belgii, Grecji i w kilku innych krajach. Naprze-
mienne doreczanie polega na tym, ze listonosz ma staty rejon doreczen wiekszy niz dotych-
czasowy, na przyklad na poziomie 1,4-1,5 dotychczasowego rejonu, ale jest to juz rejon staly,
ktorego listonosz nie obstuguje z doskoku. Zasada jest taka, ze ten nowy, wiekszy rejon doreczen
listonosz obstuguje dwiema trasami. Jednego dnia listonosz robi rejon jedng trasa, a drugiego
dnia drugg trasa, czyli w danym tygodniu listonosz pierwszg trase robi w poniedzialek, srode
i pigtek, a drugg trase robi we wtorek i czwartek, a w kolejnym tygodniu na odwrot — te, ktorg
robil we wtorek i czwartek, robi w poniedzialek, srode i piagtek, a te, ktora robil wezesniej przez
3 dni w tygodniu, robi we wtorek i czwartek. Jednak listonosz jest na rejonie doreczen codzien-
nie i dostarcza przesyltki, a zmiana rozporzadzenia dotyczaca standardu doreczania czyli z D+1
na priorytecie na D+31i z D+3 w przesytkach ekonomicznych na D+5 pozwala, przy naprzemien-
nym doreczaniu, zachowac standardy terminowo$ci na poziomie zdecydowanie powyzej 90%.

Dodatkowo dzisiaj testujemy ten system, prowadzimy pilotaz na ok. 600 rejonach doreczen,
co stanowi ok. 3% caloéci, ale prowadzimy ten pilotaz w miejscach, gdzie szczegdlnie wystepuje
trwaly niedoboér listonoszy. Powody tego niedoboru sg rézne, ale glownie wynika on z niskich
plac, a poniewaz stabo placimy, to czesto mamy problem z zatrudnieniem. Dlatego na tych tere-
nach wkraczamy, przebudowujemy rejony doreczen, wprowadzamy i testujemy naprzemienne
doreczanie, oczywiscie sprawdzajac, jakie byly parametry przed, jakie sg w trakcie, monitoru-
jemy je na biezgco i wyciggamy wnioski.

Warto podkreslic, ze jednym z celow ¢wiczenia z naprzemiennym doreczaniem jest zachowa-
nie albo, méwigc precyzyjniej, wprowadzenie rezerwy chorobowo-urlopowej, poniewaz przy takim
rodzaju doreczania nie ma miejsca na puste rejony. Pusty rejon oznacza, ze tracimy terminowoSc.
Tam zawsze kto$ musi by¢, wiec jest zakladana rezerwa chorobowo-urlopowa na poziomie ok. 20%
i zawsze sg zakladani tacy listonosze, ktérzy danego dnia biora najpilniejsze przesytkii na przy-
ktad samochodem obskakujg znacznie wieksza ilos¢ rejonow, zeby zapewnic terminowosé. Na tym
polega ta naprzemienno$¢. Ona w zaden sposob nie ma wyklucza¢ spoteczenstwa z dostepu
do uslug pocztowych w zadnym miejscu w Polsce, ma natomiast poméc listonoszom, zeby praco-
wali w rejonach na stale, a nie z doskoku, zeby wiedzieli, w jakim rejonie pracujg i zeby$my
mogli stopniowo dzieki temu odbudowywaé zaufanie do instytucji Poczty Polskiej.

Posel Adrian Zandberg (Razem) - spoza skladu Komisji:
Panie prezesie, jezeli mozna, to dopytam. Czy to znaczy, ze mamy tutaj w praktyce przeskalo-
wanie tych rejonow o polowe w gore?

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA Stawomir Zurawski:
Nie, panie posle.

Posel Adrian Zandberg (Razem) - spoza skladu Komisji:

Ale podat pan wielko§é 1,5 dotychczasowego rejonu, wiec dlatego pytam. Poza tym juz wcze-
$niej ze strony listonoszy docieraly informacje, ze ich rejony sg po prostu na granicy realizmu.
W przypadku tej wersji, o ktérej pan moéwil, zastanawiam sie, w jaki sposob, przy pomocy tych
samych zasob6w ludzkich, przy zwiekszeniu rejonu i rozgeszczeniu pojawiania sie pod danym
adresem na danej trasie, mialyby zostac z jednej strony utrzymane godziny pracy listonosza,
a z drugiej strony miataby by¢ utrzymana terminowosc¢ przesylek? Wydaje mi sie to trudne
do sklejenia.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA Stawomir Zurawski:
Nie, panie poSle, to nie jest trudne do sklejenia. Wprowadzajac te zmiany, przygladamy sie
rejonom i troche je zmieniamy, dostosowujemy dany rejon do tego, zeby listonosz w okre§lonej
jednostce czasu mogl roznie$¢ tam korespondencje. Jak powiedzialem, jest takze dodatkowy
listonosz, ktory bierze korespondencje najpilniejsza, to jest mniej wiecej 10-20% calej kore-
spondencji, i w ten sposéb pomniejsza torbe tego listonosza, ktory jest na stale przypisany
do danego rejonu.

Posel Adrian Zandberg (Razem) - spoza skladu Komisji:
Skad bierzecie tych dodatkowych listonoszy, skoro nie zwiekszacie zatrudnienia?

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA Stawomir Zurawski:
To sie da zrobié¢ dzieki temu, ze listonosze chodzg naprzemiennie, tzn. jeden dzien —jedna trasa,
drugi dzien — druga trasa.
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Posel Adrian Zandberg (Razem) - spoza skladu Komisji:

Dobrze, ale jednoczesnie tworzycie zapas na listonoszy do przesytek pilnych i tworzycie rezerwe
urlopowo-chorobowa. W takim razie, skad ci listonosze, skoro nie zwigkszacie zatrudnienia?

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA Stawomir Zurawski:

Poniewaz wprowadziliémy przesuniecie standardu na D+3 i na D+5. Powiedzialem juz o tym.

Posel Adrian Zandberg (Razem) - spoza skladu Komisji:

Teraz rozumiem, zmiana rozporzadzenia.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA Stawomir Zurawski:

Tak, doktadnie. I to pomoglo. Ale — jak powiedzialem - to nie zostalo wymyslone u nas.
CzerpaliSmy z wzorcow innych krajéw europejskich. Dlaczego? Tak naprawde dlatego, zeby
na sam koniec zréwnowazy¢ koszt ustugi powszechnej i §wiadczenia panstwa na rzecz pokrycia
tego kosztu. W tej chwili w ok. 3% rejonéw prowadzimy pilotaze i mysle, ze bedziemy rozwijaé
te metode dziatania.

Jeszcze jedna rzecz jest warta podkreslenia...

Posel Adrian Zandberg (Razem) - spoza skladu Komisji:

Przepraszam, tylko dopytam. Docelowo jaka liczbe rejonéw chcecie objaé tym systemem, ktory
teraz sprawdzacie w pilotazu?

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA Stawomir Zurawski:

Jezeli to bedziemy rozwijaé, rolowaé, to docelowo obejmiemy tym system cata Poczte Polska.

Posel Adrian Zandberg (Razem) - spoza skladu Komisji:

Czyli chececie tym systemem objaé calosé, wszystkie rejony?

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA Stawomir Zurawski:
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OczywiScie, ze tak, natomiast nie jest to robota do wykonania w ciggu miesigca czy dwoch.
Wyobrazam sobie harmonogram prac na ok. 12 miesiecy, jezeli nawet nie 15 miesiecy. To jest
jedna rzecz. Natomiast warto podkresli¢, poniewaz ciagle przewija sie tutaj problem awizo,
a prezes Mikosz wspomnial réwniez o sezonowosci w doreczaniu, ze 35% wszystkich przesylek
listowych jest doreczanych w poniedziatki. W kazdym kolejnym dniu ta krzywa spada. Od stycz-
nia 2025 r. po to wprowadziliSmy rownowazny system czasu pracy, zeby organizacja pracy
mogla dostosowywac czas pracy listonoszy do przedstawionej wyzej sezonowosci. Oczywiscie
wszystko zalezy od tego, o jakich rejonach méwimy, inaczej jest w rejonach wiejskich, a inaczej
w rejonach miejskich, ale listonosze powinni mie¢ prace planowang i dopasowang do potrzeb.
Na przyktad w Warszawie listonosz powinien w poniedzialek mie¢ stuzbe 10- lub 12-godzinna,
a nastepnie ta stuzba powinna mu sie¢ skraca¢, powiedzmy, do poziomu 4-5 godzin w piatek.
Srednia tygodniowa pozostawalby naturalnie na poziomie 40 godzin.

I jeszcze jedna rzecz. Fakt, ze listonosze zostawiajg awizo czesto wynika z prostej i dos¢ blahej
przyczyny, a mianowicie to rowniez jest skutek organizacji czasu pracy listonoszy. Oni wycho-
dza na swoje rejony, szczegélnie w osiedlach-sypialniach, kiedy ludzi zwykle nie ma w domach.
Dlatego listonosze zostawiajg awizo. Konieczne jest przesuniecie czasu wyjscia listonosza na rejon
na pézniejsze godziny, tak zeby w rejonie by¢ po potudniu, kiedy mieszkancy powrdca juz z pracy
czy z zakupow. Wtedy skuteczno$é doreczen bedzie zdecydowanie wyzsza. Jezeli ta skutecz-
no§¢ bedzie wyzsza, to kolejki w urzedach pocztowych bedg mniejsze. Ktorys z postow mowit
o 1,5-godzinnej kolejce na poczcie w Piotrkowie Trybunalskim, poniewaz czekajg w niej ludzie,
ktérzy otrzymali awizo. Tylko ze ci ludzie dlatego stojg w kolejce, ze listonosz ruszyl na rejon
doreczen rano, nikogo nie zastal i tylko poroznosit awizo. Dlatego po potudniu wszyscy zainte-
resowani wedruja do placowek pocztowych z awizo w garsci. Jeéli listonosze bedg wychodzili
pbzniej w teren, spodziewamy sie oczywiscie, ze opér spoteczny moze byé ogromny, ale inaczej
tego sie nie da zrobi¢, to tatwiej bedzie im dostarczyc przesylke.

Wszystko jest kwestig organizacji pracy. Listonosze muszg by¢ w terenie, kiedy ludzie
sg w domach. To przeciez jest proste. Dlaczego na wsiach skuteczno$é doreczania, czyli awizo-
wanie jest na poziomie 10-15%, w zalezno§ci oczywiScie od wsi, a w miastach na poziomie 30%
czy nawet 40%? Dlatego, ze na wsiach jest latwiej znalezé kogo$, komu mozna zostawié przesytke.
Ludzie sg zazwyczaj w domu albo przy domu. Nie mowie, rzecz jasna, o wsi takiej, ktora jest
kwalifikowana jako wie$, a lezy zaraz na obrzezach Warszawy i de facto jest tylko sypialnia,
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bo tam tez jest staba doreczalno§é, poniewaz ludzie sa normalnie w pracy. Jednak na zwyktych
wsiach ta doreczalnosé jest bardzo wysoka, czyli odnotowujemy tam niski poziom awizowania.
Awizo jest przede wszystkim zostawiane w miastach, poniewaz listonosze za weze$nie wychodzg
w swoje rejony. Ta sytuacja jest oczywiScie do zmiany.

Posel Adrian Zandberg (Razem) - spoza skladu Komisji:

Panie prezesie, ale to sie nie wydarzy przy obecnym poziomie wynagrodzen, ktore, jak rozumiem,
takze strategicznie planujecie, przy takim stanie rynku pracy w miastach. W tym sensie mam
wrazenie, ze opowiada pan w tym momencie jakas basn. Przepraszam bardzo.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Panie posle, to prawda, o tym mowiliémy, a poza tym pan prezes przyznal, ze marnie placa,
wiec trudno znalez¢ listonoszy, szczegblnie w wiekszych miejscowosciach, gdzie jest lepsza
oferta pracy. To jest fakt. Faktem jest takze to, ze listonosze sie skarzg i buntuja, bo jak im sie
przydziela wielki rejon i jeszcze dodaje drugi rejon, to nie sg w stanie tego obstuzy¢. To jest
troche kwadratura kota.

Prosze, pan poset Zyska chciat jeszcze zabrac glos.

Posel Ireneusz Zyska (PiS):

Dziekuje, panie przewodniczacy.

Kréciutko, bo rzeczywiscie musze przeprosic pana prezesa za to, ze powiedzialem, iz znaczek
zostal zmielony. Znaczek z mjr. Hieronimem Dekutowskim nie zostal zmielony, natomiast
zostal wydany dwa miesigce po terminie, bo ten znaczek zostal przygotowany, to znaczy projekt
znaczka... Pan sie oczywiscie uSmiecha, ale na przyklad dla ludzi, ktorzy jeszcze dzisiaj zyja,
a byli cztonkami Zrzeszenia ,, Wolnosc¢ i Niezawislo$¢” - to jest ta organizacja, do ktorej nalezat
mjr Hieronim Dekutowski — musze to panu powiedzie¢, nie ma to nic wspélnego z polityka.
Pan powiedzial, ze jaka$, taka czy inna, opcja polityczna tutaj odgrywa role. Zadna opcja,
zadnej roli. To bylo 75-80 lat temu, to byli po prostu ludzie, ktérym wyrywano paznokcie
w katowniach UB, ktérzy walczyli o wolng Polske, po tym, jak Sowieci tutaj wkroczyli w 1944 r.
Ale méwie to tylko na wypadek, jesli pan by o tym nie wiedzial, nie znat tej historii.

Zmaczek zostal zaprojektowany w Muzeum Zolnierzy Wykletych na ulicy Rakowieckiej
przez projektanta, pana Jarostawa Ochendzana, i wyemitowany przez Poczte Polskg. Miat
zostaé wprowadzony do obrotu 7 marca, czyli w rocznice §mierci Hieronima Dekutowskiego.
Ostatecznie zostal wprowadzony do obrotu, jak sprawdzitem przed chwila w internecie,
30 kwietnia, a wiec blisko dwa miesigce po terminie, ale w catoéci naklad tego znaczka — w stu
procentach, 120 tys. egzemplarzy tego znaczka — znajduje sie w abonamencie na tzw. arkusiki,
pan prezes oczywiscie sie orientuje o co chodzi, czyli dla kolekcjoneréw, ktorzy moga te arku-
siki naby¢, ale nie ma go w obrocie powszechnym, w urzedach pocztowych ani w placowkach
Poczty Polskiej. A szkoda, bo chodzito tez o popularyzacje takich bohaterskich postaw, stuzby
do konca, oddania ojczyznie.

Jednak zabralem glos, po pierwsze, zeby sprostowaé¢ mojg pomyltke w kwestii zmielenia
tego znaczka. M¢j stan wiedzy byt z marca 2024 r., kiedy wszystkie praktycznie portale inter-
netowe grzmialy na ten temat i by¢ moze na skutek tego panstwo jednak wyemitowaliScie
ten znaczek.

Druga rzecz — chciatbym sie jeszcze zapytaé, bo na drugie moje pytanie pan prezes nie odpo-
wiedzial, czyli o kwestie niestychanie istotg, uwazam jg za naprawde fundamentalna, jezeli
chodzi o pewno§¢ obrotu prawnego, czyli o przesytki sadowe. Jak Poczta Polska pod pana zarza-
dem zamierza realizowaé te wazng misje? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Dziekuje bardzo.
Prosze, panie prezesie.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:

S.K.

Jak Poczta Polska zamierza realizowaé te misje? Panie poSle, my dzisiaj juz realizujemy te
zadania, mamy odpowiedni kontrakt z Ministerstwem Sprawiedliwoéci itd. Uzy! pan sformu-
towania, panie poéle, ktore sobie zapisalem — urzedowy operator przesytek sadowych. Otoz
my nie jesteSmy urzedowym operatorem przesytek sadowych. Poza tym to jest sformutowanie,
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ktore niestety nie oddaje tego, czym chcieliby$my byé. My jesteSmy operatorem wyznaczonym,
ale jesli chodzi...

Posel Ireneusz Zyska (PiS):
Przepraszam, to mialem na mysli — operator wyznaczony.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
W porzadku, tylko ze operator wyznaczony, panie poSle, niestety nie jest operatorem z auto-
matu przesylek sadowych. W Polsce ustawodawstwo jest tak skonstruowane, ze Ministerstwo
Sprawiedliwo$ci wlasnie w tej chwili prowadzi przetarg na operatora przesyltek pocztowych.
W zwigzku z tym to nie jest tak, ze my z urzedu to dostajemy, co — nie ukrywam — byloby zdecy-
dowanie latwiejsze i normalnigjsze. Jednak musimy stanaé do normalnego przetargu.

Posel Ireneusz Zyska (PiS):
Bardzo przepraszam, ze tak sie wcinam, ale byl juz taki moment. Wtedy wykonywatem zawod
radcy prawnego i odbieralem przesytki z sadu w sklepie rybnym, to bylo za pierwszych rzadow
Donalda Tuska. Nie chcialbym jako obywatel Polski, jako zawodowy prawnik, odbiera¢ prze-
sylek sadowych w sklepie rybnym.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Bywato gorzej. Niektore przesytki byly odbierane w seks shopie.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
Panie po§le, przez ostatnich 10 lat, czyli w okresie kilku rzadéw, sytuacja prawna nie ulegla
zmianie, wiec bardzo prositbym, zeby panstwo to uwzglednili, ze my jako Poczta Polska postu-
lowaliSmy wielokrotnie, nasze poprzednie zarzady rowniez, zeby$my byli wyznaczeni do tego,
poniewaz dzisiaj jesteSmy w absolutnie absurdalnej, zeby nie powiedzie¢ aberracyjnej sytuacji,
w ktorej jesteSmy jedynym wykonawcg i musimy, z mocy ustawy o zamowieniach publicznych,
stang¢ do przetargu.

Ministerstwo Sprawiedliwoéci prowadzi przetarg na dostawce ustugi pocztowej, co w wielu
krajach europejskich jest rozwigzane z urzedu, tzn. mamy kontrakt, tak jak mamy kontrakt
na przyktad z UKE, ktéry nas zobowiazuje w pewnych zakresach. W tym przypadku jestesmy
natomiast w sytuacji, w ktérej Ministerstwo Sprawiedliwo$ci oglasza przetarg i my do tego
przetargu stajemy, co oczywiscie powoduje tylko gigantyczne utrudnienia formalnoprawne
w podpisaniu kontraktu, poniewaz wszyscy tutaj staramy sie udowodnié, ze sg inni operatorzy,
ktorzy byliby w stanie to zrobi¢. Ta rzecz jest absolutnie w panstwa rekach, w tym gmachu, zeby
to zmienié. OczywiScie nikt inny nie jest zainteresowany, a my prowadzimy jakie§ przetargi.

Posel Ireneusz Zyska (PiS):
Znowu przepraszam, ale czy pan prezes wystepowal do pana ministra o realizacje tego
oczekiwania?

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
Panie posle, w zarzadzie Poczty Polskiej jesteSmy od roku i od roku o to wnosimy.

Posel Ireneusz Zyska (PiS):
Zeby nie trzeba byto organizowac¢ tego przetargu?

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
Tak, ale to jest decyzja prawno-polityczna, tzn. zeby de facto operatorowi wyznaczonemu umoz-
liwi¢ prowadzenie takiej ustugi. To jest takze klucz, ktory pozwoli mi odpowiedzie¢ na pytanie
dotyczace godzin otwarcia placowek dla adwokatéw i radcow prawnych. W ogéle caly obieg
sadowy jest dla nas strategicznie poteznym wyzwaniem i mamy ogromne watpliwosci co do zaan-
gazowania sie wen, poniewaz Ministerstwo SprawiedliwoS§ci niezwykle skutecznie prowadzi
rozbudowe portalu dotyczacego wlasnych e-doreczen. ZnalezliSmy sie w sytuacji, w ktorej wiemy,
ze ustawa o e-doreczeniach bedzie szybciej zrealizowana przez Ministerstwo SprawiedliwoS§ci
niz powszechna ustuga, ktora zostanie zastapiona w 2029 r. W zwigzku z tym juz dzisiaj jest
bardzo duzo komunikagcji elektronicznej miedzy zawodami zaufania publicznego, mam na mysli
komornikéw, radcow i adwokatéw, juz jest prowadzona intensywna wymiana dokumentéw, sady
rowniez bardzo duzo nadaja, a wiec tym samym zanika dotychczasowy obszar biznesowy dla nas
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jako Poczty Polskiej, i bedzie on zanikal coraz intensywniej, poniewaz wiemy, ze Ministerstwo
Sprawiedliwosci prowadzi prace nad swoim portalem.

Posel Maciej Tomczykiewicz (KO):
Panie prezesie, jezeli mogtbym dopytac. Rozumiem, ze zawody prawnicze mogg liczy¢ na to,
ze do czasu informatyzacji, pelnej wymiany dokumentéw w obrebie sady — profesjonalni pelno-
mocnicy, te punkty silg rozpedu - ich nie jest zreszta zbyt duzo, poczty calodobowe to absolutne
wyjatki w skali kraju — bedg utrzymane jako calodobowe przez, nie wiem, rok, dwa lub trzy lata?

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
Wiaénie raczej nie, panie posle. Raczej nie, dlatego ze tak naprawde my utrzymujemy te poczty dla
takiej legendy miejskiej, o ktorej wszyscy wiemy, tzn. kwadrans przed potnocg wpada 50 radcow
prawnych, kupujg cukierki i czekaja, az stemplem zostanie to podbite.

Posel Maciej Tomczykiewicz (KO):
7 tym, ze to nie jest legenda miejska, tylko faktycznie tak to wyglada.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:

Tak, tylko problem polega na tym, ze my wtedy trzymamy 2-3 zmiany, zeby tych 30 os6b moglo
nadac listy o p6inocy. Mowie to z pewng doza frustracji. Zaréwno z przewodniczacym Krajowej
Izby Radcow Prawnych, jak i dziekanem Naczelnej Rady Adwokackiej rozmawialem o tym,
ze jesteSmy w stanie zaoferowac kancelariom ustuge konsjerza, czyli ze listonosz przyjdzie
odebraé przesyltki o okre§lonej godzinie i je podstempluje, i dopdki bylo to za darmo, to wszy-
scy byli chetni, ale jak okazalo sie, ze chcielibySmy temu listonoszowi zapltaci¢ za dodatkowg
ustuge, a zaznaczam, ze nasi listonosze byli chetni, zeby w miastach obslugiwa¢ kancelarie,
to te kancelarie nie byly juz zainteresowane. Nie bede ukrywal, ze...

Posel Maciej Tomczykiewicz (KO):
A jaki to mial by¢ koszt, jezeli moge zapytac?

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
0Od 300 zt do 500 zt miesiecznie. Tyle miata kosztowaé ustuga tego typu. Uznaliémy wiec,
ze trzymanie otwartej placowki do poinocy... Powiedzmy, ze mozemy do godziny 22.00,
ale tak naprawde zwieksza nam to radykalnie obsade, wiec nie jest to w zaden sposéb uzasadnione.
Miedzy godzing 20.00 a godzing 0.00 ruch spada o 70-80%, a calodobowo to juz jest zupel-
nie nieuzasadnione.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Proponuje, zeby w tej sprawie wymienic¢ korespondencje na pi§mie.
Stwierdzam, ze na tym wyczerpaliSmy porzadek dzienny.
Zamykam posiedzenie.
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