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Petny zapis przebiegu posiedzenia
Komisji Gospodarki i Rozwoju (nr 79)

24 lipca 2025r.

Komisja Gospodarki i Rozwoju, obradujgca pod przewodnictwem posta Rafata
Komarewicza (Polska2050-TD), przewodniczgcego Komisji, zrealizowata nastepu-
jacy porzgdek dzienny:

— rozpatrzenie sprawozdania z dziatalnosci prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw za rok 2024;

— zmiana w skladzie podkomisiji statej do spraw przedsiebiorczosci.

W posiedzeniu udzial wzieli: Tomasz Chroéstny prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wraz
ze wspolpracownikami, Tomasz Walczak cztonek zarzadu Stowarzyszenia Przyjazna Gospodarka oraz Szymon
Lipnicki asystent przewodniczgcego Komisji.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Katarzyna Gadecka i Cezary Gradowski —z sekre-
tariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Rafal Komarewicz (Polska2050-TD):
Szanowni panstwo, otwieram posiedzenie Komisji Gospodarki i Rozwoju. Stwierdzam kworum.

Witam pana Tomasza Chrostnego, prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
wraz ze wspolpracownikami i pozostalych gosci.

Porzadek dzienny posiedzenia przewiduje rozpatrzenie sprawozdania z dzialalnosci prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw za rok 2024 — przedstawia prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Punkt drugi — zmiana w skladzie podkomisji stalej do spraw
przedsiebiorczosci. Czy sg jakie$ uwagi do porzadku dziennego posiedzenia? Nie widze. Jezeli
nie uslysze sprzeciwu, uznam porzadek za przyjety. Sprzeciwu nie slysze, wiec przyjeliSmy
porzadek obrad.

Przechodzimy do realizacji punktu pierwszego naszego porzadku obrad.

Prosze pana prezesa Tomasza Chrostnego o przedstawienie informacji.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Tomasz Chrostny:
Bardzo dziekuje. Szanowny panie przewodniczacy, szanowne panie postanki, panowie postowie,
zaproszeni goScie, dziekuje za zaproszenie na dzisiejsze posiedzenie Komisji i mozliwo§¢ zapre-
zentowania dzialalno$ci urzedu za 2024 rok, w tym liczby wydanych decyzji oraz prowadzonych
postepowan i aktywnosci majacych realny wplyw na gospodarke. Postaram sie przedstawic te
najwazniejsze nasze aktywnosci w ubieglym roku.

W ubieglym roku wydaliémy Igcznie ponad 750 decyzji z zakresu ochrony konkurencji
konsumentéw oraz natozyliSmy ponad 937 mln zt kar. Szczegbélowe podsumowanie pracy pod
wzgledem statystycznym — merytorycznym chciatbym zaczaé od czesci dotyczacej ochrony
konkurencji. W ubieglym roku wszczeliémy 15 postepowan wyjasniajacych i 11 postepowan
antymonopolowych, a takze sze$¢ postepowan dotyczgcych naruszen proceduralnych, w tym
za nieudzielenie zgdanych informacji lub udzielenie informacji nieprawdziwych lub wprowa-
dzajacych w blad. Wystosowalisémy do przedsiebiorcow 76 wystapien miekkich, ktore polegaja
na wezwaniu do przedstawienia wyjasnien, zmiany praktyk badz eliminacji niedozwolonych
dziatan. W ubieglym roku wydatem 13 decyzji z zakresu praktyk ograniczajacych konkurencje,
z czego 11 dotyczylo niedozwolonych porozumien, a dwa — naduzywania pozycji dominujace;.
Kary z zakresu antymonopolowego Igcznie wyniosty ponad 650 mln zi.

W 2024 roku urzad byl bardzo aktywny w zakresie inicjowania nowych spraw i zabezpieczenia
materialu dowodowego w ramach prowadzonych przeszukan. Przeprowadziliémy 10 przeszu-
kan, w ramach ktérych przeszukaliSmy siedziby 51 przedsiebiorcow. Byly to m.in. przeszukania
w siedzibach Xiaomi Polska i dwoch dystrybutoréw produktow tego przedsiebiorcy w zwigzku
z podejrzeniem niedozwolonego ustalania cen elektroniki uzytkowej, sprzetu RTV, AGD i produktow
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inteligentnych; przeszukanie w zwiazku z podejrzeniem stosowania praktyk ograniczajacych konku-
rengje, naduzywanie pozycji dominujacej przez grupe Enea — otrzymaliémy sygnaly, ze w procedu-
rze przylaczania instalacji OZE do sieci Enea mogla preferencyjnie traktowac wnioski pochodzace
od spotek z wlasnej grupy kapitalowej oraz od niektérych przedsiebiorcow niepowigzanych kapi-
tatowo z grupa; przeszukanie czterech przedsiebiorcow zajmujacych sie sprzedazg dronéw, kamer,
stabilizatoréw, a takze przeznaczonych do tych urzadzen akcesoriow, czesci zamiennych, oprogra-
mowania oraz pakietéw ochronnych; przeszukania siedzib spotek z grupy DGI, DGI Enterprise
i DGI Agriculture w zwiazku z podejrzeniem, ze mogly zawrzec nielegalne porozumienie cenowe;
przeszukanie siedzib ABB Polska i jej pieciu dystrybutoréw w zwigzku z podejrzeniem, ze ABB
Polska wraz ze swymi dystrybutorami mogta dokonywaé uzgodnien dotyczacych podziatu rynku
cen i wymiany kluczowych informacji; przeszukanie siedzib spélek Jeronimo Martins Polska,
Dino Polska oraz firm transportowych w zwigzku z podejrzeniem zmowy na rynku pracy —o tym
jeszcze bede mowit szerzej; przeszukanie siedzib spotki Electrolux Polska oraz wlascicieli sklepow
RTV Euro AGD, MediaMarkt i Media Expert w zwigzku z podejrzeniem niedozwolonego ustalania
cen sprzetu AGD.

Przeszukanie prowadzimy jedynie wtedy, kiedy zachodzi uzasadnione podejrzenie narusze-
nia prawa, po wczesniejszej zgodzie ze strony wlasciwego sadu.

Najwyzsze kary za praktyki ograniczajace konkurencje w 2024 roku zostaly nalozone w spra-
wie zmowy na rynku samochodéw osobowych marki KIA i wyniosly 407,5 mln z1, z czego prawie
406 mln z! kar zostalo nalozone na spétkii ponad 1 mln 600 tys. na osoby nimi zarzadzajgce —
osoby fizyczne. Postepowanie antymonopolowe wykazalo, ze spétka KIA Polska zawarta niedo-
zwolone porozumienie — zmowe cenowag i podzielilo rynek razem z dilerami jej samochodow.
Zgodnie z zalozeniami nielegalnego porozumienia, nabywcy samochodéw marki KIA przez
co najmniej osiem lat mogli kupi¢ pojazd od odgérnie wyznaczonego sprzedawcy. Zgodnie z poro-
zumieniem dystrybutorzy mieli tez sprzedawac pojazdy jedynie tym klientom, ktorzy mieszkajg
lub prowadzg dziatalno§é gospodarczg najblizej ich salonu. Co wiecej, przedsiebiorcy ustalali
miedzy sobg ceny samochodéw marki KIA.

Kolejna sprawa zwigzana z rynkiem motoryzacyjnym dotyczyta zmowy pomiedzy importerem
samochodow ciezarowych Iveco Poland i dystrybutorami tych pojazdéw. Antykonkurencyjne
porozumienie polegalo na tym, ze przedsiebiorcow ustalali obszary, na ktérych pierwszenstwo
obstugi klienta miat lokalny dystrybutor. Podzial rynkéw wspierany byt przez ustalenia doty-
czace cen. NalozyliSmy w tym zakresie kary ponad 238 mln zl, a na osoby fizyczne osoby, osoby
zarzadzajgce — ponad 2,5 mln z1.

Wspomnieé trzeba rowniez o decyzji, w ktorej nalozyliSmy blisko 2,5 mln zt na Przedsie-
biorstwo Wielobranzowe Atex, ktore zajmuje sie glownie importem, dystrybucjg oraz skrétowa
i detaliczna sprzedazg wegla kamiennego, m.in. ekogroszku, ekomiatu i koksu, a takze pelletu
drzewnego. Kontrahenci Ateksu mogli sprzedawaé opat jedynie po cenach ustalonych przez
spo6tke. Nie mieli prawa do zmiany odgornie narzuconych stawek, ani udzielenia klientom
upustoéw lub rabatow.

W ubieglym roku zobowigzaliémy rowniez spotke Dell do zmiany praktyk zwigzanych z zasa-
dami sprzedazy rozwigzan informatycznych, komputeréw i innych produktéw marki Dell.
Nasze watpliwosci wzbudzit system sprzedazy oparty na rejestracji transakcji przez autoryzo-
wanych sprzedawcow. Jezeli jeden z nich zglosit w wewnetrznym systemie rejestracji potencjalng
transakcje z danym klientem instytucjonalnym lub biznesowym, wéwczas, na mocy podejrze-
wanego porozumienia Dell mégl uniemozliwiaé¢ pozostatym partnerom handlowym przed-
stawienie konkurencyjnych ofert cenowych temu samemu klientowi, nawet na jego wyrazng
prosbe. Taka praktyka mogta stanowi¢ niedozwolony podziat rynku przez przypisanie konkret-
nych sprzedawcow do danej transakeji. W efekcie przedsiebiorstwa i instytucje mogly zostaé
pozbawione mozliwo$ci zakupu sprzetu marki Dell na atrakeyjniejszych warunkach cenowych
czy technologicznych.

Oprécz waznych decyzji mieliSmy réwniez istotne wszczecia — w ubieglym roku wszcze-
liSmy postepowanie wyjasniajgce na rynku pracy, ktore dotyczyto praktyk sieci handlowych
Biedronka i Dino oraz obstugujacych je firm przewozowych — to jest ten punkt, ktérego m.
in. dotyczylo przeszukanie. SprawdzaliSmy, czy przedsiebiorcy zawarli niedozwolone poro-
zumienie, w my$l ktérego nie konkurowali ze sobg o pracownikéw — kieroweoéw samochodéw
ciezarowych obstugujacych centra dystrybucyjne. W efekcie kierowcy mogli mie¢ ograniczong
mozliwo$¢ zatrudnienia u konkurencji. Urzad ustalal, czy wlaSciciele dyskontéw narzucali,
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egzekwowali i koordynowali stosowanie niedozwolonych praktyk. Sprawa z ubieglego roku
ma swoj dalszy etap w roku biezgcym. Kilka dni temu postawilem zarzuty Jeronimo Martins
Polska, wlascicielowi sieci sklepéw Biedronka oraz 32 firmom transportowym, a takze oémiu
osobom zarzadzajgcym, ktore mogly by¢ bezposrednio odpowiedzialne za porozumienie ogra-
niczajace konkurencje w zakresie zatrudniania.

Dlaczego te dzialania sg wazne dla rynku pracy? Porozumienia o niekonkurowaniu o pracow-
nikéw, czyli tzw. no-poach agreements oddzialuja na najbardziej wrazliwy element konku-
rencji cenowej miedzy pracodawcami — wysoko$¢ oferowanych pracownikom wynagrodzen.
Moga prowadzié¢ do tego, ze pensje pracownikow sg nizsze lub nie rosng w takim stopniu jak
w sytuacji, gdyby takiej zmowy, czy porozumienia nie bylo. Przygladamy sie réznym prakty-
kom i na biezgco podejmujemy dzialania, aby wyjasni¢ rowniez przedsiebiorcom, ktore prak-
tyki, czy porozumienia sg niedozwolone z punktu widzenia prawa. PrzygotowaliSmy poradnik
dotyczacy wlasnie zmoéw na rynku pracy.

W zakresie przewagi kontraktowej ubiegly rok to wazna decyzja konczaca postepowanie
w sprawie praktyk nieuczciwie wykorzystujacych przewage kontraktowa. ZobowigzaliSmy
Okregowa Spotdzielnie Mleczarska w Kole do zmiany praktyk niekorzystnych dla dostawcow
mleka. Zakwestionowane dzialania dotyczyly jednostronnej zmiany cennika, braku mozliwosci
weryfikacji badan jakoSciowych mleka i sankgji za zakoniczenie wspélpracy. Prowadzimy w tym
zakresie w dalszym ciggu szereg postepowan dotyczgcych sp6tdzielni mleczarskich.

W 2024 roku prowadziliémy takze rozmowy z producentami cukru w celu wypracowania
nowych standardéw zaopatrywania plantatoréw buraka cukrowego w materiat siewny, umoz-
liwiajacy im szerszy dostep do oferowanych na rynku nasion. Skutkiem podjetych dziatan byto
wprowadzenie stosownych modyfikacji do postanowien ogblnopolskiego porozumienia branzo-
wego, ktorego sygnatariuszami sg wszyscy dzialajacy w Polsce producenci cukru.

W ubiegtym roku w sprawie zakresu przewagi kontraktowej zainicjowalem trzy postepowa-
nia wyja$niajgce. Skierowaliémy do przedsiebiorcow 31 wystapien miekkich o zmiane praktyk,
wydali§my dwa istotne poglady oraz przeprowadziliSmy kontrole dwoch przedsiebiorcow.

Rok 2024 to réwniez okres, w ktérym punkt ciezkoéci naszych dziatan w obszarze przewagi
kontraktowej istotnie przesunat sie bezposrednio na postepowania sgdowe. Wynika to z faktu,
ze znaczna liczba postepowan administracyjnych zakonczonych we wezeéniejszych latach
decyzjami organéw nakladajgcymi kary pieniezne, przeszla na etap rozpatrywania w zwigzku
z odwolaniami wniesionymi przez przedsiebiorcow. Na szczegblng uwage zastuguje w tym miej-
scu wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w sprawie Jeronimo Martins Polska,
ktory potwierdza linie orzeczniczg prezesa UOKiK w zakresie warunkéw uzyskiwania rabatow
handlowych. Sad zgodzil sie z ustaleniami z naszej decyzji z 2020 roku i potwierdzil, ze spotka
Jeronimo Martins Polska, czyli wlasciciel sieci sklepow Biedronka, nie miata prawa uzyskiwac
nieumoéwionych wczesniej rabatéw od dostawcow produktéow spozywezych. Sad ustalil kare
na poziomie ponad 500 min zt. Odwolaliémy sie od tego wyroku w zakresie nieuzasadnionego
naszym zdaniem obnizenia kary na przedsiebiorce.

W 2024 roku prezes UOKIK wszczal 353 postepowania w sprawie kontroli koncentracji,
w ktérych sprawdzal, czy planowane transakcje nie wplyng negatywnie na konkurencje —
to jest juz kolejny nasz obszar, zakres kontroli koncentracji. Wydaliémy 312 zg6d na koncen-
tracje, z czego trzy — warunkowe. Ponadto natozyli§my prawie 1 mln z1 kar na przedsiebiorcow
za dokonanie koncentracji bez wymaganej zgody organu antymonopolowego.

W zakresie pomocy publicznej, ktora stanowi ingerencje panstwa w mechanizm wolnego
rynku i dlatego jest stosowana w ograniczonym zakresie, nasza rola sprowadza sie do wstep-
nej oceny wsparcia indywidualnego i programoéw pomocowych pod katem zgodnoSci z prawem
unijnym. Ponadto monitorujemy pomoc publiczng, czyli wsparcie udzielone przedsiebiorcom
w Polsce.

W 2024 roku zaopiniowaliémy 28 projektow dotyczacych programéw pomocowych i pomocy
indywidualnej. Do UOKIK wptyneto 778 wnioskow o dokonanie interpretacji i 175 projektow
dokumentéw rzgdowych do analizy w zakresie pomocy publicznej. Ponadto do urzedu zgloszono
3109 projektow programow de minimis, ktore UOKIK ocenial pod wzgledem przejrzystoSci
zasad udzielania pomocy publiczne. W 2024 roku notyfikowaliémy w Komisji Europejskiej
23 projekty przewidujace udzielenie pomocy publicznej, w tym 12 programéw pomocowych
i 11 programéw dotyczacych pomocy indywidualnej. W 2024 roku Komisja Europejska zaak-
ceptowala 18 projektéw pomocowych.
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W zakresie ochrony konsumentéw, czyli obok obszaru antymonopolowego, drugiego obszaru,
z ktérym jestedmy bardzo mocno identyfikowani, w ubieglym roku wszczeliSmy 41 postepowan
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz dotyczacych uznania
postanowien wzorca za niedozwolone, a takze 128 postepowan wyjasniajacych. Wydanych
zostalo 70 decyzji, w ktérych natozyliSmy tgcznie kary finansowe wynoszgce ponad 262 mln z1
na przedsiebiorcow oraz ponad 2,7 mln z1 na osoby fizyczne zarzadzajace przedsiebiorstwami.

Urzad podejmowat réwniez dziatania miekkie. Wystosowano 267 wystgpien do przedsiebior-
cow z zakresu ochrony konsumentéw o zmiane praktyk. Ponadto 88 razy wydaliSmy istotny
poglad w sprawie dla os6b walczacych o swoje prawa w sgdzie, wspierajac je w dochodzeniu
roszczen.

Najwyzsza kara za naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow w 2024 roku wynio-
sta ponad 106 mln zl. Sankcja zostata nalozona na PayPal Europe za niedozwolone klauzule
w umowie z uzytkownikiem PayPal. Spétka stosowata w umowach z konsumentami klauzule
zawierajgce m.in. zbior kilkudziesieciu dzialan uznawanych za zabronione, wraz z katalogiem
dotkliwych i trudnych do uzasadnienia sankcji. Postanowienia umowne, co wazne, pozwalaly
spolce stosowac je arbitralnie, subiektywnie.

Inna wysoka kara zostala nalozona na operatora komoérkowego Vectra, ktory modyfikowat
umowy z klientami w trakcie ich trwania, w oparciu o nieprzejrzyste kryteria Vectra dokony-
wala zmian w wysokosSci oplat w oparciu o klauzula abuzywne. Nalozyliémy na spotke ponad
68 mln z! kar.

Spotka Amazon wprowadzala klientow w btad co do momentu zawarcia umowy sprzedazy,
dostepnosci produktow na platformie, terminéw dostaw i uprawnien konsumentow dotycza-
cych ustugi gwarancji dostawy na platformie Amazon.pl. Za naruszenie zbiorowych intereséw
konsument6éw nalozyliSmy na spétke kare wysokosci prawie 32 mln z1.

Kolejna decyzja — Biuro turystyczne Exim Tours zostalo ukarane w sumie czterema karami
o tacznej wysokosci ponad 20 mln zI za jednostronne zmienianie warunkow wycieczek bez
podstawy w umowie i naruszenia obowigzkéw informacyjnych.

Za nieuczciwe czynnoSci windykacyjne ukaraliSmy Profi Credit Polska. Na spotke zostata
nalozona kara w wysokoéci 12 mln z1 za stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentoéw.

Kolejne dziatania — spétka Polskie Destylarnie z Lublina zostata ukarana za wprowadzenie
konsumentow w bigd przy prowadzeniu kampanii pozyczkowej Skarbiec Palikota. Spétka podata
nieprawdziwe informacje o pozycji rynkowej, a takze nie informowata o ryzykach, reklamowata
fikcyjny konkurs i nieistniejgcy crowd funding pozyczkowy — w rzeczywistoSci byta to zbiérka
na cele inwestycyjne. Za wprowadzenie konsumentéw w blad prezes UOKiK natozyt blisko
240 tys. zt kary na Polskie Destylarnie oraz 950 tys. zt na czlonka zarzadu spétki, poniewaz
umys$lnie dopuscit on do naruszenia praw konsumentow.

Wydali$my réwniez decyzje wzgledem UPC Polska, obecnie P4 — decyzje zobowigzujaca,
w zwigzku z obcigzaniem konsumentow oplatg za dodatkowe kanaly telewizyjne i wyzsza pred-
kos¢ internetu, choc tych §wiadczen nie zamawiali. ZobowigzaliSmy UPC Polska do zaniechania
tej praktyki oraz usuniecia jej skutkéw.

Natomiast w decyzji Zalando zobowigzaliémy do wprowadzenia zmian na stronach inter-
netowych platformy w zwigzku z obowigzkami informacyjnymi wynikajacymi z dyrektywy
Omnibus. Dodatkowo platforma przyznata konsumentom vouchery do wykorzystania w sposéb
okreslony w decyzji.

Podobne zarzuty postawiliSmy w postepowaniu wiasciwym Temu we wrzesniu 2024 roku.
Spotka Temu moze nie przekazywac klientom w spos6b wymagany przepisami informacji
o statusie sprzedajacych i podziale obowigzkéw miedzy Temu a sprzedajacym, a takze nieprawi-
dlowo oznaczacé przycisk stuzacy do zlozenia zamoéwienia. Kolejne zarzuty postawiliSmy spélce
Temu w kwietniu 2025 roku, tym razem w odniesieniu do mozliwosci naruszenia przez Temu
obowigzku informowania o najnizszej cenie towaréw z 30 dni przed ogloszeniem obnizki albo
podawania jej w nieprawidlowej wysokosci.

W zakresie Inspekcji Handlowej dbamy o bezpieczenstwo produktéw w Polsce oraz o prze-
strzeganie przez przedsiebiorcoéw okreslonych przepisami obowigzkow. Dzieki tej wiasnie insty-
tucji nasz urzad planuje, koordynuje i monitoruje kontrole prowadzone przez wojewodzkie
inspektoraty Inspekcji Handlowej dzialajace w ramach administracji zespolonej. Urzad jest
takze organem odwolawczym od decyzji inspektoratow wojewodzkich. Inspekcja Handlowa
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prowadzi kontrole w obszarze artykulow niezywnosciowych i ustug oraz obowigzkéw przedsie-
biorcow w zakresie ogblnego bezpieczenstwa i ceny, zgodnoSci z wymaganiami oraz w ramach
systemu monitorowania i kontrolowania jakosci paliw.

W zeszlym roku Inspekcja Handlowa przeprowadzila prawie 17 tys. kontroli. Cze$¢ dziatan
byla prowadzona bezpo$rednio na zlecenie UOKiK w zakresie postepowan, ktére prowadzimy.
W tym zakresie Inspekcja Handlowa przeprowadzita 6 tys. dodatkowych kontroli.

Jezeli chodzi o jako§¢ paliw, warto zwrdci¢ uwage na to, ze Inspekcja Handlowa w zeszlym roku
pobrata prawie 2 tys. probek paliw i LPG oraz 0,5 tys. prébek paliw statych. Jesli chodzi o kwestio-
nowane parametry, zakwestionowaliémy okolto 2% probek paliw cieklych, niecaly 1% LPG
oraz prawie 13% probek paliw statych, co de facto wskazuje na ich nieodpowiednig jakosc.

Dodatkowo, w ramach wspolpracy z Krajowa Administracjg Skarbowa Inspekcja Handlowa
prowadzita wspélne dziatania kontrolne na granicy. Kontrole dotyczyly m.in. obuwia, czy produk-
téw widkienniczych w celu sprawdzenia rzeczywistego skladu surowcowego importowanych
produktow. W tym zakresie warto tez zwroci¢ uwage chocby na nasz komunikat z 11 lipca, wska-
zujacy na duze nieprawidlowos$ci w przypadkach takich produktach produktow jak np. bizuteria.
Przekazaliémy 170 zgloszen do systemu RAPEX, ktére dotyczy tacznie 1 mln 700 tys. sztuk
produktow. Najwiecej z nich dotyczylo niestety zabawek — prawie polowa.

W 2024 roku zbadali§my w naszych laboratoriach ponad 1900 prébek w zwigzku z kontrolami
Inspekcji Handlowej, w ktorych wykonaliémy oznaczenia Igcznie ponad 19 tys. parametrow.

W zakresie edukacji 2024 rok to kolejny rok peten dziatan informacyjno-edukacyjnych UOKIiK,
realizowanych przez serwisy www i social media, kampanie spoleczne, publikacje, interak-
tywne narzedzia, konkursy, a takze finansowanie projektéw realizowanych przez organizacje
konsumenckie, czy wspolpracy z mediami i instytucjami. W mediach spotecznosciowych urzad
mial 62 tys. obserwujgcych i ponad 3 mln wySwietlen informacji. Rok 2024 to 165 komunika-
tow prasowych i ponad 80 tys. publikacji o UOKiK w mediach, ponad 12 mln odston serwisow
UOKIK -nowej strony serwiséw tematycznych, mapy paliw, czy kalkulatoréw finansowych online.

PrzeprowadziliSmy dwie duze kampanie spoleczne — ,,Sprawdz, czy cie stac¢” z viralowym
spotem, a takze ,,Inwestujesz? Daj sobie czas. Sprawdzaj, czytaj, pytaj!” wsparte przez ponad
400 partnerow. Urzad przyznal 800 tys. zI dotacji na dwa projekty edukacyjne dla mtodych konsu-
mentéw, realizowane w latach 2024-2025 przez organizacje pozarzadowe wylonione w otwartym
konkursie. Przeprowadziliémy tez dwie inicjatywy dla studentéw — konkurs na najlepsza prace
magisterskg oraz warsztaty letnie ,Summer Camp UOKiK 2024” dla najlepiej zapowiadaja-
cych sie przysztych studentow, czy przysziych prawnikéw. Cheiatbym wspomniec o tym wiasnie,
ze ten projekt zostal wyrézniony w Competition Advocacy Contest 2024 przez Bank Swiatowy.

Na biezaco prowadzimy poradnictwo i pomoc dla konsumentéw za posrednictwem infolinii
oraz drogg elektroniczng. Wspétpracujemy z rzecznikiem finansowym i z rzecznikami praw
konsumentoéw.

Przechodzac do ostatniego punktu, a zatem naszej aktywnoS$ci miedzynarodowej, aktyw-
nie uczestniczymy we wspolpracy miedzynarodowej zaréwno na forach multilateralnych, jak
i w ramach wspélpracy bilateralnej. Przedstawiciele urzedu uczestniczg w pracach instytucji Unii
Europejskiej biorac aktywny udzial w grupach roboczych Rady Unii Europejskiej. Wspottworzac
unijne akty prawne przyczyniamy sie do ksztaltowania waznych inicjatyw o zasiegu global-
nym. Bierzemy aktywny udzial w pracach unijnej sieci ochrony konkurencji i konsumentow.
Warto wskazaé, ze w latach 2023-2024 przewodniczyliSmy w miedzynarodowej instytucji — sieci
ochrony konsumentéw International Consumer Protection and Enforcement Network, ICPEN,
nadajac kierunek pracom sieci i inspirujac globalne dzialania stuzace ochronie konsumentow.

Hastem przewodnim i celem polskiej prezydencji w Radzie Unii Europejskiej byto wzmoc-
nienie odpowiedzialnych wyboréw konsumenckich.

Silnie wspieramy Moldawie i Ukraine. Od poczatku wojny realizujemy projekty w ramach
programu ,,Polska pomoc” - to sg warsztaty, wizyty studyjne, konsultacje eksperckie dla urzedow
antymonopolowych w Ukrainie i Moldawii. Wymieniamy sie takze do§wiadczeniami i przed-
stawiamy najlepsze praktyki, czy procedury, a takze akty prawne.

Ponadto urzad aktywnie dzieli sie takze swoim trzydziestopiecioletnim do$wiadczeniem
realizujac projekty pomocy technicznej i instytucjonalnej dla krajow znajdujacych sie na drodze
do czlonkostwa w Unii Europejskiej oraz innych panstw zainteresowanych reformami — przy-
ktadowo projekty ,,Polska pomoc” finansowane przez MSZ. Wspieraliémy w tym programie
Armenie, Moldawie, Ukraine i Kenie, m.in. wlaénie przez szereg warsztatéw. Ponadto mieliSmy

7




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KowmisJl GOSPODARKI | RozwoJu (NR 79)

projekty twinningowe finansowane z Unii Europejskiej. Uczestniczyliémy w dwoch konsor-
cjach - jedno to program z dziedziny nadzoru rynku i wsparcie Gruzji, drugi — ochrony konku-
rencji, wsparcie Moldawii. Warto wspomnieé rowniez o projektach TAIEX - tutaj z kolei pomoc
techniczna i wymiana informacji, jezeli chodzi o ochrone konkurencji, konsumentéw, pomoc
publiczng i wsparcie takich krajow, jak Albania, Czarnogora, Moldawia, Armenia, Libia, Gruzja,
Maroko i Ukraina. W tym przypadku wchodzit w gre rowniez szereg warsztatow i wizyty studyjne
w Polsce.

Warto wspomniec o tym, iz prezes UOKIK jest rowniez czlonkiem grupy roboczej wysokiego
szczebla do spraw DMA, pelnigc funkcje doradezg dla Komisji Europejskiej, a takze, od grudnia
2024 roku, wiceprzewodniczacym Komitetu OECD do spraw Konkurencji.

Szanowny panie przewodniczacy, panie postanki, panowie poslowie, zaproszeni goScie, jeste-
$my $wiadkami i uczestnikami dynamicznych zmian krajobrazu geopolitycznego wywotanych
wstrzgsami, takimi jak wojna za naszg wschodnig granicg, czy napiecia na linii USA, Chiny,
Unia Europejska, a takze rewolucja Al czy globalna transformacja wymuszona konieczno$cig
odpowiedzi na kryzys klimatyczny. Aby skutecznie reagowaé¢ na dynamike i kierunki zmian
zachodzgce w §wiecie, potrzeba silnego regulatora rynku —i taka role staramy sie petnic. Robimy
to dzialajac na rzecz dbania i ochrony zdrowej rywalizacji przedsiebiorstw, zwiekszenia transpa-
rentnosci wykorzystania Srodkow pomocy publicznej, przez walke z nieuczciwymi taktykami
rynkowymi czy o poprawe bezpieczenstwa finansowego konsumentéw. Robimy to réwniez rozwi-
jajac narzedzia wykrywania i egzekwowania odpowiedzialnoéci tych, ktorzy naruszajg prawa
konsumentéw i uczciwych przedsiebiorcow. Efekty widaé po wysokosci wplywéw do budzetu
panstwa z tytulu kar, ktére natozyliSmy. W tym roku przedsiebiorcy wplacili juz do budzetu
ponad 160 mln z1.

JesteSmy konsekwentni i skuteczni pomimo coraz trudniejszej sytuacji finansowej urzedu,
ktéra w nadchodzacych latach bedzie wymuszalta na nas ograniczenie skali dziatalno§ci. Misja
UOKIiK pozostaje jednak niezmienna — chronimy mechanizmy konkurencji rynkowej jako
glowne paliwo rozwoju gospodarki i innowacji. Finalnym beneficjentem dziatan urzedu, nieza-
leznie od tego, ktorej czesci naszych kompetencji te dzialania dotycza, pozostajg konsumenci.

Dziekuje za uwage, za cierpliwo$¢. Stuze odpowiedziami na pytania dotyczace aktywnosci
urzedu. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Rafal Komarewicz (Polska2050-TD):
Bardzo dziekuje panu prezesowi za takie obszerne sprawozdanie z dzialalno$ci za rok 2024.
Otwieram dyskusje. Widze, ze pan poset Gomota sie zglaszal, tak? Bardzo prosze, panie posle.

Posel Adam Gomola (niez.):

Dziekuje. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowny panie prezesie, mam pytanie
o nadzor UOKIK nad dyrektywag Omnibus, ktora... W 2024 byt juz drugi rok, kiedy obowigzy-
waly jej przepisy. Mozna powiedzie¢, ze przedsiebiorcy mieli naprawde bardzo diugi czas, zeby
naprawic wszelkie nieprawidlowosci, ktére pojawialy sie w zwigzku z tg dyrektywa, natomiast
dotartem do informacji, w ktérych powiadamiali panstwo o tym, ze wcigz okolo 50% konsumen-
tow nie jest w stanie znalez¢ informacji kluczowej z perspektywy tej dyrektywy — o najnizszej
cenie oferowanych ustug i produktéw w ciggu poprzednich 30 dni. A jednocze$nie do mojego
biura poselskiego sptywa tez wiele skarg, takze na UOKIK, za bierno$¢ wobec skarg, ktore
sg sktadane w tej sprawie. W zwigzku z tym mam pytanie, bo tez nie znalaztem tego w spra-
wozdaniu - czy prowadza panstwo ewidencje spraw zwigzanych wiasnie z dyrektywag Omnibus?
Ile takich spraw jest zgtaszanych do UOKiK? Ile prowadzg panstwo postepowan? I takze —ile
ewentualnie skierowali panstwo zarzutow wobec poszczegdlnych firm?

A drugie moje pytanie dotyczy sprawy nadzoru UOKIiK nad fuzjg Orlenu z Lotosem. Pan
takze, na poczatku roku 2024 informowal, ze z waszej perspektywy ten proces wygladal prawi-
dlowo — mimo to, ze toczy sie tutaj postepowanie prokuratorskie o szkody, ktére szacuje sie
na ok. 4 mld zl dla spotek, ktore tez nalezg do skarbu panstwa. Pytanie - czy panstwo w trakcie
tego postepowania wskazywali jakkolwiek na nieprawidtowos$ci? Bo ta sprawa toczy sie dale;j.
Czy panstwo majg nadal udziat w tym postepowaniu? Czy sg jako§ zaangazowani? I czy podtrzy-
muje pan swoje stanowisko z poczatku 2024 roku - ze ta transakcja przebiegla w sposob prawi-
dlowy? Dziekuje.
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Przewodniczacy posel Rafal Komarewicz (Polska2050-TD):

Bardzo prosze, panie prezesie.

Prezes UOKIiK Tomasz Chréstny:

Bardzo dziekuje za pytania. Pozwole sobie zaczaé od drugiego i przejde do Omnibusa.

Jezeli chodzi o fuzje Orlenu i Lotosu, chcialbym to jeszcze raz bardzo stanowezo podkreslic —
kontrola koncentracji w zakresie polgczenia tych przedsiebiorstw nie byla realizowana przez
UOKIK. Decyzje wydajaca zgode warunkows, w zakresie warunkow uzgodnionych z nabywca,
realizowala Komisja Europejska. To Komisja Europejska w porozumieniu z Orlenem okreslita
warunki i wydala zgode pod tymi warunkami. My byliSmy w tym zakresie obecni tylko w bardzo
szczgtkowym elemencie, mianowicie jezeli chodzi o wydanie zgody z zakresu innego niz kontrola
koncentracji, mianowicie przejsciowych przepisow covidowych w zakresie kontroli inwestycji
i akceptacji inwestora, jakim byla Saudi Aramco dla tej zbywalnej cze$ci mienia — i drugi element
to juz taki drobny pakiet, jezeli chodzi o szczatkowe, spetniajace te warunki elementy...Przepra-
szam, nie ma akurat z nami dyrektora odpowiedzialnego za kontrole koncentracji. Natomiast
byt to juz tak naprawde element zwigzany z warunkami udzielonymi i wskazanymi w decyzji
warunkowej Komisji Europejskiej. O ile dobrze pamietam, akceptowaliSmy sprzedaz czesci
mienia w postaci bitumen6éw bezpoérednio z Lotosu. Nie akceptowaliémy np. sprzedazy sieci
paliwowych do MOL - robita to rowniez bezposrednio Komisja Europejska.

Zatem nasza rola w tym zakresie byta bardzo ograniczona. Co wiecej, chcialbym to tylko
réwniez zaznaczy¢, nie byliSmy w zadnym zakresie wiaczeni w uwzglednianie warunkéw sprze-
dazy z Komisjg Europejska — robil to bezposrednio przedsiebiorca. Stad, jezeli Komisja Europej-
ska wydaje wlaénie decyzje warunkowa, to uznaje sie, ze spelnienie tych warunkéw nie bedzie
skutkowalo zaburzeniem konkurencji na rynku i my, wspétpracujac z Komisjg Europejska,
nie mieliSmy zadnych podstaw do uznawania, ze w wyniku tej transakcji mogtaby w jakim-
kolwiek stopniu zosta¢ naruszona konkurencja — i w tym zakresie wypowiadalem sie réwniez
w przysztoSci.

Natomiast jeszcze raz, konczac wypowiedz w tym punkcie, cheiatbym wyraznie zaznaczy¢ —
to Komisja Europejska samodzielnie wydawala decyzje warunkowa w zakresie potgczenia Orlenu
z Lotosem - to jest wlasciwy organ. Wynika to réwniez z przepisu o charakterze europejskim
o tym, kiedy transakcja jest akceptowana na poziomie panstwa czlonkowskiego, a kiedy akcep-
tuje ja Komisja Europejska.

W zakresie pytan dotyczacych Omnibusa — dyrektywa Omnibus implementowana jedna
z ustaw weszla w zycie 1 stycznia 2023 roku. Implementowali$my dyrektywe jako jeden z ostat-
nich krajéw czlonkowskich Unii Europejskiej. Do dyrektywy Omnibus byly wydane wytyczne
przez DG Just, Directorate-General for Justice and Consumers, ktére okazaly sie rzeczywi-
Scie niewystarczajace, juz w praktyce, gdy zaczeliSmy przygladac sie temu, jak to wdrozenie
wyglada na poziomie przedsiebiorcow. Dlatego wlasnie na przelomie kwietnia i maja 2023 roku
opublikowaliSmy wlasne wytyczne, réwniez bogata dokumentacje ze zdjeciami, grafikami, m.
in. o tym, w jaki sposob najnizsza cena z 30 dni powinna by¢ oznaczana obok ceny regularne;,
tak aby nie wprowadzata konsumentow w blad. Implementujac te przepisy wyraznie daliSmy
rowniez rynkowi, ze oczekujemy, aby najp6zniej do konica lipca osiagnieto zgodno$c z przepi-
sami prawa, tam, gdzie mogly by¢ jakiekolwiek niejasnosci w sposobie prezentowaniu tej ceny,
np. w programach lojalno$ciowych. Potem wszczynaliSmy postepowania. Czes¢ przedsiebiorcow
ma juz postawione zarzuty. W zakresie opinii — rowniez tutaj wydawaliémy juz decyzje stwier-
dzajgce, w tym m.in. z karami finansowymi.

O przedstawienie szczegolow w tym zakresie bardzo prosze panig dyrektor Araczewska
z Departamentu Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentéw UOKIiK.

Przewodniczacy posel Rafal Komarewicz (Polska2050-TD):

Bardzo prosze, pani dyrektor.

Zastepca dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentéw Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Katarzyna Araczewska:

J.G.

Dzien dobry panstwu. Katarzyna Araczewska. Jezeli chodzi o dziatania podejmowane w zwigzku
z wdrozeniem w praktyce postanowien dyrektywy Omnibus, faktycznie zaczeliSmy je podej-
mowac bardzo szybko, bo juz w styczniu 2023 roku, dajac tez rynkowi dosy¢ dtugie okienko
na dostosowanie sie. Czyli te pierwsze dzialania, ktore podejmowali$my, przyjety formute przede
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wszystkim wystgpien miekkich, po ktorych przedsiebiorcy mieli szanse na zmiane praktyki —
i wielu przedsiebiorcow skorzystato z tej mozliwosci. W tym okresie zniknely z rynku takie
rozwigzania, czasami egzotyczne, jak np. obnizka liczona od mediany ceny, czy $rednia najnizsza
cena przed obnizkg. Natomiast niestety, nie wszyscy przedsiebiorcy dostosowali sie do nowych
przepiséw i do wyjasnien prezesa UOKIiK.

Na dzisiaj zarzuty ma postawione siedmiu przedsiebiorcow — sg to Zalando, MediaMarkt,
Sephora, Glovo, Shellmarksy, AzaGroup, czyli spotka prowadzaca sklepy internetowe Renee.pl
i Born2Be.pl oraz Whaleco Technology, czyli spoétka prowadzaca platforme Temu. W toku jest
14 postepowan wyjasniajacych w sprawie sklepow stacjonarnych. Na dzisiaj mozna powiedziec,
ze prawdopodobne sg dalsze zarzuty, poniewaz nadal widzimy pewne nieuczciwe praktyki.

Obiecali$my tez rynkowi, ze przed wydaniem decyzji bedziemy prowadzi¢ badania socjo-
logiczne, zeby zweryfikowaé, czy nasze podejscie przyjete w wyjasnieniach, jest faktycznie
spojne ze §wiadomoscig konsumentéw i odzwierciedla ich oczekiwania. Rzeczywiscie, te badania
socjologiczne potwierdzaja, ze konsumenci oczekujg najnizszej ceny z 30 dni i jednoczesnie te
informacje muszg by¢ przedstawione transparentnie, czyli np. cena przekreslona na stronie
internetowej musi by¢ podpisana, zeby konsument miat §wiadomo§é tego, jaki jest punkt odnie-
sienia — to jest taki obszar, ktory byl bardzo kontrowersyjny w trakcie wdrazania przepisow.
Przedsiebiorcy nie chcieli podpisywac tych przekre§lonych cen, natomiast konsumenci nie
sa w stanie ich zinterpretowac.

Badania wskazuja tez jednoznacznie na bardzo duze trudnoSci zwigzane z takimi, nazwijmy
to, bardziej skomplikowanymi promocjami, czyli sytuacjami, kiedy promocje dotyczg wiecej niz
jednego produktu. Promocje typu — kup dwa, drugi taniej, tak ze koncentrujemy nasze dziala-
nia rowniez w tym obszarze.

A jednocze$nie wdrozenie odbywa sie tez dwutorowo, czyli oprocz tego, ze przedsigbiorcy
mogg miec postawione zarzuty w zakresie praktyk stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentéw. Kompetencje ma réwniez Inspekcja Handlowa, ktora moze kontrolo-
wac prawidlowos¢ przedstawiania tych informacji i robi to w praktyce. W tym zakresie mamy
juz orzecznictwo WSA, ktore rowniez potwierdza podejScie prezesa UOKIK, w szczegblnosci
w zakresie transparentnego prezentowania informacji o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka,
a takze potwierdza, ze niedozwolone sg takie praktyki w zakresie falszywych obnizek, czyli
obnizek na plusie.

Prezes UOKiK Tomasz Chroéstny:

Bardzo dziekuje. Dopowiem jeszcze tylko, ze w tym zakresie prowadzimy rowniez postepowa-
nia wzgledem sieci handlowych -1 tutaj bardzo mocno wspiera nas m.in. Inspekcja Handlowa,
w tym, aby zebraé bardzo obszerny, kompletny materiat dowodowy, wskazujacy na nieprawi-
dlowosci w tym zakresie. Rynek jest bardzo szeroki, stad prosze zauwazy¢, ze zmiana praktyk
w zakresie organizacji promocji, wyprzedazy po ponad 30 latach przyzwyczajenia biznesu do tego,
ze odnoszg sie zawsze do ceny regularnej — czesto w ogole fikcyjnej, po ktorej realnie nie naste-
powala sprzedaz — stanowilo duze wyzwanie. I tylko w ramach pewnego podsumowania tych
dzialan, ktére prowadziliSmy — to nie tylko postepowania, nie tylko zarzuty, nie tylko kontrole,
nie tylko poradnik, ale takze edukacja i po roku pozytywnym efektem bylo to, ze w badaniach,
ktore przeprowadzaliSmy, 80% konsumentow zwrdcilo uwage na to, ze po pierwsze wie, czym
jest najnizsza cena z ostatnich 30 dni, po drugie, szuka najnizszej ceny z ostatnich 30 dni.
Cho¢ prawda jest rowniez to co, na co zwroécil uwage pan posel, ze nieraz przedsiebiorcy podej-
mujg dzialania, aby konsumentom utrudnic¢ znalezienie najnizszej ceny z 30 dni i w ten sposob
utrudnié poréwnanie atrakcyjnosci oferty, chociazby miedzy przedsiebiorcami, natomiast podej-
mujemy liczne dzialania w tym zakresie, aby ich zmobilizowa¢. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Rafal Komarewicz (Polska2050-TD):
Dziekuje. Teraz pani poset Jachira. Potem pan poset Gawron.
Bardzo prosze, pani posel.

Posel Klaudia Jachira (KO):
Dziekuje, panie przewodniczacy. Panie prezesie, chciatabym dopytaé o inng dyrektywe, ktora jest
w trakcie wdrazania, ale mysle, ze tez jest bardzo wazna dla konsumentow. Chodzi o dyrektywe,
ktéra nakazuje naprawianie, a nie wyrzucanie sprzetu AGD. Przeszla w zesztym roku przez
instytucje unijne, a teraz jesteSmy w trakcie jej wdrazania. Mam pytanie — czy panstwo planujg
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juz pewne akcje informacyjne dotyczace tej dyrektywy? Obserwuje ze strony producentéw takie
miekkie zmuszanie konsumentéw do wymiany na nowe modele — szczegolnie obserwuje to,
jezeli chodzi o smartfony, o produkty towarzyszace do smartfonéw. Czyli np. po aktualizacji jest
wylaczana pewna funkcjonalno§é i od razu przy okazji aktualizacji systemu zacheca sie —jezeli
chcesz korzysta¢ dalej z funkcjonalnoéci, zainwestuj w przedsprzedazy w nowy produkt. Mysle,
ze to jest posrednio zwigzane tez z tym, aby... Regulacje unijne i regulacje krajowe idg — a takze
zrownowazony rozwdj, dotyczacy gospodarki w obiegu zamknietym — idg wlaénie w kierunku
tego, abyémy naprawiali, abySmy przedluzali zywotnosc naszych sprzetow. W oczywisty sposob
stoi to w sprzecznos$ci z interesem producentéw tych sprzetow, ale w ochronie... Jezeli chodzi
o nasze dobro, jednak zalezaloby nam na tym, abySmy dopodki ten sprzet dziata, jak najdiuzej
z niego korzystali. Prosha o wyjasnienia, jak panstwo dzialaja w tym zakresie. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Rafal Komarewicz (Polska2050-TD):

Bardzo dziekuje. Bardzo prosze pana prezesa.

Prezes UOKiK Tomasz Chroéstny:

Bardzo dziekuje za pytanie. Jezeli chodzi o right to repair, ono ma kilka aspektéw. Rzeczywi-
Scie caly §wiat konsumpcji i rynek prébuja nas przekonaé do tego, zeby wymienic, a nie napra-
wic. I gdy spojrzymy, to mieliSmy réwniez kilka dekad, ktore stuzyly temu, zeby ograniczyé
cheé naprawy, chocby przez koszty serwisowe, przez mechanizmy utrudniajgce samodzielng
naprawe. Mam na mys§li chocby pewne §ruby zabezpieczajgce — to jest taki drobny przyklad,
ktore rzeczywiScie uniemozliwiajg swobodng interwencje w sprzet. Right to repair ogranicza sie
teraz tylko do czeéci sprzetu RTV i AGD, natomiast ma m.in. umozliwi¢ naprawe najczesciej
wykorzystywanych sprzetéw przy uzyciu prostych narzedzi, sklonienie do tego wlaénie, aby
rozbudowac serwisy, aby zapewnic¢ dostepno§é czesci, bo to tez jest czesto element, ktory temu
stuzy. Przygotowujemy sie do tego, takze z wykorzystaniem Inspekcji Handlowej.

Niezaleznie, poruszony byl tutaj rowniez watek postarzania produktow — na dzis, jezeli
to dotyczy software, w zakresie postarzania produktéw z wykorzystaniem oprogramowania,
przede wszystkim podchodzimy i analizujemy te przypadki z punktu widzenia albo naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow, albo naduzycia pozycji dominujacej. Czyli postarzanie jako
element wypychania starszych produktéw, zmuszenia konsumenta do tego, aby kupil nowe —
i tutaj bardzo wyraznie wspétpracujemy tez z Komisjg Europejska, zeby identyfikowac tego typu
przypadki. Natomiast i w przeszloSci — zeby bylo jasne — tez analizowaliSmy takie zagadnienia,
takze jezeli chodzi o podzial informacji o uzytkownikach z dostawcami sprzetu i stad m.in. nasz
case dotyczace Apple. Natomiast jest to zagadnienie, ktore bez watpienia bedzie wplywalo tez
na to, jak zachowujg sie konsumenci. Nieraz dla konsumentow bedzie to rozwiazanie niela-
twe do zaakceptowania, bo mimo wszystko czesto wola, zeby co§ bylo wymienione na nowe,
a nie naprawione. I mamy tez §wiadomos¢ tego, ze za tym bedzie musiata pdjs¢ odpowiednia
edukacja - zeby zwroci¢ uwage na wszystkie aspekty, przede wszystkim tez ten aspekt ekono-
miczny - ze im dluzej uzytkujemy, tym, mimo wszystko, przedmiot jest tanszy w eksploatacji,
jego koszt nabycia rozktada sie —i stad walor ekonomiczny rowniez powinien by¢ uwzgledniany
przez konsumentow. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Rafal Komarewicz (Polska2050-TD):

Dziekuje. Pan poset Gawron, bardzo prosze.

Posel Andrzej Gawron (PiS):

Dziekuje. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, panie prezesie, chcialem wrocic jeszcze
do dyrektywy Omnibus. Z tego co pamietam, jednym z jej celow bylo tez wyeliminowanie
falszywie generowanych opinii o produkcie, czyli jako$ zafalszowanych, czy zmanipulowanych.
Czy w tym zakresie tez toczyly sie jakie$ postepowania i dziatania UOKiK? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Rafal Komarewicz (Polska2050-TD):

Dziekuje. Bardzo prosze o odpowiedz, panie prezesie.

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:

J.G.

Bardzo dziekuje. Tak, prowadziliémy w tym zakresie dzialania — dotyczyly nie tylko opinii, ale
tez ocen produktéw, bo bardzo czesto i oceny, i opinie sa elementami, ktore jako konsumenci
wykorzystujemy do weryfikacji, czy tego, czy warto kupi¢ dany produkt badz skorzystaé z ustugi,
ale tez m.in. czy warto nawigza¢ wspélprace z danym przedsiebiorca.
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I tutaj réwniez prosba do dyrektor Araczewskiej o syntetyczne przedstawienie naszych
dziatan - po pierwsze jezeli chodzi o opinie, ale takze jezeli chodzi o ocene, bo tutaj mieliémy
tez decyzje, chocby wobec OLX - 32 mln z1, w tym zakresie, za nieprawidlowosci, ktére byty
po stronie przedsiebiorcy.

Przewodniczacy posel Rafal Komarewicz (Polska2050-TD):
Bardzo prosze, pani dyrektor.

Zastepca dyrektora departamentu UOKiK Katarzyna Araczewska:

Dziekuje bardzo. Tak, dzialania podejmowane w zwigzku z opiniami konsumenckimi réwniez
toczg sie dwutorowo. Z jednej strony dotycza falszywych opinii i podmiotow, ktore zajmujg sie
sprzedaza takich opinii. Mamy szereg decyzji wydanych wobec takich podmiotéw — takich jak
np. Opinie.pro, SN Marketing, Best-Review proesen marketing w eststiviu. Czesc z tych decyzji
zyskala juz aprobate SOKIK, ktory podzielil nasze podejScie do wprowadzajacych w biad prak-
tyk przedsiebiorcow. Ale tez z drugiej strony analizujemy sposob zarzadzania opiniami przez
sklepy i platformy internetowe.

Decyzja, o ktorej pan prezes wspomnial, dotyczy serwisu OLX, ktéry na swojej platformie
stosowal taki algorytm wyliczajacy opinie, ktéry skutkowal zawyzeniem czesci ocen. Konsu-
menci nie mieli tego $wiadomosci, poniewaz algorytm nie podlega weryfikacji przez konsumen-
toéw, nie jest im w zaden sposéb udostepniany, tak ze mogli sie sugerowac opiniami, ktére nie
odzwierciedlaly rzeczywistego do§wiadczenia.

Inne dziatania dotycza sposobu informowania o weryfikacji opinii. Tutaj tez widzimy pewnego
rodzaju nieprawidlowos$ci — moga byé zwigzane z nieprawidlowym oznaczaniem, czy opinia
jest zweryfikowana przez przedsiebiorce, czy nie jest przez niego zweryfikowana, ale mogg
tez dotyczy¢ samego procesu weryfikacji, czyli takiego procesu, ktory nie zapewnia pelnego
sprawdzenia, czy faktycznie konsument kupit dany produkt i go uzywal. Moze sie zdarzy¢,
ze nie ma takich bezpiecznikow, ktore blokuja mozliwo§é wielokrotnego zamieszczania opinii
przez konsumentow, ktorzy dany produkt kupili.

I tutaj, podobnie jak w przypadku dzialan dotyczacych najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka,
bardzo wielu przedsiebioreéw skorzystato z mozliwosci dostosowania sie do stanowiska UOKiK
i do wytycznych, ktére wplynely z urzedu w toku czy postepowan wyjasniajacych, czy wystgpien
miekkich. Tak ze widzimy duzo pozytywnych zmian na rynku, natomiast te dzialania nadal
trwajg. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Rafal Komarewicz (Polska2050-TD):
Bardzo dziekuje. Pan poset Gomota. Potem pani Poset Lisowska.

Posel Adam Gomola (niez.):

Dziekuje, panie przewodniczacy. Ja jeszcze z pytaniami doprecyzowujgcymi. Dziekuje panu
prezesowi za takie do§¢ obszerne wyjasnienie, jakie byly kompetencje UOKiK w sprawie fuzji
Lotosu i Orlenu. Mysle, ze jest to tutaj dla nas jako czlonkow Komisji sprawa raczej znana.
Jeszcze raz dopytam — czy panstwo wskazywali jakiekolwiek nieprawidlowosci w tych obszarach,
za ktore panstwo odpowiadali? Szczegdlnie w tym, co wskazal pan tutaj — w ocenie nabywcy
udziatéw - tak naprawde pakietu kontrolnego, bo tak trzeba to odbiera¢ — w rafinerii, jezeli
chodzi o saudyjskiego inwestora, ktory tez nalezy do kraju kartelu OPEC. Czy tutaj UOKiK
wskazywal jakiekolwiek zagrozenia dla polskiego rynku?

I drugie to kwestia dyrektywy Omnibus. Dziekuje za konkretna, liczbowg informacje
co do wszczetych juz postepowan sprawdzajacych, tak ustyszatem — 14 postepowan i 7 posta-
wionych zarzutow. Pytanie jeszcze o kontrole, ktore panstwo przeprowadzali w tej sprawie —jak
to wyglada liczbowo? Czy sg takie dane? A tez ile wplynelo do panstwa skarg od konsumentéw,
czy tez innych przedsiebiorcow w tej sprawie? Czy sa takie dane? Jezeli panstwo nie majg ich
teraz tutaj przy sobie, prositbym uprzejmie o informacje na pisémie. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Rafal Komarewicz (Polska2050-TD):
Bardzo prosze, panie prezesie.

Prezes UOKiK Tomasz Chroéstny:
Dziekuje bardzo. Chetnie udzielimy szczegélowych informacji na piSmie — prosze zesp6t o odno-
towanie tego — natomiast tutaj to, co jest istotne. Omnibus to z jednej strony te postepowa-
nia i dziatania, ktore prowadzimy wzgledem najwiekszych — i te dzialania, prosze zauwazyc,
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naprawde powoduja tez dostosowanie sie mniejszych. Oni widza, obserwujgc najwiekszych,
jak nalezy te informacje oznaczaé, widza, jakie sg praktyki, jakie sg standardy rynkowe
i od czasu wydania poradnika widzieliSmy juz tez mocno, jak rynek zaczyna si¢ dostosowywac.
Niezaleznie od naszych dzialan Inspekcja Handlowa i wojewodzkie inspektoraty Inspekcji Handlo-
wej weryfikuja rowniez lokalnie, jak to wyglada na poziomie poszczegdlnych przedsigbiorcow,
poszczegolnych placowek handlowych — wiec to sg niezalezne dzialania, o ktérych postaram sie
rowniez przekazaé jak najwiecej informacji panu postowi w odrebnej informacji pisemne;.

Wracajac do naszej roli i do pytania dotyczacego Saudi Aramco. Jaki byl zakres kontroli
inwestycji i o co wlasciwie chodzi w kontroli inwestycji? Przede wszystkim o weryfikacje tego,
czy podmiot daje rekojmie dalszego prowadzenia dzialalnoéci na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej. Po pierwsze, chodzi o to, zeby kraje spoza Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i OECD, z miejsca, skgd mamy inwestora badz beneficjenta rzeczywistego —
aby mie¢ narzedzie weryfikujace jego dotychczasowg praktyke w zakresie inwestowania
w Polsce, w Europie, wlasnie pod katem ciggtosci. Méwiac juz prostym jezykiem, chcieliémy mie¢
pewnosc, ze przy przejeciu polskich przedsiebiorstw, czy polskich bizneséw, nie bedzie dochodzito
do killer acquisitions, z ktorymi mieliSmy do czynienia w przyszloSci. Obawialiémy sie tego
zwlaszcza podczas pandemii COVID-19 - kto$ przychodzi, kupuje tanio podmiot, zamyka jego
dziatalno$¢, przenosi ja poza obszar Unii Europejskiej, a zachowuje sobie np. tylko sie¢ sprze-
dazy —albo i nie. I pod tym katem analizowali$émy, czy Saudi Aramco jest inwestorem dajacym
rekojmie kontynuowania dziatalnosci.

Wracajac do punktu wyjscia — nie my okres§laliSmy, ile udzialow, czy akcji, przejmie.
Nie my okreslaliSmy warunki. SprawdzaliSmy, czy ten inwestor — przypomne, jedna z najwiek-
szych firm na $wiecie, inwestujgca w wielu krajach, takich jak m.in. Niemcy...Prosze zauwa-
zy¢, o ile dobrze pamietam, trzy lata temu Niemcy chwalily sie wspolpracg z Saudi Aramco.
Jedna z najwiekszych firm, zawsze w pierwszej pigtce Fortune Global 500. Czy ten podmiot
nie wstrzyma dzialalnosci, ktora jest przez niego przejmowana? I prosze zauwazy¢, ze zaré6wno
od czasu tej transakgji, po pierwsze, dzialalnoS¢ przejetego przedsiebiorstwa jest kontynuowana,
a po drugie, z tego zrédla jest dostarczana ropa, m.in. do Polski, w bardzo duzych iloSciach,
co de facto pokazuje i potwierdza, ze kontrola, ktorg przeprowadziliSmy, byla zasadna. To nie
byl za przeproszeniem podmiot krzak, ktéry za chwile by sie zwinal albo polozyt biznes, albo
zaczal wykorzystywaé nieprawidlowo swoje kompetencje, tylko rzeczywiscie rzetelny partner
kontynuujacy dzialalno$¢ - tak jak wspomnialem, nie my wybieraliSmy, kto przejmie te aktywa.
My ocenialiSmy, czy daje rekojmie kontynuowania dziatalnosci na terytorium Polski, stosow-
nie tez do tego, jak brzmialy zapisy ustawy o kontroli niektérych inwestycji. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Rafal Komarewicz (Polska2050-TD):

Bardzo dziekuje. Pani poset Lisowska, bardzo prosze.

Posel Bozena Lisowska (KO):

J.G.

Dziekuje, panie przewodniczacy. Nie znalazlam w raporcie, a moze po prostu przeoczytam dane
urzedu dotyczace dziatan w obszarze regulacji cyfrowych. Chcialabym zapytac o te kwestie —
szczego6lnie pod katem nadzoru duzych platform cyfrowych, pod katem UODO, czyli ochrony
naszych danych osobowych, a takze przetwarzania tych danych. W mediach — w ogéle w sieci
dostepne sg informacje, ze w tym zakresie Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowa-
dzi wspétprace z Urzedem Ochrony Danych Osobowych.

Chciatam zapytac o to wladnie, czy panstwo podjeli jakiekolwiek dzialania z urzedu, bo zauwa-
zyli naruszenia, jezeli chodzi o platformy, w ogéle o regulacje cyfrowe? Czy z urzedu podjeliscie
jakiekolwiek sprawy na przestrzeni trzech ostatnich lat? I chciatabym zapytac o te dynamike —
czy jezeli chodzi o po prostu powiadomienia od konsumentéw, czy ich liczba roénie? Czy w ogéle
sg takie powiadomienia? Czy panstwo wlaénie w tym zakresie, jezeli nie prowadzg wspoltpracy
z Urzedem Ochrony Danych Osobowych, podejmujg takg wspoétprace? Poniewaz wiem tez,
ze beda, czy juz sa, wytyczne egzekucji nowych regulacji cyfrowych. W tym konteksécie uwazam,
ze w raporcie chociaz minimalna czeé¢ panstwa aktywnosci w tej sprawie — ten temat powinien
by¢ uwzgledniony.

To oczywiScie jest moja osobista kwestia. Bo wiemy, ze sg nowe przestepstwa cyfrowe, ktore
wplywaja tez absolutnie dezinformacyjne na decyzje konsumenckie, majg wrecz istotny wptyw...
I myéle, ze w niedlugim czasie te regulacje, jezeli nie sg juz doprecyzowane, to beda.
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Wracajac jeszcze do tematu §wiadomego planowanego postarzania produktow przez produ-
centéw — czy panstwo w ogole zajmowali sie tego rodzaju kwestiami? Poniewaz moim zdaniem
jest to nadal absolutnie naduzywane, w taki sposéb, ze producenci, nie tylko AGD, ale tez
nowych urzadzen, ktérymi postugujemy sie na co dzien — komputeréw, tabletow, smartfonow —
$wiadomie projektujg produkt w taki sposob produkt, aby skrocié jego zywotnosé, w ten sposob,
ze powoduja, ze produkt traci atrakcyjno$é w czasie, bo samo urzadzenie jest sprawne, ale nowe
oprogramowanie powoduje, ze starszy model jest op6zniony np. w wielu funkcjonalnoéciach,
czy traci dostepno$é, czy ma spowolniony internet. Czy producenci zachowuja sie w taki sposob,
ze programuja, ze urzadzenie po jakims§ czasie samo postarza sie w taki sposob, ze blokuje sie,
wylacza, a naprawde proste oprogramowanie naprawcze przywraca jego pelne, stuprocentowe
dzialanie -1 sg specjalisci, ktorzy wykonujg wlasnie takie ustugi, czyli przywracaja, czy odbloko-
wuja zakodowanie produktu na wylgczenie. No i kolejna praktyka — ze producenci w taki sposéb
manipulujg swoim produktem w jego zywotnosci, ze naprawa staje sie tak kosztowna — mimo
ze produkt jeszcze jest catkowicie sprawny — ze przekracza wartos¢ produktu.

Myséle, ze ten obszar, mimo czeSciowych regulacji unijnych, wymaga tutaj dalszego uregu-
lowania prawnego, by¢ moze w Polsce, tak, aby te praktyki... Poniewaz podkreslaja panstwo
tutaj — i bardzo dobrze - ze wykorzystujac swoje doSwiadczenie, sg tez elementem nowych
procesow legislacyjnych, ktére uwzgledniajg wasze doswiadczenia i eliminujg negatywne prak-
tyki w obszarze wspierania konsumentow i catego rynku konkurencgji.

Tak ze dziekuje za ten raport i jezeli tutaj, w tej materii, pod katem wlasnie ochrony naszych
danych osobowych, we wspodlpracy z inng wielkg instytucja, ktéra przede wszystkim do tego
jest powolana... Mysle, ze to bylaby tez pewna synergia dla konsumentéw — dla nas wszystkich.
Bo wielokrotnie tego doS§wiadczam, juz jako osoba publiczna, tak samo do§wiadczajg tego moi
znajomi - i dlatego o to pytam.

Przewodniczacy posel Rafal Komarewicz (Polska2050-TD):

Bardzo dziekuje. Panie prezesie, bardzo prosze.

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:

Bardzo dziekuje. Niezwykle obszerny temat. Zaczynajac od tego mniej obszernego, czyli jezeli
chodzi o kwestie celowego postarzania produktow — bardzo uwaznie przygladamy sie temu,
w jaki sposob przedsiebiorcy podejmujg te dziatania. Robig to niezwykle ostroznie i w tym zakre-
sie wspélpracujemy tez z Komisjg Europejska, takze ze wzgledu na to, ze, méwigc wprost, nie
mamy Srodkow na to, aby zlecic tego typu badania na zewnatrz. W ogéle, jezeli chodzi o ustugi
cyfrowe, ciesze sie, ze panstwo sg nimi zainteresowani. Za chwile przedstawie to, co robimy.
Natomiast w ramach implementacji dyrektywy europejskiej, w przypadku czego powinnismy
podejmowac roéwniez dziatan wobec big tech, wspierajac Komisje Europejska, implementujac
Digital Market Act, DMA, dostaliémy wsparcie budzetowe wynoszace zero etatow i w ramach
rzeczowki, ewentualnie ustug obcych — zero zlotych.

Posel Bozena Lisowska (KO):

To jest tez informacja dla nas.

Prezes UOKiK Tomasz Chroéstny:

14

W ramach implementacji Digital Services Act dostaliémy zero etatéw i zero zlotych z1 — zeby bylo
jasne, byt tam zakup kontrolny, po to, zebySmy mogli np. kupowa¢ produkty z platform azja-
tyckich, badaé je i usuwac z rynku. Przewidywaliémy na to 400 tys. z1. Okazuje sie, ze panstwa
polskiego nie sta¢ réwniez na to. W ramach Foreign Subsidies Regulation, w ktérym przypadku
realizowali$my juz przeszukania z Komisjg Europejska, tez mysle, ze panstwa nie zaskocze —
dostali$my zero etatow i zero ztotych.

Co robimy w ramach dostepnych dla nas narzedzi, zespotu, ktéry jest w urzedzie i jezeli
chodzi o big tech? Przede wszystkim Digital Market Act daje pierwszenstwo Komisji Europej-
skiej w podejmowaniu dziatan w tym zakresie. My, jako organy krajowe, mozemy by¢ organami
wspierajacymi, pod warunkiem ze mamy zasoby. Natomiast ja z przyjemnoscig jestem czlonkiem
grupy roboczej wysokiego szczebla do spraw DMA, w ktorej wlasnie uczestniczymy w wyzna-
czaniu kierunkow, w dyskusji o tym, jakie dzialania powinny by¢ podejmowane w pierwszej
kolejnosci wzgledem straznikéw dostepu — tych najwiekszych firm big tech.

Niezaleznie, w ramach naszych kompetencji, cze$¢ dziatan zostala wymieniona w moim
sprawozdaniu, np. jezeli chodzi o Amazon - te informacje wprowadzajace w biad, tu jestesmy
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juz po zesztorocznej decyzji — 32 mln z1. Z tych, ktére juz wymienitem, byta mowa o OLX -
tutaj z kolei decyzja stwierdzajaca z karg. JesteSmy po postawieniu zarzutéw Temu i prowa-
dzimy postepowanie wyjasniajace, rowniez wzgledem Temu i Shein. Grudzien 2022 roku to m.
in. decyzja stwierdzajaca z kara ponad 200 mln z} natozong Lego za preferowanie wlasnego
oficjalnego sklepu Allegro kosztem dostawcow na platformie, takze z wykorzystaniem narzedzi
natury marketingowej. Mamy réwniez np. postepowanie dotyczace gamingu, w ktorym badamy
klauzule najwyzszego uprzywilejowania i polityke cenowa pod katem niedozwolonych porozu-
mien, jezeli chodzi o Steam, czyli dostawce Valve i PlayStation Store. Ale przygladamy sie takze
w ogole calemu gamingowi, bo jest tam tez sporo np. praktyk dotyczacych zakupu réznych
rzeczy, mechanizméw sklaniajgcych konsumentéw do tego typu praktyk.

Najwiekszy case, jaki mamy, w ktory wigczyliSmy prezesa UODO... Ta wspoélpraca, ze tak
powiem, dopiero nabiera ksztaltu ze wzgledu na to, ze UODO jest... Dotychczas byl do$¢ mato
elastyczny, ale mieliSmy przy okazji case dotyczacego Apple — badamy tam zmiane polityki
prywatnoéci, ktora skutkowala ograniczeniem dostepu do danych dla uzytkownikow zewnetrz-
nych, przy braku jakichkolwiek ograniczen w zakresie dostepu do danych dla Apple co de facto
po raz kolejny stwarzalo preferencyjne warunki dla ustug wtasnych Apple —i tutaj m.in. korzy-
staliSmy wlaénie takze z opinii prezesa UODO, biorac za przyklad takze pewne do$wiadczenia
i niemieckie, i wloskie. Mamy pozytywna opinie prezesa UODO w tym zakresie.

Jezeli chodzi o handel elektroniczny, badamy opinie, badamy to takze, jak sg wystawiane
i generowane oceny dotyczgce przedsiebiorcow.

Zajmujemy sie Omnibusem, ale tez bardzo wazng czeScig naszej dziatalnoSci sa np. dziala-
nia, ktore dotyczg zwodniczych interfejsow. Tutaj rowniez mamy juz szereg zarzutéw, ktore
sg podejmowane, ale tez w przyszloéci wydawaliémy decyzje. Zwodnicze interfejsy, czyli taka
konstrukcja interfejséw graficznych, ktéra ma nas zachecaé, tudziez zmuszac do podjecia dzia-
tan w interesie przedsiebiorcy, np. jezeli chodzi o oferowanie ustug dodatkowych.

To tylko czesc... Jezeli cztonkowie Komisji zazyczyliby sobie, bardzo chetnie, przedstawie
te informacje caloSciowo w osobnym wystgpieniu. Przygotujemy sie do tego, zeby przedstawic
te aspekty — one sg w roznych... Sa czeSciowo w obszarze ochrony konsumentow, czeSciowo
w obszarze antymonopolowym — to sg te dwa glowne obszary, ktére obejmujg te materie.
OczywiScie tez bezpieczenstwo produktu, bo one dotyczg tego posrednio, zwlaszcza jezeli
chodzi o ustugi - tutaj rowniez przygladaliSmy sie chocby dzialaniom ze strony Booking.com,
czy innych tego typu platform — wiec zeby bylo jasne, ten obszar jest bardzo wysoko w ramach
naszych priorytetow. Tak jak wspomniatem, wspotpracujemy w tym zakresie bardzo blisko
rowniez z Komisjg Europejska, bo widzimy, jak duzy potencjal ma DMA. ChcielibySmy dziata¢
duzo szerzej, natomiast mamy Swiadomo§¢ tych ograniczen, ktore po pierwsze mamy dzisiaj,
ale ktére w kolejnych latach beda coraz wieksze i bedziemy musieli jeszcze bardziej wybie-
rac, w ktorych aspektach bedziemy aktywni, a z ktorych niestety, ze wzgledéw finansowych
musimy sie wycofac. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Rafal Komarewicz (Polska2050-TD):
Bardzo dziekuje. Mysle, ze jezeli panstwo postowie majg taka potrzebe, prosithym, zeby do sekre-
tariatu Komisji zglosic pytania, czy problemy ktore was interesuja, a przekazaliby$my je panu
prezesowi i wtedy mozemy zrobi¢ spotkanie ze wzgledu juz na konkretne tematy.

Panie posle, kréciutkie pytanie, bo bedziemy konczy¢, dobrze? Zeby nie byto rozbudowane.

Pan poset Jagla, bardzo prosze.

Posel Robert Jagta (KO):
Dziekuje. Panie prezesie, mam takie krotkie pytanie — prositbym o odpowiedz na piSmie. Jakie
dzialania podjal pan, jako prezes UOKIK, aby pozyskac srodki — oprocz zaznaczenia w budzecie
panstwa, czy w budzecie pana instytucji — na to, zeby moc pozyskaé, kupowac i kontrolowac
np. te przedmioty z Chin? Chcialbym takie pismo. Inne niz to tylko, ze zaznaczyl pan i nie
dostal od panstwa tych érodkow — jakie inne dziatania pan wykonat? Dziekuje.

Prezes UOKIiK Tomasz Chréstny:
Bardzo dziekuje.

Posel Robert Jagla (KO):
Ale to prosze tylko na piSmie.
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Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:

Chetnie odpowiemy na piSmie. Oczywiscie z rynku mamy dostep tylko do §rodkéw europej-
skich, pozyskujemy je stosownie do mozliwoSci. Np. jezeli chodzi o rozwdj narzedzi informa-
tycznych — tutaj mamy choéby wspoélprace i srodki z NCBiR. Natomiast oczywiscie w zakresie
pozyskiwania §rodkéw na badanie produktow, prosze zauwazyé, ze ze srodkéw europejskich
jest ono ograniczone. Nie mamy przestrzeni... Wspolpracujemy teraz, zeby moc chociaz badac
pompy ciepla... To trwa péttora roku, zeby uzyskac posrednie finansowanie. My kontrolujemy,
instytut podlegly Ministerstwu Klimatu i Srodowiska bada i wéwczas my ewentualnie, jezeli
brak zgodno$ci z wymaganiami, usuwamy dany produkt z rynku. Natomiast trudno wyobrazi¢
sobie jakikolwiek inne érodki w tym zakresie, np. rynkowe. My§le, ze niektorzy przedsiebiorcy
bardzo chetnie zaoferowaliby nam tego typu Srodki, co jednocze$nie byloby w pelni sprzeczne
z prawem, zatem nie mozemy sobie na to pozwolic.
Przygotujemy stosowng odpowiedz pisemna. Ogromnie dziekuje.

Przewodniczacy posel Rafal Komarewicz (Polska2050-TD):

Bardzo dziekuje. Czy kto$ z panstwa postéw chcial jeszcze zabraé glos? Ja mam na koniec takie
pytanie, moze obszerne, ale prositbym o krétka odpowiedz. Chodzi mi o kwestie kredytow hipo-
tecznych. Bo klienci w Polsce ptacg najdrozej za kredyty hipoteczne, a jednocze$nie zyski bankow
sa najwyzsze. Czy UOKIK ma jakie$ narzedzia dotyczace tej sprawy? Czy moze podjaé jakies
dziatania? Bo czytalem akurat pana wypowiedZ na ten temat, zamieszczong chyba w serwisie
Interia. Czy macie jakie$ narzedzia, ktore mogg pomoc w obnizeniu kosztu kredytow?

Prezes UOKiK Tomasz Chroéstny:
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Dziekuje bardzo. OczywiScie pod katem formalnym — naszych kompetencji, w zakresie, o ktory
pan pytal, one sg bardzo ograniczone. Formalnie marza kredytowa jest ceng ustugi, a w zwigzku
z tym... UOKIK nie ma bezposredniego wptywu na ceny. Mamy poSredni — jezeli sg one wyni-
kiem niedozwolonego porozumienia i przez eliminacje niedozwolonego porozumienia rynek
powinien zrobi¢ swoje. Natomiast jest to rynek bardzo szczegdlny, dos¢ mocno skoncentrowany,
z jedng bardzo silng izbg branzowa. Rynek, ktory dzisiaj, w sposéb z powodow, ze tak powiem,
catkowicie tak naprawde niezwigzanych z jakoscig ustugi, stopniem cyfryzacji, osigga nadzwy-
czajne korzysci w zwigzku z czynnikiem zewnetrznym, jakim jest wysoko§¢ stop procentowych.

To, co chcieliémy zrobié¢ i co widzimy... OczywiScie poza zaproponowanymi rozwigzaniami
widzimy, ze konsumenci cierpig w wyniku tego, ile realnie musza placié¢ za swoje kredyty hipo-
teczne. Czes¢ ma de facto uniemozliwiony dostep do tych produktow, wlasnie ze wzgledu na ogra-
niczong zdolno$¢ w zwigzku z tymi parametrami. I to, co podejmujemy dzisiaj... Po pierwsze
badamy kwestie scoringu bankowego — widzimy, ze tutaj zakres wymiany informacji moze
przekraczaé realne potrzeby systemu bankowego pod katem ryzyk. Widzimy to, ze sama liczba
zapytan moze wplywac na ograniczenie scoringu, a w zwigzku z tym moze potencjalnie wyste-
powac porozumienie ograniczajace konkurencje przez ograniczenie liczby zapytan do poszcze-
gblnych bankow. Prosze zauwazy¢ — jezeli cokolwiek kupujemy, mamy otwartg droge do tego,
zeby pytaé u wielu przedsiebioreéw po to, aby uzyskacé jak najlepsze warunki, takze cenowe.
Tu widzimy, ze przez liczbe zapytan obniza sie scoring, moze to wplywaé negatywnie na konsu-
mentéw i moze mie¢ znamiona niedozwolonego porozumienia.

Drugi element, ktory zaproponowaliSmy, a ktéry z naszego punktu widzenia ma bardzo
istotny wymiar systemowy, to wprowadzenie jednolitego wzorca umowy o kredyt hipoteczny
na okresowo stalg stope procentowa.

Nad tym rozwigzaniem pracowaliémy wspdlnie z KNF i czeSciowo angazujac sektor bankowy.
Przygotowaliémy draft tego typu rozwigzania i skonsultowaliSmy pod katem rzeczywisto§ci
praktyk. Chcieliby$my, zeby to byl element wystandaryzowany, niezawierajacy cross-sellingu,
na minimalny okres, to znaczy na taki, ktéry wedlug nas rzeczywiscie powinien wystepowac —
dzisiaj byloby to piec lat. Docelowo, uwazam, ze to powinien by¢ okres nie krétszy niz 10 lat, tak
zeby gwarantowac pewne bezpieczenstwo — nie do wprowadzenia na juz, ale do propagowania,
gdy bedzie srodowisko duzo nizszych stop stuprocentowych. Mamy $wiadomosc, ze stopy zmie-
rzaja w kierunku spadku, natomiast w sytuacji, gdy bedg odpowiednio niskie, to rozwigzanie
powinno by¢ promowane —i woéwczas powinien by¢ jak najczesciej stosowany tego typu produkt.
Na chwile obecng otrzymaliémy odpowiedz z KPRM, ze tego typu rozwigzanie powinno by¢
przede wszystkim skonsultowane w jakims§ stopniu z ministrem sprawiedliwosci i to on wedtug
KPRM powinien by¢ wiodacy.

J.G.
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Nie poddajemy sie. Uznajemy, ze jest to rozwigzanie, ktore przede wszystkim powinno
gwarantowac to, ze nie bedzie klauzul niedozwolonych, za ktorych eliminowanie odpowia-
damy i chcemy, aby to rozwigzanie... Bedziemy walczy¢ o to, zeby to rozwigzanie przygotowac,
wystandaryzowac i wowczas poddac réwniez ocenie szanownej Komisji i parlamentu.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Rafal Komarewicz (Polska2050-TD):

Bardzo dziekuje, panie prezesie. Rozumiem, ze wiecej pytan nie ma. Stwierdzam, ze Komi-
sja rozpatrzyla sprawozdanie z dziatalno§ci Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
za 2024 rok - tutaj nie ma glosowania, poniewaz jest to tylko rozpatrzenie, a nie zatwierdzenie.

Przechodzimy do punktu drugiego — do zmiany w sktadzie podkomisji stalej do spraw przed-
siebiorczosci. Pani posel Iza Bodnar odeszla z naszej Komisji, mamy tutaj wakat. Proponuje
do sktadu tej podkomisji panig posel Ele Burkiewicz. Czy sg inne kandydatury? Nie widze.
Czy pani posel zgadza sie?

Posel Elzbieta Burkiewicz (Polska2050-TD):

Tak, zgadzam sie.

Przewodniczacy posel Rafal Komarewicz (Polska2050-TD):

Czy jest sprzeciw wobec tej propozycji?

Glos z sali:

Nie ma.

Przewodniczacy posel Rafal Komarewicz (Polska2050-TD):

J.G.

Nie widze. W zwigzku z tym dziekujemy.

Na tym wyczerpaliSmy porzadek dzienny. Zamykam posiedzenie Komisji, dziekuje bardzo
panstwu.

A czy sg czlonkowie tej podkomisji? Nie ma. W zwiagzku z tym nie mozemy zrobic spotkania
podkomisji, wiec zrobimy je na nastepnym posiedzeniu, jako pierwszy punkt, dobrze? No, wiec
dziekuje bardzo panstwu.
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