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Pelny zapis przebiegu posiedzenia
Komisji Gospodarki i Rozwoju

— podkomisji statej do spraw przedsiebiorczosci (nr 3)

8 maja 2024 r.

Podkomisja stata do spraw przedsiebiorczosci, obradujgca pod przewodnictwem
posta Izabeli Bodnar (Polska2050-TD), przewodniczgcej podkomisji, rozpatrzyta:

— informacje ministra finanséw o dziataniach administracji skarbowej maja-
cych na celu poprawe obstugi na linii urzad skarbowy — podatnik oraz ogra-
niczenie liczby i czasu kontroli skarbowych.

W posiedzeniu udzial wzieli: Malgorzata Krok podsekretarz stanu w Ministerstwie Finansow wraz
ze wspolpracownikami, Marta Kruszka zastepca dyrektora Departamentu Ochrony Konkurencji
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Adam Malyszko prezes zarzadu Stowarzyszenia Forum
Recyklingu Samochodow FORS.

W posiedzeniu udzial wziela pracownica Kancelarii Sejmu Katarzyna Gadecka - z sekretariatu
Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel I1zabela Bodnar (Polska2050-TD):
Dzien dobry, witam panstwa serdecznie. Otwieram posiedzenie podkomisji stalej
do spraw przedsiebiorczoéci i na podstawie listy obecnoS$ci stwierdzam kworum.

Witam serdecznie panstwa postéw oraz zgromadzonych goSci — panig Malgorzate
Krok, podsekretarza stanu w Ministerstwie Finanséw wraz ze wspolpracownikami;
panig Marte Kruszke, zastepce dyrektora w Departamencie Ochrony Konkurencji
w UOKIiK, pana Adama Malyszke, prezesa zarzadu Stowarzyszenia Forum Recyklingu
Samochodow oraz wszystkich pozostaltych goSci.

Porzadek dzienny posiedzenia brzmi — informacja ministra finanséw o dzialaniach
administracji skarbowej majacych na celu poprawe obstugi na linii urzad skarbowy
- podatnik oraz ograniczenie liczby i czasu kontroli skarbowych. Czy sa jakie§ uwagi
do porzadku dziennego? Nie slysze. Zatem stwierdzam, ze podkomisja przyjeta porzadek
dzienny. Przystepujemy do realizacji tegoz porzadku.

Witam pana posta.

Prosze w takim razie o zabranie glosu panig minister Malgorzate Krok.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Finansow Malgorzata Krok:
Dzien dobry. Dziekuje bardzo pani przewodniczgcej za udzielenie glosu.
Szanowni panstwo, jezeli chodzi o poprawe obslugi na linii urzad skarbowy —
podatnik, to tak...

Przewodniczaca posel 1zabela Bodnar (Polska2050-TD): _
Przepraszam, mozna sobie mikrofon moze troszeczke blizej...? Zeby bylo nas lepiej sty-
chaé.

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:
Teraz lepiej?

Przewodniczaca posel Izabela Bodnar (Polska2050-TD):
Teraz lepie;.
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Posel Roman Fritz (Konfederacja):
Moze przesune po prostu to cate.

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:
Dobrze.

Zgodnie ze strategig Krajowej Administracji Skarbowej, klientocentrycznosé jest
jednym z kierunkéw rozwoju, w ktéorym podazamy i w ramach tej klientocentrycznoSci
realizujemy czy dazymy do realizacji dwoch priorytetow, czyli zapewnienia nowoczesne;j,
bezpiecznej i przyjaznej obstugi podatnika, a z drugiej strony automatyzacji i digitali-
zacji ustug, ktoére maja tez utatwié dostep do ustug, ktore oferuje klientom urzad skar-
bowy. Dzialan, ktére podejmujemy celem realizacji tych priorytetéw, jest bardzo wiele.
Przygotowalam na dzisiaj takie kompendium-streszczenie. Jezeli bedg jakie§ pytania,
oczywiscie stuzymy pomoca.

Po pierwsze, podejmujemy dziatania w celu poprawy jakosci obstugi w urzedach skar-
bowych w rozumieniu takiego bezposredniego kontaktu podatnik — urzednik. Chcieliby-
$my, zeby wszyscy urzednicy, niezaleznie od tego, gdzie sa, kontaktowali sie z klientami
w taki sposob, ktory bedzie profesjonalny, bedzie dawal wysoka jako§é ustugi, bedzie
efektywny, czy bedzie zapewnial, ze przedsiebiorca, czy podatnik, ktory przychodzi
do urzedu bedzie w zasadzie mogt zalatwi¢ swojg sprawe od reki, tak? Czyli przy tym
pierwszym kontakcie. Z drugiej strony — zeby urzednicy komunikowali sie w sposdb pro-
sty i jasny, zeby ograniczy¢ ten jezyk urzedniczy na rzecz tego jezyka, ktory jest zrozu-
mialy dla wiekszoSci os6b.

W tym celu zostala stworzona w pierwszej kolejnosci taka mapa podrézy klienta
po urzedzie skarbowym. Ona wizualizuje to, gdzie klient ma styczno§¢ z urzedem,
czy z urzednikiem, czy pokazuje te miejsca, ktore sg problematyczne albo ktére wyma-
gajg poprawy. Na podstawie tej mapy podejmowane sg celowane dzialania. Czyli jezeli
widzimy, ze np. klient ma problemy z poszukiwaniem informacji, to staramy sie uzu-
pelni¢ informacje, ktére mamy na stronie, poprawic jakosé chatbotow, ktore oferujemy.
Z drugiej strony — jezeli widzimy, ze jest problem z formularzami, to staramy sie, zgod-
nie z takimi zalozeniami przyjaznosci dla uzytkownika, poprawic te formularze czy te
kreatory formularzy. Stad — ta mapa jest troche takim kluczowym drogowskazem tego,
gdzie sg kluczowe problemy.

Skad wiemy, ze co$ jest problematyczne albo co$ nie jest problematyczne? Prowadzimy
szeroko zakrojone badania satysfakeji klienta. To sg badania jakoSciowe, ilosciowe, one
sg tez realizowane we wspoélpracy z profesjonalnymi firmami marketingowymi, ktore
te badania prowadzg — ktore majg doswiadczenie. Ale takze w naszym zespole mamy
bardzo duzo os6b, ktore sg doSwiadczone, szczegélnie tutaj, w Departamencie Relacji
z Klientami - ktore nad tymi badaniami czuwaja. Co pokazuja te wskazniki? Wskazniki,
ktore teraz mamy, takie poréwnanie z lat 2021-2024, pokazuja, ze np. poziom satysfak-
¢ji klientéw wzrost do 93% satysfakeji z kontaktu z urzedem skarbowym. A np. poziom
skutecznosci pierwszego kontaktu, czyli tego zalatwienia sprawy w pierwszym kontakcie
z urzedem, wzrost do blisko 90%, stad te wyniki sg dobre.

Nadal zostaje nam troche do poprawy, bo wiemy, ze ta czes¢ osob, ktore badamy, to nie
sg wszyscy, wiec to jest tylko jaki§ wycinek. Natomiast pokazuje nam, w ktérg strone
powinniSmy dalej i§¢. Zeby te nasze badania byly bardziej skuteczne, w KAS zostaly
powolane komorki wsparcia klienta w kazdej izbie administracji skarbowej. Te komorki
prowadza wizyty i audyty w urzedach skarbowych. Robig to na podstawie réznych kwe-
stionariuszy, tak, zeby po takiej wizycie albo po takim audycie dac zalecenia albo zadania
urzedom, celem poprawy jakosci obstugi podatnika. Do pierwszego kwartalu 2024 r.,
czyli do konca ostatniego kwartalu, zrealizowano ok. 4 tys. wizyt i one zakonczyly sie
wlaénie zaleceniami dla urzedow. Nastepnie jest oczywiScie rowniez weryfikowane to,
czy te zalecenia sg wykonywane. Te komorki prowadzg r6znego rodzaju dziatania, m.
in. prowadzg audyty metodg tajemniczego klienta. Ta metoda zostata opracowana tez
we wspolpracy z doSwiadczong agencja badawcza. I te kolejne audyty pokazuja, ze jako§é
obstugi klientéw wzrasta. OczywiScie te zadania muszg by¢ konsekwentnie realizowane
-1 sg realizowane.
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Poza tymi badaniami komorki wsparcia obstugi klienta prowadza rowniez szkolenia
dla pracownikéw urzedow skarbowych. Te szkolenia majg na celu wtasnie pokazaé pra-
cownikom urzedow skarbowych, w jaki sposob najlepiej, najefektywniej obstuzy¢ klienta.
Do tej pory te szkolenia zostaly przeprowadzone dla ponad 10 tys. pracownikéw i chcia-
tam podkreslié¢, ze to byly szkolenia stacjonarne, wiec 10 tys. oséb faktycznie spotkalo
sie z trenerem, zeby dowiedziec sie, jak poprawi¢ swoje dzialania w kontakcie z przed-
siebiorca, z podatnikiem. Te dzialania sg i bedg nadal realizowane.

Ponadto zostaly wprowadzone standardy obslugi klienta — standardy w obstudze
bezposredniej, elektronicznej, telefonicznej. Tych standardow jest kilka z uwagi na to,
ze tych metod czy form komunikacji jest tez wiele. Te standardy bedg aktualizowane
i rozwijanie, tak, zeby rowniez nadazaly za tym, ze zmienia nam sie rzeczywisto$¢, mamy
coraz wiecej narzedzi elektronicznych, coraz wiecej sposobéw kontaktu z klientem.
Wytyczne maja na celu przede wszystkim pokazaé osobom majgcym kontakt z podat-
nikiem czy z przedsiebiorca, w jaki sposob najlepiej sie z nim komunikowac, jak méwic,
czego nie robié¢ — zeby ten kontakt byl skuteczny, zeby byt przyjazny, zeby przedsiebiorca
mogt zatatwic to, po co do urzedu przyszedt.

Jezeli chodzi o przedsiebiorcéw, Krajowa Administracja Skarbowa przyjeta takze
strategie zarzadzania relacjami z mikro-, matymi i §rednimi przedsiebiorcami na lata
2023-2025. Ta strategia zaktada wdrazanie nowych ustug elektronicznych dedykowa-
nych MSP, ale takze ich kompleksowg obstuge bezposrednig z preferencjg dla kanatow
zdalnych, zeby nie musieli przychodzi¢ do urzedow. Ta strategia zaklada tez oczywi-
Scie wspoélprace z innymi ministerstwami, z ZUS, z jednostkami Krajowej Administracji
Skarbowej, z izbami, z urzedami skarbowymi i oczywiScie z klientami, czyli z tymi oso-
bami, ktore bedg odbiorcami naszych ustug. Mysle, ze na szczegblng uwage w ramach
tej strategii zaslhuguje co$, co jest teraz na etapie wdrozenia, czyli karta 360 stopni dla
przedsiebiorcy. To bedzie takie narzedzie, ktore jest juz obecnie dostepne w urzedzie
skarbowym, mozna je zamowi¢. Natomiast bedzie tez dostepne podczas wizyty w urze-
dzie skarbowym i bedzie umozliwialo pracownikowi urzedu, ktory obstuguje danego
przedsiebiorce wglad w jego sytuacje, zeby mu powiedzie¢ — prosze pana, widze, ze w sta-
nie pana rozliczen podatkowych, tu, jest taka sytuacja, ze co§ nalezy doptaci¢, co§ nalezy
uzupetni¢. Zeby ten przedsiebiorca mégt od razu to zatatwi¢, np. — ze pana dane sg nie-
aktualne albo poprosi¢ o aktualizacje tych danych. Zeby tez zminimalizowac¢ konieczno§é
samodzielnych dzialan podejmowanych przez przedsiebiorce i weryfikowania tego, ale
zeby juz przy tym kontakcie mogt wyprostowaé sprawe albo dowiedziec sie, ze jest jakis
problem.

Mamy oczywiécie rowniez dzialania komunikacyjne i edukacyjne, bo uwazamy oczy-
wiscie, ze system podatkowy jest skomplikowany. W zwigzku z tym trzeba podatni-
kéw, przedsiebiorcow, informowac o tym, jakie sg zasady, jakie sg zmiany w podatkach.
W zwigzku z tym Krajowa Administracja Skarbowa, Ministerstwo Finansow sg obecne
w mediach. O wszystkich rozwigzaniach, ktére wdrazamy, informujemy przedsiebior-
c6w na stronie internetowej, ale takze w mediach spolecznosciowych. Wspolpracujemy
rowniez za posrednictwem izby skarbowej z mediami lokalnymi. Organizujemy tez webi-
nary dla przedsiebiorcéw. Byly organizowane webinary z zakresu zaswiadczen wydawa-
nych w urzedzie skarbowym, na temat konta organizacji w urzedzie skarbowym. W tym
i w przyszlym tygodniu sg organizowane webinary dotyczace obstugi zdalnej, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem jednej linii telefonicznej dla urzedow skarbowych. Ta wsp6t-
praca caly czas sie... Caly czas nad nig pracujemy i chcemy ja rozwija¢. Ponadto Kra-
jowa Administracja Skarbowa, oczywiscie razem z Ministerstwem Finanséw udostepnity
podatnikom dedykowane adresy mailowe, na ktére mozna zadawac pytania, takie tema-
tyczne — o sprawozdaniach finansowych, o JPK, o kasach on-line, o urzedzie skarbowym.
I w nastepnej kolejnoSci pojawig sie rowniez dedykowane narzedzia, ktore beda stuzyly
do obstugi zapytan zwigzanych z KseF.

Drugim obszarem, ktory identyfikujemy, poza obstugg bezposrednia czy zdalna, roz-
mowg miedzy urzednikiem i przedsiebiorcg albo spotkaniem, albo wiasnie przez tele-
fon, jest forma pisemna. ChcielibySmy uproéci¢ sposéb komunikacji — tutaj glownie
ze strony urzedu, ktora jest kierowana do podatnika. W zwigzku z tym juz od 2021 r.
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w Ministerstwie Finansow i Krajowej Administracji Skarbowej funkcjonujg standardy
ulgi jezykowej albo prostego jezyka, czyli tak naprawde wytyczne tego, w jaki sposob
administracja powinna sie komunikowac, zeby to, co mowi bylo zrozumiate dla odbiorcy.
Ten prosty jezyk to tez jest kierunek, w ktérym bedziemy podgzaé. Obecnie aktuali-
zujemy te standardy z uwagi na to, ze one obowigzuja od jakiego$ czasu, natomiast
zostaly zidentyfikowane pewne niedoskonalosci tych standardow. Sg zarzuty zwigzane
z tym, ze niekiedy ten jezyk jest zbyt prosty, niekiedy nie jest wystarczajaco precyzyjny,
w zwigzku z tym przedsiebiorcy, szczegélnie w sprawach spornych, tez majg trudno-
Sci, zeby ten spor prawny toczy¢ na odpowiednim poziomie merytorycznym. W zwigzku
z tym teraz aktualizujemy te standardy, zeby one réwniez odpowiadaly temu, ze cze§é
spraw wymaga jednak tej wysokiej precyzji jezyka urzedniczego, troche bardziej for-
malnego, z uwagi na to, ze poslugujemy sie tam instytucjami prawnymi i nie mozemy
tego tak bardzo upraszczaé. Po zaktualizowaniu tych standardéw bedziemy oczywiscie
je wdrazac przez szkolenia, informowanie urzednikow o tym, w jaki sposéb to stosowac,
bo jedng sprawa jest to, ze moze te standardy byly niedoskonale, druga sprawag jest to,
ze rzeczywiScie, one sg zawsze stosowane przez poszczegdlnych urzednikéw, w zwigzku
z tym my tez chcielibySmy ich zachecac, zeby z tych wytycznych czy z tych wskazowek
korzystali i stosowali je odpowiednio, tez biorgc pod uwage, kto jest odbiorcg danego
pisma.

Kolejna rzecz to sg nowoczesne narzedzia obstugi. ChcielibySmy zapewni¢ podatni-
kom, przedsiebiorcom, mozliwo§¢ zatatwienia jak najwiekszej liczby spraw bez koniecz-
noSci fizycznej wizyty w urzedzie albo jezeli ta wizyta czy kontakt z urzednikiem
sg potrzebne, to zeby ten kontakt mogt by¢ zrealizowany w terminie odpowiednim,
czy dogodnym dla podatnika i przedsiebiorcy - stad jest automatyzacja, digitalizacja duzej
czesci uslug Swiadczonych przez administracje skarbowa. Méwimy m.in. o umawianiu
wizyt on-line w urzedach skarbowych. W pierwszym kwartale tego roku podatnicy umo-
wili przez ustuge ,,Umoéw wizyte w urzedzie skarbowym” ponad 1 mln wizyt, a w catym
okresie obowigzywania tej funkcjonalnoséci — 13 mln. Ta ustuga jest caly czas rozwijana
i docelowo bedzie nie tylko ustugg fizyczna, ale tez bedzie wizyta wideo — taka wideo-
rozmowa. Bedzie mozna sie spotkac i tak prawie twarzg w twarz porozmawiac, ale bez
wychodzenia z domu. W pierwszej kolejnosSci to na pewno bedzie zaoferowane osobom,
ktore potrzebujg wsparcia tlumacza na jezyk migowy, natomiast w dalszej kolejnoSci
bedzie to rozszerzane. ChcielibySmy wdrozy¢ to juz na przetomie 2024 i 2025 r. Rozwa-
zamy rowniez integracje czy w zasadzie przewidujemy integracje tej ustugi z e-Urzedem
Skarbowym, ale rozwazamy rowniez z mObywatelem, zeby rozpropagowaé¢ mozliwo§é
umawiania tej wizyty on-line.

Mamy oczywiscie elektronizacje najcze$ciej zalatwianych spraw w e-Urzedzie
Skarbowym - w urzedzie skarbowym, czyli wlasnie e-Urzad Skarbowy, z ustuga e-PIT,
z ustugg e-Korespondencja. O tym powiem jeszcze szerzej w dalszej czesci, nato-
miast moge juz teraz powiedziec, ze z e-Urzedu Skarbowego korzysta obecnie ponad
14 mIn uzytkownikoéw, wiec naprawde wiele osob przeniosto sie do tej formy on-line. Mamy
tez przeniesienie obstugi w ogoéle poza urzad skarbowy, do kanatéw zdalnych. Mamy co§,
co sie nazywa eMCeK, czyli Multikanalowym Centrum Komunikacji. W ramach tego
Multikanatowego Centrum Komunikacji mamy wdrozenie docelowo jednego wspdlnego
numeru dla wszystkich urzedéw skarbowych. Ten projekt jest obecnie w fazie pilotazo-
wej. Jest wprowadzony teraz w szesciu izbach skarbowych — w ramach kazdej izby jest
jeden wojewddzki numer i w kolejnej fazie bedg wdrazane kolejne izby. Ten pomyst jest
pewnym usprawnieniem, czy ma by¢ pewnym usprawnieniem, natomiast dostaliSmy juz
tez pewne sygnaly od przedsiebiorcow, od ksiegowych, ktorzy obslugujg tych przedsie-
biorcow — ze system wymaga pewnego udoskonalenia, ze jeszcze nie odpowiada w pelni
na potrzeby, ktore majg przedsiebiorcy obslugiwani przez ksiegowych, wiec ci ksiegowi.
W zwiagzku z tym tez pracujemy nad tym, zeby ten system udoskonali¢, stad sg te webi-
naria, beda spotkania, tak, zeby$émy mogli lepiej zrozumie¢ od strony przedsiebiorcow,
co zrobi¢, zeby ten system byl dla nich bardziej funkcjonalny. Z drugiej strony oczywiscie
my tez sie zastanawiamy, od strony urzednikow, jak zrobic, zeby ten system byt dla nich
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jak najbardziej uzyteczny, to znaczy, zeby pogodzi¢ interesy tych dwoch grup i zeby zro-
bi¢ narzedzie, ktore bedzie efektywnie odpowiadato na ich potrzeby.

Mamy tez voicebota i chatbota. Jezeli chodzi o chatbota, to jest nowoczesne rozwia-
zanie, ktore staramy sie rozwijacé, tez z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Chatbot
Kaspro, obecnie wspiera klientow w obszarze PIT, PCC i podatku od spadkéw i daro-
wizn. On odpowiada na razie na proste pytania, ktére nie wymagajg szczegbélowej ana-
lizy. A jezeli ta bardziej szczegotowa analiza jest potrzebna, wtedy oczywiScie konieczna
jest juz konsultacja albo z konsultantem KIS, albo z urzednikiem. Natomiast ta ustuga
tez bedzie rozwijana, bo jezeli mamy standardowe pytania, ktore sie pojawiajg, to nie
ma sensu, zeby podatnik, przedsiebiorca, czekal czy dzwonil, czy szed! do urzedu. Taki
chatbot bedzie mogt mu poméc. Ostatnim zdalnym medium, przez ktore sie komuniku-
jemy, jest strona internetowa podatki.gov.pl. Wiemy, ze ta strona jest jednym z kluczo-
wych miejsc, gdzie podatnicy i przedsiebiorcy szukajg informacji — i tez nie jest w swoim
najlepszym stadium. Nad ta strong pracujemy, bedziemy jg przebudowywac i rozbudo-
wywac. Nowa architektura tej strony internetowej zostanie przygotowana na podsta-
wie badan UX i konsultacjach ze specjalistami wlasnie z dziedziny user experience.
W zwigzku z tym ma by¢ przejrzysta, ma by¢ czytelna, ma ulatwia¢ wyszukiwanie infor-
macji. A z drugiej strony oczywiScie bedg tam te poradniki, informacje, beda rowniez
informacje o zmianach podatkowych, wiec planujemy poprawi¢ jakos§¢ przekazu infor-
macji przez te strone internetowa. Na ten moment juz na stronie pojawit sie kalkulator
zalegloSci podatkowych, ktory zniknat jaki$ czas temu, natomiast od marca jest znowu
dostepny na stronie.

Specjalng role w naszym systemie komunikacji z podatnikami, czy upraszcza-
nia, czy poprawy tych relacji, petni na pewno e-Urzad Skarbowy. On jest tym narze-
dziem, ktore umozliwia kontakt z urzedem skarbowym bez wychodzenia z domu,
24 godziny na dobe, w zasadzie z dowolnego miejsca. Z e-Urzedu Skarbowego korzystaja
podatnicy indywidualni, korzystaja organizacje. Umozliwia on skladanie pism, prze-
gladanie zlozonych deklaracji, wplacanie podatkéw, generowanie raportow o sytuacji
podatkowej, przegladanie i sktadanie peltnomocnictw. Ma bardzo duzo funkcjonalno-
Sci. Jezeli chodzi o sktadanie pism, sg tam kreatory, ktore upraszczaja sktadanie pism.
Ciekawa opcja jest mozliwos¢ pozyskiwania za§wiadczen w formie elektronicznej. Te
zaswiadczenia sg tam uzyskiwane bezplatnie, co tez jest takim wyjSciem w strone podat-
nika. Jest mozliwosc¢ platnoéci podatkéw w formie elektronicznej, teraz dostepne sg Blik
i Paybynet, natomiast bedziemy rozwija¢ réwniez mozliwo§é ptatnosci karta, zeby jesz-
cze ten wachlarz rozszerzy¢. Mamy ustuge e-Korespondencja, to znaczy umozliwiamy
tez podatnikom komunikowanie sie z urzedem w formie pisemnej, bez koniecznosci
chodzenia na poczte i z tych doreczen w ramach ustugi e-Korespondencja korzysta juz
ponad 2 mln uzytkownikéw, wiec liczba os6b zainteresowanych ta funkcjonalnoécig tez
sukcesywnie rosnie. Widzimy duzy potencjal w e-Urzedzie Skarbowym, chcielibySmy
rozwija¢ tam kolejne ustugi. Tak jak tez zapowiadal w lutym szef Krajowej Administra-
cji Skarbowej, tworzymy aplikacje mobilna, zeby kazdy podatnik, kazdy przedsiebiorca
moégl mie¢ w telefonie informacje o tym, jak wyglada jego sytuacja podatkowa, za jed-
nym kliknieciem, wlaénie przez spojrzenie do e-Urzedu Skarbowego. Na kolejne lata
rowniez planujemy nowe funkcjonalno§ci — nowe wnioski, nowe formularze. Pracujemy
nad tym, zeby to narzedzie bylo jak najbardziej przyjazne i jak najbardziej funkcjonalne.
Roéwniez w tym roku po raz pierwszy byl udostepniony wiasnie przez e-Urzad Skar-
bowy e-PIT, ktéry jest dostepny dla przedsiebiorcéw. Ta ustuga e-PIT byla dotychczas
dostepna dla os6b fizycznych, natomiast w tym roku pierwszy raz takie pre-wypetnione,
oczywiScie czeSciowo, zeznania podatkowe byly dostepne takze dla przedsiebioreéw. One
byly uzupelnianie o dane, ktére posiada Krajowa Administracja Skarbowa, wiec nie
mogly by¢ uzupelnione o wszystkie dane, natomiast uzupelnialiémy je na tyle, na ile
mogliémy. W ramach wszystkich rozliczen za 2023 rok przez ustuge e-PIT zostalo zto-
zonych blisko 14 mln rozliczen. Natomiast jezeli chodzi o przedsiebiorcéw, dostalismy
900 tys. formularzy, wiec jak na pierwszy raz, to jest dobry wynik.
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Przewodniczaca posel 1zabela Bodnar (Polska2050-TD):
Wlagnie bylam ciekawa.

Ekspert kierujacy zespolem w Departamencie Relacji z Klientami Ministerstwa
Finansow Waldemar Kupiec:
To jest dobry wynik.

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:
To jest funkcja, ktéra na pewno bedziemy rozwija¢. Natomiast te pierwsze doswiadcze-
nia i pierwsze, powiedzmy, komentarze, ktore dostaniemy od przedsiebiorcow — to one
beda pokazywaly nam kierunek, w ktérym powinnismy p6js¢ dale;.

Z takich informacji, ktore, wydaje mi sie, ze sg jeszcze istotne, jezeli chodzi o komu-
nikacje z klientem, na poczatku marca szef Krajowej Administracji Skarbowej odwo-
tal zalecenie dotyczace tzw. pism behawioralnych, czyli tych pism, ktére przychodzilty
z urzedéw skarbowych, informujgcych, ze podatnik czy przedsiebiorca powinien sie
zastanowic, czy na pewno rozliczyl wszystkie podatki, bo wydaje sie, ze nie. Te pisma
mialy... Zamiar by? taki, ze mialy zacheci¢ podatnikéw, zeby zweryfikowali, czy sie pra-
widlowo rozliczyli, natomiast efekt byl taki, ze one raczej budzily negatywne emocje,
strach i ten odzew ze strony podatnikow, przedsiebiorcow, nie byt pozytywny. W zwiazku
z tym ta forma komunikacji zostala na ten moment odwolana.

Jezeli chodzi o ograniczenie kontroli, zaczne moze od strategicznych dziatan, nad
ktérymi pracujemy. Pracujemy nad propozycjami zmian legislacyjnych, ktore maja
na celu ograniczenie kontroli podatkowych, ktore sg prowadzone w urzedach skarbo-
wych na rzecz czynnosci sprawdzajacych, weryfikacyjnych czy mniej inwazyjnych form
weryfikacji wykonywania obowigzkow podatkowych. Celem tych zmian ma by¢ uspraw-
nienie czynnosci sprawdzajacych i wprowadzenie takich procedur, ktore beda mniej
wymagajace i czasochlonne, tez dla podatnika, a z drugiej strony pozwolg na skuteczng
weryfikacje czy skorygowanie bledéw, jezeli takie wystepuja w wykonywaniu obowigz-
kéw podatkowych. Widzimy potrzebe tych mniej sformalizowanych dzialan, bo wiemy,
ze to jest bardzo ucigzliwe dla przedsiebiorcéw — kolejne kontrole, ktére prowadzi u nich
urzad.

Ministerstwo Rozwoju i Technologii tez przygotowato projekt, ktory dotyczyt ograni-
czenia liczby dni kontroli u mikroprzedsiebiorcéw do szesciu dni w skali roku i my, jako
Krajowa Administracja Skarbowa, wypowiedzieliSmy sie tez pozytywnie w kwestii tej
zmiany, zwracajac uwage na konieczno$¢ zapewnienia podatnikom czy przedsiebiorcom
pewnosci i przejrzystosci tych prowadzonych kontroli.

Na poczatku roku zostalo rowniez skierowane pismo do dyrektoréw izb administracji
skarbowej, w ktorym wskazalisémy, aby restrykcyjnie przestrzegac¢ zasady, kiedy mozna
prowadzic¢ kontrole bez wcze$niejszego zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli,
a kiedy zawiadomienie powinno by¢ wysylane. I zasada jest, ze ono powinno by¢ wysy-
lane, natomiast sg wyjatkowe przypadki, kiedy mozna taka kontrole przeprowadzi¢ bez
wczesniejszego zawiadomienia.

I na koniec twarde dane, jezeli chodzi o liczbe kontroli. Jezeli chodzi o pierwszy kwar-
tat 2024 r., w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku poprzednim nastgpit spadek
liczby kontroli podatkowych o 13%. Jezeli chodzi o VAT, ten spadek byl jeszcze wiek-
szy, bo byto to 19%, a §rednia liczba dni czasu trwania kontroli spadia o 19 dni. Wzro-
sta liczba kontroli celno-skarbowych, natomiast trzeba mieé¢ na wzgledzie, ze kontrole
celno-skarbowe sg prowadzone wobec tych podmiotéw, co do ktorych istnieje podejrze-
nie, ze wystapily tam najpowazniejsze nieprawidlowosci podatkowe, czyli optymaliza-
cje, karuzele VAT, zorganizowana przestepczo§¢ podatkowa. Wszczecie kontroli karno-
-skarbowej jest poprzedzone analizg ryzyka i ono nie nastepuje z uwagi na to, ze doszto
do jakiego§ drobnego opdznienia w platnosci. To sg powazne sprawy zwigzane z ryzy-
kiem uszczuplenia dochodéw budzetu Skarbu Panstwa. W zwigzku z tym mozna powie-
dzie¢, ze jest pozytywna tendencja, jezeli chodzi o to, w jaki sposob Krajowa Administra-
cja Skarbowa podchodzi do przedsiebiorcow w kontekscie kontroli.

Konkludujac, moge powiedziec, ze to jest dla nas bardzo wazne, bo jak prowa-
dzimy badania, ilu podatnikéw ptaci terminowo podatki, to jest srednio 80%, w VAT
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do listopada 2023 r. byto 94% - to ostatnie dane, ktére mam. Nam zalezy, zeby ta wiek-
szo$¢ podatnikow, ktorzy sa rzetelnymi podatnikami, rzetelnymi przedsiebiorcami — zeby
ich wspiera¢ w wykonywaniu obowigzkow podatkowych, a nie Sciga¢ tymi najbardziej
dotkliwymi Srodkami kontroli czy egzekucji. A ci podatnicy, ktérzy w jaki$ sposob fak-
tycznie mogg by¢ uwiklani w powazne nieprawidtowosci, do nich mamy inne podejScie.
Natomiast to wszystko, co robimy dla poprawy relacji, jest dla tej znacznej wiekszoS§ci
podatnikow, przedsiebiorcow, ktorzy po prostu sg rzetelnymi podatnikami.
Dziekuje.

Przewodniczaca posel 1zabela Bodnar (Polska2050-TD):

Dziekuje bardzo, pani minister.
Czy do wypowiedzi pani minister sg pytania?
Prosze bardzo, pani posel.

Posel Katarzyna Kierzek-Koperska (KO):

j-9-

Dziekuje, pani przewodniczgca.

Pani minister, mam pytanie odnosnie do CEiDG, dlatego ze wiem, ze to jest system,
ktory jest obstugiwany chyba przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii albo Minister-
stwo Cyfryzacji, nie wiem dokladnie, ale wydaje mi sie, ze panstwo tez powinni trzymaé
nad tym jakas$ piecze. Dlatego ze moja interpelacja 207, nie wiem, czy pani minister co$
to powie... Chodzi o sytuacje, w ktorej w 2022 r., po wejSciu w zycie przepiséw Polskiego
Ladu, czesé przedsiebiorcow, mikro- i matych, mogta skorzystaé z mozliwosci przejscia
na ryczalt ewidencjonowany. Dokonali wszelkich czynnoSci, po czym wygenerowali,
wydrukowali za§wiadczenie o tej zmianie i byli przekonani, ze juz sg w systemie CEiDG,
przerejestrowani na ryczalt. Nie musze tu ttumaczy¢, ze w tym przypadku przestali braé
faktury, bo nie musieli i zaczeli oplacaé ryczalt. Po zlozeniu zeznania rocznego za pierw-
szy rok podatkowy, okazalo sie, ze urzedy skarbowe zaczynaja wysyla¢ do nich wezwania
do korekty podatku, poniewaz ich zgloszenie nie zostalo zarejestrowane w systemie.

Zlozytam interpelacje, powolujac sie na przepisy ordynacji podatkowej, mowigce
o rozstrzyganiu watpliwosci na korzy$é podatnika. Pan minister L.oboda pozytywnie
przychylit sie do tej interpelacji i wystal do urzedow skarbowych takie pisma, ktore
sg jaka$ instrukcjg dla dyrektoréow urzedow skarbowych o tym, jak powinni te sytuacje
rozstrzygaé. Czyli innymi slowy, jezeli podatnik uprawdopodobni, ze byt przekonany,
ze W tym systemie ryczaltowym juz jest, to powinno to by¢ uwzglednione. No i co dalej?
Dalej okazuje sie tyle, ze rzeczywiScie cze$¢ dyrektorow urzedow skarbowych zaakcep-
towala te interpelacje i te wyjasnienia pana ministra, a cze$¢ po prostu sie do tego usto-
sunkowala negatywnie. Nadmienie, ze ci podatnicy, ktorzy sa... Nie chce powiedziec...
Ktorych staé¢ na to, zeby p6js¢ do prawnika, oni te sprawy juz zaczeli wygrywac przed
sadami administracyjnymi, ale uméwmy sie, ze... Mikroprzedsiebiorcy to czesto sa, nie
wiem - sklepikarz, kto§, kto nie ma takiego rozeznania, ze méogtby wygraé taka sprawe
przed organem administracji czy przed sadem administracyjnym. I po prostu grzecznie
te podatki zaczeli ptacié¢. Nie wiem, jak to jest, ze jedne urzedy skarbowe respektuja takie
zalecenia ministra, a drugie nie. Tym bardziej, ze to nie nastgpito z winy podatnika.
To tak naprawde nastapilo z winy wadliwego systemu. Dlatego ze ten system, on jeszcze
kaze... Ja 20 lat pracowatam przy tym systemie, ale juz nie pamietam, w ktérym miejscu
to sie dzieje, ze tam trzeba nacisng¢ jeszcze — wyslij. I to jest tak nieczytelne, ze wielu
podatnikow nie zdaje sobie po prostu z tego sprawy.

Dlatego moje pytanie jest takie — po pierwsze, czy nie nalezaloby przyjrzec sie temu
systemowi, zeby go usprawnié¢? Po drugie, co zrobi¢ w tej sytuacji, kiedy rzeczywiscie
podatnicy nie mogg by¢ nier6wno traktowani. W zaleznoéci od tego, pod jakim sg urze-
dem skarbowym, w jednej sytuacji taki dyrektor przychyla sie pozytywnie, a w drugiej
- nie. I to jest gléwne moje pytanie.

A drugie pytanie, dotyczace kontroli podatkowych... Bo kontrola, to jest kontrola,
ale te czynnosci sprawdzajgce. Czy one sie odbywajg na podstawie... Wiekszos¢ podat-
nikéw jednak jest ptatnikami VAT, jesli mowimy o przedsiebiorcach. Czy one odbywaja
sie w tej chwili na podstawie analiz JPK? Czy te czynnoSci sprawdzajace rzeczywiscie
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polegaja na tym, ze podatnik jest wzywany do organu podatkowego, badz tez te czynno-
Sci sg u niego na miejscu?

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:

Zaczne od CEiDG. To jest rzeczywiscie system, ktory rzeczywiscie jest we wlasciwosci
Ministerstwa Rozwoju i Technologii, wiec my nie mamy wplywu na to, jak on dziala.
Faktycznie, szef Krajowej Administracji Skarbowej w odpowiedzi na te pojawiajace sie
problemy wskazal, ze w sytuacji, w ktorej dany przedsiebiorca jest w stanie udowodnic,
ze zmienial te forme w CEiDG, powinno to by¢ zaakceptowane. Jest mi trudno odniesé
sie do poszczegblnych przypadkoéw, bo nie wiem...

Posel Katarzyna Kierzek-Koperska (KO):

A do mnie pisza podatnicy, wiec wiem, ze tych przypadkow jest troche.

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:

Bo jezeli to jest tak, ze ta sytuacja zostala zgloszona, a np. osoba, ktéra rozpoznawala
uznala i jako organ tez te decyzje podejmuje, ze dowody, ktore przedstawit przedsie-
biorca nie byly wystarczajace, to... Nie wiem, jakie byly te poszczegélne sytuacje, wiec
jest mi trudno je rozstrzygnac albo powiedzie¢, ze powinny by¢ w ten lub w inny spo-
sob... Zgadzam sie, podatnicy, ktorzy sa w tej samej sytuacji faktycznej, nie powinni
by¢ inaczej traktowani przez prawo. Ale jezeli chodzi o te konkretne przypadki, jest
mi trudno powiedziec.

A jezeli chodzi o czynnoéci sprawdzajace, pani dyrektor, czy moge prosic¢ o wsparcie
- jak konkretnie wyglada kwestia tych czynnosci sprawdzajacych?

Zastepca dyrektora Departamentu Nadzoru nad Kontrolami Ministerstwa Finansow
Joanna Wierzchowska:

Dzietr dobry. Pani przewodniczgca, panie i panowie poslowie, Joanna Wierzchowska,
zastepca dyrektora Departamentu Nadzoru nad Kontrolami.

Faktem jest, ze czynno$ci nie maja takiej szczegblnej formy proceduralnej, jaka jest
przewidziana dla kontroli podatkowej i sg efektem biezacej analizy dokonywanej przez
urzednikéw. Przy czym ta analiza jest dosy¢ szeroka, bo to nie jest tylko kwestia JPK,
to sg rowniez zauwazalne nieprawidtowosci wynikajace chociazby z analizy poszcze-
gblnych deklaracji podatkowych, czy informacji sktadanych w urzedach skarbowych.
Natomiast nalezy powiedzie¢, ze niewatpliwie to najpierw jest analiza, a dopiero potem
powinno sie pojawic... Jezeli sg nadal watpliwoSci, bo pamietajmy o tym, ze czynno-
Sci sprawdzajace moga sie w ogoéle zakonczy¢ na etapie nieangazowania podatnika,
bo stwierdza... Liczba baz, ktorymi dysponuje administracja skarbowa, pozwala réwniez
zweryfikowaé pewne watpliwo$ci nie angazujac w to podatnika. Czyli dopiero wezwa-
nie do urzedu czy proSha o zlozenie wyjasnien jest efektem analizy. To nie jest tak,
ze na jaki$ konkretny sygnal, incydentalny, w jednej sprawie, uruchamiana jest proce-
dura czynnosci sprawdzajacych.

Nie wiem, czy ta odpowiedz satysfakcjonuje...?

Posel Katarzyna Kierzek-Koperska (KO):

Tak.

Zastepca dyrektora departamentu MF Joanna Wierzchowska:
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Chciatabym tylko w uzupelnieniu tego, co méwita pani minister, bo to chyba dla panstwa
jest szalenie istotne, w tym momencie, w ktorym byla mowa o projekcie dotyczacym
Prawa przedsiebiorcow i ograniczeniu czasu trwania kontroli u mikroptrzedsiebiorcow
do szesciu dni.

W lutym tego roku, z Ministerstwa Finansow, z KAS, wyszla informacja... Nawet nie
informacja, bardziej ostro powiem — zalecenie, aby kontrole podatkowe u mikroprzedsie-
biorcow rzeczywiscie byly wszczynane w ostatecznoSci, czyli wtedy, kiedy rzeczywiScie
jest prawie pewnos¢, ze byly nieprawidiowosci bedgce efektem zamierzonych dziatan.
I w tych zaleceniach juz rowniez zostala wprowadzona... Zalecono ograniczenie czasu
trwania kontroli takze do szeSciu dni — tych dopiero projektowanych w ustawie Prawo
przedsiebiorcow.
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Przewodniczaca posel 1zabela Bodnar (Polska2050-TD):
Dziekuje bardzo, pani dyrektor.
Pani posel, czy to wyczerpuje pani pytanie?

Posel Katarzyna Kierzek-Koperska (KO):
Tak, dlatego ze uwazam, ze skoro robimy te digitalizacje i coraz wiecej jest tych syste-
mow cyfrowych, to powinni$my i§¢ wlasnie w tym kierunku, zeby ograniczac... To jest
strasznie stresujace dla podatnika — péjécie do urzedu skarbowego, prosze mi wierzyc.
I dlatego majg nas, doradcow podatkowych, majg tez stuzby ksiegowe, po to, zeby nie
musie¢ sie kontaktowac. Ten obraz urzedu skarbowego powinien by¢ zmieniony tez
przez to.

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:

Moze jeszcze w uzupelnieniu powiem, jezeli chodzi o te forme opodatkowania, bo przy-
padki, ktore byly, one zaistnialy, wiec, tak jak mowitam, to sg juz teraz indywidualne
sprawy, ktore trwaja. Natomiast rzeczywiscie ten problem sie pojawil, w zwigzku z tym
w e-Urzedzie Skarbowym zostala udostepniona taka mozliwo§é, zeby sprawdzié, jaka
jest wybrana forma opodatkowania, wiec na przysztosc, jezeli kto§ probowalby jeszcze
raz zmieniaé, warto skorzystac z tej opcji — zalogowac sie tam i zobaczyc¢, jaka jest forma
opodatkowania, bo tam bedzie napisane, czy udalo sie skutecznie wybrac ryczatt, czy nie.
Jest to pomoc teraz juz na przysztosc, ale warto o tym wiedziec.

Przewodniczaca posel I1zabela Bodnar (Polska2050-TD):

Dziekuje bardzo, pani minister.

Tez pozwolilabym sobie zada¢ akurat pytanie dotyczace tych kontroli, jezeli chodzi
o skracanie czasu. Poniewaz ta statystyka, ktorg panstwo podali jest wedlug liczby dni,
czyli skracamy liczbe dni kontroli u przedsiebiorcy. Ale ja chcialam zapytac, czy rowniez
obserwuja panstwo pod kgtem liczby kontroli? Czy to sie tez zmniejsza? W liczbach bez-
wzglednych, prawda? Nie ile dni ta kontrola trwa, tylko czy tez liczba kontroli podlega
redukcji?

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:
Jezeli chodzi o twarde dane dotyczace liczb, w procentach to bylo, tak jak méwitam,
tacznie 13% w pierwszym kwartale, czyli pierwszy kwartal 2024 r. do 2023 r., co znaczy,
ze np. w styczniu byl spadek o 130 kontrole — faktyczna liczba kontroli, a np. w marcu
0 209 - kontroli bylo mniej w marcu tego roku wzgledem marca 2023 r., wiec tak, te
zmiany tez sg obserwowane.

Przewodniczaca posel 1zabela Bodnar (Polska2050-TD):
I to stanowi 13% kontroli, tak?

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:
Nie. Jest spadek o 13%.

Ekspert kierujacy zespolem w departamencie MF Waldemar Kupiec:
Mowigc precyzyjniej, o 13 pp.

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:
Tak, wlasnie, precyzyjnie;.

Przewodniczaca posel I1zabela Bodnar (Polska2050-TD):

OK. Jezeli jesteSmy jeszcze przy statystykach, chcialabym takze dopytac o liczbe ewen-
tualnych... Czy spada takze liczba zapytan o interpretacje do urzedéw skarbowych?
Czy to tez jako§ panstwo monitorujg? Bo w zwigzku z tym, ze mamy bardzo skompli-
kowany system podatkowy, szczegodlnie zostal on dotkniety jeszcze wyzszym pozio-
mem komplikacji, jak wszyscy wiemy, przez wdrozenie Polskiego Ladu - i tych zapytan
do urzedow skarbowych jest bardzo wiele. Na pewno panstwo to monitoruja. Czy pra-
cujecie tez nad tym, zeby liczba tych zapytan w jaki§ sposob spadata? A spadala — musi
by¢ jakas przyczyna, zeby spadala, czyli jaka$ pomoc, jakies§ rozwigzanie.
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Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:

Jezeli chodzi o twarde dane, Krajowa Informacja Skarbowa na pewno prowadzi te staty-
styki i my tez mamy je w KAS, w Ministerstwie Finanséw, natomiast przyznam, ze nie
mam ich ze sobg, wiec moge je dostac.

Zalezaloby nam na tym, zeby liczba tych pojedynczych zapytan spadta. To, co z naszej
strony robimy, to na pewno jest — te ogélne informacje, ktore publikujemy i ktore przeka-
zujemy przedsiebiorcom. Natomiast nie ukrywam, ze jest duza czesé¢ tak indywidualnych
spraw, w ktorych podatnicy chcg mieé tez pewnosc i chcg mie¢ ten dokument w postaci
interpretacji, ze pewnie nasz wplyw na to nie jest az taki duzy, zeby przekona¢ podatni-
kéw do tego, zeby nie wystepowali z wnioskami o interpretacje.

Przewodniczaca posel Izabela Bodnar (Polska2050-TD):

Tak, bo to jest bardziej kompetencja Ministerstwa Finanséw — zeby upraszczac prawo.
Tutaj pan posel tez zglaszal... Chcial dopytac.

Posel Adam Gomola (niez.):

Tak, dziekuje bardzo, pani przewodniczaca.

Ja tez w temacie interpretacji, mianowicie wiemy, to zostalo wspomniane, ze te inter-
pretacje sg pewna bolaczka naszego systemu podatkowego. Urzedy skarbowe niejako
wchodza w role prawodawcy, mozna tak powiedzie¢, niestety, tak jest, wydajac takie
interpretacje w momencie, kiedy prawo jest niesciste. To oczywiscie powoduje zagma-
twanie. Moje pytanie — czy jest jakis§ proces wspélpracy miedzy urzedami skarbowymi,
a Ministerstwem Finansow w momentach, w ktorych urzad skarbowy zauwaza, ze jest
jakas luka w prawie badz tez prawo wyklucza sie wzajemnie, badz tez nie reguluje jakie-
go§ aspektu, w ktorym moze poinformowaé Ministerstwo Finansow, ze wlasnie taki
i taki obszar wymaga nowelizacji, aktualizacji, ze co§ mozna poprawi¢? Czy jest jakas
droga, np. jeden departament w Ministerstwie Finanséw, do ktorego zawsze moze sie
w tej sprawie zglosi¢ kazdy urzad skarbowy w kazdym miejscu w Polsce? Wlaénie po to,
zeby nie tylko sprawa konczyla sie na tym, ze dany urzad skarbowy w danym miescie
wydaje taka interpretacje i koniec - tylko, zeby to uregulowac. Moje pytanie — czy urzedy
skarbowe majg jaki§ mechanizm aktywnego wlaczania sie w sygnalizowanie probleméw
w prawie?

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:

Moze tak - jezeli chodzi o interpretacje podatkowe, one nie sg wydawane przez urzedy
skarbowe, tylko przez Krajowg Administracje Skarbowg i Krajowa Administracja Skar-
bowa czuwa nad ich wydawaniem. Jezeli w praktyce zauwazamy, ze sg przepisy, kto-
rych stosowanie powoduje problemy, bo przepisy sg niejasne, te problemy oczywiscie
sg sygnalizowane i one sg zglaszane przede wszystkim do Departamentu Orzecznictwa
Podatkowego, ktory zastanawia sie, w jaki sposob legislacyjnie mozna podejsé do...
I w jaki sposob taka luka powinna by¢ uzupetniona. Nie jest w petni tak, ze urzedy stano-
wig to prawo, jednak interpretuja je, a muszg to troche robic, bo to prawo istnieje i kto§
potem musi je egzekwowacé. To niestety wypada na urzad, ktory sie z tym spotyka, wiec
to nie jest tak, ze one to prawo tworza. Ale jezeli zauwazamy jakie§ problemy, oczywiScie
one sg zglaszane i probujemy je wyja$niac.

Przewodniczaca posel Izabela Bodnar (Polska2050-TD):
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A ja jeszcze uzupelniajgc. Jak juz jesteSmy wlasnie przy temacie interpretacji — i tutaj
zwroce sie do pani minister, wiceminister Ministerstwa Finanséow. Czy nie warto pomy-
§le¢, moze sie to juz dzieje, zeby skutecznie zredukowacé liczbe interpretacji, ze np. pochylg
sie panstwo nad takg kwestia, jak precedensy? Czyli ze jezeli urzad juz wydal jakg inter-
pretacje na temat jakiego$ typowego obszaru i pojawiaja sie kolejne zapytania przedsie-
biorcow, bardzo podobne albo identyczne, mozna wtasnie dzialac jakby na zasadzie pre-
cedensu. Tego juz wydanego wyroku. Zeby nie produkowac za kazdym razem wszystkich
odpowiedzi. Wiem, ze one gdzie§ funkcjonujg — wladnie tego typu metody, ktore integruja
i pozwalaja w dluzszej perspektywie redukowac liczbe potrzebnych zapytan.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW PRZEDSIEBIORCZOSCI (NR 3)

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:

Dobrze. Najpierw odpowiem na to pytanie, a p6zniej poprosze panig o uzupelnienie tej
kwestii zwigzanej z nie§cistoSciami w prawie.

To jest tak, ze mamy interpretacje ogolne, wiec jezeli jest kwestia, ktorag mozemy roz-
strzygnaé w sposob ogdlny, czyli zagadnienie prawne, w ktorym mamy bardzo podobne,
standardowe sytuacje, to jest instytucja interpretacji ogblnej i ona faktycznie dziata
na zasadzie takiego precedensu, to znaczy kazdy moze z niej korzysta¢. Natomiast
to tez nie jest tak, ze jezeli zostala wydana interpretacja ogolna, to podatnicy nie czuja
potrzeby dopytac, czy w przypadku, w ktérym... W tym ich indywidualnym przypadku
na pewno ta interpretacja ogélna bedzie miala zastosowanie. My oczywiscie ze swojej
strony staramy sie, aby te interpretacje byly na tyle zrozumiate i jasne, zeby podatnicy
nie czuli tej potrzeby, natomiast nie mamy tez takiego bezposredniego przetozenia. Oczy-
wiScie ze swojej strony staramy sie tez uczy¢, jak wygladajg przepisy, jak nalezy je rozu-
miec, jakie sg zmiany. Tego zachowania i tej potrzeby uzyskania interpretacji w indy-
widualnym przypadku, ktéry jest rézny i to tez trzeba mie¢ na wzgledzie, ze one czesto
roznig sie i szczegol szczegolowi w danej sytuacji jest nieréwny, wiec tutaj nie mamy
na to w pelni wplywu. Jest co§ takiego, jak utrwalona linia interpretacyjna, chyba tak sie
to formalnie nazywa, czyli taka instytucja, ze podatnik moze sie powolaé na takg ugrun-
towang linie interpretacyjng organéw. Czyli jezeli zostalo wydanych kilka interpretacji
indywidualnych w podobnych sprawach, podatnik moze sie na tym oprzec. W przepi-
sach ordynagji jest co$ takiego. Czy to jest czesto wykorzystywane? Trudno powiedziec,
bo to oczywiscie nie jest notowane, bo to jest po prostu stosowane w praktyce. Natomiast
moge powiedzieé¢ z doswiadczenia, ze czesto jest to nieuznawane za co$, co daje wystar-
czajacg pewnos§é, wiec jezeli chodzi o liczbe zapytan, ona jest w duzej mierze po pro-
stu po stronie podatnikéw, przedsiebiorcow, ktorzy... Ja tez rozumiem, ze czesto maja
potrzebe dostaé te interpretacje w swojej indywidualnej sprawie. Ale te instytucje sa.

OczywiScie chcielibyémy zachecié do ich uzywania, zachecamy, natomiast to pewnie
chwile potrwa zanim podatnicy poczuja sie tez na tyle pewnie i bedg mieli na tyle zaufa-
nia do organéw, do tego, ze to prawo nie bedzie sie zmieniaé — ze beda chcieli korzystaé
z tych instytucji.

Jeszcze pani dyrektor, tak? W uzupelnieniu.

Zastepca dyrektora departamentu MF Joanna Wierzchowska:

Ja w uzupelnieniu do pytania pana posla — czy istnieje jaki$ kanat, ktéry umozliwia zgta-
szanie watpliwosci juz dostrzezonych, niespgjnoSci w obowigzujagcych przepisach. Otoz
istnieje taki kanat. On juz funkcjonuje od kilku lat. Jest §cisle okreslona procedura skla-
dania tzw. rekomendacji do Ministerstwa Finanséw i zaréwno organy podatkowe tego
najnizszego szczebla, czyli urzedy skarbowe, jak i izby skarbowe z tego kanatu korzy-
staj. Po prostu zglaszaja, ze istnieje potrzeba uregulowania jakiej$ materii albo istnieje
potrzeba ujednolicenia praktyki, bo z praktyka rzeczywiscie przy takiej niedoskonalo§ci
przepisow podatkowych ta praktyka jest r6zna, ze rzeczywiscie zglaszajg i ministerstwo
stara sie ujednolici¢ praktyke, a jezeli rzeczywiScie istnieje potrzeba przeprowadzenia
procesu legislacyjnego, uruchamia proces legislacyjny. Tak ze te kwestie mamy nawet
sformalizowana.

Posel Adam Gomola (niez.):

Dziekuje. Jeszcze tylko jedng rzecz dopowiem.

Przewodniczaca posel 1zabela Bodnar (Polska2050-TD):

Prosze bardzo.

Posel Adam Gomola (niez.):

j-9-

A propos tego prawodawstwa urzedow skarbowych to oczywiScie tak ironicznie z mojej
strony, jako ze, wlaénie, to troche tez to, co pani przewodniczaca powiedziala — ze
w Polsce prawo tworzy sie precedensowo. Chociaz pani slusznie zauwazyla, ze nawet,
jak podatnik sie powoluje na jakie§ indywidualne interpretacje, to one i tak nie sg uzna-
wane, wiec to tak stabo dziala. Ale to tylko gwoli uécislenia.

Dziekuje.
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Przewodniczaca posel 1zabela Bodnar (Polska2050-TD):

Dziekuje bardzo.
Czy sg jeszcze jakie§ pytania?
Prosze bardzo, panie posle.

Posel Roman Fritz (Konfederacja):

Dziekuje.

Pani przewodniczaca, szanowna Komisjo, pani minister, to bedg troche takie pytania
przeplatane z komentarzem, notowalem sobie w miedzyczasie, podczas pani wystgpie-
nia.

Czy dobrze zrozumialem, ze panstwo wdrazajg co$ takiego, jak nauka prostszego
w komunikowaniu jezyka i jezyk migowy? Czy to jest naprawde istotna kwestia? Pyta-
nie zasadnicze tego naszego dzisiejszego spotkania chyba jest takie — co urzedy skarbowe
robia, by utatwié zycie przedsiebiorcom? I chyba odpowiedZ jednak tutaj nie padta. Inne
pytanie, ale spokrewnione — co jest celem albo inaczej, priorytetem dla panstwa pracy?
Czy jest to maksymalizacja wplywow do budzetu? Czy tez, moze bardziej intuicyjnie,
zniuansowanie, to znaczy chociazby utrzymanie czy wzrost liczby przedsiebiorstw?
I teraz pytanie - czy panstwo majg poglad, dane, jaka jest wlasnie liczba zawieszonych,
czy zlikwidowanych dzialalnosci gospodarczych, z uwzglednieniem pierwszego kwar-
talu biezacego roku? I jezeli jest to trend dramatyczny, a przeciez takie opinie dochodza,
czy mozna to jako§ potwierdzié?

Kolejna kwestia, panstwo przeciez chyba maja §wiadomo§é, jak przez Polakow jest
postrzegana instytucja urzedu skarbowego. I tutaj jednoznacznie jest to skojarzone wia-
$nie z karami, z kontrolami i z tego typu udrekami. Spokrewniona z tym kolejna rzecz
- organizacja pracy urzedéw skarbowych. Tez dochodzg do nas informacje o odejSciach
z pracy w urzedach skarbowych - i czy panstwo maja problemy z naborem nowego
narybku? Czy tez jest to bardzo utrudnione? Chciatbym uzyskaé tez taka informacje.
I na koniec pani minister pozwolila sobie zawrze¢ taki komentarz i chciatbym dopytaé
- skad to przekonanie, ze znaczna liczba przedsiebiorcow jest postrzegana jako nierze-
telni? Mysle, ze tutaj jest chyba clou tego calego problemu, bo polscy przedsiebiorcy
w moim przekonaniu nie sg nierzetelni. Chcg mie¢ po prostu bardzo proste polskie prawo
funkcjonowania i to, tutaj zauwazyla chyba pani przewodniczaca, ze positkujemy sie jako
przedsiebiorcy wielkg liczbg doradztw rachunkowych, ksiegowych, czy podatkowych —
to jest koszt dodatkowy, ktérego po prostu powinno nie by¢. Jak to zrobig panstwo, zeby
przynajmniej ten koszt nam odpadt?

Dziekuje.

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:
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Zaczne od konca. Powiedzialam, ze zgodnie z naszymi danymi wiekszo§¢é podatnikow
wplaca podatki terminowo i traktujemy ich jako rzetelnych przedsiebiorcow. I wiek-
sz08¢ jest rzetelna, i dla tej rzetelnej wiekszoSci cheieliby$émy dawac wsparcie. Zupelnie
na odwrdt. Ale to zaczynajac od konca.

Jezeli chodzi o prosty jezyk, to tak — co§ takiego juz funkcjonuje i uwazamy, ze jest
to istotne, zeby komunikowac sie w sposob zrozumiaty, zeby podatnik czy przedsiebiorca,
ktory otrzymuje pismo z urzedu skarbowego, wiedzial, czego tak naprawde od niego ten
urzad skarbowy wymaga, o czym go informuje. To nie zawsze jest jasne. I tak - to jest
stosowane, te wytyczne sa, one funkcjonujg juz od jakiego§ czasu w KAS i ta zmiana,
jezeli chodzi o sposob komunikacji, spotyka sie z pozytywnym odbiorem podatnikow.
Nawet mamy badanie dotyczace tego, jak podatnicy postrzegaja sposéb pisania i reda-
gowania pisma. I te dane pokazuja, ze podatnicy odnosili sie pozytywnie do tych zmian,
ktore zostaly wprowadzone.

Jezeli chodzi o jezyk migowy, nie uwazam, ze to jest w jakikolwiek sposob zabawne.
Mamy réznego rodzaju podatnikéw i przedsiebiorcow, ktérzy chcg sie komunikowaé
z urzedami i chcielibySmy wyj$¢ im naprzeciw. Nie jesteSmy w stanie zapewnié, zeby
w kazdym urzedzie byla osoba, ktora jest w stanie pomoc takiemu podatnikowi, ktory
potrzebuje tego wsparcia i thumaczenia na jezyk migowy, natomiast technologia wycho-
dzi nam tu naprzeciw i jezeli bedziemy mogli z tej technologii korzysta¢, to bedziemy
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z niej korzystac, zeby wszystkim ulatwia¢ dostep do kontaktu z urzednikami urzedow
skarbowych.

Jezeli chodzi o dane liczbowe dotyczace zamykanych czy zawieszanych dziatalnosSci
gospodarczych, nie mam tych danych ze soba, ale na pewno w ministerstwie nimi dys-
ponujemy.

I jezeli chodzi o zmiane obrazu administracji skarbowej, tak — zgadzam sie, szczegdl-
nie po Polskim }tadzie ten obraz urzednikow i urzedéw, naszego systemu podatkowego
nie jest korzystny. Natomiast tak jak méwitam, chcemy sie komunikowac z podatnikami,
bedziemy im przekazywac informacje roznymi kanatami, chcemy im udostepnia¢ nowe
narzedzia, zeby sami mogli korzysta¢, zeby faktycznie, tak jak tez pani poset méwita,
jest stres zwiazany z tym, ze trzeba p6j$c¢ do tego urzedu albo z nim sie skomunikowaé
i pewnie latwiej jest wejs¢ do internetu i zobaczy¢ sobie, czy ma sie jakie§ zaleglosci,
zlozy¢ pismo, ktore jest juz troche tam przygotowane, bo tam sg takie kreatory, ktore
pomagajg, wiec mam nadzieje, ze... I tak tez pokazuja badania, ktére prowadziliSmy
- ten sposob poprawy komunikacji jest pozytywnie odbierany i ulatwia zycie przedsie-
biorcom i podatnikom.

Przewodniczaca posel Izabela Bodnar (Polska2050-TD):
Panie posle.

Posel Roman Fritz (Konfederacja):
Tam jeszcze bylo pytanie o skale odejsé z pracy...

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:
A, skala odej$c z pracy. Jezeli chodzi o urzedy skarbowe, z tego, co wiem, nie odnotowa-
liSmy tam jakiego$ bardzo duzego odplywu pracownikow...

Posel Roman Fritz (Konfederacja):
Nie majg panstwo problemow z pracownikami, zeby mie¢ po prostu kadre wyposazong
w kompetencje i narzedzia ku temu?

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:
Jezeli chodzi o dostepnosc kadr, na pewno zalezy to od wojew6dztwa, natomiast z tego,
co wiem, to na ten moment nie odnotowaliSmy jakich§ drastycznych probleméw, jezeli
chodzi o sprawy kadrowe.
I jeszcze poprosze tutaj pana Waldemara Kupca o uzupelnienie w kwestii dostepnosci
i przyjaznoSci urzedu.

Ekspert kierujacy zespolem w departamencie MF Waldemar Kupiec:
Dzienr dobry. Szanowni panstwo, witam panig przewodniczacg i wszystkich panstwa
zebranych na sali.

Do pana posta — chciatbym troche uzupelni¢ wypowiedz pani minister. Jezeli chodzi
o0 postrzeganie urzedéw skarbowych przez przedsiebiorcow, to oczywiScie mamy jed-
nostkowe przypadki bardzo zlego postrzegania urzedu skarbowego, a nawet drastycz-
nie zlego. Natomiast tak jak powiedziala pani minister, prowadzimy regularne bada-
nia satysfakcji po wizycie w urzedzie skarbowym i mam przed sobg statystyki bazujace
nie na jednym przypadku, tylko na 60 tys. przypadkéw. Czyli zebraliémy 60 tys. ankiet
od przedsiebiorcow na przestrzeni ostatnich trzech lat. I chciatbym tylko poda¢ dwa
chyba najbardziej znamienne wskazniki, ktore mowig o tym, jak sie zmienia postrzega-
nie urzedow skarbowych przez przedsiebiorcow.

Jezeli chodzi o poziom braku wysitku, czyli na ile trudna dla przedsiebiorcy byta
wizyta w urzedzie skarbowym, w 2021 r. 80% przedsiebiorcow po wyjsciu z urzedu skar-
bowego powiedzialo nam, ze to nie byla bardzo trudna wizyta i ze zalatwili te sprawe
w urzedzie skarbowym sprawnie. Czyli wtedy mieliSmy ok. 20% przedsiebiorcow nie-
zadowolonych. Wydaje sie, ze niewiele. Jezeli spojrzymy na procenty i na zlozono§é pol-
skiego prawa podatkowego, jednak 20% w liczbach bezwzglednych to jest duza grupa
przedsiebiorcow, dlatego caly czas nad tym pracujemy i w 2024 r. najnowsze wskaz-
niki poziomu braku wysitku wzrosty o 6 pp. na korzys¢, czyli juz 86% przedsiebiorcow
opuszczajac urzad skarbowy twierdzi, ze to nie byla bardzo trudna wizyta. Ten poziom...
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To postrzeganie urzedow skarbowych przez przedsiebiorcow zmienia sie na korzysc.
Chciatbym bardzo wyraznie to powiedzieé i podziekowa¢ tez bardzo mocno urzednikom
za ten wysilek, ktéry wlozyli, szczegblnie na przestrzeni ostatnich trzech lat, zeby ina-
czej, pomimo tych wszystkich zawirowan, zwigzanych np. z polskim tadem. Oni pokonali
ten problem. Naprawde chcialbym panstwa prosic, zeby to wybrzmialo bardzo mocno
u panstwa, ze urzednicy — ci urzednicy na dole, w urzedach skarbowych, dali rade. Mimo
tego, co sie dzialo na goérze, pomimo tych wszystkich zawirowan prawnych i skompliko-
wanego prawa, ktore mamy. Oni naprawde dajg rade.

I jeszcze jeden wskaznik, czyli wskaznik skutecznos$ci jednej wizyty w urzedzie skar-
bowym. Kiedy zaczynaliSmy pomiar, 77% przedsiebiorcéw po opuszczeniu urzedu skar-
bowego powiedzialo, ze zalatwilo sprawe podczas jednej wizyty, czyli tej wizyty w urze-
dzie skarbowym. W tym roku ten wskaznik wynosi juz 89%. Czyli o 12 pp. poprawiliSmy
efektywnosc... Tak naprawde urzednicy, bo to o nich méwie — urzednicy na poziomie
urzedoéw skarbowych poprawili swojag efektywno§é pracy. Czyli zalezy im, zeby przed-
siebiorca nie przychodzil po raz drugi do urzedu skarbowego z tg samg sprawa, jezeli
ona jest prosta i tatwa. I to tez wielkie chapeaux bas dla urzednikéw, bo to jest ogromny
wysitek organizacyjny, dlatego ze nie jest im wcale tak tatwo to zrobié, majac na uwadze
tez to wszystko, o czym powiedzial pan posel, czyli np. wynagrodzenia tych ludzi. Nie
jestedmy bardzo konkurencyjni, jezeli chodzi o rynek. W niektorych wojewodztwach, tak
jak pani minister powiedziala, to wynagrodzenie jest przyzwoite, porownujac do tego,
co mozna zarobic poza Krajowg Administracjg Skarbowa, ale w wielkich aglomeracjach
miejskich nie jesteSmy konkurencyjni i nie jesteSmy w stanie zacheci¢ najbardziej...
Ze tak powiem, elite intelektualng kraju, zeby pracowala w Krajowej Administracji Skar-
bowej, wiec to, co pokazuje tutaj — te wskazniki, mysle, ze urzednikom nalezg sie wielkie
podziekowania za to, ze tak duzy wysilek, jednak, mimo wszystko wlozyli w to, zeby
przedsiebiorcy byli obstugiwani naprawde efektywnie i skutecznie i nie mieli poczucia
straty swojego czasu, nadmiarowego wysitku i nieefektywnosci. Naprawde, 60 tys. os6b
nie moze sie myli¢. To jest naprawde duza préba badawcza.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel 1zabela Bodnar (Polska2050-TD):

Dziekuje bardzo, panie dyrektorze.

Tez musze przyznaé, ze jest to bardzo imponujace, o czym panstwo powiedzieli.
Po pierwsze, jak pani minister opowiadata o calym tym kompleksowym programie maja-
cym na celu docelowo poprawe jakosci obstugi podatnikéw, polegajacym i na szkoleniach,
webinarach i na szeregu dzialan, ktore wszyscy panstwo realizowali, ktore rzeczywi-
Scie skutkuja, jak widzimy, podnoszeniem tej satysfakcji. To nas bardzo cieszy i to jest
naprawde bardzo, bardzo pozytywna rzecz.

Jeszcze na sam koniec chcialabym zapytac... Jezeli jeszcze bedg jakie§ pytania,
to oczywiscie dopuszcze do glosu, bo jeszcze mamy chwilke. Natomiast chcialam jeszcze
zapytac o to domniemanie niewinno§ci i to juz nie panig minister jako wiceszefowg KAS,
tylko wiceministra finanséw. Czy pomy§limy kiedy$§ naprawde powaznie o tym, zeby
w Prawie przedsiebiorcow — zeby podej$¢ do przedsiebiorcow tak samo, jak jest w k.k.,
czyli jest domniemanie niewinnoéci i dopiero wtedy tak naprawde mozemy zamykac
rachunki firmie i wprowadzac juz te bardzo drastyczne metody, prawda? Bo bardzo cze-
sto jest tak, ze firmie sie najpierw zamyka ten rachunek, potem firma przez iles lat musi
udowadnia¢, ze jest niewinna, okazuje sie, ze byla niewinna, ale juz nie ma co zbierac.
Firmy juz nie ma, pracownicy sg pozwalniani i de facto wypada z rynku, i co panstwo
moze zrobi¢. No, powiedzie¢ — przepraszam.

Posel Katarzyna Kierzek-Koperska (KO):

Moge uzupetnié to pytanie pani poset?

Przewodniczaca posel Izabela Bodnar (Polska2050-TD):
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Prosze bardzo, pani poset.
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Posel Katarzyna Kierzek-Koperska (KO):

Wydaje sie, ze problem polega na tym, o czym méwitam chyba na posiedzeniu Komisji
Gospodarki i Rozwoju. Czyli innymi slowy, jezeli podatnik odstaje decyzje ostateczng
w organie podatkowym i dalej odwoluje sie, to znaczy sklada skarge do wojewddzkiego
sadu administracyjnego, to w tym momencie nie nastepuje automatycznie wstrzymanie
wykonania decyzji. I to jest moim zdaniem najwiekszy problem polskich podatnikéw,
dlatego ze w tym momencie on traci wszystko, bo nastepuje egzekucja. A to, ze on wygra
te sprawe nawet za kilka lat, to i tak juz nie ma do czego wracac. I to jest przepis, ktéry
w moim przekonaniu powinien by¢ zmieniony. Tak mi sie wydaje.

Przewodniczaca posel 1zabela Bodnar (Polska2050-TD):
Odpowie pani minister jeszcze na to pytanie?

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:
Tak.

Moze tak - to nie jest tak, ze jest domniemanie winy. Jest tak, ze w jakis sposob trzeba
ten interes wywazy¢, to znaczy to blokowanie rachunkow... Wiem, ze sg te medialne
sprawy, zresztg niedawno jedna z nich sie wlanie zamkneta, dotyczace wlasnie tego,
ze urzad skarbowy zajgl majatek, a firma padla i potem, po tych 20 latach okazalo sie,
ze przedsiebiorca byl niewinny. I to sg sytuacje, zgadzam sie, skandaliczne. Tak nie
powinno by¢. Natomiast gdzie§, w pewnym momencie trzeba wywazy¢ mozliwoS$ci dzia-
tania Krajowej Administracji Skarbowej czy organéw skarbowych i prawa podatnikow.
Nie mozemy tez dopuScic takiej sytuacji, ze czekamy 20 lat az sie sprawa skonczy i wtedy
by¢ moze kto§ bedzie placil.

Posel Katarzyna Kierzek-Koperska (KO):
20 lat — chyba tyle nie trwaja.

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:
Nie trwaja...

Posel Katarzyna Kierzek-Koperska (KO):
Ale pani minister, mamy przeciez instytucje hipoteki przymusowej i zastawu skarbo-
wego, wiec ten interes Skarbu Panstwa jest chroniony.

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:
Chciatam wtaénie powiedziec, ze jezeli chodzi o wykonalnosc¢ tej decyzji ostatecznej, tak,
to prawda, ona jest wykonalna, ale podatnik moze wnosic o to, zeby wstrzymaé¢ wyko-
nanie...

Posel Katarzyna Kierzek-Koperska (KO):
I sady rzadko przychylaja sie do tego.

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:
Roéznie.

Posel Katarzyna Kierzek-Koperska (KO):
Sktada do sadu.

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:
Do organu albo do sgdu. Mozna do organu, a jezeli organ sie nie zgodzi, mozna wystgpic¢
do sadu, wiec sg tez procedury, ktore w jaki§ sposob to umozliwiajg. Sg tez zabezpiecze-
nia, czyli nie trzeba placié, ale ustanowié¢ zabezpieczenie...

Posel Katarzyna Kierzek-Koperska (KO):
Dobrowolnie...

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:
Tak, dobrowolne zabezpieczenie tej naleznosci, wiec sg tez pewne instytucje, ktore
zabezpieczajg podatnika, czy umozliwiajg mu niezaplacenie tej nalezno§ci wynikajacej
z decyzji ostatecznej do czasu zakonczenia postepowania.
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A jezeli chodzi o jakie$ zmiany legislacyjne, to oczywiscie jezeli takie projekty sie poja-
wig, bedziemy je opiniowac.

Przewodniczaca posel Izabela Bodnar (Polska2050-TD):

Rozumiem. Dziekuje serdecznie.
Czy jeszcze sa jakie§ pytania?
Prosze bardzo.

Prezes zarzadu Stowarzyszenia Forum Recyklingu Samochodow FORS Adam Malyszko:
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Dziekuje bardzo.

Adam Matyszko, Stowarzyszenie Forum Recyklingu Samochodo6w.

Pani przewodniczaca, panie i panowie postowie, pani minister, jestem chyba jedynym
przedsiebiorcag, ktory dzisiaj tutaj gosci. To znaczy, ze chyba tak zle nie jest z ta komuni-
kacjg miedzy przedsiebiorcami, a urzedami skarbowymi. Potwierdzam to swojg trzydzie-
stopiecioletnig praktyka jako przedsiebiorca, ze w ostatnich latach... To nie jest ostatni
rok, tylko w ostatnich latach rzeczywiscie te relacje miedzy petentem, a urzedem skar-
bowym zdecydowanie sie poprawily. Ciesze sie rowniez, ze ten prosty jezyk wprowadzony
do komunikacji moze pomodc. Bo czasami po prostu niezrozumienie powoduje, ze...
Emocje i pdzniej rzeczywiscie ten klient bedzie w tych 16, czy 20% niezadowolonych.
Bo to sg tylko ludzie. Jedna strona nie zrozumie, druga strona nie zrozumie tematu
i na pewno tak sie zadzieje.

Chce tutaj przy okazji, korzystajac z tego, ze pani powiedziala, ze nieplatne sg w tej
chwili zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach - ze sg darmowag ustuga, ktora mozna
zdalnie przeprowadzic¢. Zgadzam sie, fajnie, natomiast w przypadku spétek z o. o.,
czyli prawa handlowego, trzeba miec piecze¢ kwalifikowang. Ona juz kosztuje. Jezeli
rzadko sie korzysta z tego, to jest koszt, tak? Natomiast mozna réwniez zlozy¢ wniosek,
czy zalozyc konto organizacji i wtenczas ma sie dostep jako osoba fizyczna. Natomiast
nie ma wniosku formalnego. Po prostu nie ma czego$ takiego, jak formalny wniosek,
ktory mozna zlozyé, wiemy, co tam wpisac. Tak podpowiadam przy okazji tego, ze pani
powiedziala, ze jest to darmowo. Po prostu nie wiemy, co tam wpisaé. No, trzeba zlo-
zy¢ wniosek, to dobrze byloby, zeby byl formularz — uproscitby wiasnie te komunikacje,
o ktorej mowimy.

W mojej ocenie ta komunikacja miedzy petentem a urzedem skarbowym, na poziomie
urzedu skarbowego, jest bardzo dobra. Ja zreszta w ogdle nie wiem, co to jest urzad skar-
bowy, bo moje stuzby tak dziataja, ze chyba w ogdle 15, czy 20 lat temu mieliSmy jaka$
kontrole. Tak ze jest JPK, jest zakup kontrolowany, ktéry... MieliSmy okazje tez goScic
takiego pana, ktory przyszed! w dresach i chcial co§ tam kupié, i sprawdzal, czy jest
paragon. I to sg dobre dzialania, popieramy, bo my, jako nasza branza, mamy ogromny
problem z szarg strefg, ktéra obejmuje ok. 70-80%. Nie ptacg VAT, nie ptacg rachunkow
- wiadomo.

Odnoénie do VAT - tu prosilbym o poprawienie komunikacji miedzy przynajmniej
naszg organizacja, juz nie mowie, ze wszystkimi organizacjami, a Ministerstwem Finan-
sow. Krociutko, jezeli pani przewodniczgca pozwoli. W 2017 r. w zwigzku z wczeéniej-
szym wyrokiem T'SUE odnoénie do VAT marza, duniski wyrok, C-471/15, zwrociliémy sie
do ministerstwa z prosba, zeby rozwazylo, czy ewentualnie przedsiebiorcy demontujacy
pojazdy nie mogliby korzysta¢ z VAT marza przy sprzedazy czeSci, poniewaz w innych
krajach ta procedura juz zostata po tym wyroku wdrozona. Nie mieliSmy odpowiedzi
przez rok. W 2018 r. ponowiliSmy prosbe. Nie mieliSmy zadnej odpowiedzi, pomimo
ze minister osobiScie zapewnial, ze takiej odpowiedzi udzieli. W 2020 r. zwrdciliSmy sie
do rzecznika, zeby nam pomoéc. Do dzisiaj nie mamy, przedsiebiorcy, odpowiedzi w tej
kwestii. I teraz, 26 marca 2024 r., zwréciliSmy sie, réwniez do ministerstwa, kolejny,
trzeci raz. No, poprawmy te komunikacje. Nie oczekuje, ze wprowadzg panstwo VAT
marza od czesci, ja oczekuje odpowiedzi — dialogu, dlaczego w innych krajach to moze
by¢, a u nas np. nie moze by¢. Czy my musimy skarzy¢ do Komisji Europejskiej i potem
beda panstwo na nas patrzeé jak na donosiciela? Nie, chcemy rozmawiaé na tej plasz-
czyznie gospodarczej tutaj, w kraju, a nie wychodzi¢ za granice.
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I to sg takie moje spostrzezenia jako przedsiebiorcy. Powtorze jeszcze raz — mamy
w wielu obszarach duzo wiecej problemow. Tu pan posel pytal, dlaczego te firmy padaja.
Nie dlatego, ze jest zta obstuga urzedu skarbowego. Po prostu sytuacja gospodarcza jest
tak dynamiczna, mamy w tej chwili spowolnienie w réznych branzach i obserwujemy to,
ze niestety, koszty energii, koszty dziatalno§ci, minimalna placa - to sg czynniki, ktére
powoduja, ze firmy zamykaja dzialalno§¢ gospodarcza.

Posel Roman Fritz (Konfederacja):
Przepraszam, musze skomentowaé. Ja tego absolutnie nie zarzucalem. Pytatem tylko,
czy sg takie dane, ktore potwierdzaja, ze jest mniejsza liczba przedsiebiorstw.

Prezes zarzadu Stowarzyszenia Forum Recyklingu Samochodéw FORS Adam Malyszko:
Odebraltem to. Ale to sg naprawde inne przyczyny niz wspoétpraca z urzedem skarbo-
wym, czy tez nawet wysoko§¢ podatkow — szczegodlnie dochodowego. Ja lubie placi¢ poda-
tek dochodowy, bo to znaczy, ze sie zarobilo, tak?

Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel I1zabela Bodnar (Polska2050-TD):
Dziekuje serdecznie.
Pani minister, bardzo kréciutko i bedziemy powoli zbliza¢ sie do konca, bo mamy
zaraz glosowania.

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:
Dobrze. Ja tylko kroétko.
Jezeli chodzi o te spotke z o. o. i to zaswiadczenie, rozumiem, ze wniosek o to, zeby
ustanowic osobe upowazniong...

Prezes zarzadu Stowarzyszenia Forum Recyklingu Samochodéw FORS Adam Malyszko:
Formalny - zeby byl taki wniosek.

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:
Ale wniosek o ustanowienie tej osoby uprawnionej do konta organizacji, tak?

Prezes zarzadu Stowarzyszenia Forum Recyklingu Samochodéw FORS Adam Malyszko:
Tak.

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:

Jest taki wniosek. RzeczywiScie, mozna go zlozy¢ w innej formie, ale jest taki projekt
wniosku na stronie podatki.gov - taki, ktéry mozna wykorzysta¢. Ale na pewno zwiek-
szymy jego widoczno$¢, zeby to bylo bardziej dostepne i zeby nie trzeba bylo sie zasta-
nawiaé, gdzie to znalez¢, bo to nawet jak jest, ale kto§ nie moze sie doszukag, to tak,
jakby nie byto.

Jezeli chodzi o pismo dotyczace VAT, ja wspomne osobom, do ktérych pewnie to pismo
trafito, bo ono nie trafito do mnie.

Prezes zarzadu Stowarzyszenia Forum Recyklingu Samochodéw FORS Adam Malyszko:
Moge zostawi¢ kopie.

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:
Moge przyjac, oczywiscie. Tez zgodnie z wlasciwoScig.

Prezes zarzadu Stowarzyszenia Forum Recyklingu Samochodow FORS Adam Malyszko:
To juz tyle lat.

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:

Moge jeszcze uzupelni¢ w kwestii tych wnioskow do KIS o interpretacje. Dostalam
informacje, ze wedlug ostatnich danych spadek... W 2023 r. wplyneto 29700 wnioskow
o wydanie interpretacji indywidualnych. W poréwnaniu z rokiem poprzednim nasta-
pil spadek o 579 wnioskow. Doktadna liczba to jest 29797 wnioskow — tyle wplyneto
w 2023 1. I to bylo 0 579 wnioskéw mniej niz w 2022 r.

I w uzupelnieniu kwestii dotyczacej zawieszen dzialalnoéci gospodarczej, dostalam
informacje, ze odnotowaliémy réowniez... Mamy zawieszenia tutaj?
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Ekspert kierujacy zespolem w departamencie MF Waldemar Kupiec:
Tak, mamy spadek.

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:
Tez spadek?

Ekspert kierujacy zespolem w departamencie MF Waldemar Kupiec:
Tak, na razie jest pozytywny trend, czyli mniej przedsiebiorcow zawiesza swojg dzialal-
no$¢ niz w poprzednim roku.

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:
To jest w tym samym okresie, tak?

Posel Roman Fritz (Konfederacja):
Bo jest mniej przedsiebiorstw.

Ekspert kierujacy zespolem w departamencie MF Waldemar Kupiec:
Zawsze jest kwestia bazy.

Przewodniczaca posel I1zabela Bodnar (Polska2050-TD):
Ale trend sie zmienia. Trend sie zmienia, bo w 2022 r. zamknie¢ bylo o 100 tys. wiecej
niz w 2021 r., wiec jezeli jest tak, ze zaczyna sie ten trend odwracaé, to tez jest jakis
pozytywny wniosek.

Ekspert kierujacy zespolem w departamencie MF Waldemar Kupiec:
Trzeba spojrzec na bilans, czyli ile jest w tym samym czasie.

Przewodniczaca posel Izabela Bodnar (Polska2050-TD):
Tak.

W takim razie dziekuje serdecznie. Zamykam dyskusje oraz posiedzenie podkomisji
stalej do spraw przedsiebiorczosci. Dziekuje panstwu serdecznie za obecnosc, za te zywa,
merytoryczng dyskusje izapraszam na kolejne posiedzenia podkomisji. Dziekuje
serdecznie.

Podsekretarz stanu w MF Malgorzata Krok:
Dziekuje bardzo.

Ekspert kierujacy zespolem w departamencie MF Waldemar Kupiec:
Dziekujemy.
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