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Pelny zapis przebiegu posiedzenia
Komisji Gospodarki i Rozwoju

— podkomisji statej do spraw innowacyjnosci
i konkurencyjnosci gospodarki (nr 9)

22 listopada 2024 r.

Podkomisja stata do spraw innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki, obra-
dujgca pod przewodnictwem poset Weroniki Smarduch (KO), przewodniczgcej
podkomisji, rozpatrzyta:

— informacje o najwazniejszych wyzwaniach stojagcych przed rynkiem
e-commerce w Polsce i strategii petnego wykorzystania potencjatu handlu
elektronicznego dla wzrostu konkurencyjnosci polskiej gospodarki z uwzgled-
nieniem ochrony praw konsumentow na platformach sprzedazowych.

W posiedzeniu udzial wzieli: Dariusz Standerski sekretarz stanu w Ministerstwie Cyfryzacji wraz
ze wspolpracownikami, Marianna Sidoroff dyrektor Departamentu Gospodarki Cyfrowej Minister-
stwa Rozwoju i Technologii, Cezary Luniewski zastepca dyrektora Departamentu Analiz Krajowej
Administracji Skarbowej i Robert Michalski zastepca dyrektora Departamentu Zwalczania Prze-
stepczosci Ekonomicznej Ministerstwa Finanséw, Marta Kruszka zastgpca dyrektora Departamentu
Ochrony Konkurencji i Sylwia Zyrek zastepca dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych Intere-
sow Konsumentéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Grzegorz Gontarz radca prawny
w Biurze Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcow, Michal Kanownik prezes zarzadu Zwigzku
Cyfrowa Polska, Patrycja Sass-Staniszewska prezes zarzadu Izby Gospodarki Elektronicznej wraz
ze wspolpracownikami, Monika Kosinska-Pyter prezeska Federacji Konsumentow, Robert Lisicki
dyrektor Departamentu Pracy Konfederacji Lewiatan, Kacper Krawczynski przedstawiciel Fede-
racji Przedsiebiorcow Polskich, Katarzyna Kosela i Grzegorz Mis$ cztonkowie Forum Organizacji
Konsumenckich Forkon, Maciej Nakonieczny pelnomocnik zarzadu Stowarzyszenia Euro-Concret,
Michal Jaworski dyrektor ds. strategii technologicznej Microsoft sp. z o. 0., Bartosz Szyler koor-
dynator ds. prawnych i polityk publicznych American Chamber of Commerce in Poland oraz Tomasz
Walczak czlonek zarzadu Stowarzyszenia Przyjazna Gospodarka.

W posiedzeniu udziat wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Katarzyna Gadecka i Ziemowit Uzdzicki -
z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):
Mysle, ze wszyscy sa. Niestety czes¢ posiow ze wzgledu na to, ze nie ma dzisiaj glosowan,
musiala udac sie juz do swoich okregow.

Otwieram posiedzenie podkomisji statej do spraw innowacyjnosci i konkurencyjnoSci.
Witam serdecznie zgromadzonych gosci. Przede wszystkim witam pana Dariusza Stan-
derskiego, sekretarza stanu w Ministerstwie Cyfryzacji — witamy bardzo serdecznie.
Witamy panig Marianne Sidoroff, dyrektor Departamentu Gospodarki Cyfrowej w Mini-
sterstwie Rozwoju i Technologii, ze wspéipracownikami. Witamy panig Marte Kruszke,
zastepce dyrektora Departamentu Ochrony Konkurencji w Urzedzie Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéow. Witamy panig Sylwie Zyrek, zastepce dyrektora Departa-
mentu Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentéw w Urzedzie Ochrony Konkuren-
¢ji i Konsumentow. Witamy pana Cezarego Luniewskiego, zastepce dyrektora Depar-
tamentu Analiz KAS w Ministerstwie Finanséw. Witamy pana Roberta Michalskiego,
zastepce dyrektora Departamentu Zwalczania Przestepczo$ci Ekonomicznej w Minister-
stwie Finansow. Witamy pana Grzegorza Gontarza, radce prawnego w Biurze Rzecznika
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Matych i Srednich Przedsiebiorcow. Oczywiscie witam przedstawicieli organizacji gospo-
darczych, izb branzowych oraz organizacji reprezentujacych pracodawcoéw i konsumen-
tow — witam panstwa bardzo serdecznie.

Porzadek dzisiejszego posiedzenia podkomisji brzmi: informacja o najwazniejszych
wyzwaniach stojgcych przed rynkiem e-commerce w Polsce i strategii pelnego wykorzysta-
nia potencjalu handlu elektronicznego dla wzrostu konkurencyjnosci polskiej gospodarki
z uwzglednieniem ochrony praw konsumentéw na platformach sprzedazowych. Przed-
stawiajg to minister cyfryzacji, minister finanséw, minister rozwoju i technologii oraz
prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub przedstawiciele ministerstw.
Czy sg jakie$ uwagi do porzadku dziennego posiedzenia? Nie slysze.

Z mojej strony, zanim przejdziemy do realizacji programu, chce powiedziec, ze ten
temat byl juz omawiany na posiedzeniu Komisji Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowo-
czesnych Technologii. Pokazalo to, ze sg bardzo duze wyzwania i bardzo duze potrzeby
branzy e-commerce w Polsce, stad tez dzisiaj to spotkanie w troche bardziej posze-
rzonym skladzie. Niestety pan minister rozwoju i technologii Michal Jaros nie byt
w stanie dotrze¢, bo wypadlo mu co§ w ostatniej chwili, ale oczywiscie sa przedstawi-
ciele ministerstwa. Przekazemy mu informacje przekazemy, bo wiemy, ze czes¢ kompe-
tencji jest rowniez w Ministerstwie Rozwoju i Technologii, stad tez ta podkomisja, ktéra
jest wlasnie podkomisjg Komisji Gospodarki i Rozwoju.

Zatem przystepujemy do realizacji porzadku dziennego. Zaczniemy oczywiscie od pana
ministra, pézniej poprosimy o informacje przedstawicieli ministerstw, a na koniec chcie-
libyémy tez wystuchaé strony spotecznej i panstwa, zeby panstwo tez opowiedzieli o tych
wyzwaniach, jak to wyglada z panstwa strony.

Tak ze prosze o zabranie glosu pana ministra Dariusza Standerskiego.

Sekretarz stanu w Ministerstwie Cyfryzacji Dariusz Standerski:
Bardzo serdecznie dziekuje.

Szanowna pani przewodniczgca, szanowni panstwo, przede wszystkim chciatbym
podziekowacé za zwolanie tego posiedzenia podkomisji z tego wzgledu, ze juz od wielu mie-
siecy apelujemy, ale takze wspolpracujemy z innymi ministerstwami w zakresie identy-
fikowania wyzwan, zagrozen, jakie stoja przed polskg branza e-commerce. Jest to bar-
dzo korzystne i bardzo wazne, zeby wlasnie — mam nadzieje, regularnie — ministerstwa
i urzedy, w ramach ktérych znajduje sie ten wazny, ale wielowgtkowy obszar, mogtly zda-
wac informacje, bo tylko dziatania skoordynowane przyniosa spodziewane efekty.

Dlatego jak tylko dostaliSmy powiadomienie o posiedzeniu podkomisji, w minister-
stwie potraktowaliSmy te sprawe priorytetowo ze wzgledu na wage sprawy oraz dziala-
nia, jakie nalezy podja¢ wobec obecnego stanu rozwoju rynku handlu elektronicznego
w Polsce. Z wielu badan czy tez ostatnich raportow, na przyklad Izby Gospodarki Elektro-
nicznej, wynika jasno, ze po wzroécie tego sektora w ostatnich latach w tej chwili zauwa-
zamy powazne wyzwania, ktore beda decydowaly o przyszlosci dalszego rozwoju gospo-
darki elektronicznej w zakresie handlu w Polsce.

Z punktu widzenia naszego ministerstwa widzimy co najmniej dwa wazne obszary
tych wyzwan. Pierwszy element to budowanie konkurencyjnosci przez dzialania
w ramach Unii Europejskiej, czy to na podstawie tez odmienianego juz przez wszyst-
kie przypadki raportu prof. Draghiego, czy to mission letters poszczegolnych komisarzy
Unii Europejskiej. Wiec do nas w nastepnych latach, zwlaszcza gdy bedziemy korzystac
z prezydencji Polski w Unii Europejskiej, powinno naleze¢ nawolywanie, inicjowanie
oraz przeprowadzanie zmian, nie tylko w zakresie regulacji, ale r6wniez strategii unij-
nych, w zakresie regulacji przez uspdjnianie implementacji przepiséw unijnych w naszym
obszarze cyfrowym, a takze przez zmniejszanie liczby czy tez uciazliwo$ci obowigzkow
sprawozdawczych i obowigzkéw formalnych, ktore w tej chwili cigza nad przedsiebior-
cami, z zakresu handlu elektronicznego.

Drugi element, ktéry z punktu widzenia Ministerstwa Cyfryzacji jest kluczowy
w nastepnych miesigcach, to budowanie spéjnej strategii inwestycyjnej w ramach
Unii Europejskiej, w szczegblno$ci w zakresie infrastruktury cyfrowej oraz inwe-
stycji w nowe rozwigzania techniczne, ktére stworza kolejne obszary, kolejne nisze,
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tez dla handlu elektronicznego. To ma by¢ infrastruktura, ktéra ma stuzy¢ nam wszyst-
kim, wiec z jednej strony jest wyzwanie zwiekszenia konkurencyjnosci, ktore jest po naszej
stronie w zakresie regulacyjnym oraz inwestycyjnym. Ponadto, drugim obszarze zauwa-
zamy tez konieczno$¢ przeciwdzialania nieuczciwym praktykom oraz przeciwdzialania
nieuczciwej konkurencji, naduzywaniu pewnych luk prawnych czy pozycji dominujacym
w tym zakresie. I dlatego tez juz na poziomie krajowym Ministerstwo Cyfryzacji pracuje
nad wdrozeniem rozporzadzenia — ,,Aktu o ustugach cyfrowych”.

W tym zakresie akt o ustugach cyfrowych jest w pelni stosowany od 17 lutego 2024 r.
Jednak brak wdrozenia uniemozliwia stosowanie tych przepisow przez polskich przed-
siebiorcow w pelni, dlatego Ministerstwo Cyfryzacji podejmuje wszelkie dzialania, zeby
te przepisy zostaly jak najszybciej wdrozone do polskiego porzadku prawnego. Dzisiaj
byto m.in posiedzenie Komitetu do Spraw Europejskich poSwiecone temu zagadnieniu.
Podczas posiedzenia komitetu, po uwagach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow, postanowiono o dalszych pracach nad tym projektem, wiec mam goracag nadzieje
na wspolprace z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Wszystkim nam zalezy
na tym, zeby prawa konsumentow byly w tym przypadku realizowane w pelnym zakresie.

Ale musimy rowniez pamieta¢ o Komisji Europejskiej i pochwalié jg za stosowanie juz
teraz narzedzi, ktére KE posiada dzieki wejsciu w zycie ,,Aktu o uslugach cyfrowych”,
w szczegolnosci w zakresie bardzo duzych platform internetowych. Widzimy, ze te pro-
cesy sie rozpoczely, natomiast nalezy rowniez zdecydowanie naciska¢ na Komisje Euro-
pejska, zeby te procedury byly jak najbardziej sprawne, o co tez byla pytana kandydatka
na wiceprzewodniczacg Komisji Europejskiej do spraw suwerennoSci technologiczne;j,
bezpieczenstwa i demokracji Henna Virkkunen podczas swojego przestuchania.

Uwazamy, ze nalezy rowniez wzmocnic stosowanie ,,Aktu o ustugach cyfrowych” przez
stale prowadzenie przegladow przepisow istniejgcych w Unii Europejskiej z tego wzgledu,
ze zauwazamy... Na przyklad dzisiaj to wyszlo przy dyskusji nad wdrozeniem , Aktu
o ushugach cyfrowych”, ze przepisy rozporzadzenia CPC w obszarze Urzedu Ochrony
Konkurengji i Konsumentoéw w zakresie blokowania, ograniczania dostepu do tresci nie-
legalnych w obszarze, ktorym zajmuje sie Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
nie zostaly wdrozone do polskiego porzadku prawnego od 2017 r. Nalezy dostosowac¢ pol-
skie przepisy do tego narzedzia, a napotkaliSmy takie wyzwanie, ze wdrozenie DSA musi
by¢ zgodne z rozporzadzeniem CPC, ktére nie zostalo w tym zakresie wdrozone do pol-
skiego porzadku prawnego.

Widzimy wiee, ze Unia Europejska juz lata temu dala nam narzedzia, z ktérych nalezy
korzystac¢ w sposob rozsadny, ale tez zdecydowany. Dlatego kontynuujac te prace, bedziemy
starali sie rowniez w dialogu z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wdrozy¢
takie przepisy, ktore z jednej strony beda odpowiadaly na potrzeby tych dwdch europej-
skich regulacji, ale z drugiej strony umozliwig konsumentom, ale takze mniejszym przed-
siebiorcom wykonywanie swoich praw, zaréwno jezeli chodzi o prawa konsumentoéw, jak
i w kontek§cie ustawy — Prawo przedsiebiorcow.

W zwigzku z tym w obszarze, za ktoéry odpowiada Ministerstwo Cyfryzacji, identyfiku-
jemy dwa obszary wyzwan na polu europejskim, ktore zamierzamy podnosic, szczegdlnie
podczas polskiej prezydencji w Radzie Unii Europejskiej, oraz na obszarze krajowym, nad
ktérym pracujemy. I tak samo réwniez dzisiaj pan minister do spraw Unii Europejskiej
Adam Szlapka potwierdzil, ze wdrozenie ,,Aktu o uslugach cyfrowych” jest priorytetem,
ktory trzeba zamknaé w nastepnych tygodniach.

Szanowna pani przewodniczgca, szanowni panstwo, bardzo serdecznie dziekuje.

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):

J.G.

Dziekuje bardzo.

Moze poprosimy, zeby najpierw wypowiedzialy sie ministerstwa, a dopiero potem roz-
poczniemy dyskusje.

Bardzo prosze o zabranie glosu przedstawiciela Ministerstwa Finanséw, bo chyba pan-
stwo nie zglaszali konkretnej osoby, tak ze bardzo prosze o przedstawienie sie i informa-
cje w tym zakresie.
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Zastepca dyrektora Departamentu Analiz Krajowej Administracji Skarbowej Ministerstwa
Finansow Cezary Luniewski:
Dzien dobry, witam serdecznie, Cezary Luniewski.

W pierwszej kolejnosci moze chcielibySmy bardzo podziekowaé za zaproszenie i moz-
liwo$¢ przedstawienia w tak zacnym gronie, oczywiScie pokrétce, pewnych elementow
realizowanych przez Krajowa Administracje Skarbowg w zakresie e-commerce.

Szanowni panstwo, w pierwszej kolejnoSci moze powiem o takim aspekcie legislacyj-
nym - pierwszym aspekcie legislacyjnym. Chcialbym wymieni¢, ze w przeciggu ostatnich
kilku lat wdrozono dyrektywe e-commerce, to byl lipiec 2021 r. Chcialbym tez zwrécié
na drugi akt prawny, tez juz na naszym krajowym podworku, mianowicie ustawe o auto-
matyzacji niektérych zadan realizowanych przez Krajowa Administracje Skarbowa.
Ten akt prawny wprowadzil obowigzek przekazywania przez agentow rozliczeniowych
do szefa KAS informacji o transakcjach — podkresle — realizowanych przez merchan-
tow, rowniez przez bramke online, co w przypadku e-commerce jest generalnie niezwy-
kle istotne. Dodatkowo chodzi tez o ustawe, ktora jest z 2018 r., ustawe, ktora zmienita
Ordynacje podatkowg i wdrozyla system teleinformatyczny STIR.

Na kanwie tych danych, prosze panstwa, chciatbym plynnie przej$é do aspektu drugiego.
Krajowa Administracja Skarbowa wykorzystuje te dane i diagnozuje podmioty dziata-
jace za poSrednictwem réznego rodzaju portali czy za poSrednictwem, mozna powiedziec,
stalych placowek, diagnozujac podmioty, ktére nieprawidiowo wywigzuja sie z obowigz-
kéw podatkowych. JesteSmy bardzo otwarci, bo dobro budzetu jest wspélne zaréwno dla
panstwa, jak i dla nas.

Te dziatania prowadzimy w sposob dosy¢ zmasowany. Dodam w tej sprawie, ze dziatal-
no$¢ Krajowej Administracji Skarbowej w zakresie e-commerce byla przedmiotem kon-
troli NIK. Ta kontrola wypadla... Dziatalno§é KAS zostala przez Najwyzszg [zbe Kontroli
oceniona pozytywnie. Nie znaczy to, prosze panstwa, ze nie notujemy pewnych elementow,
ktore mozna byloby sprébowac jeszcze wzmocnic i probowac eliminowac pewne kwestie.
Ale prosze zwroci¢ uwage, ze jak najbardziej jest zapewne potrzeba wspotpracy miedzy
panstwem, nami czy tez — moze powiem szerzej — calg administracja publiczna.

Mysle, ze to tyle tytulem ogolnego wstepu i przedstawienia dzialan, ktore podejmuje
minister finansow i Krajowa Administracja Skarbowa. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):
Czy pan Robert Michalski tez chciatby zabrac glos w tej sprawie?

Zastepca dyrektora Departamentu Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej Ministerstwa
Finans6w Robert Michalski:
Chciatem tylko powiedzieé, ze jako Ministerstwu Finanséw tez bardzo zalezy nam
na szybkim wdrozeniu zmiany ustawy, ktora wspiera rozporzadzenie DSA, czyli ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Jest to dla nas bardzo wazny element — wlasnie
wyrownywanie szans naszych przedsiebiorcow.

Z uwagi na to, ze reprezentuje Departament Zwalczania Przestepczo§ci Ekonomicz-
nej, a niestety w tym obszarze e-commerce mamy takze bardzo duze... Mamy wiedze
pozwalajacg nam na to, zeby moéc zwalczaé, natomiast potrzebujemy jeszcze narzedzi
natury prawnej z punktu widzenia wla$nie tego, ze rozporzadzenie DSA odsyla do przepi-
sow krajowych. Stad wspieramy mocno Ministerstwo Cyfryzacji i wspotpracujemy z mini-
sterstwem w tym obszarze.

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):
Super. Dziekuje bardzo.
Prosze o zabranie glosu panig dyrektor Marte Kruszke.

Zastepca dyrektora Departamentu Ochrony Konkurencji Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw Marta Kruszka:
Dziekuje bardzo.
Powiem moze pokroétce o dzialaniach i kompetencjach prezesa UOKiK w zakresie
prawa antymonopolowego.
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Prawo antymonopolowe ma na celu zapewnienie sprawiedliwych warunkéw funkcjo-
nowania rynku, w tym rynku cyfrowego, ktore to warunki przekladaja sie na innowacyj-
no§¢, konkurencyjnosé przedsiebiorcéw i oczywiscie dobrobyt konsumentow. W zakresie
prawa ochrony konkurencji prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw moze
podjac dziatania w dwoch przypadkach.

Pierwszym przypadkiem sg porozumienia ograniczajagce konkurencje. Chodzi
tu o porozumienia zaré6wno horyzontalne, czyli zawierane miedzy przedsiebiorstwami
dzialajacymi na tym samym szczeblu obrotow, jak i porozumienia wertykalne, czyli
zawierane miedzy przedsiebiorcami dzialajgcymi na réznych szczeblach obrotow.

W obszarze porozumien horyzontalnych na rynku cyfrowym ina rynku e-commerce
szczegolng uwage nalezy zwroci¢ na antykonkurencyjng wymiane informacji. Wystepuje ona
wtedy, kiedy przedsiebiorcy zamiast ze sobg konkurowac, zaczynajg wspotdziatac, dzielac sie
poufnymi informacjami, m.in. takimi jak plany cenowe, strategie cenowe czy strategie raba-
towe. W gospodarce cyfrowej problem wymiany informacji zyskal nowy wymiar za sprawa
wykorzystywania takich technologii jak oprogramowanie do monitorowania cen czy algo-
rytmy cenowe. Przedsiebiorcy mogg stosowaé narzedzia, na biezgco §ledzac ceny konkuren-
tow i cho¢ samo monitorowanie rynku nie jest zabronione, to jednak w potgczeniu z wymiang
danych lub porozumieniem co do strategii cenowych moze prowadzi¢ do nielegalnej zmowy.

Jezeli chodzi o algorytmy cenowe, mogg byc¢ stosowane przez przedsiebiorstwa w taki
sposob, aby automatycznie dopasowac ceny do ofert konkurencji. Jezeli konkurenci wspol-
nie wykorzystuja podobne algorytmy, ryzyko antykonkurencyjnej koordynacji wzrasta.
Na pewno w zakresie wykrywania porozumien ograniczajgcych konkurencje kolejnym
wyzwaniem dla organu antymonopolowego jest sztuczna inteligencja. Sztuczna inteligen-
¢ja, jak wiekszos¢ technologii, przynosi wiele korzysci, ale moze réwniez przyczynic sie
do powstania lub umocnienia trwalej sity rynkowej na rynkach zdigitalizowanych i spo-
wodowaé nowe problemy w zakresie ochrony konkurencji, bowiem moze wlasnie prowa-
dzi¢ m.in. do ulatwiania zawierania zméw rynkowych.

Jezeli chodzi o porozumienia wertykalne, czyli zawierane miedzy przedsiebiorstwami
dzialajgcymi na réznych szczeblach obrotu, identyfikujemy na rynkach zdigitalizowanych
takie nielegalne praktyki jak ustalanie cen odsprzedazy, ograniczanie sprzedazy online
czy klauzule najwyzszego uprzywilejowania.

Kolejnym przypadkiem, kiedy prezes UOKiK moze podja¢ interwencje, jest naduzy-
cie pozycji dominujacej. Analizujemy, czy przedsiebiorstwa dominujgce, w tym duze plat-
formy cyfrowe, nie stosujg praktyk ograniczajgcych konkurencje, takich jak wykluczanie
konkurentéw czy faworyzowanie wiasnych produktéow. Przykladem moze byc sytuacja,
gdy platforma faworyzuje wlasne towary lub ustugi kosztem tych oferowanych przez
niezaleznych sprzedawcéw. Praktyka ta polega na preferowaniu wiasnych ofert w wyni-
kach wyszukiwania na platformie, lepszym pozycjonowaniu lub przyznawaniu korzyst-
nigjszych warunkéw widocznosci. W decyzji, ktorg wydaliSmy w grudniu 2020 r., stwier-
dziliémy, ze platforma Allegro, ktora jest dominujacg platforma na polskim rynku e-com-
merce, stosowala wlaénie praktyki wykluczajace, polegajace na faworyzowaniu wlasnej
sprzedazy detalicznej na platformie.

UOKIK dziala tez aktywnie na polu miedzynarodowym, w szczegélnosci w zakresie
Europejskiej Sieci Konkurencji, w ramach ktérej wspieramy harmonijng ochrone kon-
kurencji w Unii Europejskiej. Ponadto prezes UOKIK jest czlonkiem grupy wysokiego
szczebla w ramach ,,Aktu o rynkach cyfrowych”, czyli rozporzadzenia DMA. Wspieramy
dziatania Komisji Europejskiej w egzekwowaniu tego aktu prawnego, ktory, jak pewnie
panstwo wiedza, jest dobrym uzupelnieniem prawa ochrony konkurencji i w odréznieniu
od prawa konkurencji, ktore dziala ex post, jest stosowany ex ante.

Aby UOKiK mogt skutecznie wspiera¢ Komisje Europejska w egzekwowaniu DMA,
konieczne jest dostosowanie polskiego prawa oraz odpowiednie wzmocnienie urzedu.
W wyniku implementacji DMA prezes uzyska nowe kompetencje, w tym prowadzenia poste-
powan wyjasniajacych, w szczegolnoSci w sprawie ustalenia, czy straznicy dostepu, czyli
te najwieksze platformy cyfrowe, naruszyly kluczowe artykuty DMA. Otrzymamy takze
nowe kompetencje w zakresie wspierania Komisji Europejskiej przy nadaniach rynku,
dostarczaniu informacji, odbieraniu wyjasnien i prowadzeniu kontroli. Dziekuje bardzo.
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Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):
Super. Dziekujemy bardzo.

Zastepca dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych Interes6w Konsumentéw Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow Sylwia Zyrek:
Pani przewodniczgca...

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):
Na koniec mysle, ze najwazniejsze — informacja, ze strony Ministerstwa Rozwoju
i Technologii.

Zastepca dyrektora departamentu UOKiK Marta Kruszka:
Moze jeszcze... Przepraszam, bo pani dyrektor Zyrek z zakresu ochrony konsumentoéw,
dobrze?

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):
Aha, dobrze, przepraszam, bo myslatam, ze panstwo...
Dobrze, prosze bardzo, i zakonczymy zarazem.

Zastepca dyrektora departamentu UOKiK Sylwia Zyrek:
Dziekuje bardzo, przepraszam.

Pani dyrektor przedstawiala kwestie konkurencyjne. Jak z kolei z elementem, ktory
jest komplementarny, czyli prawami konsumentow.

Dla rozwoju e-commerce i pelnego wykorzystania potencjalu handlu elektronicz-
nego zdecydowanie kluczowe jest zaufanie konsumentéw, bo bez zaufania... Zaufania
do przedsiebiorcow, do nowych kanatéw sprzedazy, do wszystkiego, co wykorzystuje
nowe technologie. Bez tego zaufania konsumenci nie bedg korzystaé¢ z oferowanych im
nowych mozliwosci, a przynajmniej bedzie to duzo mniej intensywne.

W UOKIK dostrzegamy szereg nowych typow zagrozen w handlu elektronicznym.
Aby im zapobiegac i je eliminowa¢, prezes prowadzi przede wszystkim postepowania
dotyczace naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, ktore obejmujg praktyki roz-
wijajgce sie w handlu elektronicznym. Urzad jest tez zaangazowany w proces legisla-
cyjny na poziomie unijnym i krajowym. Obecnie tematem, ktory szczegolnie rezonuje,
jest tzw. sprawiedliwos¢ cyfrowa.

Angazujemy sie ponadto w dzialania edukacyjne i miekkie. Krotko opowiem o nich
na przykladzie czterech najpowazniejszych zagrozen, jakie widzimy.

Pierwsze — one wla$nie rezonujg — sg to ciemne wzorce, czyli praktyki handlowe sto-
sowane za po§rednictwem interfejsow cyfrowych, ktore moga wpltywac na konsumentow,
zeby podejmowali takie decyzje, jakich nie podejmowaliby w innym przypadku. Prezes
UOKIK na poczatku tego roku wzigl udzial w globalnym przegladzie internetu organizo-
wanym przez Miedzynarodowg Sie¢ Ochrony Konsumentow.

Przeglad ten wykazal, ze 75,4% przebadanych stron stosowalo co najmniej jeden
dark pattern, a dwa lub wiecej — 66,8%. Najczestsza praktyka, jaka identyfikujemy, jest
preselekgja, czyli wybieranie i zaznaczanie za konsumenta jednej z mozliwych opcji, czyli
zwykle najdrozszej. Wiele takich praktyk dotyczy informowania konsumentéw o optatach
na dalszym etapie zaméwienia, gdy konsument po$wieci juz troche czasu, skompletuje
zamoOwienie, spersonalizuje je i dowiaduje sie, ze jednak potrzeba doplaci¢ jaka$ optate
serwisowg albo ze dostawa bedzie trwatla jednak dluzej, niz myslat, kiedy zaczynal skta-
da¢ zamowienie. Czesto ukrywane sa tez informacje o subskrypcyjnym charakterze ustugi
i w przypadku takich praktyk, wykorzystujacych ciemne wzorce, podejmowalisémy i podej-
mujemy dzialania wobec platform handlowych, platform do zakupéw biletéw na wyda-
rzenia czy koncerty, ale tez aplikacji do zamawiania jedzenia czy sklepéw internetowych.

Ostatnio gloéno bylo o praktykach firmy Duka, ktéra automatycznie dodawata
do koszykow klientow produkty takie jak filizanki czy parasolki. Konsument nie zdawat
sobie z tego sprawy, wiec najczesciej zamawial te towary, nie wiedzac o tym. Duka stoso-
wala te praktyke przez caly 2023 r., w zwigzku z czym zostala ukarana karg 1,5 mln zt
z tytulu nieuczciwych praktyk.

Wreszcie, poniewaz powiedzialam, ze mamy nie tylko enforcement, ale tez staramy
sie edukowac i dziala¢ w inny sposob, realizujemy teraz projekt na temat wykrywania
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i zwalczania dark patterns z uzyciem sztucznej inteligencji. On ma pomoéc w przygoto-
waniu narzedzia, ktore wykorzystujac wlasnie rozwigzania sztucznej inteligencji, bedzie
automatycznie wykrywaé niedozwolone praktyki stosowane na stronach internetowych
z branzy e-commerce. Zaczetam od interfejséw, czyli takiej fazy, ktéra poprzedza zawar-
cie umowy.

Druga kategoria probleméw, jakie widzimy, to sg juz problemy stricte z umowami
cyfrowymi, ktore zawierajg konsumenci. W tym zakresie podejmowane sg dziatania
dotyczace wlasnie nieprzedstawienia konsumentowi wszystkich informacji badz nie-
wlasciwego ich przedstawienia. Jako przyktad dam postepowanie wobec Amazon, kto-
remu zarzucono stosowanie praktyk wprowadzajacych w blad co do momentu zawarcia
umowy sprzedazy w serwisie amazon.pl w modelu sprzedazy detalicznej, niezgodnego
z prawdg okreslania dostepnosci produktéw prezentowanych w tym serwisie i terminow
ich dostawy, a takze nieprzekazywania w sposob jasny i jednoznaczny oraz we wlasciwym
czasie warunkow §wiadczenia gwarancji dostawy. Prezes UOKiK wydal w tej sprawie
w tym roku decyzje, na mocy ktorej natozyt kare w wysokosci ponad 31 mln z1.

W kontekscie zawierania umoéw za poSrednictwem platform dostrzegamy tez, ze zda-
rzaja sie przypadki, gdzie brak jest na stronie internetowej jasnej informacji, czy ofe-
rentem jest przedsiebiorca czy konsument, oraz jak podzielone sg obowigzki zwigzane
z realizacjg umowy miedzy platformg a wystawiajgcym oferte. Te informacje maja oczy-
wiScie kluczowe znaczenie dla konsumentéw, a wymog ich wskazania wprowadza dyrek-
tywa Omnibus. Przyktadem moze by¢ postepowanie wobec platformy Travelist — wydano
decyzje zobowigzujacg i teraz wskutek tej decyzji spotka juz bezposrednio wskazuje,
ze prezentowane oferty pochodza od przedsiebiorcow, ktorzy sg strong umowy z konsu-
mentem i sg odpowiedzialni za jej wykonanie, a platforma odpowiada za funkcjonalnosé
serwisu, w tym rezerwacje, ptatnosci i wystawianie opinii w serwisie.

Trzecia kwestia — jest listopad, wiec to akurat dobry moment na poruszenie jej — czyli
kwestia informowania o obnizkach cen. Caly czas widzimy, ze przedsiebiorcy majag pro-
blem z informowaniem o obnizkach cen. Od 1 stycznia zeszlego roku przedsiebiorcy,
ktorzy organizujg obnizki, muszg informowac o najnizszej cenie z 30 dni poprzedza-
jacych promocje. Przepis oczywiScie ma zapobiega¢ podwyzszaniu ceny przed wyprze-
daza, zeby wywola¢ wrazenie, ze rabat jest atrakcyjniejszy. W zesztym roku wydaliSmy
wyjasnienia, w ktérych pokazujemy na przyktadach dobre i zte praktyki w tym zakresie.
W zeszlym miesigcu Trybunal SprawiedliwoSci Unii Europejskiej wydal wyrok, w ktorym
potwierdzit, ze sposob, w jaki wykonujemy te przepisy, jest zgodny z dyrektywa Omnibus.

I skoro méwie juz o przyktadach, urzad monitoruje kwestie obnizek. W ostatnim cza-
sie wszczgl postepowanie wobec wiasciciela sklepow internetowych Renee i Born2be.
To sa sklepy sprzedajace w internecie odziez. Watpliwoéci dotyczg prezentowania
w tych sklepach promocji, dlatego ze tam w ogéle brakuje informacji o najnizszej cenie
sprzed 30 dni, atrakcyjne ceny widniejace w reklamach dotyczg tylko cztonkéw progra-
moéw lojalno$ciowych. Trwa postepowanie.

Juz zupelnie na koniec tej informacji chciatabym powiedzie¢ o nowych zagrozeniach,
ktore widzimy, do ktoérych obowiazujgce przepisy moze nie odnosza sie w pelni. W paz-
dzierniku Komisja Europejska opublikowata Digital Fairness Fitness Check. Przeana-
lizowata, jak obowigzujgce przepisy odpowiadajg na problemy konsumentow. Jednym
z takich spostrzezen jest to, ze ponad 30% konsumentéw w Unii Europejskiej spedza
wiecej czasu i wydaje wiecej pieniedzy, niz zamierza, z powodu okreslonych funkgcji, ktore
uzalezniajg nas od aplikacji cyfrowych. Chodzi i o automatyczne odtwarzanie filmow
i o niekonczgce sie feedy, o wprowadzone elementy grywializacji, czyli zamienianie w gre
czegos, co gra nie jest, jak wlasnie zakupy. Zdarza sie, ze technika zaklada uzyskiwanie
nagrod za korzystanie z aplikacji albo kary za jego brak.

W tym samym raporcie Komisja Europejska zwraca tez uwage na kwestie niekon-
trolowane]j personalizacji, wskazujac, ze ponad 37% konsumentéw w Unii Europej-
skiej zglasza, ze majg takie wrazenie, ze firmy majg wiedze na temat ich stabych punk-
tow i korzystaja z niej w celach komercyjnych. I konkludujac, Komisja... Mowie o tym,
bo to sg spostrzezenia. To nie sg na ten moment jakies dzialania, ktore nalezaloby ocenic
w jeden czy w inny sposob.
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Komisja Europejska zauwazyla w Digital Fairness Fitness Check, ze obowiazujace
ramy prawne nie sg wystarczajace, zeby chroni¢ w sposéb wlasciwy, wywazajac inte-
resy wszystkich stron, bo tez nie chodzi o to, zeby zakaza¢ wszystkiego, ale wlasnie,
ze to sg kwestie, ktore beda analizowane. Komisja Europejska zapowiedziata publikacje
Digital Fairness Act, ktory bedzie odnosit sie rowniez do nowych zagrozen i na pewno,
jezeli to zostanie opublikowane, nasz urzad bedzie aktywnie wiaczony w to, zeby w trak-
cie prac Rady Unii Europejskiej nasze doswiadczenia jak najlepiej przelozyly sie na tresc
obowiazujacych przepiséw. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):

Super. Dziekujemy bardzo.
Szalenie istotna jest szczegélnie ta opinia z punktu widzenia konsumenta.
A teraz prosze o zabranie glosu panig dyrektor Marianne Sidoroff.

Dyrektor Departamentu Gospodarki Cyfrowej Ministerstwa Rozwoju i Technologii
Marianna Sidoroff:

10

Dzieni dobry, dziekuje bardzo za zaproszenie.

Pani przewodniczgca, szanowni panstwo, bardzo duzo zostalo juz powiedziane. Posta-
ram sie tylko dopowiedzie¢ ewentualne kwestie, ewentualnie dodac¢ to, nad czym pracuje
Ministerstwo Rozwoju i Technologii.

Branza e-commerce jest kluczowa, krytycznie wazna. SpotkaliSémy sie tez po to, zeby
to podkresli¢. Patrzac na to, jak zmienia sie, jak rosng obroty na rynku e-commerce,
jest kluczowa dla polskiej gospodarki. Widzimy, ze w latach 2023-2024 catkowita war-
tos¢ europejskiego rynku cross-border e-commerce osiggnela juz 326 mld euro i co cie-
kawe, 69% tych obrotéw to marketplace. To tez podkresla jak znacznie, jak spojrzymy
na liczby, roénie rola handlu internetowego w Polsce ijakie ma znaczenie dla pol-
skich przedsiebiorcow.

Wraz z tym ogromnym wzrostem, oczywiScie tez popandemicznym, jest coraz wie-
cej wyzwan. MowiliSmy o wyzwaniach dotyczacych nieuczciwej konkurencji i o tym,
co zostalo jasno okre§lone w dokumentach, o ktérych wspominat pan minister, pokazu-
jacych konkurencyjnos$c rynku europejskiego. Bardzo wazne, zeby podkreslic, ze to row-
niez bedzie jeden z priorytetow polskiej prezydencji — zeby wzmocni¢ konkurencyjnosé
wspolnego rynku.

Gloéwne problemy, ktore sg zglaszane przez polski e-commerce, to wlasnie unikanie
regulacji przez platformy spoza panstw Unii Europejskiej, wykorzystywanie luk w unij-
nych ramach regulacyjnych, ktére naruszajg prawo Unii Europejskiej. To dotyczy bezpie-
czenstwa produktow, dotyczy ochrony konsumentéw - jak mowiliémy, ochrony danych.
Widze, ze nie ma przedstawiciela UODQO, a to tez jest instytucja, ktorej dotyczy ten temat.

OczywiScie pojawiaja sie kwestie standardow ekologicznych, nieuczciwych praktyk
pracy - to jest ten caly zbior dotyczacy unikania regulacji. P6zniej mamy zanizanie cen —
tam pojawiajg sie kwestie dotyczace cen oferowanych przez azjatyckie platformy, gdzie ceny
towarow sg znacznie nizsze niz oferowanych lokalnie przez europejskie firmy. Tu oczy-
wiScie jest cala kwestia wsparcia przez subsydia, przez wsparcie panstwowe w réznych
momentach tego eksportu, ktory sie odbywa przez platformy. Sa to subsydia dotyczace
magazynow, subsydia transportowe, zachety pocztowe czy innego rodzaju zachety, ktore
pozwalaja, zeby oferty pojawialy sie taniej niz oferty przedsiebiorcow europejskich. Tez zle
warunki pracy, na ktore trzeba bardzo mocno zwrécic¢ uwage, czy zanizanie kosztow pracy.
Kolejnym elementem jest sfera unikania opodatkowania — o tym mowili koledzy z Mini-
sterstwa Finansow. To jest znajdowanie caly czas tych luk, czyli stynna granica 150 euro
czy w ogole wspdlna polityka celna i to, nad czym pracuje Ministerstwo Finansow.

Przechodzac do dzialan Ministerstwa Rozwoju i Technologii — z jednej strony legi-
slacja i tak jak wspominaly panie dyrektor z UOKiK, kwestia DMA. To jest ten akt
uzupelniajacy DSA. Oba te akty znaczgco zmieniajg rynek europejskich platform.
DMA jest w tym momencie juz po rozpatrzeniu przez Komitet do Spraw Europejskich
i zmierza, mam nadzieje szybko, do rozpatrzenia przez Staly Komitet Rady Ministrow.
Jest to ustawa, w ktorej taczymy wdrozenie DMA, wdrozenie elementow P2B, wlasnie
formularzy i subsydiéw, wiec to jest taka taczgca ustawa, w ktorej pojawiajg sie w ogole
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watki wspolnego rynku. Jest juz po konsultacjach, jak mowie, po uzgodnieniach w Komi-
tecie do Spraw Europejskich.

Z drugiej strony sg dzialania koordynacyjne. Ministerstwo Rozwoju i Technologii
zaprasza instytucje i przedsiebiorcéw do wspoélpracy nad tym, zeby jak najszybciej wypra-
cowywac rozwigzania, ktore sg mozliwe na poziomie krajowym, i wspdlnie pilnowac roz-
wigzan na poziomie unijnym. OczywiScie do Ministerstwa Rozwoju i Technologii wpty-
waja sygnaly i staramy sie po pierwsze kierowac je bezposrednio tam, dokad one powinny
by¢ kierowane, czyli widzac niewywigzywanie sie platform takich jak Shein czy Temu
z obowigzkow europejskiego czy polskiego prawa, zwrdciliSmy sie do tych platform sprze-
dazowych z prosbhg o udzielenie wyjasnien. W zwiagzku z brakiem odpowiedzi od plat-
formy Temu skierowaliSmy tez pismo z prosbg o interwencje do irlandzkiego ministra
promocji handlu, cyfryzacji i regulacji spotek. Skierowaliémy rowniez pismo do przewod-
niczacej Komisji Europejskiej Ursuli von der Leyen, w ktorym szczegélowo wskazaliSmy
negatywne praktyki azjatyckich platform sprzedazowych, polegajace wtasnie na uchyla-
niu sie od przepisow, zanizaniu cen czy uchylaniu sie od placenia podatkow.

Dodatkowo rozmawiamy ze wszystkimi instytucjami, tak zeby wiedzie¢, w kto-
rym jesteSmy miejscu i w ktorym jesteSmy momencie wlasnie z DSA, z postepowa-
niami UOKiK. Rozmawiamy z PUODO, ktéry... Co jest ciekawe, do PUODO wplywa sto-
sunkowo mato zgloszen dotyczacych tamania przepisow RODO. Ale zachecamy PUODO,
zeby podnosil te kwestie na forum europejskim, ze to tez jest bardzo istotne i wazne.

Co do UOKIK - zachecaliSmy tez ostatnio, zeby dokona¢ analizy raportow dokonanych
przez branze dotyczacych wiasnie bezpieczenstwa produktow. Rozmawiamy z MF odno-
$nie do prac analitycznych na wszystkich danych, jakie posiada MF, zeby jeszcze efektyw-
niej wykorzystywac te informacje, ktore, jak bylo przedstawione... I ze STIR, i z CESOP,
z wszystkich mozliwych systemow dochodzg do Ministerstwa Finansow informacje, zeby
jeszcze skuteczniej wykorzystywac narzedzia krajowe, oprocz brania oczywiscie aktyw-
nego udzialu w polityce europejskie;j.

Co dalej? W zwigzku z tym, ze ten temat jest bardzo istotny i bardzo wazny, zostatl
skierowany na posiedzenie Komitetu do Spraw Europejskich. Zostal omowiony
22 pazdziernika. Resort cyfryzacji, resort klimatu, odpowiedzialny za fast fashion, i resort
finansow zostaly poproszone o ocene aktualnej sytuacji wraz z propozycja mozliwych roz-
wigzan, zarowno tych krajowych, jak i europejskich. Na poziomie europejskim widac juz,
ze nowi komisarze tez bedg traktowac ten temat jako bardzo istotny — widzieliémy to pod-
czas przestuchan komisarzy.

Pan Stéphane Séjourné powiedzial, ze potrzeba ochrony rynku m.in. przed produk-
tami z Chin niespetniajgcymi norm europejskich i stworzenia lepszego nadzoru rynku
przez harmonizacje kontroli. To beda jedne z jego celow. Maros Sef¢ovi¢ powiedzial o tym,
ze ochrona biznesu unijnego przed nieuczciwymi praktykami panstw trzecich jest row-
niez ogromnie istotna. To jest ten caly konglomerat dzialan, ktére sie teraz dzieja, takich
koordynacyjno-legislacyjnych, bo minister rozwoju i technologii oprécz DMA nie posiada
wiecej takich bezposrednich mozliwoSci legislacyjnych.

Odnoénie do samego wsparcia sektora e-commerce, bo tez byta o tym mowa, wspieramy
i... To znaczy najpierw stuchamy sektora, wiec mamy bardzo szerokg wspotprace z trze-
cim sektorem, za co bardzo serdecznie dziekuje, w réznych tematach cyfryzacyjnych -
chyba tak nazwalabym je szeroko. Ale odno$nie e-commerce jest caly potezny program
finansowany z programu ,,Fundusze europejskie dla nowoczesnej gospodarki”. Jest tam
wyznaczonych 15 sektorowych programéw promocji, w ktérych ogromnag role ma e-com-
merce. To jest wspieranie przewagi konkurencyjnej kraju, prezentacja potencjatu ekspor-
towego, na przyklad zachecanie firm do tego, zeby wychodzity poza kraj, chodzi o wszyst-
kie relacje miedzynarodowe czy transgraniczne; rozbudowa portalu Trade.gov.pl, ktory
jest narzedziem wsparcia rozwoju eksportu cyfrowego.

To jest to, co dzieje si¢ w tym momencie. Przede wszystkim majg one pomagac rozwi-
jac sie gospodarce, rozbudowywac pozycje sektora MSP i zwiekszac szanse rozszerzajace
dziatalno$c¢ i zmieniajace model biznesowy w kierunku wykorzystania narzedzi cyfrowych.
Ministerstwo rozpoczelo juz teraz — pierwsze pilotazowe dzialania juz sie dziejg — kampanie
majgcg na celu podniesienie Swiadomosci réznorodnych przedsiebiorcow w Polsce, majaca
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na celu ich rozwdj z wykorzystaniem nowych technologii, z wykorzystaniem e-ustug,
wykorzystaniem dostepnych narzedzi i technologii jak e-commerce. Chodzi rowniez
o wzrost poziomu cyberbezpieczenstwa.

Jestedmy w trakcie przygotowywania dokumentu spdjnego ze ,,Strategia cyfryzacji
Polski do 2035 r.”, ktéry nazywa sie ,,Program transformacji cyfrowej przedsiebiorstw”.
On jest dokumentem jak gdyby wynikowym, zbierajacym wszystkie dostepne Srodki
w funduszach zewnetrznych, czyli unijnych, ale tez w funduszach krajowych. Chodzi o to,
zeby wszystkie formy pomocy skanalizowaé i skoordynowaé w jednym miejscu.

To tak w skrocie.

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):

Ja z mojej strony dziekuje bardzo za wszystkie informacje, ktére panstwo przedstawili.

Dodam tu moze, nie wiem, jakie$ refleksje, moze pytania, ewentualnie panstwo sie
do tego odniosg.

W zakresie e-handlu irywalizowania z azjatyckimi firmami zawsze mamy dwie
strony medalu. Przede wszystkim podstawg jest konsument i to, jakie ma potrzeby
i w jaki sposob... To znaczy cena odgrywa bardzo duza role. Dla konsumenta nie zawsze
wszystko jest zrozumiale i w tym przypadku ewidentnie widac, ze konsumenci nie maja
tej swiadomosci, jezeli wybieraja na przyklad tansze azjatyckie produkty, natomiast zde-
cydowanie widac z ich strony, ze chcg tez miec¢ do tego prawo.

Druga rzecz to wzmacnianie konkurencyjnos$ci polskich przedsiebiorstw ze wzgledu
na to, ze ogélnie rynek europejski - co pokazaly raport Draghiego czy po prostu to,
co na ten moment widzimy od momentu rozpoczecia wojny w Ukrainie — pewnych prze-
wag konkurencyjnych nigdy mie¢ nie bedzie, bo sama produkcja w Europie, nawet
po obnizeniu cen energii, w pewnym momencie... Podejrzewam, ze przynajmniej przez
dtuzszy okres bedzie mniej konkurencyjna od azjatyckich firm. Jezeli w Unii Europejskiej
narzucamy pewne ramy dla przedsiebiorcow, to musimy tez pamietac o tym, ze musimy
je skutecznie egzekwowac dla wszystkich firm, réwniez spoza Unii Europejskiej. Tylko
wtedy nie bedziemy ostabia¢ swojej wilasnej konkurencyjnosci. Mysle, ze podstawg jest
egzekwowanie prawa, przede wszystkim od firm, ktére sg spoza Unii Europejskie;j.

Chcialabym dowiedzie¢ sie, jak to na ten moment wyglada. Jak rozumiem, pewne
akty prawne sg w tym momencie przygotowywane. Mozna o nich powiedzie¢, ze nie tyle
nie rozumiejg problemu, co zrozumialy problem troche za pézno, wiec podejrzewam,
ze pewne rozwigzania juz niebawem do nas trafig. Na ile jesteSmy w stanie egzekwowaé
prawo od tych firm spoza Unii Europejskiej? A na ile jesteSmy w stanie tylko karac kon-
sumentow, na przyklad narzucajgc na ich przesylki clo i wymagajac od nich, zeby to oni
poniesli odpowiedzialno$é za to, ze spotki spoza Unii Europejskiej czy firmy spoza Unii
Europejskiej nie chcg sie dostosowywac do prawa, probuja w jakis sposob ominaé podatki?

To jest takie pytanie, refleksja. Jakby panstwo chcieli sie do niego odnies¢, to byta-
bym wdzieczna.

Sekretarz stanu w MC Dariusz Standerski:
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Bardzo serdecznie dziekuje.

Pani przewodniczgca, w pelni sie zgadzam, takze z uwagg dotyczaca przepisow unij-
nych, ktore by¢ moze bardziej i szybciej powinny odpowiada¢ na praktyki niezgodne
z prawem czy z zasadami konkurencji. Mam wrazenie, ze wybrzmiato to tez przynajmniej
podczas czesci przestuchan kandydatéw i kandydatek na komisarzy unijnych.

Pani Virkkunen kilkukrotnie wskazywala, ze firmy, ktore chcg dziala¢ na europej-
skim rynku, powinny podazaé¢ za europejskimi zasadami. Myéle, ze w tym jest duze
wyzwanie, takze w zakresie regulacji, zeby skierowac ciezar prac wlasnie na nieuczciwe
praktyki, na nielegalne dzialania, z jednej strony obnizajac poziom obowigzkéw spra-
wozdawczych dla przedsiebiorstw w Unii Europejskiej, a z drugiej strony wtasnie zapew-
nié¢, ze w momencie, w ktérym dzialanie moze zosta¢ uznane za nielegalne lub niezgodne
z zasadami konkurencji, wtedy Unia Europejska wkracza z pelng moca.

Reprezentujemy podejscie, zgodnie z ktérym powinniémy duzo wiecej czasu i regu-
lacji po§wiecaé na to, zeby dawa¢ naszym regulatorom, ale takze sadom realne narze-
dzia do wkraczania, kiedy konkurencja jest zagrozona, oraz w sposob bardziej systemowy

J.G.
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skupiac sie na obowigzkach sprawozdawczych czy procedurach, ktére muszg by¢ wyko-
nywane przez kazdego, kto wchodzi na rynek. Mam nadzieje, ze w tej kadencji Komisji
Europejskiej nacisk zostanie polozony wlaénie na to, zeby dawac silne narzedzia wtedy,
kiedy cos sie dzieje, a w normalnych warunkach usprawnia¢ dziatalnosc. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):

Dziekuje bardzo.

Mam jeszcze jedno pytanie, bo bardzo istotna jest ta Swiadomo$¢é konsumentow.
Bardzo istotne jest to, zeby nasi obywatele, nasi konsumenci potrafili podejmowac swia-
dome decyzje. Nie wiem, czy to pytanie bardziej do UOKIK, czy do Ministerstwa Cyfry-
zacji — czy sg jakie$ formy edukacji spoteczenstwa albo planujemy jaka$ edukacje wiasnie
konsumentoéw, aby mogli podejmowac §wiadome decyzje? Chodzi o to, zeby kiedy na przy-
ktad chca jako$ odpuscic, wolg wybrac cos$ tanszego, mieli §wiadomosé, ze jako$¢ moze
by¢ inna. Tak moze sie bowiem stac, kiedy wybiera sie co$, czego koszt wytworzenia jest
znacznie wyzszy niz cena sprzedazy. To pytanie o edukacje spoleczenstwa w tym zakresie.

Sekretarz stanu w MC Dariusz Standerski:

Szanowna pani przewodniczaca, szanowni panstwo, uwazam, ze problem jest duzo powaz-
niejszy niz zadania edukacyjne Ministerstwa Cyfryzacji.

W zakresie obszaru Ministerstwa Cyfryzacji z jednej strony prowadzimy, ale tez pla-
nujemy na przyszly rok kampanie edukacyjne z zakresu higieny cyfrowej. Panie dyrektor
z Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw moéwily o tym w zakresie algorytmow
uzalezniajgcych czy takiego zaplanowania architektonicznego strony internetowej przed-
siebiorcy — chodzi o to, zeby konsument spedzil tam wiecej czasu i kupit wiece;j.

To jest bardzo wazny obszar, ale wszystko musi wychodzi¢ z edukacji nawet nie
w zakresie higieny cyfrowej, ale z edukacji ekonomicznej. Bo konsument, zanim wej-
dzie na strone internetowsg sprzedawcy... Nalezy juz tak naprawde od szkoly podstawo-
wej uczy¢ o prostych zasadach dotyczacych m.in. tego, co pani przewodniczgca wskazata
jako przyklad - ze trudno, aby cena byla znaczaco nizsza niz koszty wytworzenia; ze nie
zawsze opis produktu, ktéry odpowiada ledwie utamkowi ceny, oznacza dobra okazje.
To sa dzialania w zakresie Ministerstwa Edukacji Narodowe;.

UczestniczyliSmy w konsultacjach nowej podstawy programowej, strate-
gii cyfrowej transformacji wtym zakresie. To wigze sie tez z edukacja w zakre-
sie cyberbezpieczenstwa. Bedziemy rozszerza¢ zadania edukacyjne w zakresie funk-
cji ,Bezpiecznie w sieci” i w aplikacji mObywatel. Juz ponad 100 tys. uzytkowniczek
i uzytkownikow wilaczylo powiadomienia. Dzisiaj na przyktad przyszlo powiadomienie,
zeby nikomu nie podawac swojego numeru PESEL lub klika¢ w zakresie weryfikacji
w BIG czy w innych narzedziach. Tak samo bedziemy szczegblnie edukowaé w zakre-
sie zwiekszonego poziomu konsumpcji przed §wietami Bozego Narodzenia, bo uwazamy,
ze to tez jest czas wazny, w ktorym jesteSmy szczegblnie narazeni na dezinformacje
oraz oszustwa. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):

Super. Dziekuje.
Dobrze, prosze.

Zastepca dyrektora departamentu UOKiK Sylwia Zyrek:

J.G.

Dziekuje.

Jezeli moge z ramienia UOKIK uzupetnic te informacje, bo ona w duzej mierze jest
skierowana do nas... Trzeba powiedzie¢, ze edukowanie konsumentéw dotyczace zagro-
zen w internecie to jest caly ocean pracy i my sie do niej ustosunkowujemy kawatek
po kawalku, bo wydaje mi sie, ze nie jesteSmy tak naprawde wrecz w stanie nadgzyc
za tym wszystkim, co sie pojawia.

Za czym jesteSmy w stanie nadgzyc¢? Dos¢ duzo pracowaliémy nad kwestiami
influencer marketing. WydaliSmy wytyczne dotyczace tego, zeby ludzie korzystajac z inter-
netu, wiedzieli, czy co§ jest polecane z dobrej woli, czy moze jest jaka$ inna motywacja.
Stworzylismy filtry AR na strony, tak zeby osoba, ktora korzysta ze strony interneto-
wej, mogla wlasnie zobaczy¢, czy to moze by¢ nieoznaczony material sponsorowany.
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Chodzi o to, 0 czym moéwitam w wystgpieniu wstepnym - staramy sie teraz wytworzy¢
to narzedzie dotyczace oddzielania czy namierzania dark patterns. Przekaze te koncepcje
dotyczacg zwiekszania §wiadomosci przy robieniu zakupéw z panstw trzecich odpowied-
niej komoree u nas, w UOKIK, bo naprawde podzielamy potrzebe pracy nad tym.

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):

Super. Dziekuje bardzo.
I bardzo prosze, aby panstwo sie zglaszali i przed zabraniem glosu bardzo prositabym
o przedstawienie sie i poinformowanie, jakie organizacje panstwo reprezentuja.
Najpierw pan, a potem pani.

Prezes zarzadu Zwiazku Cyfrowa Polska Michal Kanownik:
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Dziekuje bardzo, pani przewodniczaca.

Michat Kanownik, Zwigzek Cyfrowa Polska.

Oczywiscie dziekujemy za to posiedzenie podkomisji, szczegélnie z tak szeroka repre-
zentacja organéw publicznych, bo to jest kluczowe, zeby mie¢ tak szeroki poglad.

Chcialem zwréci¢ uwage na trzy elementy. Ale najpierw zaczalbym od takiej troche
smutnej konstatacji, ze mam takie wrazenie, ze od dluzszego czasu wszyscy na takich
spotkaniach zgadzamy sie co do miejsca, w ktorym jesteSmy, jaki mamy problem, czego on
dotyczy, mniej wiecej wiemy, co trzeba zrobic, zeby ten problem niwelowac, ale caly czas
tylko zgadzamy sie ze sobg. Caly czas brakuje bardzo konkretnych dziatan, zeby egzekwo-
wac przepisy, ktore juz mamy, nie mowigc o kolejnych, przygotowywanych. Mam nadzieje,
ze w koncu doczekamy do momentu, kiedy bedziemy podsumowywac juz konkretne dzia-
lania, a nie tylko zastanawia¢ sie, jakie mozliwosci regulacyjne mamy dzisiaj w reku.

Pamietajmy, ze temat, o ktorym dzisiaj méwimy, jest bardzo przekrojowy. Dotyczy
on trzech fundamentalnych zakreséw. Pierwszy, patrzac od géory — méwimy o realnych
stratach dla budzetu panstwa. Mowimy o ubytkach w dochodach dla budzetu panstwa
z tytulu VAT i cel. Budzet panstwa polskiego traci na tej nieuczciwej konkurencji z plat-
formami krajow trzecich, co chocby pokazuje zestawienie, jak przelozy! sie wzrost docho-
dow z tytulu VAT od przesylek w calej Europie, a w jak niewielkim stopniu w Polsce
po uszczelnieniu systemu przez Unie Europejska. To jest juz pierwszy dowdd, ze co$ nie
dziala w systemie.

Pytanie do KAS, do resortu finanséw - czy KAS ma na dzisiaj zdolnosci analityczne,
zeby te dane na tyle sprawnie przetwarzac? Bo to sg ogromne liczby przesylek. Zeby efek-
tywnie typowaé przesylki do kontroli? Bo nie oszukujmy sie, nie ma stuzby w Europie,
ktora jest w stanie sprawdzi¢ kazdg przesytke, ktéra wchodzi na europejski rynek z kra-
jow trzecich, wiec musimy mie¢ odpowiednie systemy analityki danych, ktore beda odpo-
wiednio celnie wskazywaly, jakie przesylki, jakie kontenery, jakie transporty powinny
podlegac szczegbtowej kontroli w tym zakresie.

Jezeli nie ma takich mozliwo$ci w tym zakresie, sugeruje i rekomendujemy gorgco
ze strony biznesu, zeby takie §rodki w budzecie panstwa znalazly sie, bo to jest inwe-
stycja w to, zeby uszczelni¢ system, ktory zapewni dochody panstwu polskiemu.
Oczywiscie mozemy rozklada¢ na czynniki pierwsze, w jaki sposob mozna usprawnié
kontrole poszczegélnych sprzedawcow, ale zaczalbym od generaliow, czyli bardzo spraw-
nego, dobrze skonstruowanego, dobrze doinwestowanego systemu analityki danych, zeby
usprawnic¢ te kontrole.

Drugi pion, o ktéorym dzisiaj méwimy, to jest pion polskich przedsiebiorcow, ktorzy
wykorzystuja platformy e-commerce do sprzedazy produktéw na rynku globalnym. Nie-
uczciwo§é konkurencji z platformami krajéw trzecich tez jest oczywistoscia dla wszystkich.
To, co pani dyrektor Sidoroff wspominala, to jest absolutnie tak w pigulce, gdzie lezy pro-
blem z ta nieuczciwa konkurencja. I choébySmy nie wiem, jak bardzo starali sie, budo-
wali edukacje konsumentow itd., to w tej konkurencji polscy przedsiebiorcy i europejscy
przedsiebiorcy nie majg szans. Tego nie wyréwnamy edukacjg konsumentéw, bo finalnie
niestety konsument w wiekszoSci bedzie kierowal sie kieszenia.

Niwelowanie aspektow, ktore wplywajg na uczciwo§é konkurencji, jest wiec klu-
czowe do tego, zebySmy moéwili o wyrownaniu szans. I zeby byla jasnosc, nie méwimy
o tym, zeby wprowadza¢ w Unii Europejskiej preferencje dla europejskich sprzedawcow,

J.G.
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mowimy tylko o ré6wnej konkurencji — zeby likwidowac albo przynajmniej ograniczac te
subsydia, ktére powoduja, ze firmy chinskie czy azjatyckie maja na starcie kompletnie
inng pozycje wobec polskiego rynku.

Trzeci element, ktory jest chyba najbardziej problematyczny, ale kluczowy,
to jest konsument. OczywiScie wszyscy méwimy o kwestiach cen, edukacji konsu-
menta odnos$nie do ceny - to jest pewnie wazne, tylko obawiam sie, to jest troche walka
z wiatrakami. Konsument i tak finalnie wybierze tanszy produkt i ttumaczenie mu,
ze powinien wybra¢ drozszy produkt, bo bedzie bardziej uczciwy wobec polskiego produ-
centa... Mozemy to robi¢, ale to nie przyniesie specjalnego efektu.

Kluczem moim zdaniem, bardzo istotnym elementem jest kwestia bezpieczen-
stwa konsumenta. To znaczy wszystkie badania pokazuja, ze produkty tych platform
krajow trzecich w wiekszosci wypadkow nie spelniajg europejskich norm i standar-
dow bezpieczenstwa. Juz nie tylko chodzi o ekonomie i o to, ile zarobi europejski przed-
siebiorca, sprzedawca — chodzi o bezpieczenstwo naszych konsumentow.

I to, o czym byla mowa na posiedzeniu Komisji Cyfryzacji, o ktorym pani przewodni-
czaca wspomniala, to... Trudno wyobrazi¢ sobie sprawny system sprawdzania bezpie-
czenstwa produktu, jezeli w Polsce, w przypadku odziezy, mamy chyba jedno laborato-
rium, ktére sprawdza jakosc i bezpieczenstwo produktu. Silg rzeczy przy takiej liczbie
przesylek nie sposob efektywnie dokonywac tejze kontroli. System kontroli bezpieczen-
stwa produktu musi by¢ usprawniony, przyspieszony. Niezbedne jest bardzo sprawne
egzekwowanie wycofywania tych produktéw z rynku. Tylko i wylacznie ten element
moze przekonaé¢ konsumenta do tego, zeby zrezygnowal z zakupu podejrzanie taniego
produktu, bo on moze sie okazac niebezpieczny dla jego zycia czy zdrowia. Bez tych dzia-
tan ze strony wlasnie UOKIK, dofinansowania —i to bardzo szybkiego — systemu kontroli
jakosci 1 bezpieczenstwa produktéw nie bedziemy w stanie uszczelnié tego rynku bezpo-
Srednio z punktu widzenia konsumenta w Polsce.

Koniczae, zeby nie przedluzaé, ostatnia, generalna uwaga, bo wszystkie instytucje
publiczne bardzo duzo méwity o regulacjach — o projektowanych implementacjach aktow
unijnych, o nowych propozycjach unijnych. Super, trzymam kciuki, zeby je sprawnie
i szybko implementowac, szybko i sprawnie tworzyc¢ je w Europie, ale kluczem jest nie
to, jaka regulacje stworzymy, nawet najlepsza, tylko to, co z tego wynika w egzekucji.
Co z tego, ze mamy §wietne regulacje dla przedsiebiorcow, gdy platformy krajéw trzecich
nic sobie z tego nie robig? A my jako instytucje publiczne panstwa polskiego nie jeste-
$my w stanie skutecznie zweryfikowac i wyeliminowaé z rynku produktow i sprzedaw-
cow, ktorzy omijajg te regulacje i robig to w pelni §wiadomie.

To jest problem - egzekucja tych przepiséw, a nie tworzenie nowych artykutéw, nowych
ustaw, nowych rozporzadzen. Bo stworzenie nawet tysigca, jezeli nie wyegzekwujemy...
Owszem, europejscy przedsiebiorcy bedg mieli jeszcze wiekszy problem, bo muszg dopa-
sowywac sie i spelnia¢ warunki, a chinscy sprzedawcy i tak majg, przepraszam, w glebo-
kim powazaniu te przepisy i sprzedaja jak leci ilosci, ktore sg zatrwazajace. To sg miliardy
przesylek w ciggu roku.

Licze, ze przy kolejnym posiedzeniu, pani przewodniczaca, spotkamy sie i bedziemy
mogli powiedzie¢, ze odhaczamy - to zrobione, to zrobione, to zrobione, a nie tylko,
ze zgadzamy sie ze sobg. Jednocze$nie chyle czola przed resortem rozwoju i techno-
logii, bo naprawde otwarto$¢ i partnerstwo w tym zakresie sg godne podziwu, bar-
dzo dziekujemy. Ale jednocze$nie absolutnie prosimy o wiecej.

Dziekuje.

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):

Prosze, nastepna osoba.

Prezes zarzadu Izby Gospodarki Elektronicznej Patrycja Sass-Staniszewska:

J.G.

Patrycja Staniszewska, Izba Gospodarki Elektroniczne;.

Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, mimo wszystko ciesze sie z tego, ze wresz-
cie jesteSmy wszyscy jednego zdania, poniewaz kampanie ,, Taki sam start”, dotyczaca
rownych praw konkurencyjnych przedsiebiorcow azjatyckich i przedsiebiorcow euro-
pejskich, prowadzimy od czterech lat i tak naprawde wynik dzialan wida¢ ewidentnie
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w tym momencie. Zanim przejde do tego tematu, chcialabym powiedzie¢ krotkie trzy
zdania o rynku e-commerce.

Rynek handlu elektronicznego w Polsce... W najblizszych dwéch latach jego war-
tos¢ bedzie wynosi¢ 190 mld zl, szanowni panstwo. Z roku na rok rosnie ok. 20%, jed-
nak w tym roku zauwazyliémy juz spowolnienie rozwoju handlu elektronicznego. Branza
e-commerce to 10% polskiego PKB i calosci sprzedazy detalicznej. Te pienigdze wply-
waja od naszych przedsiebiorcow do Skarbu Panstwa. Co jest istotne w przypadku e-com-
merce? O e-commerce nie mozemy mysleé¢ jak o biznesie lokalnym, bo e-commerce nie
zna granic. W zwigzku z tym myslac o e-commerce, trzeba mysle¢ o konkurencji global-
nej, czyli o eksporcie internetowym.

Jeszcze cztery lata temu byliémy na dalekim koncu, jesli chodzi o eksport internetowy.
W tym momencie 60% polskich przedsiebiorcow eksportuje w internecie, a 20% mysli
o dalszych dziatlaniach. Natomiast jezeli oni majg mysle¢ o tym powaznie, jezeli majg
osiggac sukces na rynkach miedzynarodowych, to musimy doprowadzi¢ do zdrowej kon-
kurencji na rynku europejskim. To, co juz wcze$niej zostalo powiedziane — konkurencja
z Chin nie jest zdrowa i nie jest uczciwa pod wzgledem podatkéw, pod wzgledem celnym,
pod wzgledem kwestii implementacji dyrektywy Omnibus, pod wzgledem respektowania
praw konsumenckich i pod wzgledem tego, co ty powiedziate§, Michal, bezpieczenstwa
konsumenta. Rodzice nie wiedza, co kupuja. Kupujg namietnie zabawki swoim dzieciom
na platformach chinskich, nie wiedzac, ze te produkty niejednokrotnie nie sg certyfiko-
wane. W zwigzku z tym trzeba zwraca¢ bardzo mocno uwage na niebezpieczenstwo.

Jeszcze zanim przejde do kwestii edukacyjnej, ktora, uwazam, mimo wszystko jest
wazna, to kwestia Chin. Pierwszy krok, jaki powinien zosta¢ podjety, to jest likwidacja
progu 150 euro, poniewaz to naprawde bedzie fundamentalny krok dla réwnosci kon-
kurencyjnej przedsiebiorcow unijnych. Ja juz nawet nie méwie o przedsiebiorcach pol-
skich, ktérzy oczywiscie sa czescig Unii Europejskiej, ale o przedsiebiorcach dzialajacych
w Unii Europejskiej. Rozmowa na poziomie Parlamentu Europejskiego, bo to jest bardzo
wazne, zebySmy to podkreslili, ze to moze wejs¢ dopiero w 2028 r. — szanowni panstwo,
nie wiem, czy polski e-commerce bedzie jeszcze wowczas istnial. Naszag rolg jest przyspie-
szenie tego procesu, zeby jednak 2026 r. sie zadzial. To jest jedna rzecz.

Druga rzecz. Uwazam, ze edukacja jest wazna, jezeli idzie spdjnie z dziataniami, o kto-
rych mowimy. Nie jestem za tworzeniem nowej legislacji, poniewaz dobrze wiemy, z jakim
szacunkiem podmioty z Azji traktujg legislacje unijng. W zwigzku z tym potrzebna jest
edukacja konsumenta, edukacja rodzicow, edukacja w szkolach - to jest podstawa. I to jest
to, co teraz m.in. oglosit minister cyfryzacji, wicepremier Gawkowski. JesteSmy zreszta
w takiej grupie pracujacej nad edukacjg. Poza higieng korzystania z internetu ten ele-
ment jest poruszany — bezpieczenstwo danych osobowych. Nikt nie wie, co sie dzigje...
Nie ma tu prezesa UODO, ale nikt nie wie.

Jezeli zapytamy przecietnego konsumenta — i to wynika z naszych raportow — co sie
dzieje z jego danymi osobowymi, gdy kupuje na platformach chinskich, to on jest prze-
konany, ze to samo, co sie dzieje, jak kupuje na platformach europejskich, wiec tu jest
ogromny proces edukacji. Ale to tez jest rola zaréwno panstwa, jak i takich organizacji,
jaka reprezentujemy. Dziekuje Federacji Konsumentéw, bo prowadzimy fajng kampa-
nie m.in. z PUODO, edukujgcg konsumentéw réowniez w tym zakresie

Jezeli chodzi jeszcze o kwestie nier6wnej konkurencji, w najblizszym czasie bedziemy
wydawali raport — w ciggu siedmiu dni - ile przedsiebiorcy polscy wydali na regulacje
unijne, zeby dostosowac sie do wszystkich zmian. Bedzie to z podzialem na malych, éred-
nich i duzych przedsiebiorcow. Z przyjemnoscig dostarcze ten raport. Obiecatam, ze dostar-
cze go rowniez postom Parlamentu Europejskiego w wersji angielskiej, bedzie dwujezyczny,
zeby pokazac tak naprawde, co muszg zrobic przedsiebiorcy polscy, zeby dostosowac sie
do zmian unijnych i ile ich to realnie kosztowato, na co oczywiScie nie musialy wydatkowaé
podmioty spoza Unii Europejskiej — mamy na mysli podmioty chinskie.

Proces jest zlozony i przyznam szczerze, nie mamy czasu jako branza. Desperacko
potrzebujemy wsparcia ze strony administracji rzadowej w kazdym mozliwym aspekcie.
Jako organizacje chetnie dokladamy sie do wsparcia edukacyjnego konsumentow,
bo wiemy, ze handlu elektronicznego nie bedzie bez konsumenta wyedukowanego i bez
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konsumenta majgcego zaufanie. Musimy jednak przede wszystkim zadbaé o to, zeby
ten handel elektroniczny nadal pozostal tez handlem polskim czy europejskim, zeby nie
zostal tak po prostu przekazany do Chin, bo wiemy, co sie wydarzylo z innymi branzami,
ktére niestety przegraly w potyczce z tym gigantem.

Na samym koncu troche odbiegne od tematu chinskiego, poniewaz Marianna wspo-
mniata o wsparciu w cyfryzacji rowniez matych i §rednich przedsiebiorcow. To jest fanta-
styczna inicjatywa. To jest tez fantastyczny element ,Strategii cyfryzacji Polski do 2035 1”.
Wezoraj powolaliSmy grupe e-Izba Think Tank Cyfrowe MSP z udzialem przedstawicieli
Ministerstwa Rozwoju i Technologii, a takze Ministerstwa Cyfryzacji.

Pana, panie ministrze nie byto, ale byl panstwa udzial i materialy. Bo to jest wazne,
ze to, co powstanie od strony biznesu, to bedzie realny wktad, rowniez dla administracji
rzadowej, dotyczacy tego, czego potrzebuja MSP. Chodzi o to, zeby obie strony po prostu
sie rozumialy. Dla mnie konkretna wspoélpraca jest wowczas, kiedy obie strony wzajem-
nie sie rozumiejg i dostarczajg sobie materialy, takie, ktore faktycznie stuzg budowaniu
i rozwojowi branzy.

Z mojej strony to wszystko. Mam nadzieje, ze wspélnie zadbamy o polski e-commerce.
Dziekuje.

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):

Dziekuje bardzo.

Bardzo prosze po dwie minuty itak w skrocie, zeby panstwo oczywiScie mogli
sie odnie§¢. Zglaszal sie pan przed tg panig, pan i pan w okularach. Mamy ustalong kolej-
no$¢? To prosze. Pani teraz.

Prezeska Federacji Konsumentéw Monika Kosinska-Pyter:

J.G.

Monika Kosinska, Federacja Konsumentow, prezeska. Przepraszam, ze tak tylem, ale nie
wiem, jak to zrobi¢ inaczej.

Prosze panstwa, przede wszystkim bardzo doceniam, bardzo dziekuje, zaréwno podko-
misji, jak i administracji, w szczegolnosci Ministerstwu Cyfryzacji i Ministerstwu Rozwoju
i Technologii, oraz izbom za wklad — bardzo, bardzo dziekuje za wspieranie organizacji
konsumenckich w momencie, kiedy rozmawiamy o rynku e-commerce i o0 konsumentach.

A poniewaz tak to doceniam, to prosze panstwa, dostaniecie ode mnie prezent, chociaz
nie chcieliby§cie go wcale. Jak obiecaliSmy juz miesigc temu, przeprowadziliémy bada-
nia przesiewowe tego, co sie znajduje w produktach sprowadzanych z Chin przez plat-
formy sprzedazowe. SkoncentrowaliSmy sie na bizuterii. Pokazuje tu — bizuteria jest bli-
sko ciala i stagd wyrok padl na bizuterie oraz ubrania. Zebym nie namotata, mamy pierw-
sze wyniki z laboratorium. Przy dzisiejszej okazji bede dziekowa¢ Polskiemu Centrum
Badan i Certyfikacji. To rowniez instytucja, ktéra po prostu podpisala z nami porozumie-
nie o wspolpracy i bardzo nas wspiera, bo nie jest tatwo znalezé laboratorium w Polsce,
ktére w ogole podjetoby sie tego zadania.

Przechodzac do rzeczy, w bizuterii i metalowych elementach ubrania stwierdzono
obecno§é niklu i chromu. Oba metale moga powodowac alergie kontaktowe. W materia-
tach wykorzystywanych do produkcji obuwia pojawia sie otéw — dlugotrwate narazenie
powoduje dzialanie neurotoksyczne. Zbadaliémy tez tak naprawde drobny sprzet elek-
troniczny, doktadnie rzecz biorac, tadowarke do telefonu. Nie jest zaskoczeniem obecnosc¢
ofowiu i kadmu. Pamietajmy, ze sprzet elektroniczny, oprocz zagrozenia w kontakcie, jaki
ma konsument z pierwiastkami, to rowniez po prostu zagrozenie srodowiskowe, ktore
sobie stwarzamy, sprowadzajgc w tak duzych iloSciach sprzet do Polski.

Prosze panstwa, pozwole sobie jeszcze dodaé do tego wszystkiego jedno zdanie.
Wiem, to nie jest mity prezent, ale wykonany, jak obiecano. Jedno zdanie - to nie jest
tak, ze mowimy o wszystkich konsumentach w Polsce, ktérzy kupuja tylko i wylgcznie
na Temu, Shein i innych platformach sprzedazowych z Chin. Rozw¢j tych platform powo-
duje niestety w obszarze e-commerce takg dwusciezkowo§é dla konsumenta. Bo pamie-
tajmy, ze sg tez konsumenci rozczarowani wlasnie tym, ze do Europy przyjezdza tado-
warka, ktora jest problemem $rodowiskowym. OczywiScie to nie jest wiekszo$¢ konsu-
mentow w Polsce czy w Europie, ale sg to ci wyedukowani konsumenci, ktérzy poda-
zajg rowniez za zmianami klimatycznymi i za dzialaniami, ktore majg przeciwdzialac.
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To ci konsumenci, ktorych wyedukowaliSmy, a teraz mowimy im, ze ich dzialania w zasa-
dzie sg niewazne, bo wpuszczamy do Europy na masowa skale produkty tak naprawde
przez nas niechciane.

Z dobrych praktyk Federacji Konsumentéw — nasze dziatania w obszarze platform
chinskich nie odbylyby sie bez codziennej wspolpracy wszystkich organizacji konsu-
menckich Unii Europejskiej. Jesli moge podpowiadac dobre praktyki rowniez dla Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktory rowniez jest cztonkiem sieci europejskiej —
jesli mowimy o globalnych zjawiskach, o DMA, o DSA, to generalnie mozna pracowac
w tym obszarze, dzielgc sie zadaniami miedzy poszczegdlnymi instytucjami z poszczegol-
nych panstw. Na naszej stronie dostepny jest raport DSA. On nie powstal tylko i wylacz-
nie naszymi rekami. On powstal dzieki temu, ze pracowalo nad nim 20 organizacji kon-
sumenckich z réznych panstw europejskich. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):

Dobrze.
Nastepna osoba, ktoéra sie zglosita. To chyba byl pan.

Radca prawny w Biurze Rzecznika Malych i Srednich Przedsiebiorcow Grzegorz Gontarz:

Dzien dobry. Grzegorz Gontarz, Biuro Rzecznika Malych i Srednich Przedsiebiorcow.
Pozwolitbym sobie moze na dwie uwagi i pytanie. Nie wiem, czy niechcacy nie
w przesadnej mierze wybrzmiewa tu nieco lekcewazacy stosunek do klienta, czyli tej
jego edukacji. Wydaje mi sie, ze niejeden konsument mogltby wiasciwie nas tu nauczyc, jak
robi¢ najkorzystniejsze zakupy. Nie wiem, czy to jest takie pole, na ktorym mozna jeszcze
wiele zdziata¢. Wydaje sie, ze najwiecej uwag naptywajacych do rzecznika matych i éred-
nich przedsiebiorcéw dotyczy wlasnie konkurencji z przedsiebiorstwami azjatyckimi.
Padnie to retoryczne pytanie, bo ta konkurencja w zadnym punkcie nie jest rowna
czy sprawiedliwa. Tu bedzie to pytanie — o ile styszy sie o jakich$ karach nakladanych
na firmy amerykanskie, spoza Unii Europejskiej, to nie wiem, czy kto§ z panstwa wymieni
jakas kare nalozona na przedsiebiorstwo, niech bedzie, chinskie. Wypadatoby zapytac
0 przyczyny tego, ze czegos takiego nie ma. A z tego, co styszymy, to firmy wskazujg rynki
azjatyckie jako takie, ktére najbardziej potrzebowatyby jakiego$ uregulowania.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):

Dziekuje bardzo.

Czlonek Forum Organizacji Konsumenckich Forkon Grzegorz Mis:
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Dziekuje. Grzegorz MiS, powiatowy rzecznik konsumentéw we Wroctawiu, Forum Orga-
nizacji Konsumenckich Forkon.

Krociutko chcialem uzupelnié¢ kwestie zagrozen, o ktorych moéwili przedstawiciele
ministerstw i UOKiK. Mowimy o platformach typu Shein, typu Temu. Mam wrazenie,
ze w bardzo podobnym skladzie widzieliSmy sie catkiem niedawno na posiedzeniu Komi-
sji Cyfryzacji i rozmawialiémy o tym bardzo szczegélowo. Natomiast ja z troche o§lim
uporem, przepraszam za kolokwializm, co do tego, co wymyka sie w zasadzie wszyst-
kim z punktu widzenia takiego centralnego ogladu... Chodzi o to, co swego czasu e-Izba
nazwala pozornym dropshippingiem, a co my proponujemy nazywac fakeshippingiem,
bo to z dropshippingiem nie ma nic wspélnego. Wedlug badan, ktére mniej wiecej od roku
prowadzimy w ramach organizacji konsumenckich przy uzyciu narzedzi internetowych —
nie chce rzuca¢ cyframi — to moze by¢é w Polsce nawet do 10% rynku e-commerce.

Drodzy panstwo, to sg wielkie liczby sklepéw internetowych, ktore na glownej stro-
nie twierdza, ze sg sklepami, ale jak juz wejdziemy do regulaminu, czyli na koniec inter-
netu, gdzie juz nikt nie zaglada, to znajdziemy w ktéryms z zapisow, ze to wcale nie jest
sklep, ze to jest posrednik. To jest posSrednik, ktéry wykorzystujac dane osobowe, zama-
wia w imieniu klienta, tworzy konto klienta na azjatyckiej platformie. Konsument nawet
o tym nie wie. Dowiaduje sie... Czesto w ogdle sie nie dowiaduje, bo nie popatrzy na to,
kto jest nadawca. Zamowi, poczeka, zapomni, dostanie za dwa, trzy tygodnie, bo jak duzo
kupuje w sieci, to moze mu to umkna¢. Orientuje sie ewentualnie, kiedy chce odsta-
pi¢ od umowy badz kiedy chce reklamowac towar. Wtedy jest odsylany do azjatyckiego
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sprzedawcy — oczywiscie dostaje nawet namiar na niego, tylko odeslanie towaru czesto
jest duzo drozsze niz sam towar.

Towary te absolutnie nie sg przebadane, bo tego juz nikt nie bada. Bo o ile jeszcze
na Shein Federacja Konsumentéw to zbadata, UOKIK tez, jak méwil jego przedstawi-
ciel na posiedzeniu Komisji Cyfryzacji — jest laboratorium i bada to na miare swoich
mozliwosci — o tyle przy tym fakeshippingu nie mamy takiej mozliwosci. To bardzo,
ale to bardzo czesto sg sklepy, ktore sprzedaja rzeczy dla dzieci. Z naszego doS§wiadczenia
wynika, ze to jest duza czesc, sprzedajacy wiasnie tego typu towary to sg sklepy sprze-
dajace bielizne - czyli znowu, co$, co ma bardzo bliski kontakt z cialem i jest komplet-
nie nieprzebadane. OczywiScie elektronika, oczywiscie bizuteria — te wszystkie rzeczy,
ktoére maja bliski kontakt z konsumentem. To jest rynek, ktory jest kompletnie niezba-
dany i w przypadku ktérego nawet bardzo Swiadomy konsument nie ma szans, zeby
dowiedzie¢ sie, ze faktycznie ma z czyms§ takim do czynienia.

OczywiScie problemem troche sg tez nasze sady, ktére na to pozwalajg. Mowie to z przy-
kroécia, ale widziatem wyroki, w ktorych sad pisal, ze konsument... Sprawa dotyczyta
sukienki za 40 z1, od razu zaznaczam. Sad stwierdzil, ze konsument wchodzac do inter-
netu, ma przeciez pelng §wiadomos$¢, ze moze zosta¢ oszukany, wiec musi przeczytaé
wszystkie zakladki na stronie internetowej. Byly badania bodajze Spider’s Web, ze prze-
czytanie regulaminu to jest §rednio ok. 17-24 minut, podobnie polityki prywatnosci.
Drodzy panstwo, to jest absolutnie niemozliwe do zrobienia. To jest duze pole do popisu
dla wszystkich interesariuszy rynku, zeby rowniez ten element rynku wylapaé. Bo o ile
Shein i Temu pewnie wczesniej czy poézniej uda sie jako§ poskromié, o tyle tych matych
mozemy miec¢ duzy problem.

Chcialbym jeszcze zwroci¢ uwage na to, co powiedziata pani dyrektor — mianowicie
na kwestie danych osobowych. Drodzy panstwo, z tego, co wychodzi z narzedzia, na kto-
rym pracujemy, problem wyprowadzania danych osobowych poza obszar EOG nie doty-
czy tylko platform typu Shein i Temu. Dotyczy réwniez niektoérych sklepow dziatajacych
w Polsce i konsumenci, bo to tez sprawdziliémy, nie sg o tym informowani. Oczywiscie
mozna wyprowadzi¢ dane na przyklad do Kanady, to nie jest problem - o ile konsument
o tym wie. Ale w momencie, kiedy te dane sg wyprowadzane, a konsument o tym nie
ma szansy sie dowiedzie¢, to juz mamy potezny problem.

Niestety nasz internet jest teraz bardzo dziurawy. Nie obiecam, jak Monika, ze w ciggu
miesigca — myS§le, ze raczej w ciggu pol roku — przedstawimy pierwszy raport dotyczacy
tego, co faktycznie w tym internecie sie dzieje i gdzie faktycznie sg problemy. Nato-
miast widzimy, ze problemy sg naprawde potezne. Prosze mi wierzy¢, w przypadku
Shein i Temu, jezeli tam kupujemy, to przynajmniej wiemy, ze kupujemy co$ chinskiego.
Jezeli kupujemy poza tym, to trafiamy na pole minowe i tak naprawde nie wiemy.
Dziekuje serdecznie.

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):
Jasne.
Jeszcze jeden pan sie zglosil, a potem oddalabym glos panstwu, dobrze?

Dyrektor departamentu MRiT Marianna Sidoroff:
Moge tylko ad vocem?

To prosze, jezeli panstwo wykonujg jakiekolwiek dzialania, prosze przekazywac, zeby
takie kwestie dotyczace... Jesli moje dane zostaly wyprowadzone, to znaczy widze, ze te
dane wyszly albo nie zostalem poinformowany - zeby to zgtasza¢ do PUODO. Bo PUODO
ma bardzo mato zgloszen. W ogéle nie ma zgloszen takich osobowych.

Czlonek Forum Organizacji Konsumenckich Forkon Grzegorz Mis:
Jak najbardziej. UODO bedzie jednym z pierwszych urzedéw, ktéry dostanie zbiorczy
raport na ten temat.

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):
Super.
Prosze bardzo.

J.G. 19
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Pelnomocnik do spraw legislacji Izby Gospodarki Elektronicznej Witold Chomiczewski:
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Bardzo dziekuje. Witold Chomiczewski, Izba Gospodarki Elektronicznej. W Izbie Gospo-
darki Elektronicznej odpowiadam za dzialania legislacyjne.

Prosze panstwa, jezeli miatbym nazwac problem czy najwieksze wyzwanie e-commerce
w najblizszych latach, to jest kwestia pozycji konkurencyjnej. Wiele o tym mowimy, ale
powiedziatbym, ze to spina wszystko jedng klamrg. Chcialbym tez dodaé jeszcze jedno
dodatkowe zagadnienie.

Pozycja konkurencyjna na globalnym rynku e-handlu to jest tak naprawde zderze-
nie pewnych filozofii i podejs¢ panstw albo organizacji. Bo jezeli méwimy w kontekscie
Azji czy Chin, to musimy sobie zda¢ sprawe, ze czesto jako unijne przedsiebiorstwa nie
konkurujemy z konkretnym podmiotem, z konkretna spétkg z Chin, tylko jakby z catym
panstwem chinskim, z pewng mechanikg i sposobem jego funkcjonowania.

Powiedzialem o tym podej$ciu i pewnych wartos$ciach. Jezeli spojrzymy do aktow
zalozycielskich Unii Europejskiej, na czym jako Unia Europejska budujemy — budujemy
na pewnych wartosciach, jak chociazby wolny rynek, jak chociazby ochrona konkuren-
¢ji, konsumentow, brak pomocy publicznej, oczywiscie z pewnymi wyjatkami, ale jednak
jako pewna zasada, ochrona naszej prywatnosci, ochrona podstawowych wolnosci. Czesto
stoi to w opozycji do podej$cia innych panstw. Jezeli teraz zetkniemy sie z konkurencjg
w tzw. modelu direct to consumer... Polega ona na tym, ze towary z platform chinskich,
z platform azjatyckich sg wysylane bezposrednio do konkretnych konsumentéw, czyli
w takim rozproszonym modelu. Nie mamy $ciezek, ktore mieliSmy w poprzednich mode-
lach, gdzie byl jeszcze importer, do ktorego sptywal duzy wolumen towaréw, one byly
w jednym magazynie, mozna bylo przyjsc i to skontrolowac. Musimy pamietaé i zwrocié
uwage na to, ze jezeli jako Unia Europejska przez szczegétowe regulacje (powiem — bar-
dzo dobrze), jak chociazby RODO, DSA, dyrektywa Omnibus czy cala ochrona konsu-
menta... Przeciez tak naprawde to jest realizacja ochrony wartosci, na ktérych chcemy
budowacé nasze spoleczenstwa, nasze funkcjonowanie.

Natomiast jezeli bedziemy zapominali o egzekwowaniu tych przepisoéw, ktére mamy,
i doprowadzimy do sytuacji, ze jezeli kto§ wchodzi na nasz rynek, wchodzi tez przez Swiat
online, czyli niekoniecznie przez to... To jest ta zmiana podej$cia — on nie musi mieé
tutaj magazynu, nie musi miec tutaj przedstawicielstwa, ale nakierowuje swoje dziatanie
na nasz rynek. Musimy miec realne narzedzia, zeby od niego wyegzekwowac przestrzega-
nie naszych regul, bo inaczej, prosze panstwa, gramy w te sama gre, ale na réznych zasa-
dach i to sie bardzo zle skonczy dla nas, dla naszej gospodarki, dla rozwoju e-commerce.
To juz jest w tej chwili widoczne w danych.

To, cobardzo chcialbym zaakcentowaé - w ostatnich latach, powiedzialtbym,
ze od czasu RODO, mamy naprawde wiele bardzo duzych regulacji, ktére dotycza e-han-
dlu i ktére sg zwigzane z istotnymi kosztami po stronie przedsiebiorcow, po stronie
ich wdrozenia. W wielu przypadkach dotyczg tez koniecznoéci zmian w systemach tele-
informatycznych, a to jest duzy koszt i bardzo duze przedsiewziecie. Czesto jezeli mamy
dwutygodniowe vacatio legis, nie jesteSmy w stanie tego zrobié, a przedsiebiorstwa czesto
czekajg do zakonczenia procesu legislacyjnego, bo co§ moze sie jeszcze zmieni¢ i potem
trzeba te systemy znowu przestawiac.

To nie sprowadza sie bowiem do tego, powiedzialbym bardzo upraszczajac, ze cos$
zmienimy w regulaminie. Musimy zmieni¢ system teleinformatyczny, czyli to jest koszt.
Potem musimy utrzymac te regulacje. Jezeli druga strona tego nie robi, to jest znowu
bardzo duza wyrwa kosztowa, ktora, tak jak pani prezes méwita, zilustrujemy konkret-
nymi danymi. Natomiast bytbym ostrozny, czy rzeczywiScie analizowaé pod katem celo-
wosci i potrzeby kazdg nowa regulacje, bo dopoki nie uszczelnimy egzekwowania, kazda
kolejna regulacja w pewnym sensie poglebia ten stan, w ktérym sie aktualnie znajdu-
jemy — a chcemy z niego wyjsc.

W Izbie Gospodarki Elektronicznej uwazamy tez, ze bez dofinansowania i zwiekszenia
budzetu prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych czy prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, ktory bedzie tez
odpowiedzialny za kwestie zwigzane z DSA i egzekwowaniem tych przepisow, kwestie
nakierowane na rozwdj egzekwowania i monitorowania wykonywania przepisow przez
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podmioty z panstw trzecich, to, prosze panstwa, nie rozwigzemy tego problemu, ktory
mamy w tej chwili. Mysle, ze na tym powinniSmy sie skupi¢ i na identyfikowaniu proble-
mow, ktore mamy chociazby w RODO. Bo RODO przeciez rozszerza zakres terytorialny
swojego zastosowania czy swoje zastosowanie tez na podmioty, ktére nakierowujg swoje
dzialania na Unie Europejska i przetwarzajg nasze dane, nawet jezeli nie majg tu siedziby.
Natomiast cata procedura i wymiana informacji, decyzja, ktory organ, z ktorego panstwa
czlonkowskiego bedzie prowadzil dane postepowanie, czasem jest do§¢ problematyczna
i czasochlonna, a tego czasu nie ma, bo ten podmiot réwnie dobrze moze znikng¢ i moze
pojawié sie w jego miejsce kolejny, co uruchamia caly mechanizm jakby od poczatku.

Chcialbym, zeby w dzisiejszej dyskusji wybrzmiala kwestia inwestowania i stwarza-
nia warunkow do inwestycji w nowe technologie. Méwimy w tej chwili tez duzo o sztucz-
nej inteligencji. To jest bardzo wazny temat, ale méwimy tez o funduszu sztucznej inte-
ligencji w Polsce, ktéry ma by¢ z zalozenia przeznaczony m.in. na animowanie rozwoju
tej technologii. Chcialbym bardzo zaapelowac o to, by §rodki, by fundusze, ktére mozna
przeznaczy¢ na rozwoj polskich narzedzi opartych na sztucznej inteligencji albo innych
nowatorskich technologiach, byly naprawde wyzsze. Kwoty, ktore przewijajg sie w tej
chwili w materiatach prasowych, oczywiScie, sg wysokie, ale jezeli zestawimy je chociazby
z chinskimi inwestycjami w sztuczng inteligencje, to jest to kropla w morzu potrzeb.
A to jest o tyle wazne, ze jezeli nie rozwiniemy swoich technologii, to bedziemy musieli te
technologie nabywac, licencjonowac na zewnatrz i utkniemy w czyms, co mozemy nazwac
pulapksg Sredniego wzrostu. Zwlaszcza ze jako Polska tracimy przewage konkurencyjna,
na ktorej kiedy$ zasadzaliémy nasza produkcje i nizsze koszty pracy. Jezeli chcemy p6jsc
krok dalej, musimy inwestowac¢ w innowacje. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):

Dziekuje bardzo.

Z mojej strony dodam tylko, ze nie ma czego$ takiego jak rynek, jezeli nie jesteSmy
w stanie skutecznie egzekwowac prawa. Mamy czas globalizacji. Troszke sobie na wlasne
zyczenie i nieraz na zyczenie przedsiebiorcow, ktorzy widzieli rynek chinski czy rynek
azjatycki... Widzieli, jaki tam jest rynek zbytu, czesto dazyli do tego, zeby ta wspolpraca
byta blizsza. Jednak zeby skutecznie egzekwowac prawo, trzeba mie¢ silne instytucje
panstwowe, ktore sg w stanie to robi¢. A wymagamy tez od panstwa chinskiego, to znaczy
od panstwa komunistycznego, zeby ono nas... Z natury ich instytucje nie bedg skutecz-
nie egzekwowaé prawa, szczegélnie skutecznie egzekwowac prawa dla Unii Europejskiej
czy Stanéw Zjednoczonych.

To oczywiScie nie jest problem tylko i wylgcznie podmiotow azjatyckich — podmioty
azjatyckie sg najbardziej widoczne, bo wiemy dokladnie, jakie mechanizmy dzialajg
i sg w stanie konkurowacé ceng. Natomiast nie jest fizycznie mozliwe egzekwowanie prawa
od firm, ktére sg na terenie na przyktad Chin. Stad wynikajg problemy i stad tez wyni-
kajg nowe przepisy. Jezeli mamy wprowadzac¢ nastepne przepisy, ktérych nie bedziemy
w stanie skutecznie egzekwowac... Tak, jak pani dyrektor powiedziala, Temu nawet nie
raczylo odpowiedzie¢ na wezwanie. To musimy je wymyslic.

To bylaby moja konkluzja i bardzo prosze teraz panstwa z ministerstw o odniesienie
sie do tego, co bylo zglaszane przez strone spolteczng. Kto zaczalby?

Dyrektor departamentu MRiT Marianna Sidoroff:

J.G.

Ja. Prezesa Kanownika juz nie ma, wiec...

Tez jestem czlowiekiem konkretu i tez uwazam, ze po tych dwoch spotkaniach, ktore
mieliémy ze wszystkimi instytucjami, wydaje sie, ze szukamy takich dzialan, ktére
pomogg te sytuacje... Chodzi o to, zeby przyspieszy¢ dziatania — nie chodzi tylko o regu-
lacje unijne, ale réwniez o to, zeby znalez¢ to, co jeszcze mozemy zrobi¢ w Polsce. Dlatego
tak mocno przypominam o tym PUODQO, przypominam o tym, zeby UOKiK wzigt pod
uwage analizy, ktore zostaly wykonane w kontekscie bezpieczenstwa produktow. Ale tez
patrze na kolegéw z Ministerstwa Finanséw, bo tam sg dane i tam jest mozliwo$¢ zana-
lizowania badz takiego globalnego podejScia do tego, co wplywa do Polski. Gwarantuje,
ze Ministerstwo Rozwaoju i Technologii bedzie o to dopytywac.
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Odnoénie do tego, co méwilta pani prezes — dla nas eksport internetowy jest ogromnie
wazny z uwagi na to, jakie to sg statystyki, ale tez, dlatego ze polski rynek jest dla niekto-
rych przedsiebiorcéw polskich juz po prostu za maly. Po to mamy tez caty rynek unijny,
zeby polscy przedsiebiorcy wzrastali, wychodzac poza granice polski, na rynek europejski,
ale tez na rynek $wiatowy. To nam bardzo lezy na sercu, dlatego Polska wypowiadala sie
tez na temat 150 euro, to jest superistotne. )

Odnoénie do pytania pana z Biura Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcow —
trudno mi odpowiedzieé, przekaze glos na przykiad do UOKiK.

Odnoénie fakeshippingu — bardzo jestem ciekawa wynikow badania i proSba o zasta-
nowienie sie, w jaki sposob instytucje mogg oddziatywaé. Rozumiem linie sagdu, ze kon-
sument wchodzi do internetu, to powinien wiedzieé, ale za dlugo zajmuje sie techno-
logiami, zeby zeby ktokolwiek mogt powiedzieé, ze zwykly uzytkownik czyta miliony
terms and conditions. OczywiScie, zgadzam sie, ze w terms and conditions powinno by¢
wpisane to, co jest w przepisach prawa, wiec taki komentarz na szybko.

JesteSmy tez bardzo otwarci, nieraz sie spotykamy, na pewno nas znacie. Jezeli bedg
jakiekolwiek dzialania, ktére powinniSmy podjaé, ktére panstwo... Zgadzamy sie, tak,
rzeczywiScie, catkowicie sie zgadzam, ale tez szukamy takich konkretnych dziatan, takich
wskazanych z imienia i nazwiska, ktore mogliby$my jeszcze wykonywac.

Takie ad vocem. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):

Prosze bardzo.

Zastepca dyrektora departamentu UOKiK Sylwia Zyrek:

Ja z kolei odniose sie do kwestii enforcement wobec spoélek z panstw trzecich, dlatego
ze my réwniez widzimy problem. Trudno tego problemu nie zauwazy¢, prawda?

Prowadzimy postepowania wyjasniajagce wobec Temu i Shein. Temu ma juz nawet
zarzuty dotyczace po pierwsze tego, ze nie informuje prawidiowo o tym, czy po drugiej
stronie jest przedsiebiorca. Zarzuty obejmujg tez kwestie przycisku — tego, ze on nie infor-
muje o zamowieniu z obowigzkiem zaplaty. Dalszej analizie w postepowaniu wyjasnia-
jacym w stosunku do obu tych spoétek sa kwestie zwigzane z dark patterns, z kwestiami
opinii dotyczgcymi produktow i z zagadnieniami tgczacymi sie z greenwashing. Poza tym
wspolpracujemy z Komisjg Europejskg w ramach joint action wobec Temu, tak ze dzia-
tamy tez na poziomie ponadnarodowym, chociaz wydaje nam sie, ze na naszym krajowym
podwoérku dziata to jednak troche szybciej.

Jezeli chodzi jeszcze o kwestie enforcement, widzimy oczywiScie problemy dotyczace
bezpieczenstwa produktow. Zdarzalo nam sie zwracaé na przyktad do AliExpress o to,
aby usuneli aukcje produktéow zakazanych w Unii Europejskiej, i odpowiadali nam.
Zapomnialam tez powiedzie¢ wlasnie, ze tak jak MRIiT... Méwicie, ze nie odpowiadajg —
nam w ramach obu tych postepowan odpowiadajg obie te spotki.

Wiemy, ze jest wiele do zrobienia i dziekuje za te wszystkie glosy, ktore dzisiaj usly-
szalam, bo one tylko pokazuja, ze te dzialania powinny by¢ kontynuowane. Jedna rzecz,
ktora jeszcze przychodzi mi na szybko do glowy, bo ustyszalam od MRiT, ze jest malo
zgloszen do PUODO. Do nas tez jest mato sygnatéw konsumenckich.

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):

Panowie z Ministerstwa Finansow.

Zastepca dyrektora departamentu MF Robert Michalski:
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Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, nie moge mowi¢ o konkretach. Nie bede mowit
o konkretnych podmiotach, bo ogranicza nas tajemnica skarbowa. Ale prosze mi wierzyc,
ze Ministerstwo Finanséw podejmuje dzialania w tym obszarze — stale.

Jednocze$nie pani dyrektor méwila, ze potrzebujemy konkretow. Tym konkretem,
jak powiedzialem, jest wdrozenie ustawy o zmianie ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, ktéra wdrozy art. 9 i art. 10 rozporzadzenia DSA. Jezeli chcemy mowié
o0 egzekucji tego, o czym my wiemy, to ja potrzebuje narzedzia. Tym narzedziem jest
zmiana tej ustawy, poniewaz tam sg takie narzedzia, ktére w naszej ocenie pozwolg nam
szybciej i sprawniej reagowac, by¢ proaktywnym, wyprzedzajacym, a nie nastawionym

J.G.
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na dzialania ex post. One sg kontrproduktywne w naszych dzialaniach i wiemy o tym.
Caly ten rynek mamy rozpoznany.

Pan bardzo fajnie mowit o narzedziach jednego czy drugiego panstwa. Nasze narzedzia
i nasze mozliwoSci, nasz sposob postrzegania jest zupelnie inny niz to, co robig podmioty
z panstw trzecich — tak to nazywam, zeby zachowac pewne reguly. Jezeli bedziemy podcho-
dzi¢ do tego nadal standardowo, ale w granicach prawa, to w takim przypadku bedziemy
na przegranej pozycji. Nasza szklanka musi by¢ do potowy petna. W zwigzku z tym bez
realnych narzedzi — prawnych, szybkich, odformalizowanych — nie jesteSmy w stanie tak
szybko reagowac na to, co dzieje sie w tym obszarze. To jest dla nas kluczowa rzecz.

Tak jak powiedzialem, nie tylko badamy, ale mamy wiedze na temat tego rynku. Ostat-
nio otrzymaliSmy informacje, ze podmioty wystawiajg faktury, ktére nie majg zadnego
odzwierciedlenia, wlaczaja w to polskie podmioty, wystawiajg paragony, ktore nie sg para-
gonami, bo klient polski oczekuje jakiego§ zabezpieczenia. To sg wszystko takie rzeczy,
ktére nam, w cudzystowie, nie mieszczg sie w glowie, a tam one powstaja. Nasze stan-
dardowe mys§lenie — europejskie, prounijne, legalne dziatania po prostu... Nasze dzialania
muszg by¢ legalne, ale muszg wychodzi¢ ponad nasz standard patrzenia.

Tak jak powiedzialem, jezeli mamy co§ zrobic¢ i mamy robi¢ to skutecznie, to z narze-
dziami natury prawnej, ktére nadgzajg za tym, co sie¢ w tym dzieje. Nawet z tym, co juz
mamy, naprawde mozemy zrobié... Tylko prosba o jak najszybsze wdrozenie DSA.

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):

Dobrze.
Dziekuje bardzo, dziekuje.

Zastepca dyrektora departamentu MF Robert Michalski:

Tak, ale DSA u Zrddta — jako DSA.

Przewodniczaca posel Weronika Smarduch (KO):

J.G.

Dziekuje rowniez przedstawicielom ministerstw i UOKIK, bo to jest bardzo wazne.

OczywiScie oferuje swoje wsparcie, jezeli chodzi o proces legislacyjny. Globalizacja
powoduje, ze urzedy muszg mie¢ rozszerzane kompetencje, muszg mieé rozszerzane
narzedzia, poniewaz tych problemow jest po prostu coraz wiecej, wiec w 100% zgadzam
sie rowniez z Ministerstwem Finansow, ze zeby skutecznie egzekwowaé prawo, musza
mie¢ odpowiednie kompetencje. I zeby UOKiK mogt skutecznie realizowaé swoje zadania,
tez na pewno przydatby sie wiekszy budzet.

Mam nadzieje, ze uda sie zrobic z tego jakies podsumowanie. Oczywiscie poinfor-
mujemy odpowiednie osoby. Mysle, ze spotkamy sie za pét roku czy za rok i zobaczymy,
czy co$ udato sie zmieni¢ w tym zakresie. Chociaz mysle, ze akurat duzo uda sie zrobié
w ciggu tego roku, bo ministerstwa naprawde idg w dobrym kierunku i reaguja na to,
co sie dzieje.

Zatem dziekuje bardzo wszystkim uczestnikom posiedzenia podkomisji. Zamykam
posiedzenie podkomisji i do zobaczenia, do uslyszenia.
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