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1 lipca 2026 r.

Komisja Infrastruktury, obradujgca pod przewodnictwem posta Mirostawa Sucho-
nia (Centrum), przewodniczgcego Komisji, zrealizowata nastepujgcy porzadek dzienny:

— przedstawienie przez ministra aktywow panstwowych, zarzad Poczty Polskiej SA,
zarzad Banku Pocztowego SA oraz zarzad Poczty Polskiej Finanse SA szcze-
gotowej informacji na temat sytuaciji i planéw dotyczacych Poczty Polskiej SA
oraz pozostatych spotek grupy kapitatowej Poczty Polskiej.

W posiedzeniu udzial wzieli: Grzegorz Wrona podsekretarz stanu w Ministerstwie Aktywow Panstwo-
wych wraz ze wspélpracownikami, Magdalena Gaj prezes zarzadu Poczty Polskiej SA wraz ze wspoétpra-
cownikami, Tomasz Miazek prezes zarzadu Poczta Polska Finanse SA, Jedrzej Marciniak wiceprezes
zarzgdu Banku Pocztowego SA, Wiestaw Krolikowski przewodniczacy Rady Krajowego Sekretariatu
Lgcznosci NSZZ ,,Solidarno§é” wraz ze wspélpracownikami oraz Marzena Domanska przewodniczgca
Branzy Y.gcznosci Forum Zwiazkéw Zawodowych wraz ze wspotpracownikami.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Jolanta Osiak i Jakub Sindrewicz -z sekre-
tariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Dzien dobry.

Otwieram posiedzenie Komisji Infrastruktury.

Bardzo prosze juz o zakonczenie rozméw w tematach dowolnych.

Witam bardzo serdecznie panie posltanki i panéw postéw, witam zaproszonych goSci.
Jest z nami reprezentacja Ministerstwa Aktywow Panstwowych, na czele z panem ministrem
Grzegorzem Wrona, podsekretarzem stanu. Witam bardzo serdecznie.

Witam panig Renate Zajac, zastepce dyrektora w Departamencie Nadzoru, i naczelnika
wydzialu w tymze departamencie, pana Michata Holekse. Witam bardzo serdecznie panig
Magdalene Gaj, prezes zarzadu Poczty Polskiej Spotki Akcyjnej, wraz z wiceprezesami —
panem Markiem Makosa, wiceprezesem do spraw sprzedazy, i panem Jackiem Fijatkowskim,
wiceprezesem do spraw finansow. Witam rowniez dyrektora Biura Zarzadzania Sprzedaza
Ustug Finansowych, pana Artura Mojeckiego. Witam dyrektora Departamentu Kontrolingu,
pana Marcina Laskowskiego, i dyrektor Departamentu f.adu Korporacyjnego, panig Zofie
Gajewska. Witam pana Jedrzeja Marciniaka, wiceprezesa zarzadu Banku Pocztowego, ktory
tymczasowo kieruje pracami zarzgdu banku. Witam pana Tomasza Miazka, prezesa zarzadu
Poczta Polska Finanse SA.

Witam przedstawicieli Forum Zwigzkow Zawodowych. Jest przewodniczgca Branzy Y.gcznoscei,
pani Marzena Domanska, oraz czlonek Branzy Lacznosci, pan Andrzej Roston. Witam przewod-
niczgcego Rady Krajowej Sekretariatu Lacznosci NSZZ ,,Solidarno$é¢”, pana Wiestawa Krolikow-
skiego, wiceprzewodniczacego Miedzyzaktadowej Organizacji Zwiazkowej, pana Piotra Mierze-
jewskiego. I wszystkich panstwa, ktérzy dzisiaj goszcza na posiedzeniu Komisji Infrastruktury.

Informuje, ze posiedzenie Komisji zostalo zwolane w trybie przepisu art. 152 ust. 2 regula-
minu Sejmu na wniosek grupy postow przekazany 11 czerwca 2026 r. Przedmiotem posiedzenia
bedzie przedstawienie przez Ministerstwo Aktywow Panstwowych, zarzad Poczty Polskiej
Spotki Akeyjnej i zarzad Banku Pocztowego Spotki Akeyjnej oraz zarzad Poczty Polskiej Finanse
Spotka Akeyjna szczegotowej informacji na temat sytuacji i planéw dotyczacych Poczty Polskiej
SA oraz pozostalych spotek grupy kapitalowej Poczty Polskie;j.

Przystepujemy do realizacji porzadku dziennego. Bardzo prosze przedstawicieli wniosko-
dawcéw — pani poset Paulina Matysiak i pan poset Piotr Krél — o przedstawienie wniosku.
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Posel Paulina Matysiak (niez.):
Bardzo dziekuje. Zaczne ja i bedzie uzupelnial pan posel Krol.

Dzieni dobry. Szanowni panstwo, szanowny panie przewodniczacy, temat dzisiejszego posie-
dzenia o Poczcie Polskiej, Banku Pocztowym i Poczcie Polskiej Finanse, spétkach waznych dla
panstwa, dla klientéw i dla tysiecy pracownikow, zaczal sie od glosu pracownikow, zaréwno
Poczty Polskiej, jak i Banku Pocztowego i Poczty Polskiej Finanse, poniewaz to wlaénie pracow-
nicy zglosili obawy, ze planowana reorganizacja ustug finansowych moze oznaczac przenoszenie
sprzedazy bankowej i ubezpieczeniowej do struktur Poczty Polskiej. Pracownicy alarmowalli,
ze moze to uderzy¢ w stabilno§¢ obu spoétek, w warunki pracy, w bezpieczenstwo klientow,
ale takze w jako§¢ obslugi.

W przypadku Banku Pocztowego chodzi o pytanie, czy bank nie zostanie pozbawiony wlasnej,
wyspecjalizowanej sieci sprzedazy. W przypadku Poczty Polskiej Finanse - czy dzialalnosc¢
multiagencyjna nie ma by¢ faktycznie zarzadzana przez podmiot, ktory nie jest agentem ani
multiagentem ubezpieczeniowym. Sprawa tych uslug finansowych nie dzieje sie w prézni,
ale wpisuje sie w szerszy kryzys organizacyjny samej Poczty Polskiej, poniewaz do mojego biura
poselskiego, nie tylko mojego, ale takze innych postow, zgtaszaja sie pracownicy. Od miesiecy
trafiajg tez sygnaly o przecigzeniu placéwek, o jednoosobowych obsadach, o presji sprzedazowej,
o problemach z rozliczaniem czasu pracy, z nadgodzinami, z warunkami BHP i z organizacjg
pracy listonoszy.

Sama Poczta Polska w odpowiedzi na moja interwencje potwierdzita, ze doradcy klienta
i listonosze nadal majg indywidualne plany sprzedazowe, ktére wplywaja bezposrednio na premie
oraz uczestnicza w pozyskiwaniu leadéw na produkty bankowe i ubezpieczeniowe. Dlatego
chcemy zapytaé, czy planowana reorganizacja ustug finansowych ma wzmocnié¢ grupe Poczty
Polskiej, czy tylko dotozy¢ kolejne zadania, ryzyka i cele sprzedazowe strukturze, ktéra juz
dzisiaj jest przecigzona?

Jest jeszcze kwestia programu dobrowolnych odej$é. Poczta Polska deklaruje, ze byli pracow-
nicy po PDO sg w rekrutacjach traktowani neutralnie i ze nie ma formalnych ograniczen ich
ponownego zatrudnienia. Ale, drodzy panstwo, do mojego biura poselskiego trafiaja relacje,
ktore pokazuja co$ zgola odmiennego — byli pracownicy z do§wiadczeniem, z kwalifikacjami
aplikuja na te same stanowiska, w tych samych lokalizacjach i zderzajg sie ze $ciang milczenia.
To naprawde rodzi pytanie, czy spotka chce odbudowywac kadry, czy jednocze$nie pozbywa sie
doséwiadczonych ludzi i nie potrafi ich odzyska¢ wtedy, kiedy sg potrzebni. Poprosiliby$my
0 wyjasnienia.

Wracajac za$§ do Banku Pocztowego, Poczty Polskiej Finanse — w tym roku, 13 kwietnia,
skierowalam interwencje do Poczty Polskiej i Banku Pocztowego, a takze interpelacje do mini-
stra aktywow panstwowych. Pytalam o podstawy biznesowe, o analizy ryzyka, o zgodno§é
z regulacjami bankowymi i ubezpieczeniowymi, o outsourcing, o ochrone danych, o skutki dla
pracownikow i o harmonogram zmian. Odpowiedzi, ktore otrzymalam, nie rozwiaty zadnych
watpliwos$ci. Poczta Polska najpierw zapowiedziala odpowiedz do konca maja, potem poinfor-
mowala, ze sprawa jest nadal w fazie projektu, wymaga kolejnych decyzji zarzadczych. Bank
Pocztowy odpowiedzial, ze strategia ustug finansowych bedzie dopiero podlegala przegladowi
przez nowy zarzad Poczty Polskiej, a Ministerstwo Aktywow Panstwowych rowniez nie przed-
stawito merytorycznych odpowiedzi na pytania, odsylajac do audytu projektéw strategicznych
i kompetencji zarzadu spotki.

W miedzyczasie dotarty do mnie kolejne sygnaly od pracownikéw. Jedna z pracowniczek
Poczty Polskiej Finanse opisuje watpliwosci, ktore dotycza roli zewnetrznych firm przy projek-
tach finansowych Poczty Polskiej. Chodzi o PwC, firme doradcza, ktéra wedlug tej relacji miata
przygotowaé strategie rozwoju ustug finansowych za ponad 4 mln zt bez przetargu, po czym
strategia miala powiela¢ rozwigzania, ktore juz wezeéniej byly testowane przez poczte. Chodzi
tez o firme MAK, brokera, multiagenta ubezpieczeniowego, ktora wedtug tej samej relacji miata
audytowac dziatalno$c ubezpieczeniowa, mimo ze w grupie dziala juz wlasna multiagencja, czyli
Poczta Polska Finanse. Pojawia sie takze watek planowanego zakupu kosztownego systemu
IT od MAK IT.

To sg informacje, ktore wymagajg sprawdzenia, wlasnie dlatego m.in. zostalo zwolane
dzisiejsze posiedzenie Komisji, zebySmy uslyszeli konkretne odpowiedzi. Nie oczekujemy
na pewno ogélnikéw o analizach, ktére gdzies trwaja, tylko oczekujemy konkretow — jaki jest
plan, kto za niego odpowiada, ile kosztuje, jakie sg ryzyka, kto je zbadal, jakie bedg skutki dla
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pracownikéw, klientow i catej grupy Poczty Polskiej? Ja zadam tez konkretne pytania, zebyscie
panstwo mogli sie do nich odnie§é, a potem glos bedzie uzupelnial pan poset Krol.

Jaki jest dzisiaj konkretny plan dla ustug finansowych w grupie Poczty Polskiej? Czy nadal
zaklada przeniesienie lub integracje sprzedazy bankowej i ubezpieczeniowej w strukturach
Poczty Polskiej? Czy Bank Pocztowy zachowa wlasna, wyspecjalizowang siec sprzedazy? Jezeli
nie, to kto przejmie sprzedaz, nadzor regulacyjny, odpowiedzialno§é za bezpieczenstwo klientéw
i zgodno$c¢ z prawem bankowym?

Jaki jest docelowy model Poczty Polskiej Finanse? Czy spotka ma zachowaé realng samo-
dzielno§¢ jako multiagencja ubezpieczeniowa, czy czesc jej dzialalno§ci ma zostaé przejeta
przez Poczte Polskg? Czy przed podjeciem decyzji przygotowano analizy prawne, regulacyjne,
finansowe i operacyjne? Kto je przygotowal? Kiedy? Za ile? Czy Komisja moze otrzymac do nich
wglad? Czy projekt byt konsultowany z KNF lub innymi wiasciwymi organami nadzoru? Jezeli
tak, jakie bylto stanowisko, a jezeli nie, to dlaczego?

Jakie bedg skutki dla pracownik6w Banku Pocztowego i Poczty Polskiej Finanse? Czy prze-
widziano przeniesienia, zmiany warunkow zatrudnienia, zmiany systemu wynagradzania albo
ryzyko redukgji etatow? Jaki jest harmonogram decyzji i wdrozenia zmian? Prosimy o konkretne
daty, etapy, osoby odpowiedzialne i organy zatwierdzajace. Czy faktycznie PwC przygotowywato
strategie rozwoju ustug finansowych dla Poczty Polskiej? W jakim trybie wybrano te firme,
czy byto postepowanie konkurencyjne, ile to kosztowalo i jakie przyniosto efekty?

Czy firma MAK lub podmioty z grupy MAK wykonywaly audyt albo inne prace dotyczace dzia-
talnoéci ubezpieczeniowej Poczty Polskiej lub Poczty Polskiej Finanse? W jakim trybie, za jakg
kwote? Dlaczego zlecono to zewnetrznie, skoro w grupie dziata wlasna multiagencja? Czy Poczta
Polska Finanse planuje zakup systemu I'T od MAK IT do obslugi sprzedazy ubezpieczen? Jaki
jest koszt, tryb wyboru dostawcy, uzasadnienie biznesowe tego zakupu? Czy sprawdzano ryzyko
konfliktu interesow przy wyborze tych wymienianych przeze mnie podmiotéw, a moze takze
innych doradcéw lub dostawcow? Czy Komisja otrzyma pelny wykaz uméw doradczych, audyto-
wych i I'T dotyczacych reorganizacji ustug finansowych? Chodzi tez o wykonawce, tryb wyboru,
wartos¢, przedmiot umowy, efekty prac i osoby odpowiedzialne za odbiér.

I ostatnie pytanie. Poniewaz spotykamy sie juz po raz ktorys, zar6wno na posiedzeniu Komisji
Infrastruktury, jak i na szeregu spotkan na posiedzeniach podkomisji, ktére dotyczyly Poczty
Polskiej, chcieliby$my uslyszeé, jaki jest plan i strategia na rozwdj Poczty Polskiej, jaki jest
pomyst na wyjscie z kryzysu, w ktorym poczta sie znajduje. Mozna w mediach przeczytaé donie-
sienia o tym, ze spadajg liczby przesylek. Wiemy tez, jaka jest opinia o poczcie, tak naprawde
ta opinia poglebia sie w zasadzie od dzialan podejmowanych przez poprzedni zarzad, przez
poprzedniego prezesa poczty, pana Mikosza. Jaki jest pomysl na dialog ze strong pracowniczg?
To jest dla nas tez niezwykle istotne.

Oddaje glos panu postowi Krélowi. Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Dziekuje bardzo. Bardzo prosze, pan poset Krol.

Posel Piotr Krdél (PiS):

R.K.

Dziekuje bardzo.

W zwigzku z tym, ze pewnie naszego dzisiejszego posiedzenia beda stuchali nie tylko pracow-
nicy Poczty Polskiej, Banku Pocztowego, ale tez osoby postronne, nalezy z cala pewnoscig zaczaé
od dwoch rzeczy.

Po pierwsze, jest kwestia dotyczaca powodéw, dla ktérych dokonano zmiany prezesa spéiki.
Mam na my§li prezesa Poczty Polskiej. Kwestia druga z punktu widzenia pracownikéw jest
szczegolnie istotna, to jest kwestia dotyczaca tego, ze wlasciwie w poczcie przez wiele lat obowig-
zywal uklad zbiorowy pracy. Ten uktad zbiorowy pracy zostal pracownikom wypowiedziany.
To jest pierwsza kwestia — jaki poglad i jaki plan na te sytuacje, do$¢ nietypowa jednak z punktu
widzenia jednej z najwiekszych spotek Skarbu Panstwa, ma nowy zarzad i nowa pani prezes?

Mam kilka szczegdlowych pytan i chciatbym zaproponowaé takg formute, w zwigzku z tym,
ze zalezy mi naprawde na konkretnych odpowiedziach - gdyby sie okazalo, ze udzielenie odpo-
wiedzi na ktéres z tych konkretnych pytan nie jest dzisiaj mozliwe, to po prostu bede prosit
o odpowiedzZ na piSmie i przeslanie jej do sekretariatu Komisji.

A wiec po kolei. Pani posel sygnalizowala te kwestie strategii. Rzeczywiscie gros ludzi, ktorzy
przychodzg do poczty, lubuje sie w kupowaniu réznego rodzaju strategii — wiec zacznijmy od tego.
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Jaka jest obecnie strategia rozwoju uslug finansowych realizowanych przez Poczte Polska
we wspotpracy z Bankiem Pocztowym? To jest pierwsze kluczowe pytanie a propos kwestii,
ktore juz wstepnie pani posel poruszyla.

Czy zarzad Poczty Polskiej zaklada zwiekszenie roli placowek pocztowych jako podstawowej
sieci sprzedazowej produktéw Banku Pocztowego? Jezeli tak, to w jakim horyzoncie czasowym
i na jakg skale? Z punktu widzenia klienta, ktory przychodzi do urzedu pocztowego, to jest
kwestia tego, co moze mu tam zostac zaoferowane, z jakiej ustugi on moze skorzystac. Natomiast
z punktu widzenia klienta to, czy miedzy podmiotami, czyli miedzy poczta a bankiem, toczg sie
jakie$ wewnetrzne gry, to powinna by¢ z cala pewnoscig kwestia, ktora nie rzutuje ani na jakosé
ustug, ani tym bardziej na status czy na umocowanie pracownika albo na potencjalne straty.
Wydaje sie to przez niego niestety osiggane, wiec wydaje sie to kwestia istotng. Tym bardziej
ze niejednokrotnie méwimy na przyklad o dwdch, trzech osobach przebywajacych w jednym
budynku, w jednej placéwce pocztowe;.

Kwestia kolejna — czy prowadzone sg prace nad przeniesieniem czesci albo caloéci sieci
sprzedazy Banku Pocztowego do placowek Poczty Polskiej? Jezeli tak, to prositbym o przed-
stawienie zalozen tego projektu oraz harmonogramu jego realizacji, poniewaz takie opinie
tez sie pojawiaja. Jeszcze raz podkre§lam, ze staramy sie patrzeé na sytuacje poczty, staramy sie
patrzec¢ na sytuacje Banku Pocztowego. Ale jednak celem §wiadczenia ustug powszechnych jest
to, zeby byt do nich szeroki dostep i zeby zaréwno poczta, jak i Bank Pocztowy miaty te ustugi
konkurencyjne.

Kolejna kwestia — jakie sg cele biznesowe i finansowe, ktore maja zostaé osiagniete dzieki
integracji uslug finansowych Banku Pocztowego z siecig placéwek Poczty Polskiej? O ile rzeczy-
wiScie prawda sa dzialania, o ktérych weze$niej mowitem.

Kwestia kolejna - jakie naktady inwestycyjne beda konieczne do wdrozenia tej strategii
oraz jaki jest przewidywany okres zwrotu z tej inwestycji? Bo przy kazdej tego typu inwestycji
to pytanie wydaje sie niezwykle zasadne.

Kwestia najbardziej bolesna, jak mysle, z punktu widzenia pracownik6w Poczty Polskiej, czyli
kwestia wynagrodzen. Pytanie szczegblowe — w jaki sposob poczta jest obecnie wynagradzana
za sprzedaz produktow i ustug finansowych Banku Pocztowego? Na ten temat tez styszatem
sporne opinie. Jaka byta wartos¢ przychodéow Poczty Polskiej z tytulu sprzedazy produktéw
Banku Pocztowego? MySle, ze najlepiej byloby, gdyby panstwo byli taskawi poda¢ dane za lata
2023-2024 i ewentualnie za rok 2025. Czy obowigzujacy model wynagradzania bedzie zmieniany
w zwigzku z ewentualng strategig ustug finansowych? A jezeli tak, to na czym bedg polegaty
planowane zmiany?

Budzacg kontrowersje kwestig wérdd pracownikow jest kwestia kupowania, przedstawiania
i inwestowania caly czas w jakie§ nowe strategie, ktore z punktu widzenia szeregowego pracow-
nika czasami prowadzg do chaosu. Z drugiej strony to sa ich koszty. A trzecia sprawa to rézne
wydarzenia, ktore temu towarzysza — w stosunku do tego tez chciatbym zadaé konkretne pytania.

Czy przy opracowaniu strategii ustug finansowych korzystano z ustug zewnetrznych firm
doradczych? Jezeli tak, to jakie firmy zostaly zaangazowane? To, co jest niezwykle istotne —
w jakim trybie te firmy zostaly wybrane? Jaki byt zakres powierzonych im prac i jaka byta
warto§¢ zawartych umow? Jakie dokumenty i rekomendacje zostaly przekazane Bankowi Pocz-
towemu albo Poczcie Polskiej, jesli chodzi o te podmioty? Czy wyniki prac doradczych zostaly
przyjete do realizacji w catoéci, czy jedynie czeSciowo?

No i kwestia kolejna, budzaca bardzo duze watpliwosci, jesli chodzi o pracownikéw i sygnatly,
ktore mnie rowniez przekazywano — kwestia podrézy zagranicznych. Chciatbym prosié o szcze-
gotowg informacje, ile podrézy zagranicznych — domyslam sie, ze z zalozenia stuzbowych —
zwigzanych z opracowaniem lub wdrazaniem strategii uslug finansowych odbyli cztonkowie
zarzadu oraz pracownicy Poczty Polskiej od poczatku prac nad tg strategia? Bytbym zobowia-
zany za przedstawienie wykazu tych podrézy z podaniem miejsca i panstwa docelowego, daty
wyjazdu, liczby uczestnikow, celu podrézy, programu spotkan, instytucji i podmiotéw, z ktérymi
prowadzono rozmowy.

Kwestia kluczowa - jakie byly lgczne koszty kazdej z tych podroézy, z podziatem na trans-
port, noclegi, diety i ewentualne pozostate wydatki? I to, co najwazniejsze — jakie konkretne
efekty przyniosty poszczegblne podroze i w jaki sposob zostaly wykorzystane przy opraco-
waniu strategii? Taka podrdza, ktéra chyba najbardziej obrosta juz legendami - o ile oczywiscie
to jest prawda, ale pytania i posiedzenia Komisji sg po to, zeby to weryfikowaé — to jest podréz
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do Stanéw Zjednoczonych. Chcialbym zapytac po pierwsze, czy taka podroéz rzeczywiscie miata
miejsce, a jezeli miata miejsce, to bardzo bym prosit o wskazanie daty wyjazdu, skladu dele-
gacji, celu wizyty w Stanach Zjednoczonych, podmiotéw, z ktérymi w Stanach Zjednoczonych
prowadzono spotkania, kosztu catkowitego tej delegacji i rezultatéw tej wizyty oraz ich wplywu
na przygotowang strategie.

Kwestia ostatnia, w mojej ocenie rowniez istotna. Niestety trzeba przypominadé, ze panstwo —
mam na mysli koalicje obecnie rzadzacg Polskg — przejmowaliécie poczte, ktora blisko 20 lat
temu osiggneta standard doreczania listow dla listu priorytetowego dzien plus jeden, dla listu
ekonomicznego dzien plus trzy. Mimo tego, ze nie mieliScie panstwo takich katastrof typu
COVID-19 czy wybuch kolejnej wojny, poza wojng Ukrainy z Rosja, zdecydowali$cie sie panstwo
na gwaltowne pogorszenie tych wskaznikow.

Przypomne, ze poczta wskaznik D+1 i D+3 osiagnela jeszcze jako przedsiebiorstwo
panstwowe, czyli majac o wiele mniejsze mozliwoSci, podzielona na wiele wewnetrznych orga-
nizméw. Przypominam, ze 6wezesne rejonowe urzedy pocztowe i urzedy przewozu poczty miaty
swoja samodzielnoé¢. A mimo tego rozdrobnienia ten stan sie udato osiagnaé. Panstwo zdecydo-
wali sie na to, zeby gwaltownie z dnia na dzien te jakosc tych ustug pogorszyc. Oczywiscie sie
to przetozylo i przeklada na zmniejszenie jakoSci, na mniejsza liczbe klientow w obszarze listow,
ktora i tak przeciez juz kulala.

Dlatego chciatbym na koniec zapytac o efekty i wskazniki. Jakie mierzalne wskazniki sukcesu
przyjeto dla realizacji strategii ustug finansowych? Jezeli w jakim§ wymiarze wida¢ ewidentny,
rowniez z zewnetrznych przyczyn, spadek liczby listéw, to przy rosnace;j liczbie réznego rodzaju
ustug finansowych, ktére sie na rynku pojawiajg, wydawalo sie, ze warto, zeby poczta, szcze-
golnie posiadajac Bank Pocztowy, w tym obszarze podjeta konkurencyjng dziatalnosé. Dlatego
pytam: Jakie mierzalne wskazniki sukcesu przyjeto dla realizacji strategii ustug finansowych?
Po drugie, jakiego wzrostu sprzedazy produktéw finansowych oczekuje obecny, nowy zarzad
w ciggu najblizszych trzech lat? I kwestia ostatnia — w jaki sposob realizacja strategii ma wplynaé
na poprawe sytuacji finansowej Poczty Polskiej oraz wyniki Banku Pocztowego?

Wydaje mi sie, ze do§¢ konkretnie te pytania przedstawitem. Jeszcze raz przekazuje taka
prosbe — gdyby sie okazalo, ze ktore§ z tych pytan na dzisiaj stwarza jaki§ problem, zaréwno
moich, jak i pani posel, ktéra miata gtos wprowadzajacy, to bardzo prosimy o to, zeby przekazaé
Komisji te odpowiedzi na piSmie. A teraz bardzo bySmy prosili o odpowiedz na te pytania,
na ktdore mogg panstwo dzisiaj odpowiedzie¢. Dziekuje uprzejmie.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Bardzo prosze, pan minister Grzegorz Wrona.
Panie ministrze?

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Aktywow Panstwowych Grzegorz Wrona:

R.K.

Szanowny panie przewodniczgcy, szanowne panie i panowie postowie, dziekuje za zapro-
szenie na posiedzenie Komisji, za mozliwo$¢ zaprezentowania stanowiska ministra aktywow
panstwowych

Jedno pytanie z tych wszystkich bardzo szczegétowych pytan, zadanych przez panig poset
i pana posta, dotyczy bezposrednio Ministerstwa Aktywow Panstwowych. Pozostate dotycza
spotek, w tym spolki zaleznej od poczty, wiec pozwole sobie ten glos przekazaé pani prezes
Magdalenie Gaj, ktora na pewna cze§é z tych pytan zapewne odpowie z duzg przyjemnoscia,
a cze$é bedzie musiala uzupetnié na pismie, bo pytania sg wielce szczegotowe.

7 koncem grudnia 2025 r. zakonczyla sie kadencja poprzedniego zarzadu i to byt podstawowy
powdd do tego, zeby zmienié zarzad — a tak brzmialo pytanie. W maju i czerwcu biezgcego roku
rada nadzorcza przeprowadzila postepowanie kwalifikacyjne na cztonkow zarzadu, w wyniku
ktorego dokonata zmian w zarzadzie, ksztattujac jego ostateczny skiad. Dlatego tez, odnoszac sie
zaréwno do planéw dziatalnosci spotki Poczta Polska SA, jak i podmiotéw grupy kapitatowe;j,
minister aktywéw panstwowych oczekuje od nowo wybranego zarzadu zdecydowanych dzialan,
ktore bedg kontynuowaty dobre przemiany w spolce, prowadzac spotke w strone nowoczesnego
i preznego przedsiebiorstwa kuriersko-detalicznego i finansowego — zakladajac, ze ze wszystkich
wskaznikéw ten dotyczacy doreczenia jest niezmiernie istotny. Rowniez wskaznik finansowy,
ktéry wprost dotowany przez panstwo polskie i podatnika jest niezmiernie wazny.

Bardzo prosze, za zgoda pana przewodniczacego, o to, aby pani prezes Magdalena Gaj odpo-
wiadala na panstwa pytania. Bardzo dziekuje. Oczywiscie pozostaje do panstwa dyspozycji.
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Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Dziekuje, panie ministrze.
Bardzo prosze, pani prezes Magdalena Gaj.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Magdalena Gaj:
Dziekuje bardzo. Dzien dobry panstwu.

Panie przewodniczacy, szanowne panie, szanowni panowie, dziekuje bardzo za zaproszenie.
Doéc¢ szybko postanowili$cie panstwo sie ze mna spotkac, poniewaz objetam stanowisko prezesa
zarzadu Poczty Polskiej z poczatkiem czerwca — podobnie jak obecny tutaj ze mna czlonek
zarzadu, pan Marek Makosa, ktéry odpowiada za sprzedaz w Poczcie Polskiej. W dniu dzisiej-
szym rowniez dotgczyt do skladu zarzadu czlonek zarzadu do spraw finansowych, pan Jacek
Fijatkowski. Nowg osoba, ktora jest na pokladzie, a ktéra jest zwigzana z tematyka, ktéra szcze-
gblnie panstwa dotyczy, jest rowniez prezes Banku Pocztowego, pan Jedrzej Marciniak — to tez
jest pierwszy dzien urzedowania pana prezesa. Pozwolitam sobie akurat te osoby przedstawic
i powigzac to z datami, od kiedy jesteSmy na poktadzie, bo chcialam od razu usprawiedliwié
to, ze na niektoére pytania, tak jak pan minister powiedzial, bedziemy zmuszeni odpowiedzie¢
na pismie.

Natomiast to, co na pewno chcialabym powiedzie¢ w dniu dzisiejszym — poniewaz zaproszenie
bylo dos¢ ogdlne, dotyczylo sytuacji Poczty Polskiej, i strategii, wiec my dzisiaj chcieliby§my
troszeczke panstwu... Znaczy nie troszeczke, tylko w szczegotach tak naprawde chcieliby§émy
powiedzie¢ o wyniku finansowym poczty zarowno za 2025, jak i za pierwsze pie¢ miesiecy roku
2026. Kolega, ktory odpowiada w firmie za kontroling, przedstawi panstwu zaraz prezentacje,
jezeli bedzie trzeba, odpowie na jakie§ pytania. A druga prezentacja, ktérg przygotowaliSmy,
to informacja na temat projektu ustug finansowych, ktora panstwa szczegolnie dotyczy.

Ja i m¢j zarzad, koledzy, ktorzy sa, weszliSmy do spotki, postanowiliémy, majac powierzone
tak odpowiedzialne zadanie, jak kierowanie jednym z najwiekszych przedsiebiorstw panstwo-
wych w Polsce, Poczta Polska, bedac osobami odpowiedzialnymi, postanowiliémy przeanalizowac
wszystkie projekty, ktore sg rozpoczete i trwaja w Poczcie — tak aby$my mogli odpowiedzialnie
przekazac informacje w pierwszej kolejnosci dla menedzerow i pracownikéw Poczty Polskiej,
co dalej z tymi projektami, ktére z nich decydujemy sie kontynuowaé, ktére z nich nie bedg
kontynuowane, jak réwniez wypracowac strategie Poczty Polskiej na kolejne trzy lata.

Odpowiadajac czesciowo na jedno z pytan — nie bedziemy do tego wynajmowac zadnej firmy
zewnetrznej do sporzgdzania strategii. Strategia zostanie przygotowana przez zarzad poczty
wspélnie z menedzerami i pracownikami spo6ltki, ktorzy majg najwieksza wiedze i doSwiadczenie.
Bedziemy z tego doSwiadczenia ludzi, ktérzy sa na miejscu w spolce, korzystac. Tak ze jesli
chodzi o strategie spotki na kolejne lata, ja bardzo juz w tym momencie chcialabym sie wprosic
na posiedzenie Komisji Infrastruktury. Mam nadzieje, ze zechcecie mnie panstwo goscic jesienia,
we wrze$niu, zebySmy mogli opowiedziec o strategii poczty na kolejny okres.

Zaraz oddam glos kolegom, ktérzy bedg méwié o finansach samej sp6tki Poczta Polska i o ustu-
gach finansowych. Sama chcialabym sie troszeczke tez odnie$¢ do jakosci, bo o tych celach
i 0 tej strategii moge mowic. Jest to dla mnie niezwykle istotny czynnik jako prezesa spolki,
jako bylego regulatora rynku telekomunikacyjnego i pocztowego i jako zwyklego konsumenta.
Jakosc, ktora jest w zakresie przede wszystkim terminowoéci doreczen, jest niezwykle istotna
ija juz naszym pracownikom, naszym dyrektorom mowitam, ze jesli nie jesteémy w stanie
w terminie i skutecznie doreczy¢ listow, to nie mozemy oczekiwac, ze nasi konsumenci beda
korzystac z naszych ustug, jesli chodzi o doreczanie paczek, na ktérych tak nam bardzo zalezy —
bo pamietajmy tez o tym, ze rynek listow tradycyjnych jest rynkiem malejagcym. On nie maleje
wprawdzie tak bardzo, jak nam sie wydawalo jeszcze dwa, trzy, cztery, pie¢ lat temu. Wyda-
walo sie, ze te spadki beda po 10% rocznie, a teraz obserwujemy, ze ten spadek jest okoto miedzy
3 a 4% rok do roku. Mamy substytucje w postaci e-Doreczen.

Natomiast pamietajmy tez o tym, ze czes¢ z przesylek elektronicznych jest wylaczona z pobie-
rania oplaty. To sg oplaty miedzy public to public i public to obywatele. Oczywiscie na ten
moment poczta ma zagwarantowang dotacje w to miejsce i wystepujemy w okresach miesiecz-
nych o te dotacje. Natomiast w perspektywie kilku lat ta dotacja — chyba do 2030 r., prawda,
panie dyrektorze? —jest zapisana w przepisach przejsciowych. Na pewno ta Komisja tez bedzie
musiala sie w perspektywie roku, dwoch pochyli¢ nad tym zagadnieniem, poniewaz poczta,
zeby skutecznie obstuzyé miliony przesylek elektronicznych, musi inwestowaé w systemy, musi

8 R.K.
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je rozwija¢, musi gwarantowac bezpieczenstwo, cyberbezpieczenstwo tych systemoéw. Pienigdze
na te inwestycje bedg w poczcie niezwykle istotne. Przy spadajacym rynku listéw tradycyjnych
bedziemy poszukiwali substytutéw. Mamy juz e-Doreczenia. Bedziemy na pewno rozwijali
projekty zwigzane z logistyka gotéwki — bo rynek gotéwki jest rynkiem caly czas wzrastajacym.

Mamy tu pewne pomysly, ale tak jak powiedziatam, w szczegotach o tych pomystach chcia-
tabym moéwic jesienia, bo musze to wszystko omowié z moimi wspéipracownikami. Méwimy
o logistyce paletowej — to tez jest rynek rosngcy. No i oczywiscie rynek paczek, nad ktérym tez
musimy sie bardzo pochyli¢. Musimy sie zastanowi¢. Mamy inng spotke, ktora jest powigzana
ze spotkg Skarbu Panstwa — Orlen Paczka. To tez jest temat, ktory adresujemy i bedzie konty-
nuowany. Ta jakos¢ jest moim oczkiem w glowie i na pewno nad jakoscia, ktérg rozumiemy
poprzez terminowos§¢, bedziemy bardzo pracowacé jako zarzad. W szczegodtach, w jaki sposob —
odniesiemy sie do tego we wrze§niu.

Jesli chodzi o dialog ze strong spoleczna, jest to dla mnie niezwykle istotne. Tak jak powie-
dzialam, decydujac sie na zlozenie dokumentéw w konkursie na prezesa Poczty Polskiej,
zdawalam sobie sprawe —i mysle, ze kazda osoba, ktéra startuje w konkursie akurat do takiego
przedsiebiorstwa, musi sobie doskonale z tego zdawaé sprawe — ze jest to spotka niestychanie
wrazliwa spolecznie. I tylko osoba jakby rozumiejaca — w mojej ocenie przynajmniej — te kwestie,
powinna kandydowac na takie stanowisko. W zwigzku z tym, ze zostalam tym prezesem Poczty
Polskiej, rozumiem, ze wiasciciele, rada nadzorcza tez podzielajg ten kierunek myslenia.

Tak, ZUZP zostal wypowiedziany, w tej chwili obowigzuje w spotce regulamin wynagradzania.
Rozpoczetam rozmowy i dialog ze strong spoleczna juz po dwoch tygodniach mojego sprawowania
mandatu. Z calym zarzadem spotkaliSmy sie ze strong spoleczna, spotkalisémy sie ze wszystkimi
zwigzkami zawodowymi. Rozmawialiémy, jesteSmy umoéwieni na kolejne spotkanie 29 lipca.
Czekaliémy na pana prezesa do spraw finansowych, tak zebySmy mogli oszacowaé mozliwosci,
jakie ma spolka, biorgc pod uwage oczekiwania zwigzkow. Bedziemy na ten temat kontynuowaé
nasze rozmowy, poniewaz celem zarzadu, ktory dziala w dobrej wierze i ze zrozumieniem czyn-
nika spolecznego, jest znalezienie konsensusu, ktory bedzie dobry dla pracownikéw i bedzie
akceptowalny dla spélki, ktoéra przeciez nie jest w idealnej sytuacji. Ale mysle, ze znajdziemy
takie rozwigzania.

Bedziemy rozmawiaé¢ w oparciu — obiecaliémy to sobie, jedna i druga strona — o argumenty.
Nie musimy wszyscy wykonywa¢ konkretnie tego, co druga strona chce, tylko chodzi o to,
zeby$my siebie stuchali, argumentowali i poszukiwali wspolnych rozwiagzan. Bo tak jak rozma-
wialam ze strong spoleczna, ja i caly zarzad doskonale rozumiemy, ze to ludzie sg wartoScig
tej spolki i to na nich mozemy budowaé warto§é, jako§é i przyszlosé tego przedsiebiorstwa.
To sg ludzie, ktorzy sie z tg spotka identyfikuja. W zwigzku z tym nie wyobrazam sobie, zebySmy
nie znalezli wspoélnego rozwigzania, ktore doprowadzi na koniec dnia do zadowolenia i pracow-
nikéw, i naszych konsumentéw. Na koniec dnia sg klienci, ktérzy musza by¢ zadowoleni z tych
ustug, ktore §wiadczymy. A wiec wydaje mi sie, ze rozpoczeliémy dialog i bedziemy go w dobre;j
wierze komunikowac.

Ja bym teraz oddata gtos panu dyrektorowi Laskowskiemu, ktéry opowie o wynikach finan-
sowych. Pézniej bym poprosita pana dyrektora Mojeckiego, zeby opowiedziat o ustugach finanso-
wych. Licze, ze te prezentacje, w szczegolnoSci prezentacja pana dyrektora Mojeckiego, odpowie
na wiekszo§¢ z panstwa pytan w zakresie uslug finansowych. A jezeli co$ jeszcze pozostanie
niezaadresowane, przejrzymy stenogram i wtedy udzielimy panstwu odpowiedzi na wszystkie
nurtujace was pytania na piSmie. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Pani prezes, bardzo serdecznie dziekuje i juz teraz zapraszam na posiedzenie Komisji Infra-
struktury poSwiecone strategii rozwoju. Wspélnie ustalimy taki moment, ktory bedzie dogodny
z punktu widzenia przyjecia strategii i mozliwosci jej przedstawienia.

Ale tez chce powiedzie¢, ze pewnie wiekszo$¢ panstwa nie wie, ale to jest piekny budynek
Poczty Polskiej w Bielsku-Bialej z konca XIX wieku. Jezeli panstwo troche podrézuja,
to w Krakowie budynek Poczty Glownej, ktory powstal mniej wiecej 10 lat wezeéniej, jest bardzo
podobny.

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):

R.K.

Ladniejszy.
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Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Nie jest tadniejszy, jest podobny. Przypomne, powstal jako pierwszy, wiec wszystkie bledy
niestety —- méwie ,,niestety” z punktu widzenia Krakowa — p6zZniej zostaly naprawione i popra-
wione. Ale tez jezeli panstwo beda spacerowali kiedy$ Ljubljang, to moga panstwo ze zdziwieniem
na jednej z gtéwnych ulic stang¢ wiasnie przed takim samym budynkiem. One byty budowane
w cesarstwie, w zwigzku z tym sg podobne, realizowane przez poczte wiedenska, ale bardzo
urokliwe. Tak ze to tez jest jakie§ dziedzictwo, o ktorym przy okazji warto powiedzieé. Zapra-
szam do Bielska-Biale;.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Magdalena Gaj:

Absolutnie tak. Ja juz mam pomyst na rozmowy z ministrem kultury, jak pielegnowac to nasze
dziedzictwo, ktore jest we wladaniu Poczty Polskiej.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Trzymam kciuki i zycze powodzenia.
Zgodnie z zapowiedzig — bardzo prosze, pan dyrektor Marcin Laskowski.

Dyrektor Departamentu Kontrolingu Poczty Polskiej SA Marcin Laskowski:

Dzien dobry panstwu. Marcin Laskowski, odpowiadam za obszar finansow.

Chciatbym przedstawié panstwu wyniki finansowe za rok 2025 oraz aktualne wyniki finan-
sowe po pieciu miesigcach.

Jezeli chodzi o wyniki finansowe za rok 2024, a takze 2025, to widzimy tutaj, analizujgc te
wyniki, ze spotka jest w procesie transformacji. Natomiast wszystkie parametry finansowe,
poczynajac od przychodéw ze sprzedazy, wyniku na sprzedazy, wyniku netto czy EBITDA,
sa wyzsze niz w roku 2024. Z jednej strony mamy wzrost przychodéw oraz poprawe wyniku
na sprzedazy. Wzrost przychodow jest przede wszystkim w perspektywicznych liniach bizneso-
wych, przy jednoczesnym utrzymujgcym sie spadku przychodow w segmencie ustug listowych,
jaki ustug reklamowych — gdyz jest to proces trwaly i nieodwracalny. Widzimy réwniez poprawe
wyniku na sprzedazy. Jest to oczywiScie strata na sprzedazy, natomiast osiggnieta strata w roku
2024 wynosita prawie 801 mln zt. W roku 2025 zmniejszyla sie do poziomu 612 mln zl. Jest
to zmniejszenie o 189 mlin z1.

Istotny wzrost mamy réwniez, jezeli chodzi o wynik netto, a takze EBITDA. Tutaj chciatbym
dwa slowa powiedziec, ze zarowno na wynik finansowy netto, jak i na EBITDA majg wplyw
rekompensaty z tytulu finansowania kosztu netto obowiazku $wiadczenia ustug powszechnych.
W 2025 roku poczta otrzymata, mozna powiedzie¢, dwie dotacje — za rok 2023 i 2024. Natomiast
za 20211 2022 ta dotacja byla w roku 2024.

Struktura obszarow biznesowych — to, co zostalo juz dzisiaj powiedziane tak naprawde — nadal
mamy do$¢ duzy udzial, bardzo duzy udzial w strukturze obszaréw biznesowych przychodow
ze sprzedazy listow. Udzial segmentu listéw zmniejsza sie. W 2025 r. byl to udzial wynoszacy
62%, w roku poprzednim, czyli 2024 r. — 65%. Widzimy, ze jest to utrzymujacy sie trend spadku
wolumenow tradycyjnej korespondencji. Natomiast z drugiej strony, jak popatrzymy na inne
segmenty, a mianowicie na segment ustug finansowych, segment ustug cyfrowych, a takze logi-
stycznych, jest to wzrost znaczenia tych segmentéw, ktory ma istotne znaczenie.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Przepraszam, panie dyrektorze.
Szanowni panstwo, bardzo prosze, bo to bardzo wazne dane. Dziekuje.
Prosze kontynuowac.

Dyrektor departamentu Poczty Polskiej SA Marcin Laskowski:

10

Dziekuje bardzo.

A wiec wzrost znaczenia kilku segmentow, a mianowicie finansowych, cyfrowych i logistycz-
nych, stanowi, mozna powiedzieé¢, odpowiedZz na zmieniajgce sie potrzeby zaréwno klientow,
jak i kierunki transformacji Poczty Polskiej. Udzial ustug cyfrowych wzrasta z poziomu, mozna
powiedzie¢, marginalnego do naprawde istotnego, co odzwierciedla postepujaca substytucje
ustug papierowych rozwigzaniami cyfrowymi.

Jezeli chodzi o substytucje tradycyjnych listow versus ustugi cyfrowe — oczywiscie poste-
pujaca dywersyfikacja struktury przychodéw skutkuje stopniowym zmniejszaniem zalezno$ci
spolki od segmentu ustug listowych. Widzimy, ze jest dos¢ znaczny przewidywany spadek,

R.K.
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jezeli chodzi o tradycyjng korespondencje. Z drugiej strony widzimy dynamiczny wzrost ustug
cyfrowych, w szczegblnosci e-Doreczen. Jest to jeden z gtownych obszaréw transformacji, jezeli
chodzi o nasza spotke. Zmiana tych przychodéw, mozna powiedziec, odzwierciedla w jaki§ sposob
ewolucje naszego modelu biznesowego z operatora tradycyjnych ustug pocztowych w kierunku
dostawcy nowoczesnych ustug. Tylko pamietajmy o jednej rzeczy — ze luka przychodéw z trady-
cyjnej korespondencji nie zostanie pokryta przychodami z ustug cyfrowych, to jest najwieksze
ryzyko. Dlatego tez musimy dywersyfikowac nasze roézne linie biznesowe w celu jak gdyby
zasypania luki zwigzanej z ubytkiem przychodéw z ustug tradycyjnych.

Jezeli chodzi o strukture kosztow dziatalnosci, to ona jest, mozna powiedzieé, niezmienna.
Nadal okoto 66-67% stanowig koszty pracy, ktére sg istotne z punktu widzenia funkcjonowania
naszej firmy. Mamy z drugiej strony wzrost tzw. kosztéw rzeczowych, ktére wynikajg z rozwoju
naszej dziatalnoSci, zwiekszonych kosztow informatycznych, a ponadto wyzsze koszty zwigzane
z funkcjonowaniem. Musimy réwniez pamietaé, ze biorgc pod uwage strukture tych kosztow,
istotne znaczenie w ich poziomie ma przede wszystkim poziom placy minimalne;j. Jest to bardzo
istotny czynnik, ktéry w strukturze zatrudnienia ma bardzo duzy wplyw. Musimy pamietac,
ze on jest bardzo istotny.

W kilku stowach powiedzialem tak naprawde o wynikach, ktore, juz sg troche historig —
to sg wyniki za rok 2025 i 2024. Natomiast przedstawie panstwu réwniez wyniki po pieciu miesigcach.

Po pieciu miesigcach sytuacja jest niezla. Mozna powiedzie¢, jezeli popatrzymy dzisiaj zaréwno
na przychody ze sprzedazy, jak i na wynik na sprzedazy - jest to wynik dodatni. Czyli po pieciu
miesigcach mamy zysk na sprzedazy na poziomie 117,5 mln z1, wzrost poziomu realizacji przy-
chodéw, gtéwnie w uslugach finansowych, cyfrowych i logistycznych. Jezeli chodzi o dodatni
wynik na sprzedazy, jest to efekt z jednej strony wyzszego poziomu sprzedazy, a takze skutecznej
kontroli kosztow. Pozytywny wynik netto i poziom EBITDA - 103 mln z! to wynik netto po pieciu
miesigcach i 213,3 mln zt to EBITDA. Brak poréwnywania tych dwoch warto$ci — nie do konca
jest to mozliwe, jezeli chodzi o wynik netto i EBITDA, poniewaz jezeli chodzi o rok 2026, to w tym
okresie pieciu miesiecy nie bylo ujetej rekompensaty kosztu netto. Natomiast w roku 2025
byla ujeta rekompensata kosztu netto za rok 2023 w wysokosci 954 mln zt. Natomiast patrzac
z punktu widzenia uptywu czasu, te wyniki...

Doktadnie tak. Natomiast chciatbym, zebySmy spojrzeli przede wszystkim na wynik bizne-
sowy, czyli wynik na sprzedazy, ktory tak naprawde jest oczyszczony o roznego rodzaju tzw. —
jak my to nazywamy w finansach — one-offy, czyli takie zdarzenia incydentalne. On tak naprawde
mowi o tym, na jakim etapie rozwoju jest spotka i jakie osigga wyniki.

Teraz pokrotce — w ktorych segmentach w odniesieniu do analogicznego okresu roku ubie-
glego mamy wyzsze przychody? Tak jak powiedzialem, dzieki przychodom z segmentu finanso-
wego, logistycznego, a takze cyfrowego mamy wyzsze przychody. Per saldo przychody w odnie-
sieniu do analogicznego okresu roku ubieglego sa wyzsze o 131,9 mln zi.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Magdalena Gaj:

Moze jeszcze powiedzmy stowo, co rozumiemy przez ten segment finansowy.

Dyrektor departamentu Poczty Polskiej SA Marcin Laskowski:

R.K.

Na dzien dzisiejszy mowimy o tzw. tradycyjnych ustugach finansowych, czyli przede wszystkim
wplatach na rachunki bankowe, czyli wplaty premium, a takze przekazy pocztowe i inne. Ustugi
cyfrowe — tutaj mamy oczywiscie wieksze zainteresowanie klientow. Tak jak juz wspomniatem
wezedniej, widzimy tu znaczng dynamike, jezeli chodzi o wzrost przychodéw czy inkrementalne
przychody - to sg prawie 83 mln zl w ujeciu pieciu miesiecy. OczywiScie mamy nieznaczny spadek
KEP ktory odzwierciedla nizszy popyt na nasze uslugi. Natomiast co§, co jest, bym powiedzial,
trwale, nieodwracalne, czyli ubytek w listach, jest na poziomie 64 mln zl. Z innymi segmentami
jest on zrownowazony, stagd mamy takie, a nie inne przychody w odniesieniu do analogicznego
okresu roku ubiegtego.

Jezeli chodzi o strukture kosztowa, to wyglada ona nastepujaco. Koszty dziatalno$ci mamy
ponizej roku ubieglego w wyniku oszczednosci zar6wno w obszarze kosztow pracy, jak i ustug
obcych. To spowodowalo, ze tak naprawde wyniki te, ktore mamy dzisiaj po pieciu miesigcach,
sg, mozna powiedzie¢, satysfakcjonujgce i mowig o tym, ze spétka idzie w dobrym kierunku.
Natomiast trzeba mie¢ §wiadomo§¢ tego, ze sg réznego rodzaju wyzwania, ktore stojg przed
spolka, ktore mogg spowodowaé, ze te wyniki nie beda, mozna powiedzie¢, powielane. Czyli
jezeli mamy jaki$ wynik dodatni, to bedziemy go pomnazaé razy dwa, razy trzy, poniewaz mogag
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zdarzy¢ sie r6znego rodzaju sytuacje, ktére spowoduja, ze bedg podejmowane decyzje, ktore
wplyna na wyniki, ktore beda jak gdyby w kolejnych okresach.

Mozna powiedzie¢, ze wynik roku 2026 moze by¢ rézny tak naprawde. Wyzsze koszty
rzeczowe, ktore pokazujemy, wynikaja z rozwoju biznesu — ustug transportowych, na skutek
wzrostu wolumenu outsourcingu, na skutek doreczania i odbioru przesylek kurierskich. Stad tez
na dzien dzisiejszy mozna powiedzie¢ — wracajac do podstawowego slajdu - ze wynik po pieciu
miesigcach jest doéc satysfakcjonujgcy na sprzedazy i wynosi prawie 119 mln zt. To tak w skrocie.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Magdalena Gaj:
Tez bardzo istotna — dodam - jest kwestia momentu zwrotu kosztu §wiadczenia ustugi
powszechnej, prawda? W tamtym roku wplyneto na rachunek spétki 1,9 mld z1, o ile pamieé¢
mnie nie myli, za dwa lata.

Dyrektor departamentu Poczty Polskiej SA Marcin Laskowski:
Cashowo 1,3 mld z1.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Magdalena Gaj:
1,3 mld z1, przepraszam bardzo. No wlasnie, jeszcze sobie dokladnie wszystkich cyfr nie wezy-
talam w glowe.

W tym roku liczymy na to... Dostownie w dniu wezorajszym podpisalam wniosek do prezesa
UKE dotyczacy kosztu netto. Bedziemy czekali na szybkie postepowanie administracyjne.
W tym roku ta kwota tez moze by¢ miedzy 800 a 900 mln z! — nie chce tak precyzyjnie w tym
momencie jeszcze jej podawac. Ale to tez jest kilkaset milionéw zlotych. No i bedziemy chcieli,
zeby te pienigzki tez w tym roku zasilily... Tak naprawde to nie jest dotacja, to jest zwrot
kosztow, ktore my juz po prostu poniesliSmy. Czyli tak jakby panstwu ten koszt netto przy-
blizy¢, to sa koszty, ktére spotka normalnie... Biznes prywatny, ktory by swiadczyt... Ktory
by nie ponidsl, bo §wiadczy! ustugi w obszarach nierentownych, tak? Wiec to panstwo doptaca
nam te koszty ustug, ktérych normalnie, prowadzac dzialalno$é¢ gospodarcza, zaden przedsie-
biorca nie zdecydowalby sie §wiadczy¢ w tych obszarach, w taki sposob, z taka czestotliwoscig.
Poczta Polska jako operator wyznaczony przez panstwo otrzymuje zwrot kosztow Swiadczenia
tej dziatalnosci, tego rodzaju ustug.

Wydaje mi sie, ze to tyle.

Dyrektor departamentu Poczty Polskiej SA Marcin Laskowski:
Tak. Jeszcze cheialbym dodaé, ze w calym tym okresie oczywiScie sytuacja ptynnosciowa spotki
bylta w pelni zabezpieczona i nie byto zadnych ryzyk zwigzanych z utratg ptynnosci.
To tyle. Dziekuje.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Magdalena Gaj:
To teraz bySmy poprosili pana dyrektora Artura Mojeckiego o informacje o ustugach finansowych.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Dobrze, bardzo prosze.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Magdalena Gaj:

Ja jeszcze tytulem wstepu tylko powiem.

Tak jak powiedzialam, usiedliSmy od samego poczatku do analizowania wszystkich projektow,
ktore w spélce sg na tzw. biegu. Projekt ustug finansowych zostal przez nas przeanalizowany
w pierwszej kolejnosci, poniewaz zapadaly okreslone terminy. Z dniem 1 lipca miato dojs¢ do prze-
niesienia placowek Banku Pocztowego i PPF do placéwek Poczty Polskiej. Dlatego wiedzie-
liSmy, ze nie mozemy tych analiz prowadzic zbyt dtugo i zastanawiac sie nad tym. Ten projekt
przeanalizowaliSmy w pierwszej kolejnosci i efekty naszych prac zaprezentuje pan dyrektor.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Bardzo prosze, panie dyrektorze.

Dyrektor Biura Zarzgdzania Sprzedazg Uslug Finansowych Poczty Polskiej SA Artur Mojecki:
Dzien dobry. Artur Mojecki, dyrektor Biura Zarzadzania Sprzedaza Ustug Finansowych w Poczcie
Polskiej. Ja, mozna powiedzieé, jestem weteranem w naszym gronie, w grupie poczty. Praco-
watem juz pod dwoma zarzgdami. Pod drugim nadal pracuje - a pracuje w poczcie prawie trzy
miesigce. Duzo sie w tym temacie dzieje. Dzisiaj w zastepstwie mojego szefa Andrzeja Swiecha.
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To jest krotka prezentacja, ale zawiera w sobie duzo tresci i mysle tez, ze bede w stanie odpo-
wiedzie¢ na duzo szczegbélowych pytan, ktore padly na poczatku — dlaczego my w ogodle rozma-
wiamy o tych ustugach finansowych i dlaczego chcemy o nich rozmawia¢, dlaczego one sg tak
wazne? W nastepnej kolejnosci powiem, jakie byly pierwotne zalozenia projektu, do ktorych
panstwo mieliScie mase pytan. Powiem, jaki byl wynik naszych prac, bardzo intensywnych,
z biezgcym zarzadem.

Zarzad wlasciwie drugiego dnia urzedowania juz poprosit nas o prezentacje projektu. Spotka-
li§my sie w tym temacie jeszcze co najmniej pieé razy w réznych grupach roboczych i juz mamy
decyzje w tej sprawie. Za chwile o nich powiem.

Ale dlaczego chcemy nadal rozmawia¢ o rynku finansowym? Dlatego, ze tam sa pieniadze.
Tych pieniedzy jest naprawde duzo. Ten rynek niesamowicie ro$nie. Kolega Marcin przedsta-
wial ustugi pocztowe, gdzie walczymy ze spadkami trendéw, ktore sg nieuniknione — one oczy-
wiScie nie wynikajg z jakoSci dostarczonych przez nas ustug, ale wynikaja z pewnych zmian
zachowan. W tej chwili komunikujemy sie przez e-maile, przez komunikatory, wysylamy zyczenia
SMS-em - z wyjatkiem mojej zony, ktéra wysylta nadal kartki pocztowe, co jest wspaniale odbie-
rane w rodzinie, ale ona jest oczywiscie wyjatkowa w tym, co robi. Zachowania sg takie, ze ludzie
coraz rzadziej wysylajg do siebie listy, coraz mniej chodzg na poczte.

Posel Piotr Krol (PiS):
Pan sie nie gniewa. Albo pan deklaruje, ze pan trzy miesigce pracuje na poczcie, albo pan
opowiada, jak poczta dziata. No, albo-albo.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Panie poéle...

Dyrektor biura Poczty Polskiej SA Artur Mojecki:
To ja panu powiem na cyfrach.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Przepraszam bardzo. Panie poSle...

Dyrektor biura Poczty Polskiej SA Artur Mojecki:
Chciatby pan stucha¢ o cyfrach.

Poset Piotr Kroél (PiS):
Ale to niech pan z Zong porozmawia, wie pan...

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Panie poéle, bardzo prosze o uwage.

Posel Piotr Krol (PiS):
Panie przewodniczacy, sg jakie§ granice. Ja rozumiem, szanuje polityke kadrowa spoétki. Ktos sie
zdecydowal, zeby pana zatrudnic. Pan zaczal w takim dosy¢, powiedzialbym, wesolym tonie — tez
to doceniam, bo tez mam poczucie humoru. Ale jak facet mowi w pierwszym zdaniu, ze pracuje
gdzie§ trzy miesigce, a nastepnie teraz probuje ludziom, ktorzy pracuja na poczcie 20 albo 30
lat, tlumaczy¢, ze liczba listow spada, to po prostu tracimy czas. Niech pan sie skupi na tym,
na czym panu sie wydaje, ze pan sie zna po prostu.

Dyrektor biura Poczty Polskiej SA Artur Mojecki:
Panie poéle, przechodze do cyfr.

Przewodniczacy posel Mirostlaw Suchon (Centrum):
Panie poéle, bardzo prosze o to, zeby dac przejsc do przedstawiania informacji.

Dyrektor biura Poczty Polskiej SA Artur Mojecki:

Juz panu méwie, bo z tymi cyframi bardzo dobrze sie zapoznatem. Ja naprawde, jak pracuje
w jakiej$ firmie, to staram sie jg poznac od podszewki bardzo szybko.

I to, co pokazal kolega Marcin, to jest ujecie dochodowe. W tych dochodach spadamy,
powiedzmy, 11% rok do roku. Ale w miedzyczasie nastepuja podwyzki cen ustug pocztowych.
Dla obywatela ta ustuga jest coraz drozsza, a pomimo to spada. Natomiast jak przejdziemy
do ilo&ci, samej ilosci — co uzasadnia rozmowe na temat rynku finansowego i na temat naszego
wejScia na rynek finansowy — to dokladne dane, o ktére poprosilem dziat analiz poczty, poka-
zujg, ze w listach nierejestrowanych, czyli takich dowolnych, wysytanych przez klientow...
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Takich listow w maju 2020 r. Polacy wysylali 3,7 mIn miesiecznie. W tym roku w maju wystali
1,5 mln listow miesiecznie. Czyli jezeli bySmy sobie wyrysowali takg krzywa i chcieliby$my
zobaczy¢, kiedy Polacy przestang wysylac listy — oczywiScie ta krzywa bedzie sie wyplaszczala,
bedzie sie rozciggala itd. — to mamy jeszcze trzy albo cztery lata, kiedy Polacy przyjda na poczte,
zeby wyslac list zwykly. Moze to bedzie sze$c lat. Ale czy to jest dluga perspektywa? Na pewno nie.

I to, o czym moéwie, uzasadnia to, zeby§émy pochylili sie nad rynkiem finansowym, zeby$my
poszukali zrodet finansowania tam, gdzie one sa. Rynek w kazdym segmencie... Pokazujemy
i bankowo§¢, i ubezpieczenia, i leasing, i factoring, i TFI, czyli wlasciwie wszystkie segmenty,
ktérymi jesteémy w stanie madrze zarzadzi¢, madrze sprzedawac przy wykorzystaniu ruchu,
ktory jeszcze jest w Poczcie Polskiej, a ktory byé moze kiedy$ zamienimy. Jezeli te strategie
rozwiniemy i zrobimy z poczty centrum ustug finansowych lokalnych, gdzie obywatel nie bedzie
przychodzit tylko po to, zeby wyslaé list — bo coraz rzadziej po to przychodzi — tylko by¢ moze
przyjdzie do poczty...

Posel Piotr Kroél (PiS):
Prosze pana, ale na poczcie sie nie nadaje listow.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Panie poéle, bardzo prosze, panie posle.

Poset Piotr Kroél (PiS):
Czy to szalenstwo ma jakie§ granice? Zwykly list sie wrzuca do skrzynki pocztowe;.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Panie posle, ja rozumiem, ze pan moze miec¢ emocje.

Posel Piotr Krol (PiS):
Na poczcie nadaje sie listy polecone.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Ale bardzo prosze, zeby pan wstuchat sie.

Posel Piotr Krol (PiS):
Jak pan sie zna na finansach, to niech pan méwi o finansach, bo o listach pan nie ma zielonego
pojecia.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Panie po§le, panie posle Krol, bardzo pana prosze, zeby pan umozliwil przedstawienie infor-
magcji. Przyjdzie czas na debate, udziele panu glosu. Natomiast...

Posel Piotr Krol (PiS):
Prosze pana, nie jest informacjag moéwienie, ze Polacy nadaja listy zwykle na poczcie, bo nikt
tak nie robi.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Jezeli pan posel proponuje takg formule posiedzenia Komisji, to ja sie na to nie zgadzam. I bardzo
pana prosze...

Poset Piotr Kroél (PiS):
Ja panu nic nie proponuje, bo panu nie ma sensu...

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
No wlaénie proponuje pan takg krzykliwg formule przerywania — ale to nie jest dobry sposob
na rozmowe.

Posel Piotr Krol (PiS):
Ale ja z panem o niczym nie rozmawiam.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Zachecam pana do tego, zeby pan powsciagnal emocje, poczekal na zakonczenie prezentacji.
Udziele panu glosu w debacie. Moge oczywiScie pana posta przywolac do porzadku, ale mysle,
ze jesteSmy w stosunkowo malym gronie, niewielu parlamentarzystow, tak ze tez dajmy wystu-
chaé informagji i wtedy przejdzmy do dyskusji. Dziekuje bardzo.
Panie dyrektorze, bardzo prosze.
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Dyrektor biura Poczty Polskiej SA Artur Mojecki:

Jeszcze konczac.

Jezeli chodzi o liczbe klientow... Bo to jest niewazne, po co przychodza. Méwi pan, ze nie
przychodza, zeby wystac list — dobrze. To teraz my wiemy, ilu klientéw przychodzi na poczte.
Jezeli wzielibySmy sobie styczen 2020 r., to poczte, wszystkie placoéwki, odwiedzito 33 mln
klientow. OczywiScie to nie sg unikalni klienci, bo to sg klienci, ktorzy powracaja. Tego nie
jesteSmy w stanie wychwycié. Ale sama liczba klientow, ktorzy przyszli, pozostawili po sobie
paragon, kupili co§ na poczcie — niekoniecznie znaczek, by¢ moze napdj, cokolwiek — to byto
33 mln kiedys$, a w styczniu 2026 r. tych klientéw bylo 12 mln. Obserwujemy ruch, taki nomi-
nalny ruch, i to sprawia, ze musimy mie¢ te refleksje w glowie, co bedzie z poczta za kilka lat
1z czego bedziemy finansowaé pensje pracownikéw poczty, o ktore, jak rozumiem, pan sie troszczy.

Moéwimy, ze czescia tego pomystu jest wejScie na rynek finansowy, ktory w zeszlym roku
wygenerowal Iacznie 270 mld zI przychodéw. Zyskowny w kazdym segmencie. Tu nie ma straty
na zadnej linii biznesowej, on jest zyskowny wszedzie. Banki mialy 48 mld zt zysku netto
w zeszlym roku. To nie byl wypadek przy pracy, bo rok wcze$niej zarobily 40 mld zl, a jeszcze
rok wezeéniej zarobily trzydziesci pare. W tym roku, powiedzmy, netto zarobig mniej, bo wejdzie
podatek bankowy, ale to nie zmieni ich mozliwosci generowania nadwyzki finansowej. Ten
sektor tyle zarabia. A Poczta Polska w grupie ma swdj bank. Ma ten komfort, ze posiada wlasng
instytucje finansowa, ktéra moze kumulowa¢ zysk i dzieli¢ sie w jaki§ sposob z poczta, z jej
pracownikami. I o tym tak naprawde jest ten projekt.

I teraz tak — 270 mld zl. Czy naszg ambicjg wygérowang byloby to, gdybysmy z tego rynku
uzyskali 1%, biorac pod uwage, ze mamy najwiekszg sie¢ placowek, wiekszg od kazdego
pojedynczego banku komercyjnego? Mamy tyle placowek poczty, ile caly sektor komercyjny
ma oddzialéw — wszystkich. Mamy ich najwiecej. Jezeli chodzi o kontakt z klientem, jesteSmy
zdecydowanym liderem na rynku. Jezeli pomyélelibySmy o tej sieci jako sieci, ktora w jakis
sposob oferuje ustugi finansowe, ale tez uzupelnia pewng luke finansows... My nasze poczty
mamy ulokowane tam, gdzie nie ma bankéw. Potlowa naszych placowek — 2100 placéwek poczto-
wych —jest ulokowanych w miejscowosciach ponizej 10 tys. mieszkancow, ktore banki omijaja.
Czyli my mozemy dotrzec do klienta, ktory jest w jakis sposéb wykluczony z ustug finansowych.
Mamy placowki w miejscowosciach ponizej tysigca mieszkancow, gdzie nie ma w ogoéle dostepu
do uslugi finansowej. A wiec mowimy tak: Chcemy z tego rynku uzyskaé na przyktad 1%. To nie
jest wygbérowang ambicjg. Przy takiej sieci, przy tylu wspaniatych ludziach, ktérzy pracuja
w okienkach pocztowych, przy tej sieci dedykowanej, ktéra mozemy zbudowaé do akwizycji,
sprzedazy produktow finansowych, to naprawde nie jest duzo.

I teraz przekladajac to na przyktad na inne cyfry, 1% — 2,5 mld zI. Kolega Marcin przed chwilg
pokazal, ile generujg koszty osobowe w Poczcie Polskiej obecnie. 5 mld ztotych to sg koszty
osobowe 50 tys. pracownikéw poczty. Czyli jezeli udatoby nam sie z tego wielkiego tortu finan-
sowego uzyskac 1%, czyli 2,5 mld zl, mielibySmy finansowanie 25 tys. zt pocztowcow przez
rok. Co roku mogliby§émy to powtarzac i moglibyémy rosnag. I o tym jest ta historia. Chcemy
wej$¢ na ten rynek po to, zeby wygenerowac dodatkowe zrédto finansowania dla poczty, dla jej
pracownikow.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Magdalena Gaj:

Pan dyrektor to przedstawia po to, zeby przedstawi¢ uzasadnienie, dlaczego zaczeto na poczcie
mys$leé o ustugach finansowych. I my, tak jak juz dwa razy powiedzialam, ten projekt przeana-
lizowaliSmy. I jakie sg wyniki tej analizy... Tak ze przejdZmy juz do meritum i pokazmy, jakie
byly zalozenia, gdzie jesteSmy, jaki jest status quo, jakie sg decyzje obecnego zarzadu.

Dyrektor biura Poczty Polskiej SA Artur Mojecki:

R.K.

Pierwotne zalozenia, ktére wzbudzily duzo emocji we wszystkich spétkach grupy, wynikajace
wlaénie z pierwotnego projektu, decyzji poprzedniego zarzadu, méwily o czyms$ takim: inte-
grujemy sieci sprzedazy, integrujemy sieci sprzedazy pod jednym parasolem, czyli pod para-
solem Poczty Polskiej. Sie¢ sprzedazy, ktora zbudowal PPE, sie¢ bankowa z oddziatami, ktore
w ogromnej wiekszo$ci mieszcza sie w poczcie, z mikrooddziatami — wszystko to integrujemy
w jednym miejscu, zeby maksymalnie wykorzystac synergie, wspoéldziatanie, wspotprace miedzy
tymi sieciami i zoptymalizowaé struktury zarzadcze, ktore sg odrebne w kazdej spotce.

Taki byl pierwotny plan, taka byla rekomendacja. Natomiast po analizach zarzad obecny
zdecydowal, ze aby osiagnaé te synergie, aby osiagnac te cele, weale nie musimy integrowac sie,

15




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJl INFRASTRUKTURY (NR 253)

16

fizycznie przenosi¢ tych ludzi pod jeden parasol. I ta decyzja nie bedzie miala miejsca.
Nie bedziemy wracali do pierwotnych zalozen, nie przesuwamy ludzi, nie przenosimy z banku
do poczty, z PPF do poczty. Uwazamy, ze cele, ktore przed sobg stawiamy, osiggniemy bez prze-
suniecia ludzi w zadng strone. Mozna powiedzie¢, ze pod tym wzgledem nie ma tematu. Jezeli
chodzi o rozbudowe dedykowanych placowek obstugujacych klientéw w perspektywie ustug
finansowych w Poczcie Polskiej, pierwotny plan zakladatl, ze w tym roku zbudujemy takich
placéwek 564. Na ten moment wyhamowaliSmy z budowa tych placowek. Mamy ich 165 w tej
chwili. Zatrzymujemy sie po to, zeby zweryfikowa¢ zalozenia tego projektu, zeby udowodnic,
ze ten projekt ma sens i zeby byé moze wréci¢ na poczatku przysziego roku z decyzja o dalszym
skalowaniu projektu. Poza tym mamy nowy zarzad, mamy nowego prezesa banku pocztowego.
W miedzyczasie mozemy uzgodnic¢ rowniez inny model, bardziej optymalny. Moze zrobimy
to lepiej w miedzyczasie. Nazywamy to fazg pilotazu. Pilotazowo zatrzymujemy sie w tym
momencie, w ktorym jestesmy. Weryfikujemy to.

Chcemy tez zagospodarowac calo§é potrzeb finansowych klienta, chcemy rozszerzy¢ oferte
produktowa. Chcemy to przepilotowac, zobaczy¢, jak mozemy to skutecznie sprzedawaé
i oferowa¢ klientom poczty w zakresie innych produktéw. I to jest nasze wyzwanie na teraz.
7 tym bedziemy dziataé.

Troche wiecej, o czym jest w ogole ten projekt ustug finansowych w Poczcie Polskiej — on jest
przede wszystkim o szansach i mozliwosciach. Polega na tym, ze po raz pierwszy od lat uczymy
pracownikow poczty, jak rozmawiaé z klientem, jak zaczaé rozmowe z klientem, jak zapropo-
nowac ustuge finansowa, jak przekazac kontakt na klienta zainteresowanego ustuga finansowg
do specjalisty, ktory bedzie w stanie te sprzedaz finalnie zrealizowa¢. Wynagrodzimy za to —
i to juz sie dzieje — zaréwno pracownika, ktory zainteresowat klienta oferta i przekazat lead, jak
i tego, kto te oferte zrealizowal i zamknat sprzedaz. Dla naszych pracownikéw to sg dodatkowe
wynagrodzenia, ktore sg sponsorowane przez spotki zalezne.

Spotki zalezne - ich gtéwng dziatalnoScig jest pozyskiwanie klientow, sprzedaz produktow —
wynagradzajg za to pracownikow poczty, dla ktérych stanowi to dodatkowe wynagrodzenie.
I dodatkowe mozliwosci — oni zdobywajg dodatkowe kompetencje. Kompetencje pocztowe juz
maja, sg wspaniali. Kompetencje w dosprzedazy, w handlu — sg w tym znakomici. Stacje benzy-
nowe moga sie od nas uczy¢ dosprzedazy batonika, bateryjki, ksigzki. Jesteémy w tym mistrzami.

Teraz méwimy: wejdzmy na jeszcze wyzszy poziom. Zaproponujmy klientowi ustuge finan-
sowa, ktora, jezeli jest prosta, fatwa i nie ma kolejki w placowce, mozna sprzedac bezposrednio
w okienku — wtedy to wynagrodzenie jest odpowiednio wyzsze — albo przekaza¢ kontakt
do specjalisty, ktory te sprzedaz zrealizuje. Ten ekosystem chcemy zbudowac w samej poczcie —
przekazywania lead6w, zachecania sieci rozlegtej do tego, zeby zacheci¢ klienta do ustug finan-
sowych, poinformowac go o tym, ze jest Bank Pocztowy, ktory jest czeScig grupy i posiada
nastepujace ustugi, ze jest Polska Poczta Finanse, ktéra dostarcza ubezpieczenia wlasciwie
z calego rynku finansowego, wszystkich ubezpieczycieli, plus nasze towarzystwo ubezpieczen
na zycie, wlasne, pocztowe. Tak ze jesteSmy w stanie wlasciwie zaspokoi¢ wiekszo§é potrzeb
finansowych klienta.

W tym projekcie przepilotujemy zaspokojenie catoSci potrzeb finansowych klienta. O tym jest
jakby ten program szkoleniowy. Bedziemy chcieli w miedzyczasie wypracowac spojne zarzadzanie
sieciami sprzedazy w trzech spétkach. PowiedzieliSmy sobie, ze nie musimy ich tgczy¢ koniecznie
pod jednym szyldem po to, zeby nimi skutecznie zarzadza¢. Wypracujemy ten model, tak zeby
spdjnie nimi zarzadzac, zeby ten ekosystem leadowania dzialat w jednej grupie, zebySmy byli
jedng caloScig. To jest nasze wyzwanie na teraz.

Czescig ustug finansowych sg oczywiscie kantory — ustuga kantorowa. W tej chwili mamy duzy
projekt aktywizacji kantoréw, zasilenia gotowki, lepszego zaprezentowania tego, tez wyszko-
lenia ludzi, zmiany lokalizacji. Te cze§¢ ustug rynku finansowego tez chcemy zagospodarowaé
w tym projekcie.

Co zrobiliémy dotychczas? W tej chwili mamy 165 funkcjonujgcych placowek w poczcie.
Ale jezeli chodzi o punkty kontaktu z klientem, to Igcznie jesteSmy w 400 lokalizacjach, gdzie
siedzg specjalisci uslug finansowych, do ktorych kierowane sg leady od pracownikéw fronto-
wych poczty, ktérzy zachecili klienta do skorzystania z ustug, produktéw finansowych grupy.
400 to juz jest naprawde niemato.

Jezeli spojrzelibySmy na banki komercyjne, to w sieci oddzialéw PKO BP jest okoto 1000,
PKO SA jest 500. Nastepny na liscie jest chyba Millenium, ktéry ma 350 oddziatow. My, mozna

R.K.
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powiedzie¢, w tej calej synergii, w calej naszej sile — bo oczywiScie to sg czesto oddzialy jedno-
osobowe - jako punkt dotarcia do klienta, mamy 400 takich wyspecjalizowanych punktow. W tej
chwili trwa pilotaz kredytu ekspresowego w uproszczonej procedurze, kredytu na o§wiadczenie
dostarczonego przez bank pocztowy, ktory dla chetnych bedzie mogt by¢ sprzedawany w okienku
pocztowym. Jest na tyle prosty, szybki, proces jest tatwy i przejrzysty, ze jezeli pracownik chee sie
zaangazowaé w poznanie tego produktu, chce zaoferowaé ten produkt klientowi, bedzie mogt
to zrobi¢ na okienku pocztowym i dostanie za to sensowne wynagrodzenie dodatkowe do pensji.
Jezeli chodzi o listonoszy, do niczego ich nie zmuszamy. Nie zarzadzamy nimi w spos6b
zarzadzania celami. Dajemy im mozliwo§¢. Dajemy im mozliwosc przekazania leada. W ich
narzedziu, w mobilnym bankowcu, bedzie mozliwos¢ przekazania leada. Czyli wlasciwie,
mozna powiedzieé, praca listonosza zwigzana z zaoferowaniem ustug finansowych moze trwaé
12 sekund. ,,Czy nie ma pan ubezpieczenia do odnowienia? Jezeli tak, przekazuje panu lead,
ktos§ sie z panem skontaktuje”. I to jest cale story. A za to, ze on przekazal ten lead i spotka
z grupy, czyli na przyklad PPF ubezpieczenie, czy bank ustuge pocztowa dosprzedal temu
klientowi, listonosz dostaje wynagrodzenie - catkiem sensowne. UstaliliSmy bowiem, ze przy
kredycie gotowkowym to jest 1% tylko za to, za prace, ktora moze trwa¢é kilkanascie sekund.
Czyli ten projekt jest o mozliwoSciach, o tym, zeby praca listonoszy byta atrakcyjniejsza tak
naprawde, zeby oni mogli dodatkowo zarabiac bez specjalnego wysitku, wykorzystujac swojg
codzienng prace, wizyty u klientow, znajomosci z klientami. Niech z tego korzystaja. Niech
oferujg ustuge finansowa, niech zarabiajg na tym dodatkowe pienigdze. O tym jest ten projekt.
System szkoleniowy, ktory wypracowali$émy, polega na tym, ze przygotowaliSmy do roli szko-
leniowcoéw pracownikow poczty, naszych pracownikow, naszych kolegow i kolezanki, ktérych
do tych roli przygotowaliSmy z jakim§ udzialem firmy zewnetrznej. Ale oni teraz w skali calej
Polski powoli rolujg ten projekt i ucza naszych innych kolegéw, ktorzy pracuja w okienkach pocz-
towych, zainicjowania rozmowy z klientem. Uczg ich, przekazujg im pewng wiedze o produkcie
finansowym, tak zeby sie czuli komfortowo w kontakcie z klientem, jezeli te rozmowe zaczna.
Robimy to wewnetrznie w poczcie. Wynagradzamy ich za to, ze oni szkolg pozostatych ludzi,
a szkolg ich tak naprawde z mozliwoSci zarabiania dodatkowych pieniedzy dla siebie i dla grupy.
W tej chwili to juz jest 180 placowek, 125 mikroregionéw z 251, czyli tym projektem szkole-
niowym dotkneliSmy prawie polowy mikroregionéw. Prawie 500 pracownikéw jest przeszko-
lonych i ten projekt bedziemy rolowac. Bedziemy starali sie tym projektem zachecac rozlegla
sie¢ placowek do tego, zeby oferowaly te ustugi finansowe. Mozna powiedzie¢, ze wszystkie inne
elementy mamy w garsci. Mamy bank, mamy PPE, mamy wspanialych ludzi, mamy ogromna siec.
Projekt jest o wykorzystaniu tych wszystkich synergii w celu poprawy sytuacji finansowej
poczty, poprawy sytuacji finansowej pracownikéw poczty i by¢ moze zasypaniu luki, ktora
bedzie sie pojawiala w finansach, zwigzanej ze zmiang zachowan klientow, ze spadkiem wysytki
listow, a za chwile z e-Doreczeniami. Ta kula sie napedza i jest coraz wiecej, prawda? Wolumen
rosnie. Jezeli ten wolumen roénie, to coraz mniej klientow odwiedza placowki pocztowe, czyli
coraz trudniej wygenerowac jakie§ przychody na produktach dodatkowych, detalicznych.
Tyle z mojej strony.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Bardzo dziekuje, panie dyrektorze.
Pani prezes, bardzo prosze.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Magdalena Gaj:

R.K.

Dziekuje bardzo.

Kilka zdan podsumowania tego, co powiedzial pan dyrektor.

Szanowni panstwo, mozna powiedzieé, ze troszeczke z tego projektu zrobily sie dwa projekty.
Jedna czesc¢ jest zwigzana ze stusznymi w czeSci uwagami, ktore do panstwa postow dotarly,
zwigzanymi z przenoszeniem sieci z Banku Pocztowego i z PPF do poczty. Poczta kiedy$ podjeta
decyzje o tym, ze tworzy spo6tki corki, ktére jako organizacje, nazwijmy to 1zejsze, wyspecjalizo-
wane, kontrolowane przez regulatora, specjalizujg sie w okreslonym rodzaju ustug i §wiadezg
je profesjonalnie, majg zatrudnionych pracownikéw. Ten projekt ustug finansowych poczat-
kowo troche odwracal sytuacje, czyli méwil, ze poczta teraz przejmie wszystkich pracownikow
i bedzie §wiadczyta ustugi, ktore §wiadcezg spotki corki powolane do tego kilka, kilkanascie lat
temu przez Poczte Polska.
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Obecny zarzad po przeanalizowaniu tego doszed! do wniosku, ze to nie jest wlasciwy kierunek
i powinniSmy z naszymi spétkami wypracowaé model wspotpracy taki, ktéry bedzie wykorzy-
stywal potencjal spotki matki w postaci placéwek i pracownikow, ktérzy moga polecaé ustugi,
produkty, czy to PPE, czy to Banku Pocztowego za dodatkowe pienigdze, a spotki w tym wyspe-
cjalizowane beda te ustugi §wiadczy¢. Poczta Polska jest operatorem pocztowym i operatorem
kurierskim i te ustugi bedzie §wiadczyla, a potem ma spétki corki, aby one $wiadezyty ustugi,
do ktorych sg powotane - to jest obecne stanowisko zarzadu, ktory petni swojg kadencje.

Natomiast projekt ZEUS... Smialiémy sie, bo to jest nasz skrét wewnetrzny podnoszenia
kwalifikacji.

Dyrektor biura Poczty Polskiej SA Artur Mojecki:

Zespol Efektywnego Uaktywnienia Sprzedazy. Nic wspolnego z krélem Olimpu.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Magdalena Gaj:

Tak jest.

Program szkoleniowy, o ktorym opowiedzial pan dyrektor, ma stuzyé¢ temu, ze jezeli prze-
szkoleni pracownicy beda znali zakres ustug i produktéw naszych spétek corek, beda mogli
je promowac i to bedzie dodatkowe Zrédio przychodu dla pracownikéw. Na dzien dzisiejszy to,
co zastaliémy, to utworzenie 156 stref ustug finansowych i na tym etapie ten projekt zamrazamy.
Bedziemy chcieli dokonaé ewaluacji tego projektu w przyszlym roku i tg ewaluacjg tez podzie-
limy sie z panstwem, jezeli takie bedzie wasze zyczenie. My tez wyciggniemy z tego wnioski,
a mysle tez, ze i do tego czasu wspdlnie ze spoétkami z grupy bedzie wypracowana strategia
w obszarze wykorzystania sieci placowek Poczty Polskiej do §wiadczenia przez nie adekwatnych
produktéw skierowanych do tej grupy klienckiej, ktora jest dostepna w tak wielu miejscach jak
placowki Poczty Polskiej. Bedziemy tak pracowaé z obiema spotkami.

Z mojej strony tyle. Na inne rzeczy na pewno odpowiem na pi$mie, bo byly pewne szczegoly
zwigzane z doradcami, ale ja nie znam odpowiedzi. Ja sie z nimi nie spotkatam, ale musze
to zweryfikowac w spotce.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Bardzo serdecznie pani prezes i panom dyrektorom dziekuje za przedstawione informacje.
Otwieram dyskusje.
Bardzo prosze, kto z panstwa postéw jest chetny do zabrania glosu? Zgtasza sie pan poset
Krol. Prosze bardzo.

Posel Piotr Krél (PiS):
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Wyglada na to, ze wniosek o zwolanie tego posiedzenia Komisji byt bardzo zasadny. Ale po tym
pana —nie wiem jak to nazwaé — przemoéwieniu to my po prostu bedziemy musieli spotykac sie
co miesigc, pani prezes.

Ja pracowalem na$cie lat w poczcie, postem Komisji Infrastruktury jestem nascie lat,
Bég mi swiadkiem - czego$ takiego nie widzialem. Chyba ze celem tego bylo to, ze pani jutro
rano zamierza si¢ z tym panem rozstac i potrzebowala ugruntowania sie w tej decyzji, to jakby
komplet... Nie ma alternatywy po prostu... No, nie widzialem czegos takiego. Bog mi §wiadkiem,
nie widzialem czegos$ takiego. Chlop mi tlumaczy, ze ludzie noszg listy na poczte.

Prosze pana, firma, w ktorej pan pracuje, jest w tej chwili w takiej paranoidalnej sytuacji,
ze ma problemy z zatrudnianiem ludzi na stanowisko listonosza ze wzgledu na to, ze nie
ma uktadu zbiorowego pracy. Jak nie ma listonoszy, jak jest mniej listonoszy, to listonosze
nosza wiecej awiza i jak czlowiek przychodzi do urzedu i odbiera list, to nie jest zaden klient,
tylko sfrustrowany, zdenerwowany czlowiek, ktory dostat list z urzedu skarbowego, z sadu
albo z innego rodzaju instytucji, ktére zgodnie z Kodeksem postepowania administracyjnego
musialy wysla¢ list polecony.

W urzedzie pocztowym zlikwidowaliScie panstwo naczelnikéw, wiec jest niejednokrotnie
przynajmniej jedna osoba mniej w takim urzedzie, jest mniejsza obsada. Dziewczyna, ktora przy
okazji, jak sie taki klient pojawia, moglaby co$ zaoferowaé — ona jest tam, najdelikatniej méwiac,
znerwicowana i zdenerwowana, bo ona ma ile§ listow poleconych do wydania. W sytuacji kiedy
jest za malo listonoszy, zabrano naczelnikéw, jest za mata obsada w urzedzie, liczenie na to,
ze osoba jeszcze bedzie co§ dodatkowo sprzedawala, jest, najdelikatniej mowige, zyczeniem
bardzo oderwanym od rzeczywistoSci.

R.K.
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Chce pana réwniez poinformowac, ze ustugi finansowe poczta §wiadczy naprawde od bardzo
wielu lat. Moze pan sobie sprawdzic, jak dtugo w poczcie funkcjonuja na przyklad kantory
wymiany walut albo zbieranie gotéwki od firm etc. Prosze pana, to sg wszystko ustugi finan-
sowe. Nadanie przelewu na poczcie... To sg wszystko ustugi finansowe. Jak panu sie wydaje
po trzech miesigcach, ze pan starych pocztowcow bedzie sprzedazy ustug finansowych uczyl,
to przy calym szacunku, naprawde — bardzo staram sie by¢ delikatny dla pana — pan moégltby
usigsé i robi¢ ewentualnie notatki. Jakbym panu zacytowal, co mi ludzie z poczty teraz piszg
o tym pana wystepie, to miatby pan kilka nieprzespanych nocy, najdelikatniej méwigc.

Pani prezes, tez przy calym szacunku, ale czy to jest zbiezno$é nazwisk, czy pani byta prze-
wodniczacg rady nadzorczej Poczty Polskiej?

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Magdalena Gaj:
Nie, nie bylam przewodniczgca. Bylam czlonkiem.

Poset Piotr Kroél (PiS):
Ale czlonkiem rady nadzorczej pani byla. Czy to bedzie zbyt daleko idgcy wniosek, jezeli
ja powiem, ze strategie, ktore zarzad przedstawial, przenosilt na rade nadzorcza i rada nadzorcza
je zatwierdzala? Czy przez okres funkcjonowania pani w radzie nadzorczej — bo jezeli tak jest,
ja oczywiScie panig przeprosze i publicznie oddam honor - zarzad przyniost jakgkolwiek stra-
tegie, ktorg panstwo zatwierdzali, czy oni po prostu kompletnie samopas dziatali i panstwo
0 niczym nie wiedzieli?

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Pani prezes, zakonczymy runde pytan i wtedy by¢ moze pojawig sie...

Posel Piotr Krol (PiS):
Wystarczy tak albo nie. Byla jaka$ strategia, pani prezes, zatwierdzona, czy nie byla?

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Przepraszam, panie posle... Pani prezes...

Posel Piotr Krol (PiS):
Przepraszam, ale to my probowaliSmy...

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Przepraszam. Pan posel ma prawo glosu, natomiast podczas posiedzenia Komisji sg zasady.
I to nie jest przestuchanie, tylko to jest debata, o ktorg panstwo wnosza. W zwiagzku z tym prosze
szanowac formute tej debaty. Udzielilem panu postowi glosu. Bardzo prosze o kontynuowanie,
ale nie w formie przestuchania, bo to nie jest przestuchanie. Prosze bardzo.

Posel Piotr Krol (PiS):

Ale to jest jaki$ pana pejoratywny wydzwiek. Gdyby nie my, to to posiedzenie by sie po prostu nie
odbylo i o czesci tych rzeczy ludzie by po prostu nie slyszeli. Wedlug mojego stanu wiedzy pani
obecna prezes Poczty Polskiej byta cztonkiem rady nadzorczej Poczty Polskiej i wedlug mojego
stanu wiedzy rada nadzorcza kontroluje zarzad i zatwierdza strategie przedstawiane przez
zarzad. Jezeli byl jakis zarzad i obecnie cztonek tamtej rady jest teraz obecnie prezesem, to jak
najbardziej zasadnym wydaje sie pytanie, co sie w tym okresie dziato. Przyszedlem z przygoto-
wanymi pytaniami, wiedzac, ze pani ma merytoryczng przeszlo§é dotyczaca poczty, ze bedzie
mozna uzyskac konkretne odpowiedzi.

Pani prezes, zastrzegam. .. By¢ moze byl taki makiaweliczny pomyst. Jezeli ten pomyst polegat
na tym, zeby uzasadni¢ to, ze pan musi zakonczy¢ kariere w poczcie, to ja to oczywiscie szanuje,
ale wydaje sie, ze w prostszej formie sie mozemy komunikowac. Ja bardziej liczylem na zabranie
przez panig glosu. Bo pani miata czas i mozliwo§¢ wyrobienia sobie opinii, co zadzialato w dzia-
taniu tamtego zarzadu, a co nie zadzialalo, co pani uwaza, ze bedzie pani kontynuowac¢, a czego
pani nie bedzie kontynuowac, bo uwaza pani, ze to nie zadziatalo. Tego sie spodziewatem.

Zwracam sie do tych osob, ktore nas stuchaja — bo czes¢ z tych oséb do mnie pisze — przy-
szliSmy tu na skutek tych glosow, ktore z wewnatrz poczty do nas trafily. Ale przeciez na Boga —
ja nie moge bra¢ odpowiedzialnosci za to, ze kto§ rozpoczal swoje wystapienie od tego, ze trzy
miesigce pracuje w poczcie, ze zona mu co$ opowiada, ze jego wiedza o poczcie jest taka, ze ludzie
tam listy zwykle przynosza. Przeciez kazdego, kto ma jakiekolwiek pojecie o poczcie albo w niej
pracowal nawet dluzej niz trzy miesigce, najdelikatniej mowiac, przystowiowa krew by zalala.

R.K. 19




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJl INFRASTRUKTURY (NR 253)

20

Pani prezes, naprawde bardzo bym prosit o spisanie pytan, ktére zadata pani poset i ktore
ja zadatem, oraz o wnikliwa, kompleksowa odpowiedz. Paradoks poczty polega na tym, ze poczta
ma wielu lojalnych pracownikow, ktorzy sie po prostu o nig martwia. Natomiast najwiekszy
paradoks poczty polega na tym, ze w poczcie i w Banku Pocztowym jest naprawde wielu ludzi,
ktérzy wiedza, co trzeba robi¢. Bez zadnego eksperymentowania, cudowania itd. To, ze listy
spadaja? Od 20 lat spadajg. Wszyscy wiedza, ze trzeba byto i§¢ w paczki i ze trzeba iS¢ w réznego
rodzaju alternatywne ustugi, w tym m.in. finansowe. Co to jest za truizm, co to jest za odkrywcze
my$lenie? Ale jak sie w miedzyczasie ludziom zabiera uklad zbiorowy pracy, bo poczta miata
te stabilizacje...

Nie wiem, w trudnych czasach mogles pdjs¢ na L4, wracate§ i wiedziale§, ze masz robote —
to byl argument, szczegdlnie w mniejszych miejscowosSciach. Przypominam, ze w Polsce jeszcze
20-30 lat temu byly takie miejscowosci, w ktérych bylo kilkadziesiat procent bezrobocia. A czym
teraz poczta ma przyciagac tych pracownikéw? Czym ma powodowac, ze ten pracownik chce
przyjs¢? Nawet niech to bedzie pierwsza praca. Jaki jest jeden kluczowy argument stojacy
za tym, zeby mtody chlopak zostal listonoszem? Czym my go chcemy przyciggnac?

Moca i silg poczty sa i zawsze byli ludzie. Poki kto§ nie wymySli takiego systemu, w ktorym
drony i roboty nas zastapia, nie ma innej alternatywy niz spowodowacé, zeby ludzie, ktérzy
pracuja w poczcie juz teraz, byli zainteresowani tym, zeby normalnie funkcjonowac. A z drugiej
strony, zeby ci, ktorzy w poczcie zatrudniajg, mieli jakikolwiek argument przy zatrudnianiu
ludzi, ktorzy przyjda z zewnatrz. Pamietam poczte, w ktorej ojciec syna albo corke przyprowa-
dzat do pracy. Jezeli to robil, to znaczy, ze on te prace przynajmniej lubit albo uwazat jg za taka,
ktora daje jaka$§ mozliwo§é rozwoju.

A teraz sprowadziliSmy poczte do tego, ze sami pogorszyliSmy doreczanie listéw, mimo tego,
ze listy spadajg. Powinno by¢ doktadnie odwrotnie. Jezeli jakas ustuga ci spada i wiesz, ze tracisz
w tym obszarze klientow, to przeciez podniesienie jakosci tej ustugi by¢ moze datoby szanse
na to, ze przynajmniej utrzymatbys jakas$ grupe klientow. Przypomnijmy o tym, ze Kodeks
postepowania administracyjnego byl, jest i bedzie. Poczta Polska, poki jest operatorem wyzna-
czonym, bedzie obstugiwala na przyklad caly zakres listéw poleconych — sady, ZUS i r6znego
rodzaju urzedy z tych listéw nie zrezygnuja. Ale jak sie pogarsza dla wszystkich klient6w, to sie
pogarsza rowniez w tym obszarze. To niestety jest argument przemawiajacy za tym, ze jak sie
pojawi dosy¢ silny podmiot — a przypominam, ze byl taki epizod w dziejach poczty, ze sie nagle
pojawil podmiot, ktory metalowe blachy zaczal do listow przypinaé... Jakbym to powiedzial
pewnie z rok albo dwa przed tym, ze to sie pojawi, to by mi powiedzieli, ze ja w jakie§ bajki
wierze. Ale niestety pogorszenie jakosci na poziomie ustugi pocztowej, niezagarniecie duzego
udzialu rynku pocztowego w obszarze paczek, powoduje, ze to jest niestety bardzo tfakomy
kasek dla jakiego$ duzego operatora z zewnatrz, ktory moze sie pojawi¢. Okaze sie, ze spelni
warunki i to on moze by¢ operatorem wyznaczonym.

Bylem jedng z os6b, ktora bardzo zabiegala, jeszcze za naszych rzadéw, o to, zeby wreszcie
poczta dostawata rekompensate za te ustugi powszechne. Po stronie poczty niestety — mowie
bardzo autorefleksyjnie — niezwykle trudno bylo to policzy¢. Ale jak juz to zostalo policzone i jest
ta rekompensata, to co trzeba chroni¢? Co jest przyszioscia? Co daje gwarancje tego, ze poczta
ma szanse przetrwac? Musi by¢ operatorem wyznaczonym. Ale czy ona bedzie operatorem wyzna-
czonym latwiej, jak pogorszylta doreczanie listow priorytetowych i ekonomicznych, czy jakby
to doreczanie utrzymata? Méwmy o pewnego rodzaju konsekwencjach. Tak, to byta cata wojna,
zeby obliczy¢, a jednocze$nie wyplacaé rekompensate poczcie. Ale pogorszenie ustugi powoduje,
ze sie pojawi drugi operator i powie: A ja dorecze D+1, ja chce byé operatorem wyznaczonym.
Rynek nie znosi prozni. Jaki jest na to pomysi? Na tym polega dramat.

Pani prezes, nie przyszliSmy tu kogo§ atakowac. Ja w tej poczcie, w tej firmie, spedzitem
nascie lat. Z niektorymi ludzmi do dzi§ mam kontakt na takiej zasadzie, ze sie tam dobrej,
merytorycznej pracy nauczylem. I po prostu sie martwimy. Po prostu sie martwimy, bo z drugiej
strony widzimy utrate czasu i utrate szansy. A mnie ludzie wypytujg o jakies wycieczki do Stanow
Zjednoczonych, czy to jest prawda, po co kto§ tam jezdzi, po co sie zleca te strategie. Jak jest
bieda, to jest bieda, ale jak ludzie widza, ze pieniadze po prostu wyplywajg Bég wie na co, to traca
cierpliwo§¢, dlatego my tutaj przyszliSmy i panig prosimy o konkretne odpowiedzi, bardzo
prosimy na piSmie.

Nastepnym razem bardzo bym panig prezes prosil o przeanalizowanie, kto poczte repre-
zentuje, bo to naprawde na zewnatrz robi bardzo duze wrazenie. Niestety w przypadku tego
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posiedzenia obawiam sie, ze bedzie bardzo negatywne. Mam nadzieje, ze nastepnym razem
to bedzie wygladato troche lepiej. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Pani postanka Matysiak, bardzo prosze.

Posel Paulina Matysiak (niez.):

R.K.

Ja chciatam kilka zdan dorzucic do tego, co mowil pan poset Krol. Tez uwazam, ze...

Moze zaczne od tego, co mnie ucieszylo — to, ze nie bedzie przeniesienia czesci sprzedazo-
wych ze spoélek zaleznych, o co bardzo martwili sie pracownicy. Natomiast sprawdzitam jeszcze
raz na prezentacji — tam jest jasno napisane: ,,w 2026 r.”. Czy panstwo sg w stanie ztozy¢ takg
deklaracje, ze w przyszlym roku tez nie bedzie takiego przeniesienia, czy nie bedzie powrotu
do rozmowy o tym, co robi¢ w przysztym roku? Bo stowa maja znaczenie i nawet taki zwrot
moze by¢ istotny.

Druga rzecz, ktérg bym chciala podniesé - ja sie zgadzam z diagnoza, ktéra pan posel Krol
przedstawil. Naprawde kluczowe jest zadbanie o jako§¢ ustug, ktore Swiadczy poczta. Panstwo
zmieniliScie juz jaki$ czas temu — troche to nazywam kreatywna ksiegowoscig — czas dostarczania
przesyltek. Wydluzyliscie go sobie takze dla listow poleconych, dla listow zwyklych i nadal jest
problem z dostarczaniem tych przesylek w terminie. Mato tego, niestety ze wzgledu na duze
zwolnienia pracownikow i na to, ze jest spora rotacja nowych pracownikow, ktorzy tez szybko
odchodza z tej pracy, jest wielki batagan.

Nie przysztam sie skarzy¢ w swojej sytuacji, ale Poczta Polska nie dostarczyla mi prze-
sytki sagdowej. To sg duze konsekwencje takze dla wielu obywateli, ktérzy na czas nie dostajg
nie tylko przesylek z sadu, nie dostajg swoich rachunkéw, nie mozna sie dowiedzieé, co sie
stalo z tymi rzeczami, nie ma awizo, jest powtorne awizo wrzucone juz po fakcie. No, mndstwo
probleméw, z ktorymi mierzg sie obywatele w réznych czesciach kraju. Maja poczucie, ze sama
firma, méwigc kolokwialnie, schodzi na psy. To jest priorytet, zeby te jako$¢ ustugi poprawié
w r6znych obszarach. Mowimy, ze trzeba probowa¢ zdobywaé ten rynek KEP, ktory spada —
widzieliSmy to na prezentacji — ale trzeba poprawiac tez to, w czym poczta powinna by¢ liderem,
poniewaz bez tego bedzie bardzo trudno ten poziom utrzymac.

Jesli chodzi o rewelacje dotyczace tego, kto i kiedy przychodzi na poczte — moze tez warto
reklamowac takie ustugi, ktére moze sg mato znane. Jest znaczek Envelo, mozna go kupié przez
internet, nie trzeba nawet na poczte wchodzié. Jak kto$ nie jest pasjonatem filatelistyki, nie
zalezy mu na walorach pocztowych, to po prostu wydrukuje sobie taki znaczek i wysle listem
zwyklym wszystko, co trzeba.

Natomiast, drodzy panstwo, ja sama znam osoby, ktére mi potrafig powiedzie¢: ,,Nie wysylaj
dokumentéw poczta, bo nie wiadomo, kiedy one dotra. Zamawiaj kuriera”. To jest podstawowy
problem. Jezeli firma, ktora ma tak duza, dtuga, piekng tradycje, zaczyna nie wywigzywac sie
z tego, z czym najbardziej jest kojarzona w odbiorze spolecznym, to jest podstawowy problem.
Nie kwestionuje tego, zeby wchodzi¢ w inne obszary dzialalnoSci, natomiast, drodzy panstwo,
jezeli ja stysze, ze 12 sekund dodatkowej pracy listonosza przyniesie mu dodatkowe profity,
to naprawde uémiecham sie pod nosem, poniewaz temu listonoszowi brakuje kolejnych sekund
pracy, zeby roznies¢ listy. MieliSmy naprzemienne doreczanie, pewnie ono caly czas jest. Brakuje
0s0b. Osoby, ktére zostaly zwolnione i odeszly w PDO, nawet jezeli cheg wrécic i majg swoje
wieloletnie do$wiadczenie, nie sg przyjmowane. A panstwo opowiadacie, ze te osoby beda teraz
leadowaly sprzedaz i pozyskiwaly kontakt do kogos? Kiedy beda pozyskiwaly ten kontakt?
Wreczajac komus list polecony przy podpisie, ze kto§ odebral te przesylke? ,Moze pani poda
do siebie numer telefonu, bo mamy §wietng oferte finansowa”? Jak sobie panstwo to wyobra-
zacie? Jak sobie wyobrazacie te sprzedaz w okienku?

Poset Krol ma racje, naprawde frustrujace korzystanie z ustug Poczty Polskiej wynika wlasnie
z tego, ze nawarstwiajg sie kolejne problemy. Jezeli nie sg dostarczane na czas listy i potem
trzeba i§¢ do placowki, to w tej placowce jest takze coraz wiecej oso6b. Ja bym chciala po prostu
uslysze¢ w praktyce... SlyszeliSmy wspanialg prezentacje o szansach i mozliwosciach, tylko
to jest jakby krecenie sie w kélko i po prostu nie ma wielu konkretéw. Ostatnio przeczytatam
o specjalistycznej ustudze, ktéra panstwo proponujecie, Pocztexie Thermo Trackingu, czyli
ustudze wysylania w okre§lonej temperaturze pewnych rzeczy, materialow itd. Przeczytalam
opinie w internecie, ze kto§ skorzystal, bo liczyt na to, ze dostanie to w okre§lonej temperaturze
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i paczka przyszla ciepla, przewozona w zlych warunkach. Czy ta osoba skorzysta w przysztosci
z ustugi poczty? Czy bedzie ja reklamowata?

Moim zdaniem podstawowa kwestig jest to, jak panstwo chcecie przekonac tych klientéw,
ktérzy teraz silg rzeczy sq zmuszeni do korzystania z tych ustug, ale jak tylko dostang alter-
natywe, to po prostu wybiorg usluge, ktora bedzie pewniejsza, stabilniejsza. Mozna oczywiScie
konkurowaé ceng. Jestem przekonana, ze sporo osob wybierze ustuge, na przyklad przesytke
paczki — jezeli komus$ nie zalezy na czasie — poczta, nawet odrobine tansza niz konkurencja.
Paczka bedzie dostarczona za tydzien, ale te osoby muszg mie¢ pewno§¢, ze ta paczka za ten
tydzien po prostu trafi pod ich drzwi. Nie moze po prostu ryzykowaé w ciemno.

To samo dotyczy takze przesylek listowych. Sami panstwo powiedzieliscie, ze ten spadek
nie jest tak duzy, jak byl kiedy$ prognozowany. OczywiScie on postepuje. Natomiast nalezatoby
tez sprawdzic, ile osob, ktore normalnie wyslatoby ten list pocztg, odchodzi do konkurencji,
bo ma pewno§¢, ze w ciggu dwoch dni dokumenty — umowa, cokolwiek istotnego, gdzie potrzebny
jest czas — dotra tam, gdzie potrzeba. Moim zdaniem nie mamy na to odpowiedzi, a warto byloby
te odpowiedzi mie¢. Wielokrotnie juz o tym rozmawialiSmy, spotykaliémy sie tutaj, styszeliSmy
od poprzedniego pana prezesa Mikosza rozne historie o tym, jak to placowki pocztowe beda sie
przeksztalcaly w punkty w zasadzie od wszystkiego —i tego tez nie wida¢. Problem jest w tym,
ze wystuchujemy i ogladamy piekne prezentacje, a nie ma konkretu.

OczywiScie bardzo zasadne jest pytanie — w jaki sposéb zachecaé pracownikow do tego,
zeby przyszli pracowac¢ w Poczcie Polskiej? Dlaczego Poczta Polska jest dobrym pracodawcg?
Czy to jest praca, ktora sie tgczy z jakims prestizem zawodu? Co w sytuacji, w ktérej spora czesé
pracownikéw za chwile bedzie odchodzila na emeryture? Jaki macie panstwo na to pomysi?
W ostatnich latach zwolniona grupa pracownikow, ktéra doprowadzita do kryzysu... Jezeli
potem mieliSmy naprzemienne doreczanie, ktore takze spowalniato czas dostarczania prze-
sylek... Listonosz pojawial sie w rejonie, ktérego na co dzien nie obstugiwal, bylo trudniejsze
przygotowanie tej korespondencji do rozniesienia, p6jScie w inny teren niz ten, ktory zna.
To sag bledy, ktore popelniat zarzad.

OczywiScie tez podstawowe pytanie. Sg osoby z zarzadu. Dlaczego nie ma na przykiad pana
prezesa Zurawskiego? Przeciez on odpowiadal za sprawy zwigzane z logistyka, on przygoto-
wywal plan transformacji Poczty Polskiej. Moze on by dzisiaj tez odpowiedzial na czes¢ pytan
dotyczacych samego podmiotu, tego, jak wyglada dostarczanie przesylek i codzienna praca.
Nie ma pana prezesa. My naprawde chcemy merytorycznie rozmawiac i jezeli nie ma tej checi
po drugiej stronie, to jest to frustrujace. Ogladaja nas pracownicy, ogladajg nas osoby, ktérym
na tym podmiocie, na tej spolce zalezy. Z czym oni wyjda po tym spotkaniu z panstwa strony?
7 tym, ze 12 sekund dodatkowej pracy w rejonie to jakie$ niebotyczne zyski? Prosze panstwa,
to po prostu rece opadajg. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Bardzo prosze, kto z panstwa chce zabraé glos na tym etapie? Jeszcze pytam panstwa postow.
Nie ma chetnych do zabrania glosu.
Bardzo prosze, pan pierwszy. Prosze sie przedstawi¢ do mikrofonu.

Przewodniczacy Rady Krajowego Sekretariatu Lacznosci NSZZ ,,Solidarnos§é” Wiestaw
Krolikowski:
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Wiestaw Kroélikowski, przewodniczacy Krajowego Sekretariatu Lacznosei NSZZ ,,Solidarno§é”.

UslyszeliSmy tutaj informacje o tym, ze we wrze$niu jest planowana przez pania prezes
prezentacja strategii dla Poczty Polskiej — czyli co§ nowego, nowe otwarcie. W zwigzku z powyz-
szym mam réwniez strategiczne pytania zar6wno do ministra, jak i do zarzadu. Pozwolcie
panstwo, ze je przedstawie. My§le, ze to jest bardzo istotne, aby$my wszyscy uzyskali odpo-
wiedzi na te pytania.

Najpierw pytania do ministra wlasciwego. Pierwsze pytanie. Jaka jest docelowa rola Poczty
Polskiej w polityce panstwa? Chcielibysmy wyraznie uslysze¢, czy Poczta Polska ma by¢ stra-
tegicznym operatorem publicznym, obecnym w calym kraju i realizujacym wazne zadania
panstwa, czy przede wszystkim sp6tka dostosowujacg sie do rynku przez ograniczanie kosztow?

Drugie pytanie. Czy rzad przewiduje trwaly model finansowania ustugi powszechnej? Chodzi
o to, aby Poczta Polska nie funkcjonowala od rekompensaty do rekompensaty, lecz miata stabilne
warunki do wykonywania obowigzkéw publicznych, utrzymania dostepnosci ustug i poprawy
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jakoSci. Jezeli §rodki publiczne majg wspierac¢ poczte, powinno by¢ jasne, jakie cele publiczne,
spoleczne i jakoSciowe majg zostac dzieki nim osiggniete.

Pytanie trzecie. Czy minister jako przedstawiciel wlaciciela zobowigze zarzad do tego, aby
dalszy etap transformacji byt przygotowywany i wdrazany w rzeczywistym dialogu spotecznym —
z oceng skutkéw dla pracownikow, zatrudnienia, wynagrodzen i warunkéw pracy? Plan
naprawczy nie moze by¢ oceniany wylacznie przez wynik finansowy. Musi by¢ oceniany takze
przez skutki spoteczne i jakosc ustug dla obywateli.

Pytanie czwarte. Czy wlasciciel zagwarantuje, ze majatek Poczty Polskiej, w tym nierucho-
mosci i sie¢ placowek, bedzie traktowany jako zasob strategiczny, a nie jako Zrodlo doraznego
poprawiania wyniku finansowego? Jezeli planowane sg dziatania dotyczace majatku, powinny
by¢ one podporzagdkowane dlugofalowemu rozwojowi Poczty Polskiej jako operatora publicznego.

Teraz pytania do zarzadu Poczty Polskie;j.

Pierwsze pytanie. Po przedstawieniu informacji o pracach nad kolejnym planem napraw-
czym prosimy o wskazanie jego gléwnych mierzalnych celéw — harmonogramu oraz kryteriow
oceny skuteczno§ci. Chcemy wiedzie¢, po czym pracownicy, obywatele, wlaSciciel i Sejm bedg
mogli poznag¢, ze sytuacja Poczty Polskiej rzeczywiscie sie poprawia.

Pytanie drugie. Czy obecny etap transformacji bedzie oparty przede wszystkim na inwe-
stycjach, rozwoju, poprawie jakosci ustug i wzmocnieniu sp6iki, czy na dalszym ograniczaniu
kosztow, zatrudnienia i sieci? Dla strony spotecznej zasadnicze znaczenie ma odpowiedz
na pytanie, czy plan naprawczy ma charakter rozwojowy, czy glownie oszczednosciowy.

Pytanie trzecie. Czy zarzad moze zadeklarowaé, ze przed podjeciem decyzji dotyczacych
zatrudnienia, placowek, organizacji pracy i majgtku odbedg sie rzeczywiste konsultacje ze strong
spoleczng? Jezeli pewne dzialania sg juz przygotowywane albo wdrazane, oczekujemy przed-
stawienia ich skutkéw dla pracownikéw i dostepnosci ustug.

Pytanie czwarte o wynagrodzenia. Nie da sie przeprowadzi¢ skutecznej transformacji Poczty
Polskiej bez pilnego wzrostu plac. Problem niskich wynagrodzen dotyczy niemal wszystkich grup
pracownikow i ma bezpo§redni wplyw na stabilno$¢ zatrudnienia, motywacje, jako§¢ ustug oraz
mozliwo§¢ pozyskiwania nowych pracownikéw. Pracownicy musza uslyszeé, czy zarzad przewiduje
realny program poprawy wynagrodzen i w jakim terminie. Rozpoczete rozmowy nad zakladowym
uktadem zbiorowym pracy powinny by¢ waznym elementem tego procesu, stuzacym trwalemu
i sprawiedliwemu uporzgdkowaniu zasad wynagradzania oraz warunkow pracy.

Pytanie pigte. Czy jako§c ustug, dostepnosé placowek i terminowos¢ doreczen beda mierni-
kami transformacji réwnie waznymi jak wynik finansowy? Poczta Polska nie moze by¢ oceniana
tylko jako zwyktla spétka handlowa, poniewaz wykonuje zadania wazne dla obywateli i panstwa.
Dziekuje.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Bardzo prosze, zglaszal sie rowniez pan obok. Bardzo prosze przedstawic sie.

Wiceprzewodniczacy prezydium Komisji Miedzyzakladowej Organizacji Miedzyzakladowej
NSZZ ,,Solidarnos¢” Pracownikow Poczty Polskiej Piotr Mierzejewski:

Piotr Mierzejewski, wiceprzewodniczacy Komisji Miedzyzakladowej, ,,Solidarnos$c”.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Dziekuje bardzo. Prosze.

Wiceprzewodniczacy prezydium Komisji Miedzyzakladowej OM NSZZ ,,Solidarnos¢”
Pracownikow Poczty Polskiej Piotr Mierzejewski:

R.K.

Ja w kilku stowach nawigze do dzisiejszego spotkania i powiem to w ten sposéob — dzisiejsze
spotkanie, gdyby nie wystapienie pana dyrektora do spraw ustug finansowych, mysle, ze prze-
biegaloby w sposdb merytoryczny, w dyskusji.

Bo tez sobie jasno powiedzmy, odbylo sie jedno spotkanie, na ktore pani prezes zaprosita
zwigzki zawodowe w Poczcie Polskiej — 17 czerwca. To trzeba przyznaé, to jest fakt. Trzeba
powiedzieé, ze takie spotkanie organizacyjne za poprzedniego zarzadu, gdzie byl prezes Poczty
Polskiej, byto w 2024 r. Na tym spotkaniu jasno podkresliliémy, jasno powiedzieliSmy to, co tez
pani prezes powiedziala — ze ona rozumie trudng sytuacje, ze te wynagrodzenia pracownikow
Poczty Polskiej sg dalekie od biezgcych realiow i tego, czego oczekujg pracownicy. Natomiast
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musimy tez jasno powiedzie¢, ze pracownicy oczekuja, ze w koncu ten zakladowy uktad zbio-
rowy pracy zostanie wynegocjowany i podpisany przez strone zarzadu Poczty Polskiej i strone
spoleczna.

My na tym spotkaniu staraliémy sie, pani prezes, jak gdyby przedstawic role dokumentu, ktory
jako strona zwigzkowa przedstawiliSmy. To jest dokument, ktory niesie ze soba pewne oszczed-
noéci, to znaczy utrzymanie pewnych tych zapisow, ktore byty w poprzednim ukladzie zbiorowym
pracy... Ale on finansowo i dla firmy wyglada zupelnie inaczej — bo to sg oszczednosci na poziomie
prawie 1-1,2 mld. Natomiast musimy tez jasno powiedzie¢, pani prezes, podkresli¢ role,
bo troche na dzisiejszym spotkaniu zabrakto obszaru logistyki...

Ja musze to z przykroscig powiedzie¢ — to nie sg stowa, ktore kieruje do pani prezes, abso-
lutnie. Na dzisiejszym spotkaniu powinien by¢ wiceprezes do spraw logistyki. Szanowni
panstwo, dzisiejsza sytuacja w tym obszarze jest naprawde dramatyczna. Jest dramatyczna.
My na poprzednim spotkaniu 17 czerwca uslyszeliSmy, ze Poczta Polska w tym obszarze...
A to jest gléwny obszar poza obszarem listowym. Do obszaru finansowego w kilku slowach
nawigze... To jest drugi obszar, jezeli chodzi o przychody w Poczcie Polskiej.

My dzisiaj mamy takg sytuacje tak naprawde, gdzie sg wymys§lane jakie$ kolejne nowe
projekty last mile. Charakteryzuje sie taki projekt tym, ze w ramach poszczegélnych obszaréw,
ktore sa dopracowywane, dogrywane, sa wybierani kontrahenci z zewnatrz — tzw. outsour-
cing. Tylko do czego to na dzien dzisiejszy doprowadza? Ja dzis otrzymuje juz sygnaty z czeSci
Polski, ze tak naprawde ten outsourcing powoduje... Na tych obszarach, gdzie ten wolumen
jest w miare satysfakcjonujacy dla odbiorcow, to oni to biorg. Natomiast kazda mniejsza mila,
mniejsze obszary zostaja w Poczcie Polskiej i to wszystko juz zalega — przy malym wolumenie
paczek. My jesteSmy w tej chwili w drugiej dwudziestce.

Jak ja slyszalem od prezesa Zurawskiego — przepraszam, ze to nazwisko podkreslam —
ze my sie odbijamy w okresie pieciu miesiecy 9%... No, od wyniku zero odbic sie o 9%, szanowni
panstwo, to nie jest wiekszy problem. Nie chce rozwijaé tematu logistyki szeroko, ale podkreslam
dla wszystkich panstwa uczestniczacych, ze tym tematem musimy sie zaja¢ w sposob, uwazam,
pilny, konstruktywny. Trzeba przeprowadzi¢ naprawde powazng dyskusje. Jako strona spoleczna
widzimy rozwigzania, ale to musi polegac na tym, ze druga strona, prezes Zurawski, tez usiadzie
i bedziemy rozmawiaé. Na dzien dzisiejszy ten obszar chyli sie naprawde do wyniku zerowego.
Jakie$ wdrazane pomysty nie majg nic wspdlnego z poprawg w tym obszarze.

Przejde do obszaru ustug finansowych, bo tak sie przystuchiwatem, szanowni panstwo.
Ja w Poczcie Polskiej pracuje ponad 30 lat. Przepraszam, nie pamietam juz nazwiska pana dyrek-
tora, ale jak sie przystuchiwalem tej wypowiedzi, to miatem troche takie wrazenie... Na pewno
pocztowey doskonale stuchali. Pan potraktowat tych pocztowcéw bardzo nietadnie, szanowny
panie dyrektorze. Ja mysle, ze zorganizujemy takie spotkanie i pani prezes pozwoli, zeby pan
dyrektor spotkat sie z pracownikami Poczty Polskiej, z pracownikami okienek, listonoszami —
zeby pan to przedstawil tym pracownikom. Jezeli pan uzywa takich sformulowan, panie dyrek-
torze, ze nauczyliSmy tych pracownikow na okienkach, jak sie zwracac... Szanowni panstwo,
mamy wykwalifikowang kadre, prowadziliémy sprzedaz ustug finansowych, mieliSmy zbudo-
wang strukture. To nie jest zadna nowo$é. Ustugi finansowe w poczcie byly — kredyty, konta itd.

Na spotkaniu 17 czerwca zwrocitem sie do pana wiceprezesa do spraw sprzedazy, zeby przy-
wrécenie ustug finansowych nie polegato na tym — bo juz mamy takie sygnaty — ze skupia sie
to na takiej zasadzie, ze sg ustalane plany, masz wykona¢ jeden kredyt, masz wykonac¢ konta
itd. To nie jest kwestia, ze negujemy. Tylko jeszcze raz podkre§lam — zeby ustugi finansowe
wrocily, zeby poczta byla zaangazowana w sprzedaz, jezeli chodzi o te produkty, to jest potrzeba
przeszkolenia, a przede wszystkim znalezienia pracownikéw. My w tej chwili nie mamy kadry,
pracownikow, bo ci, ktorzy kiedy$ sprzedawali, juz odeszli.

Kolejna kwestia, ktorg wielokrotnie podkreslamy, o ktérej mowimy. Sg potrzebne programy
do sprzedazy tych produktéw, tych ustug, ktérych tez nie mamy. Od lat sie o tym méwi, niestety
nie nastepuje zaden progres, jezeli chodzi o poprawe tej sytuacji. Zdaje sobie sprawe, ze jezeli
chcemy utrzymac obszar zasob6éw ludzkich, listonoszy, to potrzebne sg jakie$§ dodatkowe ustugi,
ale nie moze sie to odbywac, szanowni panstwo, bez przygotowania merytorycznego. Jeszcze
raz podkreslam, bez dobrych programéw informatycznych nie bedzie zadnej sprzedazy. Wiemy,
jak u nas te programy dzialaja, jak to wszystko sie odbywa, jak to wszystko przebiega.

Zatem proponuje, zeby naprawde usig§¢ i zastanowié sie w pierwszej kolejnosci, co nalezy
W poczcie przygotowac, jaki jest plan i co wdraza¢. Ale nie zapominajmy o tym gtéwnym filarze,
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obszarze, jakim jest logistyka, bo to jest obszar niepokojacy. My te sygnaly otrzymujemy, ale tez
widzimy, co sie w tym obszarze dzieje. Cieszymy sie, ze obszar uslug listowych - to, co pani
prezes powiedziala — nie jest tak spadajacy, jak poprzednio to zapowiadat prezes Mikosz, ktory
moéwil, ze ustugi listowe to jest ustuga praktycznie niszowa i ona z poczty znika. Cieszymy sie,
ze to jest tylko réznica rok do roku na poziomie okoto 3%. Ale nie zapomnijmy, ze musimy sie
przygotowywag, bo juz jesteSmy tak naprawde daleko w tyle. Jezeli nic nie zrobimy z obszarem
ustug logistyki, to paczki w poczcie po prostu stang sie ustuga, ktora nie bedzie miala wiekszego
wplywu na przychody tej firmy.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Dziekuje.
Bardzo prosze, pani postanka Magdalena Kotodziejczak.

Posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Panie przewodniczacy, panstwo poslowie, szanowni goscie, o temacie Poczty Polskiej — jestem
pierwszg kadencje, w zwigzku z tym moge powiedzie¢ z wlasnego do§wiadczenia — rozmawiamy
od 2023 r., od poczatku kadencji. Widzimy, jak sytuacja jest trudna, jak bardzo zlozona. W zasa-
dzie, gdyby mozna bylo dzisiaj podsumowac te dyskusje, to nalezaloby powiedzieé, ze Poczcie
Polskiej potrzebne sg pieniadze. Mimo tego, ze w tych latach 2023-2025, jesli dobrze pamietam,
okoto 4 mld zt z tytutu §wiadczenia ustug powszechnych zostalo skierowane, ale to wszystko
jest kropla w morzu potrzeb.

Bardzo dziekuje za wywazone glosy strony spotecznej. Nie dziwie sie tez panu dyrektorowi,
ktory opowiadat o ustugach finansowych, poniewaz grzechem zaniechania bylo to, ze w latach,
kiedy wchodzity chociazby paczkomaty, nie wykorzystaliémy sieci, jaka miata poczta. Poczta jest
chyba jedynym przedsiebiorstwem w Polsce, ktére ma tak duzg liczbe placéwek i swoich loka-
lizacji. Dzisiaj by¢ moze jest to dobry kierunek wykorzystania tego niezwyklego atutu, aczkol-
wiek wypowiadali sie praktycy — moze jednak sposob wdrozenia nie jest trafiony. Tym bardziej
ze rzeczywiscie, jesli chodzi o terminowos¢, punktualnosé, jest wiele do poprawienia i do zyczenia.

Najwiekszym majgtkiem tego przedsiebiorstwa sa bez watpienia ludzie i tak jak powiedzialam,
sie¢ placowek. Ja tez bardzo sie ciesze, pani prezes. Ma pani bardzo trudne zadanie — bardzo,
bardzo. Natomiast ciesze sie, ze strona spoteczna podniosla to, ze jest dialog miedzy panstwem,
ze pani nie unika spotkan, a wrecz przeciwnie. Bardzo gleboko licze na to, ze panstwo — pani,
wspierajac sie doSwiadczeniem pracownikow, a z drugiej strony pracownicy patrzacy na sytuacje
poczty — dojdziecie do wypracowania wspolnych rozwigzan, ktére pozwola, zeby poczta byta
ciagle tym znakomitym przedsiebiorstwem, ktérym jest od prawie 500 lat.

Prosze panstwa, tak jak powiedzialam, niestety najprostszym rozwigzaniem bytyby duze
srodki finansowe, ale de facto ich zbyt wielu przeciez dodatkowych Poczta Polska nie dostanie.
Tez jest taka prosba do panstwa postow, ktorzy byli wnioskodawcami tego spotkania —bo panstwo
zarzuciliScie pytaniami panig prezes i osoby, ktore towarzysza pani prezes — moze byltoby dobrym
zwyczajem, gdyby czeS¢ pytan skierowac juz wezesniej. Dlatego ze panstwo nie mieliscie szansy,
zeby na nie dzisiaj odpowiedzie¢. Podejrzewam, ze nie dlatego, ze nie chcecie, tylko po prostu
trudno bylo sie przygotowaé, majac tak ogblny temat dzisiejszego spotkania.

Tak jak pan przewodniczacy zapowiedzial, z pewnoscig beda kolejne spotkania, bo wszystkim
nam, jak tu jesteSmy, lezy na sercu los Poczty Polskiej. Zyczytabym nam wszystkim, zeby$my
z tego impasu jak najszybciej wspdlnie wyszli. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

R.K.

Bardzo dziekuje.

Zanim oddam glos pani prezes, pozwole sobie na kilka zdan, bo rzeczywicie to jest kolejne
posiedzenie naszej Komisji po§wiecone Poczcie Polskiej. Musze powiedziec, ze wszystkie rzeczy
o przeszloSci, ktore trzeba byto powiedzie¢ dla uczciwej dyskusji, ja juz powiedzialem. Zachecam
takze do siegniecia wszystkich tych, ktérzy obserwujg nas dzisiaj, do tej dyskusji. Myéle, ze ona
bedzie otwierajaca oczy na to, co sie dzialo i jak koncertowo Poczta Polska przespala i rewolucje
zwigzang z rynkiem paczek, i rewolucje, ktéra pojawila sie w czasie pandemii, chociaz miata
w reku, najwieksze argumenty, zeby zosta¢ w Polsce zwyciezca tego, co sie wtedy dziato, tych
przemian. Dzisiaj niestety Poczta Polska jest w sytuacji, w ktérej obcigzona nietrafionymi decy-
zjami czy wrecz niepodejmowaniem decyzji jest w procesie restrukturyzacji — tez powiedzmy
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sobie to otwarcie — prowadzonym od jakiego$ czasu. W trudnym procesie restrukturyzacji,
ktéry wymagal konkretnych dziatan z racji sytuacji, kiedy wyszlo to na jaw i opinia publiczna
dowiedziala sie, w jakiej sytuacji jest Poczta Polska.

Mam wrazenie, ze dzisiaj jesteSmy w momencie, w ktorym wobec pani prezes, po miesigcu,
odkad weszta do firmy, raczej chyba niesprawiedliwie — a przynajmniej moim zdaniem niespra-
wiedliwie — wyglasza sie oczekiwania, ze bedzie odpowiadala za to, co sie dzialo w spoélce przez
wszystkie ostatnie lata, a moze i dekady, a moze i wiecej niz dekady. Po miesigcu raczej powin-
niSmy oczekiwac jakiego$ planu, ktéry bedziemy mogli weryfikowaé w kolejnych miesigcach.

Bardzo dziekuje za te deklaracje posiedzenia Komisji na jesien, ktére bedzie poswiecona
analizie planéw rozwoju. Wydaje sie, ze sytuacja jest trudna, jest kapital wielowymiarowy.
OczywiScie ludzie sg kapitatem niezaprzeczalnym. Trzeba sie spiaé, wszyscy musza sie spigc.
Szukanie efektéw dziatalnoéci nigdy nie jest procesem fatwym. Ale przy skali dziatalnoSci poczty
efekt chocby z najmniejszej 12-sekundowej zmiany przy tej skali moze by¢ zauwazalny w bilansie.

Jestem zdziwiony, dlatego ze dla kazdego, kto funkcjonuje w gospodarce, proces doskonalenia
proceséw i uzyskiwania efektu skali, chocby z matej, groszowej zmiany, to jest cos, co wsp6l-
czeénie na rynku bardzo konkurencyjnym czasem stanowi o tym, czy firmy sg, czy ich nie
ma i czy nie likwiduja swojej dziatalnosci — efekt skali, maly postep, stale doskonalenie i szukanie
efektywnosci w kazdym najmniejszym obszarze dziatalnoSci. Bardzo dziekuje za te informacje.

Tez dziekuje pani przewodniczacej Magdalenie Kotodziejczak, ktéra prowadzi podkomisje,
w zakresie ktorej dzialania jest rowniez Poczta Polska. Wiem, ze pani przewodniczaca prowa-
dzita, zwolywata posiedzenia. Ta Komisja rowniez na biezaco nadzoruje dzialalnosé... Zachecam
do tego, aby by¢ w kontakcie. Rzeczywiscie wszystkim nam zalezy na tym, zeby nie bylo tak,
jak byto, zeby to, co byto, stanowito nauczke dla nas wszystkich, i zeby poczta wyszta zwyciesko
z tej konfrontacji z rynkiem.

Ze swojej strony, jako przewodniczacy Komisji, deklaruje wszelka mozliwg pomoc i przychyl-
no$¢ w tym zakresie. Natomiast pamietajmy, ze to jest proces i to jest proces trudny.

Pani prezes, bardzo prosze, udzielam pani glosu i prosze o ustosunkowanie sie do spraw,
ktore zostaly poruszone. Dziekuje.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Magdalena Gaj:
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Dziekuje bardzo.

Po pierwsze ja panstwu naprawde bardzo dziekuje za wszystkie glosy, i te krytyczne,
i te zabarwione emocjami, dlatego ze to §wiadczy o tym, ze wszystkim, wszystkim panstwu,
ktorzy sie wypowiadacie, jednak na sercu lezy dobro Poczty Polskiej. Nie mam watpliwosci,
ze tutaj o godzinie 21:30 w upalny wieczor siedzg tylko ludzie, ktorym naprawde na tym zalezy.
Wydaje mi sie, ze ja tez w swoich wypowiedziach — formulowanych dzisiaj tutaj czy tez w rozmo-
wach z moimi pracownikami - daje jasno do zrozumienia, ze chee, zeby ta walka o poczte zostala
przeze mnie, przez nowy zarzad i przez pracownikow stoczona. To wszystko nie jest tatwe.
Panstwo wiecie — nawet moze lepiej ode mnie — w jakiej sytuacji znajduje sie poczta, jezeli
pracowaliScie na niej tyle lat.

Prosze panstwa, to, ze my dzisiaj mamy straty kilkusetmilionowe na rynku KEP, ze mamy
czteroprocentowy udzial w rynku, to nie jest efekt pracy jedno-, dwu- czy trzymiesiecznej,
czy czteroletniej. Poczta Polska na rynku KEP - wiecie o tym doskonale — w roku 2014 miata
udziat dwudziestoprocentowy. A jesteSmy tu, gdzie jesteSmy. To jest rynek, ktory caly czas roénie.
Bedzie nam potrzebna wasza pomoc jako poslow. Bedziemy musieli o ten rynek zawalczyc.
Do tego jest konieczne stworzenie stabilnych mechanizméw finansowania ustugi powszechne;.
OczywiScie macie panstwo...

Moim zdaniem w ogéle sie nie r6znimy na tej sali. Mowiliscie panstwo o jakoéci. Ja tez w swojej
pierwszej wypowiedzi mowitam o tym, jak wazne dla mnie jest jako$c. Mowitam o tym, ze jezeli
nie zapewnimy jakosci w listach, to jaki klient zechce skorzystac z ustug poczty w paczkach.
Nie widze roznic miedzy nami. Tylko teraz jest po stronie zarzgdu czas na wypracowanie nowej
strategii, ktora bedzie musiala uwzglednia¢ — odpowiadajac tez na te glosy strony spolecznej —
jako§¢ ustug i wrazliwosé spoleczng tak duzego przedsiebiorstwa, jakim jest poczta. Nie jesteSmy
w stanie zapomnie¢, ze mamy do czynienia z zywa tkankg ludzka w wymiarze 50 tys. osob.

A wiec w ramach decyzji, ktére bedziemy podejmowac, bedziemy patrzyli, jaki to efekt ekono-
miczny, ale i spoteczny niesie dla poczty. Dlaczego projekt kluczowy, o ktorym dzisiaj rozma-
wiali$émy, ustug finansowych, zostal zamrozony przez obecny zarzad? No wlasnie z powodow
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spolecznych i przenosin pracownikéw z jednej sp6iki do drugiej. Ja nie wiem, w jaki inny sposéb
mialabym panstwu dokumentowaé moje stowa jak nie poprzez takie czyny. Praca jest trudna
i my§le, ze dotykam na razie tylko wierzchotka géry lodowej, ale ta praca jest wykonywana.
Przyszlam pracowac i bede te prace wykonywala najlepiej, jak tylko potrafie. Drzwi do mojego
gabinetu sg otwarte. Ja tez stronie spolecznej méwilam, ze jestem gotowa na jej pomysly, otwar-
tosc i na to, zebysmy wspoélnie pracowali. Jak powiedziatam, pomysty sg wérod zatogi i bedziemy
o tym wszystkim rozmawiac.

Myséle, ze nie jestem w stanie wiecej na ten temat powiedzieé¢, bo bedzie powielanie tego
wszystkiego, co juz kazdy z nas powiedzial.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Bardzo dziekuje.
Szanowni panstwo, zgodnie z postepowaniem w przypadku trybu z art. 152 ust. 2 bardzo
prosze panig postanke Pauline Matysiak i pan posta Piotra Kréla o podsumowanie debaty.
Bardzo prosze, pani postanka Matysiak.

Posel Rafal Weber (PiS):
Pytanie mam jeszcze, panie przewodniczacy.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Ale to juz zakonczyliSmy ten element. Tak ze bardzo prosze, pani postanka Matysiak.

Posel Rafal Weber (PiS):
Specjalnie wstrzymatem sie do odpowiedzi...

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Panie posle, rozumiem, ze pan specjalnie sie wstrzymatl i teraz chee podnie$¢ emocje, ale zakon-
czytem debate. Mial pan mozliwo§¢ zabrania glosu. Wszystkich panstwa pytalem i czekalem
na zgloszenia. Nie zglaszal sie pan.
Bardzo prosze, pani postanka Matysiak.

Posel Rafal Weber (PiS):
Prosze u udzielenie glosu.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Nie udzielam panu glosu, panie poSle.
Bardzo prosze, pani postanka Matysiak.

Posel Rafal Weber (PiS):
Czy to jest jaki$ problem?

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Pani postanka Matysiak, bardzo prosze.

Posel Rafal Weber (PiS):
Czy to jest naprawde wielki problem?

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Tak, panie posle. Zachecam pana do skierowania interpelacji do Ministerstwa Aktywow Panstwo-
wych, jezeli jest to pytanie.
Bardzo prosze, pani postanka Matysiak.

Posel Rafal Weber (PiS):
Prosze o udzielenie glosu.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Panie posSle, po pierwsze byl moment, w ktérym debata byta prowadzona. Ten moment sie
zakonczyl. Kazdy mogt zabraé glos. Bardzo prosze, zeby pan posel trzymat sie przepiséw regu-
laminu, a panig postanke Matysiak bardzo prosze...
Chyba ze pani posel rezygnuje?

Posel Paulina Matysiak (niez.):
Bardzo bym chciata prosi¢ pana przewodniczacego, zeby pan...
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Posel Rafal Weber (PiS):

Zglositem sie do zabrania glosu, do jednego pytania. Nie rozumiem, w czym problem.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Ale panie posle, prosze nie przeszkadzaé pani postance w prowadzeniu dyskusji.

Posel Paulina Matysiak (niez.):

Pan poset Weber mi nie przeszkadza.

Panie przewodniczacy, pan nie zapowiedzial, ze bedzie jedna tura pytan. Nie bylo to zapo-
wiedziane od poczatku. Zazwyczaj jest tak, ze mamy tez druga ture pytan. Bardzo bym prosita,
zeby pan posel Weber mogt zadaé swoje jedno pytanie.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Pani posel, bardzo prosze o to, zeby pani przeszia do przedstawiania wnioskéw koncowych
i zmierzata do zakonczenia tej debaty. Bardzo prosze.

Szanowni panstwo, naprawde to jest kolejne posiedzenie Komisji, na ktorym panstwo dezor-
ganizujg prace. Bardzo prosze, zeby pani poset Matysiak uprzejmie przeszla do przedstawiania
wnioskéw koncowych. Bardzo prosze.

Posel Paulina Matysiak (niez.):

Chciatam powiedzieé o jednej rzeczy. To, ze spotykamy sie po raz kolejny, nie znaczy, ze spoty-
kamy sie po raz ostatni. Pewnie tez na posiedzeniach Komisji Infrastruktury, na pewno na posie-
dzeniach podkomisji pani postanki...

Ja powiem tak — nie uslyszeliémy zbyt wiele. Czekamy oczywiScie na odpowiedzi na pi§mie,
natomiast nic nie wybrzmialo w temacie proby rozwigzan, podnoszenia jako§ci ustugi §wiad-
czonej przez Poczte Polska. Mysle, ze bedziemy wracac do tego tematu. To jest niezwykle istotne.
Ja na pewno skorzystam z zaproszenia pani prezes i po prostu sie udam do pani na rozmowe —
tez mam swoje pomysly. Mam nadzieje, ze jesienig tez spotkamy sie na ktoryms z posiedzen
Komisji czy podkomisji, zeby§my mogli kontynuowaé dyskusje.

To tyle z mojej strony.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Bardzo dziekuje.
Pan poset Krdl, prosze bardzo.

Posel Piotr Krél (PiS):
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Podsumowujac, chcialem podziekowac za glos strony spotecznej. Bedziemy prosili o odpowiedz
na piSmie na pytania, ktore zadata pani posel Matysiak, ktore ja zadalem i ktore zadata strona
spoleczna. Tez bySmy prosili, zeby cztonkowie Komisji mogli te odpowiedz uzyskac.

W 2026 r. — zeby to krotko podsumowaé — mamy taka sytuacje, ze jako$¢ doreczania listow
zostala pogorszona. To, co jest najbardziej intrygujgce na tym rynku ustug finansowych...
Dziekuje za glos dotyczacy ustug logistycznych, bo to jest jakby oddzielny watek. Ale skupi-
liSmy sie na tym, co ostatnio nam sygnalizowali pocztowcy — na tym zamieszaniu, ktore jest
przeprowadzane a propos tego, ze niektorzy zwatpili, czy sa pracownikami banku, czy sg pracow-
nikami poczty.

Mamy jednak w Polsce taka sytuacje, ktéra w mojej ocenie dla poczty jest do wykorzystania.
W Polsce jest jakas taka dziwna tradycja, ze banki nie pracujag w weekendy. Z punktu widzenia
podmiotu, ktory ma duza siec i do tego ma swoj wlasny bank, prosiloby sie, zeby robi¢ doktadnie
odwrotnie niz to, co panstwo obecnie robig — to znaczy zaryzykowac i w tych miejscach, gdzie
wiemy, ze jest duza liczba potencjalnych klientéw, otworzy¢ sie w weekendy po prostu, otwo-
rzy¢ bank i otworzy¢ poczte.

Natomiast mamy sytuacje taka, ktéra obserwujemy nie tylko w matych urzedach, ale tez
w urzedach w duzych miastach. Ja jestem z Bydgoszczy. W Bydgoszczy przychodza do mnie
prawnicy —bo wiedza, ze nasScie lat bytem pocztowecem —i méwia: ,, Ty, Krolu, a czemu ja nie moge
listu wystac¢?”. Jak pani prezes wie, dla prawnika nadanie listu o 23:59 ma bardzo duze znaczenie,
bo on pilnuje terminéw swoich klientow. Wie pani o tym, ze w tej chwili prawnicy z Bydgoszczy
jezdza do innego miasta, zeby listy wysta¢? Bo nie ma w Bydgoszczy takiej mozliwoSci. To jest
6sme pod wzgledem wielkoéci miasto w Polsce. My jesteSmy w §rodku Europy. Co ja mam im
powiedzie¢? To moze zacznijmy od takich podstawowych rzeczy, a potem bedziemy sie zasta-
nawiali nad jakimi$ strategiami.

R.K.
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Natomiast w mojej ocenie poczta nie wykorzystuje tego... Jezeli kto§ uzywa argumentu,
ze masz duzg siec... Jak masz duzg sie¢, to ta sie¢ musi by¢ otwarta, zeby ludzie przychodzili
z pieniedzmi i koniec. Jak masz duzg sie¢, ale ograniczasz czas pracy placowek, nie pracujesz
w soboty, nie pracujesz w niedziele, skracasz czas dzialania i zabierasz naczelnikéw z tych jedno-
stek, dajac ludziom wiecej pracy i wiecej listow awizowanych, to nie zarobisz wiecej pieniedzy
i tyle. Jak pani sobie da rade z takim kluczowym elementem, to w mojej ocenie bedzie pani
mogta odnotowaé sukces. Mimo wszystko z pelnym przekonaniem takiego sukcesu pani zycze.
Trzymamy kciuki.

Do zobaczenia jesienia. Rolg dobrej, merytorycznej opozycji jest patrzeé wiadzy na rece.
Bedziemy to po prostu robic¢. Mimo wszystko zycze sukcesow. Wszystkiego dobrego i dziekujemy.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

R.K.

Dziekuje panstwu.

Szanowni panstwo, zamykam dyskusje. Bardzo serdecznie dziekuje przedstawicielom Mini-
sterstwa Aktywow Panstwowych, Poczty Polskiej, wszystkich instytucji, strony spolecznej
za udzial w dzisiejszym posiedzeniu i dyskusje. Na tym wyczerpaliSmy porzadek dzienny posie-
dzenia Komisji Infrastruktury.

Zamykam posiedzenie. Informuje, ze protokoét posiedzenia z zalgczonym pelnym zapisem
przebiegu bedzie wylozony do wgladu w sekretariacie Komisji w Kancelarii Sejmu.

Zycze panstwu udanego, dobrego wieczoru i dobrej nocy.
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