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Petny zapis przebiegu posiedzenia
Komisji Infrastruktury (nr 265)

31 lipca 2026 r.

Komisja Infrastruktury, obradujgca pod przewodnictwem posta Mirostawa Suchonia
(Centrum), przewodniczgcego Komisji, oraz poset Krystyny Sibinskiej (KO), zastepcy
przewodniczgcego Komisji, zrealizowata nastepujgcy porzadek obrad:

- ,,Przedstawienie przez Ministra Infrastruktury, Zarzad PKP Polskich Linii Kolejo-
wych SA, Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego oraz przedstawicieli przewoz-
nikéw kolejowych (w tym PKP Intercity i POLREGIO) szczego6towej informacji
na temat przygotowania infrastruktury kolejowej, taboru oraz pracownikow kolei
do funkcjonowania w warunkach wysokich temperatur i ekstremalnych zjawisk
pogodowych”.

W posiedzeniu udzial wzieli: Piotr Malepszak podsekretarz stanu w Ministerstwie Infrastruktury wraz
ze wspolpracownikami, Kamil Wilde wiceprezes Urzedu Transportu Kolejowego, Piotr Szczepaniak
dyrektor Departamentu Planowania i Nadzoru UTK, Karol Klosowski dyrektor Departamentu Prze-
wozow Pasazerskich UTK, Janusz Malinowski prezes zarzadu PKP Intercity, Adam Wawrzyniak
czlonek zarzgdu PKP Intercity, Andrzej Pawlowski prezes zarzgdu POLREGIO SA, Daniel Biernacik
wiceprezydent Zwigzku Zawodowego Maszynistow Kolejowych w Polsce, Adrian Furgalski prezes Zespotu
Doradcéw Gospodarczych TOR, przewodniczacy zarzadu Forum Kolejowego Railway Business Forum,
Michat Gil czlonek zarzadu PKP PLK SA.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Jolanta Osiak, Jakub Sindrewicz, Kamila
Seligowska - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Otwieram posiedzenie Komisji Infrastruktury. Bardzo serdecznie witam panie postanki i panéw
postow, witam zaproszonych gosci, w szczegolnosci pana ministra Piotra Malepszaka, podsekre-
tarza stanu w Ministerstwie Infrastruktury, pana Krzysztofa Szymanskiego, zastepce dyrek-
tora Departamentu Kolejnictwa w tymze ministerstwie. Bardzo serdecznie witam przedsta-
wicieli Urzedu Transportu Kolejowego. Sg z nami pan Kamil Wilde, wiceprezes, oraz panowie
dyrektorzy Piotr Szczepaniak i Karol Klosowski. Bardzo serdecznie witam przedstawicieli
PKP Intercity. Jest z nami pan prezes Janusz Malinowski oraz czlonek zarzgdu Adam Wawrzyniak.
Bardzo serdecznie witam réwniez pana Andrzeja Pawlowskiego, prezesa zarzagdu POLREGIO sp. z o.0.
Witam réowniez przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego, w szcze-
goblnosSci panig Magdalene Przadke-Glodek, oraz wiceprezydenta Zwigzku Zawodowego Maszy-
nistéw Kolejowych w Polsce, pana Daniela Biernacika.

Szanowni panstwo, informuje, ze posiedzenie Komisji zostalo zwolane w trybie przepisu
art. 152 ust. 2 regulaminu Sejmu na wniosek grupy postéw, przekazany 3 lipca 2026 roku.
Przedmiotem posiedzenia, zgodnie z przedstawionym porzadkiem, bedzie: przedstawienie
przez ministra infrastruktury, zarzad PKP Polskich Linii Kolejowych SA, prezesa Urzedu
Transportu Kolejowego oraz przedstawicieli przewoznikow kolejowych, w tym PKP Intercity
i POLREGIO, szczegdotowej informacji na temat przygotowania infrastruktury kolejowej, taboru
oraz pracownikow kolei do funkcjonowania w warunkach wysokich temperatur i ekstremal-
nych zjawisk pogodowych.

Przystepujemy do realizacji porzadku dziennego. Bardzo prosze przedstawiciela wniosko-
dawcéow, panig poset Pauline Matysiak, o przedstawienie wniosku. Prosze bardzo.

Posel Paulina Matysiak (niez.):
Bardzo dziekuje. Drodzy panstwo, bardzo sie ciesze, ze panstwo sie stawili. Faktycznie ta Komisja
to poklosie bardzo wysokich temperatur na przetomie czerwca i lipca. Dzisiaj rozmawiamy
w przededniu kolejnej duzej fali upatéw, ktora przed nami. Celem tej Komisji jest otrzymanie
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informacji na temat zaréwno przygotowania infrastruktury kolejowej, taboru, pracownikéw
kolei do funkcjonowania w warunkach wysokich temperatur, ekstremalnych zjawisk pogo-
dowych, po to, by po prostu z takich sytuacji wyciagnaé¢ wnioski i przygotowaé odpowiednie
procedury, ktore bedg mogly by¢ zastosowane przy kolejnych takich sytuacjach, bo wiemy,
ze one beda sie zdarzaly.

Ja moze tylko krétko wprowadze, z czym mieliémy do czynienia. Fala upatow z konca czerwca
tego roku spowodowala masowe opdZznienia, odwolania pociagdéw, liczne awarie infrastruktury
taboru. Spétka PKP PLK odnotowala w ciggu 2 dni okolo 830 zdarzen zwigzanych z wysoka
temperatura, 281 usterek taboru. Lgczne opdznienia jednego dnia przekroczyly 900 godzin,
a z powodu warunkéw pogodowych odwotano ponad 120 pociggow. W kulminacyjnym momencie
kryzysu wstrzymano takze ruch towarowy.

Wysokie temperatury powodowaly deformacje toréw, naprezenia szyn, wydtuzanie sieci trak-
cyjnej, awarie urzadzen sterowania ruchem. Temperatura szyn mogta dochodzi¢ do 60-70 stopni
Celsjusza i to zwiekszalo ryzyko wyboczen i konieczno$¢ ograniczania predkosci. Wiemy,
ze spotka PKP PLK zwiekszyla liczbe kontroli toréow i utrzymywala w gotowosci okoto
180 zespoléw awaryjnych, takze pociagi sieciowe.

Najwiecej problemow z klimatyzacja, jesli chodzi o pociggi PKP Intercity, dotyczyto tradycyj-
nych sktadow wagonowych, a nie elektrycznych zespotow trakeyjnych. Wiemy tez, ze byty dekla-
racje ze strony przewoznikéw sprawdzania klimatyzacji przed wyjazdem, sktadania sktadéw,
wydawania wody i przesadzania pasazeréw do sprawnych pociagow.

Mysle, ze pasazerowie, takze ci, ktorzy dzisiaj bedg slucha¢ tej Komisji, pamietajg, jak
to wygladalo w praktyce. W czesci pociggéw temperatura w wagonach przekraczata 40 stopni
Celsjusza, dochodzilo do zastabniec, byly tez skargi na brak wody, na niewystarczajgca infor-
macje. Do mnie zglosito sie bardzo wiele osob, podréznych, ale takze pracownikow poszczegdl-
nych spoétek. Z tych informacji takie krétkie podsumowanie, co wynika: do ruchu kierowane
sg wagony i lokomotywy z niesprawng albo z niewydolng klimatyzacja. Wynika tez, ze usterki
klimatyzacji sg zglaszane, ale czesto nie sg skutecznie naprawiane. Napiete obiegi taboru ogra-
niczajg czas na przeglady, na czyszczenie, na uzupelnianie czynnika chtodzgcego. Wagony
nie sg odpowiednio schtadzane przed rozpoczeciem podrézy. W pociagach dochodzi do tempe-
ratur przekraczajacych 40 stopni Celsjusza, do zastabniec, a takze do interwencji pogotowia.
Pasazerowie skarzyli sie na brak informacji, na brak wody, na dtugie postoje w przegrzanych
sktadach. Tu warto podkresli¢, ze druzyny konduktorskie i maszyniSci pracujg w skrajnie
wysokich temperaturach. Jakg mam jeszcze informacje: pracownicy samodzielnie musieli prze-
nosi¢ wode dla pasazerow przy brakach kadrowych. Kwestia umundurowania w tym sezonie
letnim takze pogarsza warunki pracy. My§le, ze o tym tez warto byloby porozmawia¢, czy spétka
w ogéle dostrzega ten problem. Wiem tez, ze krytyczne raporty czy krytyczne zgloszenia pracow-
nikow sg ignorowane albo po prostu zniecheca sie ich do sktadania takich raportéw i informacji.
Oszczednosci, brak §rodkéw opdzniajg wymiane klimatyzacji takze w nastawniach i w urza-
dzeniach sterowania ruchem. Przecigzenie pracownikéw utrudnia im korzystanie z przerw,
positkow, toalety. I w duzym skrécie: zwiekszenie liczby polaczen odbywa sie kosztem czasu
na utrzymanie taboru i jako§ci ustug.

Chciatabym sie dzisiaj dowiedzie¢, jak wyglada wprowadzone przez panstwa, czy w ogéle
jest prowadzone, skuteczne zarzadzanie kryzysowe, jak wyglada odpowiedzialno$é osob, ktore
kieruja spétkami, i jak ta sytuacja wyglada w praktyce. Nie bede moze cytowala fragmentow
maili, moze pozwole sobie na to potem, zadajac pytania. Natomiast jedna rzecz: otrzymatam
odpowiedZ na swojg interpelacje dotyczaca tych wszystkich tematéw, o ktérych dzisiaj bedziemy
rozmawiaé. Z odpowiedzi na te interpelacje jasno wynika, ze tak naprawde kwestie zwigzane
chociazby z monitorowaniem wysokosci temperatury w sktadzie pociagu czy podejmowanie
interwencji w przypadku zglaszania uwag podréznych, zostaly zalatwione po prostu pismem
do pracownikoéw, ktérzy majg monitorowaé temperature, takze przed rozpoczeciem swojej
pracy. A jezeli nie dziata klimatyzacja, to przesadzi¢ pasazerow — nie wiem, czy zawsze jest taka
mozliwoé¢ — badz na przyklad otworzy¢ okna, takze te uchylne, co naprawde, drodzy panstwo,
niewiele pomoze w takiej podrozy.

Chciatabym zapytac, jakie panstwo podejmujecie rozwigzania przed nadchodzacg falg upatow,
poza tylko kwestig zwigzang z bezptatnym zwrotem biletéw. Takie rozwigzanie tez byto wprowa-
dzone w czerwcu. My§le, ze ono jest dobre. OczywiScie osoby, ktore nie musza gdzies pojechac,
warto po prostu uprzedzié, jak wyglada sytuacja.
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Ale chciatam tez dopytaé, czy osoby, ktore nie zwrécily biletu, otrzymujg informacje na temat
tego, jakim taborem, w jakich warunkach bedg podrézowaly. To sg czesto dlugie podréze.
Zdecydowana wiekszo§¢ sygnalow, ktora do mnie dotarta, dotyczyla przewozow dalekobiez-
nych. Wiem, jak wyglada sytuacja taborowa. Najgorsza, tak to mozna ujaé, jest w POLREGIO.
Tam jest duzo niezmodernizowanych sktadéw. Ale ich sytuacja jest inna. To znaczy, odlegloSci
sg mniejsze, czes¢ pasazeréw doskonale wie, czego sie moze spodziewaé w upalne dni. W starych
jednostkach mozna po prostu na przestrzal otworzyé okna.

Jesli chodzi o innych przewoznikéw regionalnych, ktérzy dysponujg nowoczesnymi EZT-ami,
to problem z klimatyzacja w ogole sie nie pojawial. Okazywalo sie, ze w EZT-ach pojazd mozna
naprawde schlodzi¢ nie tak, jak panstwo — moéwie tutaj o spotce Intercity — komunikowali-
Scie, ze obnizenie temperatury to jest raptem kilka stopni wzgledem tego, co na zewnatrz.
Chcialabym, zeby panstwo kompleksowo podeszli do tego zagadnienia, od spraw, ktore dotyczag
pasazer6w i czego pasazerowie mogg sie spodziewac, przez to, w jakich warunkach pracujg
pracownicy, po nawet takie kwestie, ktore sa w stanie istotnie wplyna¢ na jako$é¢ i komfort
podrozy, jak na przyklad schlodzenie pojazdu przed podstawieniem go na stacji poczatkowe;j
do odjazdu. Bo wydaje mi sie, ze to sie po prostu nie dzieje. Zima jest to normalne, ze trzeba
nagrzac pociag przed rozpoczeciem podroézy, przed wpuszczeniem pasazeréw na poktad.
Czy dokladnie takie same wytyczne dotycza upalnych dni?

To moze tyle tytulem wprowadzenia. Na pewno bede tez miala, panie przewodniczacy,
pytania. Juz teraz zglaszam sie do glosu i czekam na informacje ze strony i ministra, i spotek.
Dziekuje.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Bardzo prosze pana ministra Piotra Malepszaka o zabranie glosu.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Infrastruktury Piotr Malepszak:

Bardzo dziekuje, panie przewodniczacy. Szanowna Komisjo, szanowni panstwo, proponuje,
panie przewodniczacy, zebySmy juz dzisiaj od razu przeszli do prezentacji, ktérg ma Urzad
Transportu Kolejowego, Intercity i PKP PLK. Sprawnie przejdziemy, mysle, ze do p6t godziny,
przez te prezentacje i p6zniej chetnie odpowiemy na pytania dotyczace naszego gtownego dzisiaj
zagadnienia, czyli jak sie przygotowujemy, przygotowalismy, jakie wnioski juz wyciggneliémy
i co przed nami, je§li chodzi o wdrozenie rozwigzan odpornych na zjawiska pogodowe. Pierwsza
bedzie prezentacja Urzedu Transportu Kolejowego.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Bardzo dziekuje, panie ministrze. Bardzo prosze, panie prezesie, o przedstawienie prezentacji.

Prezes Urzedu Transportu Kolejowego Kamil Wilde:

M.C.

Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, panie i panowie postowie, szanowni panstwo,
bardzo dziekuje za mozliwoé¢ przedstawienia informacji na temat przygotowania sektora kolejo-
wego do funkcgjonowania w warunkach wysokich temperatur. Zmiany klimatyczne powoduja, ze fale
upaléw przestaja by¢ zjawiskiem wyjatkowym, a czasem stajg sie wrecz stalym elementem funkgjo-
nowania systemu transportowego. Oznacza to koniecznos$¢ dostosowania zaréwno infrastruktury
kolejowej, jak i taboru oraz procedur organizacyjnych do nowych warunkéw eksploatacyjnych.

Nasza wypowiedz bedzie oczywiscie dotyczyta zadan prezesa Urzedu Transportu Kolejowego.
Nie bedziemy tu mowili jako, nie wiem, Panstwowa Inspekcja Pracy i o kwestiach dotyczacych
BHP. Natomiast przypomne, ze rolg prezesa Urzedu Transportu Kolejowego jest sprawowanie
nadzoru przede wszystkim nad bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz przestrzeganiem praw
pasazerow. W tym zakresie dziatania Urzedu majg charakter zaréwno prewencyjny, jak i kontrolny.

Kazdego roku, przed rozpoczeciem sezonu letniego, prezes Urzedu Transportu Kolejowego
przypomina przewoznikom o konieczno$ci odpowiedniego przygotowania wlasnie do okresu
wysokich temperatur oraz zwiekszonych potokéw podréznych. W biezacym roku zwrdocono
szczegblng uwage na zapewnienie sprawnosci systeméw klimatyzacji, przygotowanie taboru,
wlaSciwe procedury utrzymaniowe oraz sposob rozpatrywania reklamacji pasazeréow zwigza-
nych z utrudnieniami wywotywanymi ekstremalnymi warunkami atmosferycznymi.

Na poczatku wakacji prezes Urzedu Transportu Kolejowego skierowal do przewoznikow,
jak rowniez do zarzadcy infrastruktury, pewne wystapienie zobowigzujace ich do przedstawienia
informacji o stanie przygotowania wiasnie do sezonu letniego. Wskazywat réwniez, ze niedopusz-
czalne jest kierowanie do ruchu pojazdéw z niesprawng klimatyzacja, a reklamacje pasazeréw
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dotyczace odwolanych pociagdw, awarii klimatyzacji czy znaczacych opdznien powinny byé
rozpatrywane z mozliwie najbardziej propasazerskim podejSciem.

Odpowiedzi przekazane do Urzedu wskazuja, ze przewoznicy wdrozyli szereg réznych dziatan
technicznych i organizacyjnych. Obejmujg one miedzy innymi wta$nie sezonowe przeglady
systeméw klimatyzacji, zwiekszenie czestotliwo$ci kontroli wymiany filtréw, wydluzenie czasu
schtadzania sktadow przed wyjazdem, utrzymanie rezerwy taborowej — oczywiScie na wypadek
awarii — zapewnienie pasazerom dostepu do wody w pociagach nieposiadajacych klimatyzacji lub
tez wagonow gastronomicznych. Przewoznicy deklarowali rowniez uwzglednienie do§wiadczen
z poprzednich lat odnoénie do przygotowania dokumentacji, na przyktad dotyczacej modernizacji
badz tez zakupu nowego taboru, w szczegdlnoSci wlasnie tez w zakresie wydajnoSci systemow
klimatyzacyjnych.

Roéwnolegle dzialania podejmowal réwniez zarzadca infrastruktury. Bede tu mowit
o PKP Polskich Liniach Kolejowych. W okresach wysokich temperatur obowigzuja specjalne
procedury w zakresie monitorowania stanu infrastruktury oraz reagowania kryzysowego.
W czerwcu biezgcego roku Urzad Transportu Kolejowego przeprowadzit kontrole odnosnie
do funkcjonowania tych procedur obejmujacych miedzy innymi przygotowanie wlaénie stuzb
technicznych i ratowniczych.

Przypomne, ze istotnym elementem dzialan prezesa UTK pozostaje oczywiscie rowniez
nadzor prowadzony bezposrednio w terenie. W sezonie wiosenno-letnim, w latach 2023-2026,
przeprowadziliSmy lgcznie 235 kontroli przewoznikéw pasazerskich. W ich trakcie weryfiko-
wano miedzy innymi wla$nie stan techniczny pojazdéw, sprawnosc uktadéw klimatyzacyjnych.
W uzasadnionych przypadkach inspektorzy wykonywali oczywiScie rowniez pomiar temperatur
wewnatrz pojazdow. Kazda stwierdzona nieprawidtowosc skutkuje odpowiednimi dzialaniami
nadzorczymi, a w przypadkach wymagajacych natychmiastowej reakcji prezesa Urzedu Trans-
portu Kolejowego, korzysta on oczywiscie z przystugujacych mu kompetencji administracyjnych
nakazujacych usuniecie tego zagrozenia, wlgcznie na przyklad z wylaczeniem danego taboru.

Wysokie temperatury stanowig coraz wieksze wyzwanie dla calego sektora kolejowego,
dlatego niezbedne jest dalsze inwestowanie w nowoczesny tabor, w rozwdj infrastruktury oraz —
z naszego punktu widzenia - takze w doskonalenie wszystkich procedur utrzymaniowych.
Moge zapewni¢ Wysoka Komisje, ze Urzad Transportu Kolejowego bedzie nadal prowadzit
intensywny nadzor nad przygotowaniem przewoznikow i zarzadcy infrastruktury do funk-
cjonowania w warunkach ekstremalnych temperatur oraz podejmowal wszelkie dziatania
zapewniajace bezpieczenstwo i odpowiedni komfort podroznych, jezeli chodzi o polska kole;j.

Teraz, jezeli pan dyrektor Klosowski moglby rozpoczac prezentacje, to umawiamy sie,
ze bardzo szybko to oméwimy. Jesli pan przewodniczacy, to znaczy, pani przewodniczgca
na to pozwoli, to...

Przewodniczgca posel Krystyna Sibinska (KO):
Tak, oczywiScie, pozwalam. Bardzo prosze kontynuowac i dyrygowaé ruchem.

Dyrektor Departamentu Przewozow Pasazerskich UTK Karol Klosowski:

Bardzo dziekuje. Szanowna pani przewodniczaca, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, pan
prezes w zasadzie w podsumowaniu oméwit to wszystko, co prezes Urzedu Transportu Kolejo-
wego w kontekscie omawianej sytuacji czyni. Natomiast chcialbym moze jeszcze doprecyzowac
niektoére informacje, jezeli panstwo pozwola. W zakresie klimatyzacji i taboru prezes Urzedu
Transportu Kolejowego, oczywiscie poza realizowanymi kontrolami, o ktorych jeszcze bedzie
mowa w dalszej czeSci, wskazuje jednoznacznie przewoznikom pasazerskim, ze niedopuszczalne
sg sytuacje, w ktorych §wiadomie wyprawia sie tabor z niesprawnym systemem klimatyzacji.
OczywiScie te systemy sg rowniez weryfikowane w toku kontroli.

Szanowni panstwo, nie ulega watpliwosci, ze obowigzujace przepisy dajg pasazerom upraw-
nienie w zakresie zupelnie podstawowych parametréw jakosciowych ustug. Mowig o tym, ze prze-
woznik zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich warunkéw podrdzy, wygody, komfortu,
ale tez odpowiednich warunkéw termicznych. I to jest rowniez weryfikowane w toku kontroli
realizowanych przez prezesa Urzedu Transportu Kolejowego. W skrajnych przypadkach, jezeli
takie nieprawidlowosci sg stwierdzane, wowczas inicjowane sg postepowania administracyjne
w sprawie naruszania zakazu stosowania bezprawnych praktyk naruszajgcych zbiorowe inte-
resy pasazerow w transporcie kolejowym.
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Druga kwestia, o ktérej wspomniat pan prezes, to temat, jak méwia stuzby, zabezpieczenia sit
i rodkow. Jest szczegolny czas wzmozonych przewozow potokow pasazerow, wieci sity, i Srodki
powinny by¢ adekwatnie zabezpieczone po to, by realizacja uprawnien w zakresie zapewnienia
pomocy pasazerom, zwlaszcza w sytuacjach niestandardowych, zaktécenr w ruchu, przerw
w ruchu, opdznien, byla odpowiednio zarzadzana przez podmioty kolejowe.

Jezeli chodzi o informacje pasazerska, nie ulega watpliwoéci —i takie sygnaly rowniez do nas
docieraja — ze nie zawsze w przypadku tych utrudnien w ruchu biezaca informacja pasazerska
zar6wno po stronie przewoznikéw, czyli tak naprawde druzyn konduktorskich, ale tez infolinii,
jaki po stronie zarzadcy infrastruktury, jest dostepna. W zwigzku z tym réwniez na ten aspekt
prezes Urzedu Transportu Kolejowego uwage zwraca.

Rzeczywiscie prezes Urzedu Transportu Kolejowego zwrécit sie tez do wszystkich przewoz-
nikéw z wnioskiem, by skargi, reklamacje, przede wszystkim reklamacje, czyli te roszczenia
o charakterze finansowym, byly rozpatrywane maksymalnie z propasazerskim, proklienckim
podejsciem w zwigzku z tg niestandardowsg sytuacja, jezeli chodzi o czas wzmozonych, zwiek-
szonych temperatur. To co wynika z przepisow, to jest minimum, natomiast przewoznik zawsze
moze przychylniej do tych kwestii podchodzi¢.

Jezeli chodzi o statystyke, w minionym okresie, w ostatnich tygodniach, tak naprawde
od poczatku czerwca, do prezesa Urzedu Transportu Kolejowego wplynelo okoto 70 zgloszen,
ktére dotyczyly szeroko rozumianych warunkow podrézy podezas podrézy w okresie letnim.
Te sprawy zostaly rozpatrzone lub sg rozpatrywane, postepowania wyjasniajace sa prowadzone.

Statystyka dotyczgca klimatyzacji: 77% zespoléow trakeyjnych jest dzisiaj na polskiej sieci
wyposazonych w klimatyzacje, natomiast niecate 75% wagonow ten system klimatyzacji posiada.

I, tak jak powiedzialem i pan prezes tez wspomnial, sankcje administracyjne. Prezes UTK
bedzie stosowal takie sankcje w sytuacji, w ktorej naruszane bedg prawa pasazerow, prze-
woznicy czy tez zarzadcy nie beda realizowali swoich obowigzkow wynikajacych z przepisow.
A o dodatkowych kontrolach, jezeli panstwo pozwola, powie jeszcze uzupelniajgco pan dyrektor
Piotr Szczepaniak.

Przewodniczaca posel Krystyna Sibinska (KO):

Bardzo prosze, panie dyrektorze.

Dyrektor Departamentu Planowania i Nadzoru UTK Piotr Szczepaniak:

M.C.

Pani przewodniczaca, Wysoka Komisjo, szanowne panie i panowie postowie, doslownie jeden
slajd, ale mySle, ze on jest istotny, bo stanowi podsumowanie dzialan kontrolnych prezesa
Urzedu Transportu Kolejowego, ale w tym juz stricte wybranym z uwagi na cel dzisiejszego
posiedzenia zakresie, czyli dotyczacych weryfikacji przygotowania przewoznikow kolejowych
w okresie tych wysokich temperatur. Wybraliémy tu sobie okres wiosenno-letni, jak pan prezes
juz wspomnial.

Szanowni panstwo, rok 2025, bo ten juz mamy caly zakonczony, to 64 takie kontrole
i 357 roznych nieprawidlowosci dotyczacych procesu przewozu pasazerskiego wérod wszyst-
kich przewoznikow pasazerskich. Ten czas, szanowni panstwo, to réwniez, jezeli chodzi o tych
najwiekszych przewoznikow pasazerskich — mam tu na mysli PKP Intercity i POLREGIO -
to sa 152 decyzje administracyjne dotyczace wylaczenia, ograniczenia eksploatacji taboru kole-
jowego z eksploatacji czy tez stwierdzenia naruszen przepisow prawa dotyczacych tego obszaru.
Jezeli chodzi o przewoznika POLREGIO, tych decyzji byto 10.

Szanowni panstwo, po prawej stronie sg juz nieprawidlowosci dotyczace tylko i wylgcznie
uktadu klimatyzacji. 2025 rok to 6 nieprawidlowo§ci na chwile obecna, szanowni panstwo,
bo nasze dzialania, prezesa Urzedu Transportu Kolejowego, jezeli chodzi o kontrole prze-
woznikow pasazerskich, sa w trakcie i sg jeszcze intensywnie realizowane. 16 takich kontroli
mamy juz za sobg. Kontrole wykazaly 100 nieprawidlowosci, z czego dwie dotyczyly wlaénie
niesprawnosci uktadéw klimatyzacji w pojazdach pasazerskich.

Szanowni panstwo, to jest oczywiScie tylko cze§é statystyki, czes¢ dzialan, ktore prezes
Urzedu Transportu Kolejowego kieruje wobec przewoznikow pasazerskich. To znaczny, suma-
ryczny spadek punktowych kontroli pociagéw pasazerskich wynika tez z tego, ze w tym roku
prezes Urzedu Transportu Kolejowego przeformulowal strategie podejmowania czynnoSci
kontrolnych wobec tych najwiekszych podmiotéw operujacych na polskim rynku kolejowym.
Wobec podmiotéw takich jak POLREGIO czy PKP Intercity prezes Urzedu Transportu
Kolejowego przeprowadzit bardzo szczegétowe, bardzo wnikliwe, wieloobszarowe kontrole,
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ktére realizowane byly przez kilka oddziatéw terenowych Urzedu Transportu Kolejowego.
One badaly zdecydowanie szerszy zakres dziatalnoéci, réwniez w ujeciu systemowym, czyli nie
tylko punktowego stwierdzenia nieprawidlowoSci, ale tez weryfikowalismy to, w jaki sposob te
procedury dzialaja w praktyce.

OczywiScie, co dzisiaj juz tez padlo na naszym posiedzeniu, prezes Urzedu Transportu
Kolejowego wykonuje tez kontrole w zakresie zarzadzania kryzysowego, wlasciwie sposobu
funkcjonowania systemow zarzadzania kryzysowego u przewoznikow i zarzadcow infrastruk-
tury. Tylko w tym roku zostaly przeprowadzone dwie takie kontrole, ktore wykazaty blisko
80 nieprawidlowosci. To jest szczegdlnie istotne z punktu widzenia wysokich temperatur, upatéw,
ktére w sposéb zdecydowany wplywaja na zachowanie bezpieczenstwa podréznych w procesie
przewozu. Bardzo dziekuje.

Przewodniczgca posel Krystyna Sibinska (KO):
Dziekuje.

Prezes UTK Kamil Wilde:
Ze strony Urzedu to wszystko.

Przewodniczaca posel Krystyna Sibinska (KO):
Weszystko, tak? Panie ministrze, czy teraz jeszcze?

Podsekretarz stanu w MI Piotr Malepszak:
Ze strony Urzedu to wszystko, pani przewodniczaca. Nastepna prezentacja: PKP Intercity.

Przewodniczgca posel Krystyna Sibinska (KO):
Dobrze. Bardzo prosze.

Czlonek zarzadu PKP Intercity Adam Wawrzyniak:

Czy mozemy prosic o przelaczenie? Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, na poczatek kilka stow
o tym, jak wygladal koniec czerwca w PKP Intercity. To byl bardzo wymagajacy czas dla nas,
dla naszego personelu. Utrudnienia zwigzane z upalami na sieci kolejowej sprawialy, ze opoz-
nienia pociggdéw byly bardzo wysokie. Kilka przyktadow. Linie numer 9, 4, 3, 202 na Pomorzu,
38,216, 273. Co istotne, tylko 30-minutowa przerwa w ruchu to jest 2,5 tysigca minut opéznien
pociagow. Tak stosunkowo niewielka przerwa w ruchu w przypadku ruchu dalekobieznego, czyli
pociagéw PKP Intercity, przenosi sie bardzo na calg sie¢ i dotyka w zasadzie ruchu w catym
kraju, nawet jezeli przyczyna wystepuje tylko w jednym miejscu. Opdznienia wtorne przekla-
daja sie czesto takze na uruchomienie kolejnych pociggéw, bo jezeli sktad nie dotrze na miejsce
o0 czasie, to i o czasie nie moze by¢ wyprawiony w kierunku zwrotnym.

Ale te problemy dotyczyly nie tylko nas. Podobne problemy byly takze na kolejach zagra-
nicznych. OczywiScie nie bez przyczyny, nie bez powodu ta punktualno§c byta tak niska i to nie
tylko upaly sa tutaj gtéwnym przyczynkiem. Od maja, przez czerwiec, do dzisiaj, w zasadzie
az do konca wakacji, catkiem spora czes¢ pociagdw PKP Intercity jezdzi z ograniczong predko-
Scig. To jest spowodowane tym, ze mamy problemy ze starszymi wozkami, ktére w minionych
latach nie byly wymieniane w trakcie modernizacji. Po incydencie na pociagu Zeglarz, ktory
mial miejsce w koncu kwietnia, na stale ograniczyliSmy predkosc. To bedzie trwalo jeszcze
do konca sierpnia, bo od wrze$niowej korekty rozklady jazdy zostang systemowo poprawione
i bedzie widoczna poprawa punktualnosci.

Jezeli chodzi o punktualno$é na uruchomieniu, to tutaj panstwo widzicie rok po roku, miesigc
po miesigcu — kwiecien, maj, czerwiec — jak to wygladalo. Ale widzicie tez panstwo, jak duzy
udzial w tym mialy pociagi wjezdzajace z zagranicy: 49, 48, 41% w podziale na kolejne miesigce.
Tak wygladala punktualno$¢ pociagéw z zagranicy. Ta punktualno§é przekladala sie bezpo-
§rednio na sumaryczng punktualno$é PKP Intercity, bo kazdy pociag wjezdzajacy z zagranicy
od pierwszej stacji po polskiej stronie jest liczony jako uruchamiany przez PKP Intercity.

To sg zaktady sp6iki, czyli nasze obszary terenowe. BZW to zaklad centralny, BZG zaktad
poinocny, BZP zaklad zachodni i BZK to zaklad potudniowy. To sg nasze obszary operacyjne
wydzielone w spolce Intercity.

Jak wygladala sprawno$¢ pojazdéw kolejowych, prezentuja te dwa wykresy. Na gorze defekty,
czyli takie wydarzenia, ktére skutkuja odwotaniem pociggéw i czy to uruchomieniem sktadu
zastepczego, czy komunikacji zastepczej autobusowej. Na dole usterki, czyli takie zdarzenia,
ktére sg zwigzane z niesprawnoscig pojazdu, ale wygenerowaly op6znienie powyzej 15 minut.

8 M.C.
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Ten wskaznik jest liczony jako liczba zdarzen na 100 tysiecy kilometréw pracy eksploatacyjne;.
Tutaj wyraznie wida¢, ze przy wysokich temperaturach najwieksze problemy byty oczywiscie
z trakcja spalinowg. Trakcja spalinowa ewidentnie sobie radzi gorzej.

Stupki pomaranczowe to czerwiec tego roku, stupki granatowe to czerwiec roku ubiegtego.
W tym roku mamy do czynienia z duzo wyzszymi temperaturami niz to mialo miejsce w minione
wakacje. I tutaj jedna taka ilustracja — pierwszy raz sie z tym spotkaliSmy - to jest skrzynia
elektryczna jednego z naszych wagonow. Po upatach z konca czerwca tworzywa sztuczne tam sie
po prostu stopily. Nigdy czego$ takiego w PKP Intercity nie zaobserwowaliSmy. Temperatura
we wnetrzu przedzialéw elektrycznych, przedzialow maszynowych siegata powyzej 70 stopni
Celsjusza.

Na koniec mojej czesci jeszcze dwa stowa o tym, jak funkcjonuje klimatyzacja. Klimatyzacja
zgodnie z norma obniza temperature wewnatrz pojazdow kolejowych o okolo 6 do 8 stopni
Celsjusza. Normalnag rzecza jest, ze wewnatrz pojazdu kolejowego przy ekstremalnych upatach
moze by¢ nawet 29 stopni Celsjusza, bo tak jest skonstruowana klimatyzacja. Ona ma zapewnié
komfort cieplny, ale nie mozna doprowadzi¢ do zbyt duzej réznicy temperatur wewnatrz
i na zewnatrz. I co bardzo wazne, sg takie dwa parametry, jezeli chodzi o projektowanie klima-
tyzacji w taborze kolejowym. Zgodnie z norma, Polska jest w drugiej strefie i w tej drugie;j
strefie temperatury wskazane do obliczen konstrukeji klimatyzacji i ogrzewania sg od minus 20
do plus 35 stopni. Powyzej tych temperatur norma wskazuje wprost, ze klimatyzacja powinna
podtrzymywac funkcjonowanie, ale nie musi juz zapelnia¢ pelnej mocy, bo to sg juz bardzo
krytyczne parametry.

Drugim takim parametrem dla Polski jest moc naslonecznienia wyrazona w watach na metr
kwadratowy. W Polsce te moc do projektowania przyjmuje sie o wartosci 700 watéw na metr
kwadratowy. W ostatnich dniach czerwca ta moc promieniowania stonecznego, zgodnie z danymi
zarejestrowanymi przez Obserwatorium Astronomiczne Uniwersytetu Warszawskiego, docho-
dzita do 1200 watéw. Norma mowi 700, zarejestrowane wartosci to bylto blisko 1200 watow.
To pokazuje, jak bardzo nagrzewaja sie pudla pojazdow kolejowych, ktore sa wykonane z metalu,
i jak trudne i krytyczne sa to warunki eksploatacyjne. By¢ moze pora pomyslec¢ o zmianie tych
norm, bo klimat sie najwyrazniej ociepla. Ostatnie wydanie tej normy bylo w roku 2016 i caty
nowy i modernizowany tabor w PKP Intercity te normy spelnia. Przekaze teraz glos panu
prezesowi.

Przewodniczgca posel Krystyna Sibinska (KO):

Bardzo prosze, panie prezesie.

Prezes zarzadu PKP Intercity Janusz Malinowski:

M.C.

Dziekuje. Szanowni panstwo, jak przygotowujemy sie do fali upalow? Przede wszystkim w wielu
lokalizacjach rozstawiamy zgodnie z uzgodnieniami z zarzadca infrastruktury lokomotywy
awaryjne. To sg lokalizacje, gdzie stojg nasze lokomotywy. Stojg one z pelng obstuga, z druzy-
nami trakcyjnymi. Jest to zrobione w tym celu, aby w przypadku awarii minimalizowa¢ zakres
op6zZnien.

W tej chwili dysponujemy 32 lokomotywami w rezerwie do predkosci 125 km/h, 22 lokomo-
tywami o predkosci 160 km/h i 3 lokomotywami w rezerwie o predkosci 200 km/h. Zatem, jak
widzicie panstwo, ta rezerwa jest ogromna, bo to jest bardzo duza liczba lokomotyw.

Kolejna kwestia to jest informacja pasazerska. Juz 29 lipca wystaliSmy mailing do naszych
pasazerow, oczywiscie do tych, ktorzy wyrazaja na to zgode. Poinformowali§my 2100 tys. pasa-
zerow, ktorzy wyrazili na to zgode. Zostali poinformowani o zblizajgcej sie fali upatow, o tym,
jak sie powinni zachowywac, jakie sg mozliwosci skladania reklamacji, o kwestii niepobierania
odstepnego, o tym, ze mozna w okresie 29 lipiec - 9 sierpnia zrezygnowac z przejazdéw bez potra-
cania odstepnego. Otrzymali informacje, ze jezeli nie ma bezwzglednej potrzeby, a szczegélnie
podrézy z malymi dzie¢mi czy starszych osob, to mozna zrezygnowac z tej podrozy czy przeltozyc
ja na inny termin. Taka byla informacja we wszystkich mediach spotecznosciowych i zostala
wyslana bezpo§rednio do ponad 2 milionéw pasazerow 29 lipca biezgcego roku.

Ponadto spétka wyposazylta wszystkie pociagi w zapasy wody. Jestesmy tu wspierani zaréwno
przez zarzadce infrastruktury, ktory rowniez nam pomaga i dostarcza wode, jak i przez PKP SA.
Te trzy spotki zabezpieczaja wode na naszych pociggach. W kazdym pociggu jest dedykowany
przedzial, gdzie jest zmagazynowana woda. Ona oczywiScie czesto nie jest jak z lodéwki, jak
z zamrazalki, bo nie moze by¢, i to trzeba zrozumie¢. Mamy zabezpieczony personel i w zakresie
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druzyn trakcyjnych, i druzyn konduktorskich, oraz zespoly usuwania szczegdlnie awarii
klimatyzacji.

Nie moge sie zgodzi¢, ze pracownicy nie sg wyposazeni w umundurowanie, bo sg wyposazeni
w umundurowanie letnie, czyli koszule z krétkim rekawem. Nie muszg nosi¢ munduréw, nie
musza nosié¢ czapek. Dostali caly asortyment, jakiego oczekiwali. Podwoili§my ilo§¢ koszul, zeby
mieli wiekszy komfort. Mozna zapytac centrale zwigzkowe, czy sg zadowolone z wyposazenia
w umundurowanie. Spétka zainwestowata ogromne érodki, zeby z jednej strony ubraé nasze
druzyny elegancko, ale z drugiej przygotowaé na warunki letnie czy jesienno-zimowe, kiedy
sa wyposazeni w ciepla odziez.

Kolejna kwestia to w przypadkach awaryjnych mamy uzgodnienia i wprowadzamy bardzo
szybko bezwzglednie honorowanie biletow. Takie honorowanie w poprzednim okresie funk-
cjonowalo na terenie calego kraju ze spétka POLREGIO, na terenie wojewodztwa mazowiec-
kiego — ze spotka Koleje Mazowieckie, z 1.0dzka Kolejg Aglomeracyjng. Zatem takie dzialania
sg od razu podejmowane.

Mamy przygotowany wykaz pociagow, ktore w razie naprawde bardzo ekstremalnej sytuacji
moga by¢ odwotane. To sa przede wszystkim pociggi oparte o trakeje spalinowa, bo przy bardzo
wysokich temperaturach, przekraczajacych 35 stopni, po prostu lokomotywy sie przegrzewajg
i bedg defektowatly. Nie ma sensu narazaé pasazeré6w na takie niedogodnoSci. Taka lista jest
przygotowana. Jezeli bedzie potrzeba, to spotka, zarzad podejmie taka decyzje i odwola takie
pociagi. W poprzedniej fali upaléw odwotali§my 21 takich pociggéw. Generalnie, tak jak powie-
dziatem, to sg pociagi oparte o trakcje spalinowa, ale i pociagi o najnizszej frekwencji.

Kolejna kwestia to jest zabezpieczenie taboru. Na dzien wczorajszy dysponowaliSmy
liczbg wagonoéw, ktérych mozemy uzyé do ruchu, 1671. To jest rekordowa liczba. To nam
pozwala na zabezpieczanie awarii. Podam dla przyktadu: wczoraj byto 30 awarii klimatyzacji.
To sg 2 promile ilostanu naszego wagonu i w nocy te awarie sg usuwane. OczywiScie klimaty-
zacja tez bedzie dziatala wylgcznie wtedy, kiedy jest prad. Sa sytuacje, ze pradu nie ma i ona
wtedy nie bedzie dzialala. To jest chyba oczywiste dla nas wszystkich.

O skali potencjatu wagonowego niech $wiadcza cyfry wzmocnien naszych pociggéw. Jest
42% wiecej wzmocnien niz w 2023 roku, jezeli méwimy o pociagach. Jezeli méwimy o doda-
nych wagonach, to jest 58% wiecej. Najwiekszy problem mamy z pociggami Darty. W miesiacu
czerwcu musieliSmy uruchomi¢ sktady wagonowe za 139 pociagow Dart. Jezeli nie mieliby§my
tych wagonoéw, to naprawde byltby duzy problem i bylaby katastrofa. To jest nasza najwieksza
bolaczka. Dla przykladu, jesli chodzi o pociagi Pendolino, to byly 4 pociagi, za ktére urucha-
mialiSmy zastepcze sklady wagonowe. 4 — 139, a pociagéw tu i tu jest po 20. Dzisiaj dysponuje
sprawnymi do ruchu 12 pociggami Dart i 18 pociggami Pendolino. Tak wyglada sytuacja.

Byta tez mowa, ze sa bardzo krétkie przejscia, rozklad jazdy jest wyzylowany. Tu panstwo widzicie:
11 pociggéw ma przejscie do jednej godziny. Mowie o sktadach wagonowych. 31 — do 2 godzin,
35 pociggéw — do 3 godzin, 244 pociagi to sg przejScia wagonowe powyzej 3 godzin. Zatem nie
mozna moéwic, ze naruszamy zasady bezpieczenstwa, ze nie ma mozliwosci zadbania tech-
nicznego o te wagony. Oczywiscie przejscia na EZT-ach sg krotsze i to jest przewaga EZT-6w.
I oczywiScie w naszej strategii tez to przyjeliSmy, ze generalnie inwestujemy w zespoly trak-
cyjne, bo one sg zdecydowanie efektywniejsze, prostsze w obstudze. Ale klania sie ekonomia.
To sg takie podstawowe informacje.

Tak jak powiedzialem, oprécz tego w naszych pociagach na monitorach wyswietlaja sie
informacje, jak powinni$my sie zachowywac w czasie upatéw. Taki poradnik. Oprocz tego
na 13 najwiekszych dworcach — dworcach Trojmiasta, Warszawy, Poznania, Wroctawia, dwor-
cach nadmorskich - tam wszedzie znajdujg sie nasi mobilni informatorzy.

W zakresie informatoréw mobilnych tez jesteSmy wspierani przez PKP SA. PKP SA zasila
wynajetymi osobami i pomaga nam w tym zakresie. Ponadto zostala przeprowadzona powtérna
weryfikacja przewoznikow autobusowych. Przeprowadzono z nimi rozmowy w zwigzku z ewen-
tualnym uruchamianiem komunikacji zastepczej. W przypadku ekstremalnych upatéw prze-
woznicy autobusowi tez odmawiaja jazd, bo nie sg w stanie zapewnié klimatyzacji. Jest tu duzy
problem, dlatego musieliSmy dokona¢ kolejnej weryfikacji, dostania gwarancji, ze jezeli bedzie
potrzeba, to pojada i zabiorg naszych pasazeréw. To tyle z mojej strony. Bardzo dziekuje.

Przewodniczaca posel Krystyna Sibinska (KO):
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Podsekretarz stanu w MI Piotr Malepszak:

Trzecia prezentacja, pani przewodniczgca, szanowna Komisjo, po stronie PKP PLK - podsumo-
wanie dzialan i szczegdlnie dzialania systemowe, je§li chodzi o odpornos¢ na zjawiska atmos-
feryczne. Prezentuje prezes Gil.

Przewodniczaca posel Krystyna Sibinska (KO):

Dobrze, bardzo prosze.

Czlonek zarzadu PKP PLK SA Michat Gil:

M.C.

Szanowni panstwo, poprosze o wyswietlenie tej prezentacji. O, udalo sie. Nie da sie ukryc,
bo wszyscy to widzieliémy, ze sg przyczyny, ktore powstajg na sieci PLK i skutkujg opdznieniami
pociggéw, podobnie jak i w kazdej dziedzinie zycia i na kazdej innej kolei przy ekstremalnie
wysokich temperaturach. U nas sg to: infrastruktura elektroenergetyczna w zakresie sieci
trakcyjnej zasilania. W zakresie nawierzchni kolejowej zdarzaly sie deformacje toru, zaciecia
elementow rozjazdowych w wyniku rozszerzalnosci cieplnej stali i wlasciwosci fizycznych z tym
zwigzanych. W zakresie komputerowych urzadzen sterowania ruchem kolejowym, szczegélnie
tych starszych, gdzie jeszcze nie bylo zebranych stosownych doSwiadczen i wnioskow. W tych
nowszych raczej takich duzych problemow nie ma. W tych obszarach wystepuja usterki, ktore
wymuszaja koniecznos¢ czasami niestety wstrzymania ruchu pociagéw, czasami tez wprowa-
dzenia ograniczen predkosci. Kazdorazowo reagujemy tak, zeby jak najszybciej przywrocié
mozliwos§¢ jazdy z predkosciami docelowymi.

Liczba usterek. Tu tez, prosze panstwa, wychodzimy z zalozenia, ze trzeba to pokazag,
uczciwie powiedziec, jak to wygladato w okresie 25 czerwca — 1 lipca. Odbywaly sie jazdy patro-
lowe. Méwimy o liczbach przez caly tydzien, przy dobowej liczbie w dzien roboczy 6,5 tysigca
pociggdéw pasazerskich uruchamianych. Te dane i statystyki tycza sie calego tygodnia upatow.
Nie bedzie zadng tajemnica, ze im wiecej usterek, tym nizsza punktualnosé i to tutaj widac.

Co robimy, jak dzialamy, jakie wprowadziliémy niektore nowe rozwigzania? To jest slajd
o tym. Uruchamiany zostaje system zarzadzania kryzysowego na kolei. On wspélpracuje
z Panstwowym Systemem Zarzadzania Kryzysowego. W ramach Kolejowego Systemu Zarza-
dzania Kryzysowego sa angazowane wszystkie podmioty, ktore sg na kolei. Koordynatorem
sg Polskie Linie Kolejowe. W ramach Polskich Linii Kolejowych wzmocnieniu podlega pion
drogowy, czyli odpowiedzialny za nawierzchnie kolejowg oraz pion automatyki w celu usuwania
usterek, zabezpieczania w przypadku usterek drog przebiegu, tak aby pociagi mogly jechac.
Stuzby kolejowe postawione do usuwania awarii rowniez sg wzmacniane. Wzmacniany jest,
co weze$niej pokazywatem, monitoring stanu sieci. Odbywa sie on takze w wykonaniu jazd
patrolowych. Wspdlpracujemy z przewoznikami, prosimy druzyny pociggowe, przypominamy
o koniecznosci wskazywania ewentualnych uszkodzen wywotanych przez naglte warunki pogo-
dowe, po to, zebySmy mogli interweniowac i dziala¢ prewencyjnie. Funkcjonujg dodatkowe
mobilne zespoly do usuwania usterek. Dysponowani sg dodatkowi pracownicy, wprowadzane
sg pogotowia, zaré6wno pracownikoéw do usuwania usterek, jak i os6b do koordynowania tej
wspolpracy. Czesc rzeczy juz bylta wezeSniej powiedziana.

Efektami naszych dzialan chcemy, zeby byly —i w wielu przypadkach tak jest — wezesna iden-
tyfikacja i usuwanie usterek, przygotowanie sit i rodkow do reagowania na wystepujace usterki,
czyli ustalanie wcze$niej, gdzie majg by¢ dyzury na podstawie przede wszystkim prognoz pogo-
dowych i dotychczasowych zdarzen, predykcja miejsc, w ktérych mozemy sie spodziewac i tam
z wyprzedzeniem relokacja zasob6w, w miare mozliwoéci przekazywanie informacji dla podroz-
nych o spodziewanych ekstremalnych warunkach pogodowych, ktére mogg wpltyna¢ na podroz.

Tak jak powiedzialem, staramy sie szukaé¢ powtarzalnych punktéw krytycznych na sieci
kolejowej i eliminowaé wystepujace w nich usterki, a poprzez to uzyskiwac zwiekszenie nieza-
wodnoSci infrastruktury i dziata¢ w miejscach o zwiekszonym ryzyku.

To co mamy na dzisiaj, 25 lokomotyw ostonowych zamoéwionych przez Polskie Linie Kole-
jowe, to jest niezalezne od lokomotyw, ktore... to znaczy, to jest powigzane, zeby te miejsca
nie dublowaly sie z tym, co wystawilo Intercity, natomiast to sg lokomotywy zamoéwione dla
wszystkich przewoznikéw w ramach funkcjonowania zarzadcy infrastruktury do usuwania
skutkow. Jest 66 pociggdéw sieciowych, ktore obstawiajg miejsca sieci, tak zeby moéc szybko
dojechaé, usuwacé usterki, jesli co$ sie zdarzy. W tym momencie sg do dyspozycji, do reagowania
182 zespoly awaryjne. Mamy zgromadzong w 142 miejscach w kraju wode, ktorg w razie potrzeby,
gdy sa usterki, gdy pasazerowie gdzie$ utkng, mozna wydawac.
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To co robiliémy przed upatami, robiliSmy po ostatniej fali upatéw, to sg dodatkowe przeglady
sieci trakcyjnej, pomiary geometrii sieci trakcyjnej, tak zeby nie dochodzito do uszkodzen sieci
czy przepalen przewodu jezdnego, co widzimy tam na jednym ze zdjec po prawej. Identyfiku-
jemy miejsce zwiekszonego zuzycia infrastruktury i po ostatniej fali upaléw mamy skatalo-
gowane miejsca o podwyzszonym ryzyku. Sukcesywnie je usuwamy, natomiast poniewaz nie
wszystko mozna zrobié¢ naraz, to wzmacniamy nadzor i relokujemy zasoby zaleznie od potrzeby.
Dziekuje bardzo za uwage.

Przewodniczaca posel Krystyna Sibinska (KO):

Bardzo dziekuje. Panie ministrze, czy to juz wszystkie prezentacje?

Podsekretarz stanu w MI Piotr Malepszak:

12

Tak, pani przewodniczaca, to wszystkie prezentacje. Warto to podsumowac, biorac pod uwage,
ze faktycznie te dni na koncu czerwca, poczatku lipca byly trudne, szczegélnie dla pasazerow.
Nie ma co owija¢ w bawelne, po prostu w duzej mierze nie byliSmy przygotowani. Chodzi o to,
zeby wyciggnaé wnioski z tych zdarzen i popatrze¢ na infrastrukture, ktéra wymaga dzialan
systemowych, jesli chodzi takze o kwestie dotyczgce projektowania infrastruktury w inny sposob.
Dotyczy to chociazby sieci trakeyjnej, bo pierwszy raz spotkaliémy sie z sytuacjami, ze prze-
wody odpowiedzialne za sprawno$¢ dzialania tej sieci obnizyly sie, wydluzyty sie tak bardzo,
ze dotknely innych przewodéw pod napieciem i spowodowaty zwarcie. Dotyczylo to linii numer
9. Linia numer 9 byla wtedy obcigzona najwieksza liczbg utrudnien i opéznien dla pasazeréw
i przewoznikow. To sie pojawilo dzisiaj w prezentacji.

Jesli ruch kolejowy jest ponad 1000 pociagdéw dobowo wiekszy niz jeszcze 3 lata temu, to kazdy
wiekszy problem, nawet zamkniecie jednego toru na waznej linii, od razu uruchamia lawine
opo6znien. Dlatego tak wazne jest, zeby w pierwszej kolejnosci infrastruktura byta i sprawdzana,
i dobrze utrzymywana, i byta odporna na zjawiska atmosferyczne.

30 minut przerwy w ruchu pod Warszawag na linii numer 9 po 30 minutach daje 2,5 tysigca
minut opéznien. 2,5 tysigca minut to sg prawie 2 dni opéznien pociagow. To pokazuje, jak duzo
dzisiaj jezdzimy. Pracy eksploatacyjnej jest coraz wiecej i utrzymanie infrastruktury musi
nadazy¢ za ta pracg eksploatacyjna, ktora przewoznicy zwiekszaja i w niektérych miejscach
na sieci zaczynamy juz wyczerpywac przepustowosc.

Jesli chodzi o tabor, to bardzo wazne tu jest to, co prezes Malinowski powiedzial. Jesli
kupujemy nowy tabor, to naprawde musimy kupowac tabor sprawdzony. Sprawdzony w boju,
sprawdzony w eksploatacji. Tak jak Pendolino. Mamy 20 pociagéw po 4 milionach kilometrow,
a wlasciwie niektore egzemplarze za chwile bedg juz mialy powyzej 4,5 miliona przejecha-
nych kilometrow. Rozklad jazdy zaktada, ze 17 jest w ruchu i 17-18 jest zawsze dostepnych.
I to poréwnanie — 4 zastgpienia Pendolino, 139 zastgpien tylko w miesigcu czerwcu innego
pojazdu - pokazuje, ze dzisiaj, gdy mamy do czynienia z liczba 350 tysiecy pasazeréw dobowo,
a za chwile standardowe wyniki bedg na poziomie 9 milionéw pasazerow miesiecznie, to musimy
mie¢ tabor, ktory jest wiarygodny, tj. tabor, ktory pokonuje po 300 tysiecy kilometréw rocznie
i wiecej 1 on ma po prostu jezdzi¢, a nie czekac¢ na rezerwe i zastgpienie sktadem wagonowym.
Bo dzisiaj wykorzystujemy wszystkie mozliwoSci, ktére mamy.

Wazne sg kwestie procedur. Procedur awaryjnych, procedur zwiazanych z zarzadzaniem
kryzysowym, bo tutaj tez w wielu kwestiach nie domagamy. Komunikacja. MieliSmy sytuacje,
gdzie byta bardzo kiepska komunikacja na przyktad przy awarii sieci trakeyjnej. To byty akurat
sobota i niedziela, kiedy nie wszyscy sg dostepni pod telefonem. Byl bardzo dtugi proces prze-
plywu informacji, gdy nastgpila spora awaria zwigzana z siecig trakeyjng. Tych kwestii trzeba
bezwzglednie dopilnowac, biorac pod uwage, ze zmiany — to juz specjali$ci o tym mowig — pogo-
dowe, klimatyczne bedg sie charakteryzowaly coraz czestszymi zjawiskami gwaltownymi.

W kwestii infrastruktury, bo w kwestii taboru by¢ moze beda sprawy dotyczace troche innych
specyfikacji, ktorych bedziemy musieli wymagag, jesli chodzi o kupowanie nowego taboru,
moze juz faktycznie bardziej odpornego, z bardziej wydajng klimatyzacja, ktora da rade przy
temperaturze 35 plus na zewnatrz. Ale w kwestii infrastruktury i tych usterek, ktére rozpozna-
liémy, bardzo duzy nacisk i w procesie utrzymania, i w procesie budowlanym musimy polozy¢
na kwestie jakoS§ci robot inwestycyjnych i utrzymaniowych.

Takim przyktadem byta Zakopianka. To byla linia modernizowana kilka lat temu. Trudna
linia, o trudnej geometrii, o wielu tukach, ciasnych, o malych promieniach. Na tej linii po prostu
wyszly problemy jako$ci z niewlaSciwa technologia, ktéra w sytuacji, gdy szyna nagrzata sie
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do temperatury 60 stopni, tor zacza}l sie wybaczac. Wyboczenie toru to generalnie doprowadzenie
do sytuacji, w ktorej nastepuje krzywizna toru w planie, czyli w polozeniu tego toru w planie.
To sg grozne sytuacje, ktére moga doprowadzic... NajczeSciej takie sytuacje, gdy to zjawisko
nastepuje, najszybciej sg wylapywane przez maszynistow pociggow, stad ten alert, ktéry mamy
juz zaszyty w instrukcjach, ze gdy maszynista informuje o sytuacji nietypowej, to automatycznie
wprowadzamy predkos¢ 20 km/h.

Ale ten problem traktuje jako problem systemowy, bo jako zarzadca infrastruktury musimy
bardziej pilnowaé¢ wykonawcéw, zeby dobrze nam budowali. To sg przetargi otwarte, to jest
czesto che¢ zaoszczedzenia na réznego rodzaju dziataniach i musimy potozy¢ wiekszy nacisk
na nadzo6r podczas waznego procesu technologicznego, by szyne, ktéra ma okreslony rezim
technologiczny, zapina¢ do podkiadow kolejowych w okreslonej temperaturze. Te kwestie muszg
by¢ dopilnowane, zeby nie dochodzito do sytuacji takich jak na Zakopiance, gdzie mieliémy wiele
wyboczen i caly czas jesteSmy w procesie poprawiania tej infrastruktury.

Wspomniatem o sieci trakcyjnej. Tutaj rowniez dzialania w kierunku przeprojektowania
niektorych rozwigzan, zeby przewody, szczegolnie te przewody pod napieciem, byly od siebie
bardziej oddalone.

Pani przewodniczaca, tyle od nas. Zamieniamy sie w stuch, jesli chodzi o pytania.

Przewodniczaca posel Krystyna Sibinska (KO):

Dziekuje bardzo. Otwieram dyskusje i pierwsza zapisalam sie do glosu, jak jeszcze pan przewod-
niczacy prowadzil. Pozwole sobie zabrac glos i tez od razu przeprosic, bo bede musiata niestety
opusci¢ sale, ale poprosze o odpowiedz. Albo odstucham panstwa odpowiedzi, albo poprosze
na pis$mie, to juz wedlug uznania.

Chcialabym poruszy¢ dwa tematy, mianowicie pierwsze to POLREGIO i kwestia awarii
klimatyzacji w pojazdach POLREGIO. ByliSmy niedawno na wyjazdowej komisji na Warmii
i Mazurach. Jechatam w jedna i w drugg strone pociagiem i to nie dotyczy POLREGIO tylko
w Lubuskiem, ale wlasnie w tamtym obszarze. Chodzi mi o to, ze klimatyzacja czasami dziala
nadwymiarowo. Po prostu — mimo upaléw — bylo lodowato i nie bylo zadnej mozliwoéci regu-
lacji. To jest niebezpieczne dla pasazerow. Ale tez te awarie klimatyzacji prowadza do tego,
ze po prostu pociagi sg wylaczane z eksploatacji, a w konsekwencji — odwolywane kursy i tak
dalej. Prosba wiec i pytanie do POLREGIO, jaka jest na to receptai czy panstwo bierzecie pod
uwage jakie§ wyprzedzajace procedury dzialania?

Druga rzecz to jest wlasnie to, co panowie juz méwili, ze w zwigzku z wysokg temperaturag
sa wprowadzane ograniczenia predkoSci, poniewaz jest mozliwo$¢ nagrzewania sie szyn, tych
wyboczen, o ktorych pan minister méwil. W zwigzku z tym chciatabym zapytaé, bo te ograni-
czenia wplywajg w konsekwencji na punktualnoéc, na zaklocenia i tak dalej, i tak dalej. Pytanie
wiec, czy oprocz monitorowania podejmowane sg jakie§ dzialania ograniczenia tego zjawiska?
Wiem, ze w niektorych panstwach — we Wloszech, w Wielkiej Brytanii czy nawet w Niemczech —
jest wprowadzane chociazby pokrywanie bocznych powierzchni szyn jakimis biatymi, jasnymi
powlokami. To zmniejsza odbijanie, zmniejsza, czyli w konsekwencji obniza temperature nawet
o kilka stopni. W zwigzku z tym pytanie, czy wla$nie takie lub inne dzialania sg podejmowane
i czy to planujecie? I, tak jak powiedzialam, bardzo dziekuje i niestety musze sie pozegnac,
ale bede wdzieczna za odpowiedz. Dzisiaj tez przetestuje w pociagu i przekaze na biezgco, jak
w takiej temperaturze dziala zar6wno PKP Pendolino, jak i POLREGIO. W zwigzku z tym bede
miala biezaca informacje. Dziekuje bardzo.

Podsekretarz stanu w MI Piotr Malepszak:

M.C.

Pani przewodniczgca, odpowiem szybko, je§li chodzi o kwestie infrastruktury. Malowanie szyn
na bialo to jest zwyczaj wloski. Wlosi powszechnie malujg szyny na bialo, zeby obnizy¢ tempe-
rature o 3 stopnie, §rednio 3-4 stopnie obnizajg. Prawda jest jednak taka, ze w prawidtowo
zbudowanym torze, gdzie jest zachowany rezim technologiczny zapinania szyn do podktadéw
w temperaturze 23 — plus minus 3 stopnie — gdy szyna nagrzeje sie do temperatury 70 stopni,
a takich temperatur w szynach jeszcze nie notowaliSmy, to taki tor nie powinien sie wyboczyc,
jesli jest dobrze zbudowany. Tu nic nie powinno sie¢ wydarzy¢. Tak jak wspominatem, na Zako-
piance stwierdziliSmy zapinanie szyn do podkladéw w temperaturze 5-10 stopni i p6zniej nie
zostal wykonany proces, méwigc w nomenklaturze kolejowej, rozprezenia toru, wiec doszlo
do wyboczen, gdy szyna nagrzala sie do 60 stopni. A nie powinno sie nic wydarzy¢. Dlatego
to jest bardzo wazne. Na powaznych kolejach europejskich proces budowania toru i pilnowania
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temperatur jest zelazng konsekwencjg i tego trzeba pilnowaé. U nas bywato z tym réznie,
dlatego dzisiaj wprowadzamy ograniczenia. Dzisiaj mam liste 16 lokalizacji, gdzie te ograni-
czenia zostaly wprowadzone, gdzie proces rozprezenia toru, sprawdzenia faktycznych tempe-
ratur nie zostal wykonany i dla bezpieczenstwa po prostu musimy wprowadzi¢ ograniczenie.
To jest bardzo wazna kwestia, je§li mys$limy o bezpieczenstwie, mato znana, ale dla kolejarzy,
szczegolnie kolejarzy drogowcow, bardzo istotna. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Bardzo dziekuje, panie ministrze. Bardzo prosze, pani poslanka Matysiak.

Posel Paulina Matysiak (niez.):

14

Dzien dobry. Dziekuje. Mam kilka pytan po wystapieniach prezeséw i pana ministra. Po pierwsze,
chciatabym sie dowiedzie¢, bo by¢ moze to jest dobry postulat, zeby w takich sytuacjach kryzy-
sowych, problematycznych, w ktérych dochodzi do wielu probleméw, prowadzié po prostu jedng
spdjng komunikacje i stosowaé jeden komunikat, a nie rézne ze strony poszczegélnych spotek.
Mieli$my przeciez na przelomie czerwca i lipca komunikaty ze strony PKP PLK, osobno z PKP
SA, osobno z PKP Intercity, osobno z UTK w réznych miejscach w przestrzeni internetowe;.
Kazda z tych instytucji ma przeciez swoje biuro prasowe. Moze wlaénie, kiedy przychodzg
momenty kryzysowe, powinno dziata¢ jedno wspdlne biuro, ktore przygotowuje wspolng komu-
nikacje. To utatwiloby tez pewnie przeptyw informacji miedzy tymi podmiotami.

Ale przechodze do kolejnej rzeczy, czyli wlasnie przeplywu informacji miedzy spotkami,
koordynacji dziatan, jakosci informacji pasazerskiej. O tym moéwil pan wiceprezes UTK.
Ja, drodzy panstwo, bardzo krétko opisze sytuacje, w ktorej podejmowatam interwencje. 28
czerwca pasazer z Warszawy wracal do domu. Miat jecha¢ pociggiem Pendolino z Warszawy
Centralnej do Lublinca i tam sie przesia$é w pociag do Kluczborka. Przez upaly, przez awarie
sieci trakcyjnej ten pierwszy pociag ztapat ponad dwugodzinne opdznienie. Pasazer stracil prze-
siadke, ale otrzymal informacje, ze moze kontynuowac podroz pociagiem POLREGIO z Lublinca
w kierunku Wroctawia przez Kluczbork. No i co sie okazalo na miejscu? Na miejscu sie okazalo,
ze zaczelo sie kolejne oczekiwanie. Informacje o opéznieniu pociggu sie zmieniaty. Pocigg, ktory
mial by¢ ostatnig szansa powrotu do domu, zostal odwolany, i z tego, co przekazywat mi ten
pasazer, nie bylo skutecznego komunikatu glosowego, nie byto jasnej informacji na tablicach,
nie bylo autobusu zastepczego, nie bylo innej pomocy. Pasazerowie dowiedzieli sie o odwolaniu
tego pociagu z portalu pasazera, kiedy po prostu sprawdzila to jedna z osob takze oczekujgcych
w tej miejscowosci na peronie na pocigg. Ta konkretna historia skonczyla sie tak, ze ta mtoda
osoba dotarta do domu po godzinie drugiej w nocy, zamiast o godzinie dwudzieste;.

Rozumiem, ze mogg sie zdarzy¢ rozne sytuacje. Bedzie awaria, bedzie odwolanie pociggu,
sg problemy. Ale w sytuacji, w ktorej panstwo tracicie pasazera ze swojego horyzontu, bo osoba
jest zapewniana, ze bedzie przesiadka, ze bedzie skomunikowanie i nie dostaje odpowiedniej
informagji, zeby moc podjaé decyzje, to jest to jakis absurd. Pytanie, jak na takie sytuacje chcecie
panstwo reagowac? Bo to po prostu zniecheca do podrézowania koleja, zniecheca do podejmo-
wania potem podroézy z przesiadkami, a mysle, ze problem w tym przypadku tkwit w bardzo
kiepskim przeplywie informacji miedzy poszczegélnymi podmiotami.

Kolejna kwestia, formularz. To juz moze takie szczegélowe rzeczy, ale to jest interesujgce.
Na przykltad formularz zwrotu w przypadku tych podrézy w upatach za to, ze nie dziatata
klimatyzacja czy za op6znienie. Formularz zwrotu dla turystow z zagranicy — ciggle go nie
ma po angielsku na stronie Intercity. Tu tylko podam informacyjnie, Polska Organizacja Tury-
styczna szacuje liczbe osob z zagranicy w tym roku, w 2026, na 22-23 miliony oséb. Czes¢ z tych
0s0b bedzie sie przemieszczala pociggiem.

Druga rzecz, reklamacja. Ciggle styszymy o tym, ze trzeba podchodzi¢ propasazersko, no
to moze warto byloby po prostu zaczac to wdrazaé. Czy mozna byloby wprowadzi¢ automatyczny
zwrot za op6znienie, za problemy z przejazdami, za odwolanie pociggu w sytuacji osob, ktore
kupity bilet w aplikacji, ktore majg konto w panstwa systemie i wy wiecie, jakie to sg osoby.
Czemu te osoby musza sktada¢ osobny wniosek reklamacyjny na formularzu?

Ostatnio styszatam historie osoby, ktora musiata ztozy¢ formularz w przypadku odwolania
pociagu, ktérym ta osoba miala jechac, i jej reklamacja zostala rozpatrzona przez Intercity
negatywnie, poniewaz ta osoba nie miata po$wiadczenia z kasy. A pocigg zostal odwolany.
Na Boga, litosci. To znaczy, dochodzi juz do jakich§ absurdéw i naprawde do bardzo duzych
utrudnien po chyba to, zeby jak najmniej os6b skorzystalo z tej Sciezki odzyskania chociazby
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czesci pieniedzy. Juz nie wspomne o tym, ze takich informacji o tym, jak w ogble ubiegaé sie
o reklamacje, nie ma w pociggu. Pasazerowie tych informacji nie otrzymujg od druzyn konduk-
torskich. Czasami jest komunikat glosowy, ze mozna sie zwrdcic o reklamacje lub dostaje sie
tylko zdawkowa odpowiedz, ze prosze reklamowac¢, ale nie ma zadnej $ciezki postepowania,
jak kto§ ma sobie z tym poradzié.

Kolejna rzecz, pan prezes Malinowski podawal informacje dotyczace wzmocnienia lokomotyw
w réznych miejscach w Polsce. To jest w ogdle ciekawe, ze pan prezes podal te informacje bez
podzialu na trakgje, a tylko ze wzgledu na predko§é. To ja moze dopytam, ile lokomotyw spali-
nowych spétka ma w rezerwie i w ilu miejscach one sg? Bo to nie wybrzmiato jasno.

Ostatnie pytanie tez dotyczace wzmocnien taborowych. Jak wyglada realizacja dostaw
wagonow z tego kontraktu ze spétkg SKPL Cargo? Jak wyglada realizacja tych harmonogramow?
Kiedy ten, powiedzmy, zamdowiony tabor, wypozyczony przez panstwa, dotrze, bo tam jest prze-
ciez i tabor pasazerski, i wagony restauracyjne i tak dalej. To znaczy, z informacji medialnych
wynika, ze chyba niecata potowa do panstwa dotarta. Dziekuje.

A moze jeszcze jedna rzecz, jezeli chodzi o to letnie umundurowanie. Ja, panie prezesie, nie
moéwitam, ze pracownicy nie sg wyposazeni w umundurowanie, natomiast zglosili sie do mnie
w kwestiach juz takich bardzo szczegélowych. I ja tylko poddaje pod namysl, czy nie przedys-
kutowaé z pracownikami, czy wymieniajgc to umundurowanie letnie, nie pomysleé o tym, zeby
byto ono uszyte z naturalnych materialow, przewiewnych, takich, ktore dajg ochlode w upatly.
Dostatam kilka zdje¢ z metkami umundurowania, jak to wyglada. 60% poliester, 40% bawelna.
Mozemy sobie wyobrazi¢, jak sie w tym funkcjonuje, kiedy mamy na poktadzie pociagu ponad 30
stopni Celsjusza, kiedy sg takie ekstremalne upaly. Zastanawiam sie wiec tylko, czy nie warto
tego poddac pod dyskusje po to, zeby organizujac kolejny przetarg na umundurowanie za, nie
wiem, rok czy dwa lata, nie wzia¢ tych potrzeb pod rozwage przy zakupie marynarek, spodni,
spodnic i tak dalej. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Jako kolejny glos zabierze pan poset Kmita. Prosze bardzo.

Posel Lukasz Kmita (RozwojPlus):

M.C.

Bardzo dziekuje. Wiele pytan. Ja sobie odstucham odpowiedz, bo podobnie jak pani przewodni-
czaca Sibinska mam pewne zobowigzania. Po pierwsze, moja uwaga dotyczaca wagonow PLK
bez klimatyzacji. Czy nie rozwazali panstwo, aby w przedzialach oSmiomiejscowych bilety byty
sprzedawane maksymalnie do iloéci szeSciu miejsc? W przedzialach o§miomiejscowych bez
klimatyzacji, a one sg zazwyczaj bez klimatyzacji w PLK, przy 35 stopniach w érodku, musze
powiedzie¢, ze jest znacznie powyzej 29 stopni.

Dostrzegam pewne pozytywy, tez komunikacyjne, i musze powiedzieé, ze pan prezes Wawrzy-
niak doéc tadnie to miedzy innymi na stronie rynku kolejowego przedstawia, ale wydaje mi sie,
ze mozna wprowadzi¢ pewne rozwigzania, ktore beda powodowaly wiekszy komfort pasazeréw
w pewnych relacjach.

Druga kwestia, to jednak uwazam, ze takze POLREGIO powinno zabezpiecza¢ wode dla
pasazerow. Czesto sg to trasy powyzej dwoch godzin, a szczegélnie w EN57 bez klimatyzacji,
ktore stoi zazwyczaj na torach odstawczych. Temperatura na pierwszej stacji jest naprawde
kosmicznie wysoka, nawet 40 stopni.

Jak wyglada kwestia klimatyzacji w pociagach DM90? Czy panstwo jestescie zadowoleni
ze sprawnosci klimatyzacji w wagonach zakupionych z Niemiec? Czy one sg funkcjonalne,
czy klimatyzacja jest wydolna? I w wagonach tych od SKPL. Jest cze$¢ wagonow SKPL, ktore
kursuja. One oczywiScie weze$niej byly kupione z Niemiec. Ale jak panstwo je oceniacie? Na ile
niedostarczenie wagonéw i spalinowych zespoléw trakeyjnych od SKPL powoduje jakie$ trud-
nosci dla sp6tki? Dwa dni temu byt taki material w Rynku Kolejowym dotyczacy miedzy innymi
pociagu Szczeliniec na trasie Krakow—Jelenia Goéra. Doéc tadnie pan prezes Wawrzyniak to przed-
stawial, ale generalnie chcialbym troszke wiecej na ten temat ustyszec.

Na mapie byla przedstawiona informacja, gdzie znajduja sie lokomotywy w rezerwie. Musze
przyznad, ze nie bardzo rozumiem, czemu takie lokomotywy nie znajduja sie w Rzeszowie
czy Przemys§lu oraz w Kielcach. To jest, bym powiedzial, dos¢ ciekawe, ze panstwo tam nie
lokujecie lokomotyw rezerwowych. Dzisiaj przy przebudowie linii numer 8 dojazd do Kielc jest
utrudniony, wiec chciatbym ustysze¢ odpowiedz, skad taka informacja.
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Uwazam tez, ze przy takim podej$ciu bardziej propasazerskim warto wdrozyc¢, a ja nie odczy-
tuje, nie spotkatem jeszcze informacji przekazywanych przez druzyny konduktorskie o mozli-
wosci zlozenia reklamacji, ze nie ma WARS-u, ze nie dziala klimatyzacja, ze jest opdznienie
powyzej 60 minut.

Dostrzegam teraz pewne pozytywy mowigce o tym, ze jesli pociag sie zatrzymuje, to jest
informacja, ze jest to postdj nieplanowany czy postdj techniczny uwzgledniony w rozkladzie
jazdy. To jest dobry kierunek, ale wydaje mi sie, ze wiasnie kwestia dotyczaca informacji o rekla-
macjach to jest element, ktory warto wprowadzi¢. Byloby to przejrzyste. Troche rozumiem
spotke, ktora nie cheialaby zwracaé pieniedzy pasazerom, ale jednak z punktu widzenia podej-
Scia propasazerskiego oczekuje, ze takie dziatania bedg podjete.

Natomiast zwracam jeszcze uwage na jedng rzecz, ktéra dla mnie jest niezrozumiala —
i to wiemy z regionéw, bo to mamy sprawdzone - ze przy poprzedniej fali upatow, gdzie nieraz
pociagi mialy 400 minut opdzZnienia, panstwo wystgpili do marszatkow o odwolanie czeSci
pociggdéw regionalnych, zeby zmniejszy¢ ruch na torach. To mi sie w glowie nie miesci. Musze
powiedzie¢, ze mamy to sprawdzone i nie chciatbym ustyszec, ze tak nie byto, bo mamy infor-
macje z panem... Prosze? Mamy potwierdzone informacje z panem ministrem Adamczykiem,
ze takie decyzje byly, wiec sztuczne ograniczenie pasazerom dostepu do kolei, na przyktad
na liniach kluczowych i strategicznych, gdzie jest moze wiekszy ruch pasazerski, i wptywanie
na organizatoréw o odwotaniach pociggéw, to mi sie w glowie nie miesci.

I na koniec, z czego wynikajg problemy z Dartami, jeSli mozna prosié o wiecej szczegblow.
Odpalam sobie juz Komisje Infrastruktury i bede panstwa dalej stuchal. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Musze powiedzie¢, panie posle, ze osobiScie mi sie to nie podoba, ze pan zadaje pytania, a p6Zniej
wychodzi. Ale to jest moja opinia. Ma pan oczywiScie do tego prawo.

Posel Lukasz Kmita (RozwojPlus):
To chcialem panu powiedzie¢, panie przewodniczacy, ze dokladnie tak samo zrobita pani prze-
wodniczgca Sibinska.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Mam dokladnie takie samo zdanie, zwlaszcza jezeli kto§ podpisuje wniosek o zwolanie Komisji,
a poézniej na tej Komisji sie nie pojawia.

Posel Lukasz Kmita (RozwojPlus):
Chcialem panu powiedzieé, panie przewodniczacy, ze jestem juz ponad godzine.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Ja to juz panstwu méwitem. Oczywiscie to jest prawo posla, natomiast, szczerze méwiac,
uwazam, ze to jest mato powazne podejScie do swoich obowigzkéw. Pan poset ma prawo, na pewno
ma inne obowigzki, jak kazdy, i ma pan poset do tego prawo.

Posel Lukasz Kmita (RozwojPlus):
Rozumiem, ze takie same uwagi pan bedzie stosowal do pani przewodniczacej Sibiniskiej. Ja jej
przekaze te pana uwage.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Bardzo dziekuje. Prosze przekazac.

Posel Lukasz Kmita (RozwojPlus):
Natomiast tez prosze nam wyttumaczy¢, dlaczego pan wyszedt z Komisji, skoro pan chce by¢
taki grzeczny i kulturalny, bo pana 20 minut nie byto na Komisji. Zyczymy wiec sobie, zeby
pan sie wytlumaczyt, jakie byly powody.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Bardzo dziekuje. Panie po§le, nie byto mnie 30 minut, nie 20, i wykonywalem w tym momencie
obowiazki szefa klubu. Natomiast jako...

Posel Lukasz Kmita (RozwojPlus):
Czyli partyjne obowigzki sg wazniejsze od obowigzkow komisyjnych. Bardzo ciekawa informacja.
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Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Jezeli pan posel nie potrafi odréznié partii od klubu parlamentarnego, to gratuluje tej wiedzy.
Bardzo prosze, pani postanko Oliwiecka.

Posel Barbara Oliwiecka (Centrum):

M.C.

Dziekuje §licznie. Szanowni panstwo, bardzo dziekuje za przygotowanie tej informacji i przedsta-
wienie tego, ze faktycznie wnioski sg wyciagniete z pierwszej fali upalow czerwecowych. To jest
raz. Jak zawsze, podej$cie pana ministra do systemowych rozwigzan jest tu szczegblnie bardzo
cenne. Ja mam takie doSwiadczenia z klimatyzacja w pociagach, ze, przyznam sie, ze zawsze
woze ze sobg skarpetki, bo nigdy nie wiem, kiedy bedzie klimatyzacja - tak jak tutaj, w tej sali —
przesadzona. Mam wrazenie, ze my Polacy nie umiemy korzystac z klimatyzacji. Faktycznie
norma, ze ma by¢ o 6-8 stopni mniej niz na zewnatrz, nie dziala, bo to nie jest wtedy odczu-
walne jako ulga.

Mamy wiec sytuacje, ze jest albo nadmierna klimatyzacja — i polecam paniom w sandatkach
wozié skarpetki — albo jest wedlug normy, co rzadko przy takich upatach przynosi ulge, bo te 6
czy 8 stopni réznicy nie jest wystarczajaco satysfakcjonujace.

Mam wiec pytanie, bo rozumiem, ze ustawianie klimatyzacji nie jest uzaleznione od oblozenia
pociggu czy wagonu, tylko po prostu jak jest temperatura na zewnatrz, to panstwo ustawiacie
o0 6 stopni mniej, a wiadomo, ze przy pelnym wagonie to sie nagrzewa, albo wlaénie klimaty-
zacji nie ma.

I tu mam tez kilka takich refleksji. Po pierwsze, jezeli nie ma klimatyzacji, warto rozwazy¢
w te najbardziej gorace dni oczywiScie, jezeli jest awaria — ona moze by¢ krotka, moze sie uda
ja naprawi¢, moze by¢ dluzsza, a pociag jedzie, realizuje kurs — to zeby na poszczegdlnych kolej-
nych stacjach informowac jednak pasazeréw, ze klimatyzacja nie dziata, zeby ten, kto moze,
kto nie musi jechaé, mial jeszcze szanse zrezygnowac z tej podrozy, zanim wsigdzie. Zeby pasa-
zerowie mieli pelng informacje, zanim wsigda do pociagu. To jest takie moje pierwsze pytanie,
czy moga panstwo co§ takiego rozwazyc.

Druga sprawa dotyczy kupowanego nowego taboru. Wiem, ze normy zmieniajg sie wolniej,
rozumiem to, i nie nadazaja za sytuacjami kryzysowymi, szczegélnie takimi incydentalnymi
albo rzadkimi, bo jednak takie upatly to nie jest wiekszo$¢ dni, tylko moze trzy tygodnie w roku
kalendarzowym, co i tak jest tendencjg rosngca. Ale pytanie jest wladnie takie — tu juz padto
o powloki, o okna — co jeszcze mozecie panstwo zmieni¢ w tych zaméwieniach, co jednak datoby
jaka$ mozliwo§¢ wiekszego dostosowania taboru do sytuacji ekstremalnych? By¢ moze otwieralne
okna, bo to jednak pomaga. W PLK nie ma klimatyzacji i otwierane okna robig duzg réznice.

Mam juz takie pytanie bardzo konkretne. Czy w tych dniach, kiedy sg ekstremalne tempe-
ratury, rezygnujecie panstwo z mozliwosci zakupu biletu pomimo gwarancji miejsca siedza-
cego? Bo to jest rozwigzanie, ktore sie sprawdza. To wida¢ w pociagach, ale czy w tych dniach
ekstremalnych upalow nie warto z tego zrezygnowac?

I mam jeszcze pytanie odno$nie do honorowania biletu. Z jakimi spétkami jest podpisany...
Pan prezes Malinowski powiedzial o Kolejach Mazowieckich, byto o POLREGIO, ale czy inne
regionalne tez? I czy nie warto wypracowac takiego mechanizmu, ze faktycznie powyzej jakiejs
temperatury z automatu... Ze wszystkimi sg? OK, dobrze, bo to nie wybrzmiato. To mnie troche
uspokoito.

Jezeli chodzi o zaopatrywanie pasazeréw w wode, bo to jest kluczowe. Ta woda oczywiScie jest
ciepla w tych pociggach. Widze, ze PLK przedstawilo tu tez, ze ma punkty, gdzie mozna zaopatrzy¢
sktad w wode, ale nie styszalam, czy PKP SA jest wlaczone w ten proces, zeby chociaz po prostu
podmieniac te wode na zimng czy rozdawac. Mowie to szczerze, bo faktycznie brakuje tej wody.

W zasadzie to sg wszystkie moje pytania. Dziekuje za te niewidoczng cze$¢ pracy, ktorag
panstwo wykonujecie, i zesp6t PLK, i PKP Intercity, i PKP. Plynie taki komunikat, ze ta fala
upaléw powinna przej§¢ mniej bolesnie. Ale tez wszystkim chcialam zwrdci¢ uwage, bo ja akurat
przy poprzedniej fali upalow mialam te przyjemnosc, nieprzyjemnosé, nie podrozowac koleja,
ale lecie¢ samolotem. I mam wrazenie, ze wszelkie opdznienia ruchu lotniczego sg przyjmo-
wane z duzg wiekszg akceptacjg i zrozumieniem niz op6znienia ruchu kolejowego, ale to tylko
$wiadczy o tym, ze panstwo macie wysokie standardy i przyzwyczajacie pasazeréw do tych
wysokich standardow. Ale mysle, ze kierunek jest jeden. Przy takich upatach trzeba ograniczaé¢
ruch i to jest apel po prostu do mieszkancéw, do pasazeréw. Dziekuje §licznie.
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Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Dziekuje bardzo. Jako kolejny glos zabierze pan poset Polaczek. Bardzo prosze.

Posel Jerzy Polaczek (PiS):

Bardzo krétko, panie przewodniczacy, panie ministrze, tak zeby nie przediuzac.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Panie poéle, nie ma limitu czasu, tak ze moze pan dowolnie dlugo méwic. Bardzo prosze.

Posel Jerzy Polaczek (PiS):

18

Tak, ale ze tak powiem, szanujemy obowigzki niektorych postow, ktérzy muszg czasem wycho-
dzi¢. Mieliémy jeszcze rezerwe na posiedzenie o 18:00 i o 20:00, ktére pan przewodniczacy
raczyl zapowiedziec, i cale szczescie odwolaé. Natomiast chce sie odnie$¢ do elementarnych
moze kilku spostrzezen.

Pierwsza kwestia, nawigzuje tutaj do wypowiedzi pana ministra Malepszaka, to jest
ta dyskusja stricte techniczna, mozna powiedzieé, taka branzowa, kolejowa, dotyczgca kwestii
technologicznych, jesli chodzi o jakos$c toréw, naprezenia i tego rodzaju historii. W kontekscie
tej dyskusji, tak barwnie opisanej przez mojg przedmowczynie przed chwila, trzeba tu znalezé
przede wszystkim inzynierska odpowiedz na panstwa propozycje zwiekszajace w najblizszych
latach przy budowie komponentu kolejowego CPK predkosci ponad 300 km/h, bo jak rozumiem,
klimat w obszarze Polski raczej sie nie bedzie zmienial.

Poprositbym pana ministra Malepszaka w kilku zdaniach o synteze, czy ten aspekt zwigzany
z korektg tych panstwa planow, ktére potem, przynajmniej w tej czeSci ogolnej, sie zwerbali-
zowaly, czy on byl rowniez oceniany pod katem zapewnienia niezawodnosci tej infrastruktury.
Moéwie tutaj o czasie przyszlym, ale, jak rozumiem, to trzeba rozstrzyga¢ dzisiaj.

Druga kwestia — tu nawigzuje do gtoséw przedmowcow — nie méwimy tu o zjawiskach, ktore
wystapily i sg nowe na infrastrukturze czy drogowej, czy kolejowej. Kolej funkcjonuje od 100 lat
i wiecej na ziemiach polskich. Mamy nowe, stuzgce milionom pasazeréw rozwigzania infor-
matyczne, pozwalajgce komunikowaé sie w takich sytuacjach, bym powiedziat, kryzysowych.
Mysle, ze caly komponent kwestii propasazerskiej, prokonsumenckiej, zwigzanej z informacja,
ktéra jest przekazywana online, ktéra jest przekazywana w sposéb miarodajny, kulturalny,
ktora rowniez informuje pasazera o zasadach odzyskiwania przynajmniej czesci kwot wydanych
na zakup biletow w sytuacji jakich§ dramatycznych opdznien, to jest sfera, nad ktérg trzeba
pracowac i ja stosowac, i przede wszystkim réwniez w sposob bardzo konkretny weryfikowac,
chocby poprzez strukture wewnetrzng PKP Intercity. Macie tu panstwo rowniez mozliwo§é
oceny zachowan takich sktadéw konduktorskich czy poszczegblnych pracownikéw, ktérzy maja
kontakt z klientem, zwlaszcza w sytuacjach ekstremalnych. Méwimy tu nie tylko o upatach
latem, ale réwniez o zimie.

Zwrocitbym tez uwage — nawigzuje tu do wypowiedzi pani posel Pauliny Matysiak — ze nie
mozemy zapominaé, majac oczywiscie na uwadze pierwszenstwo komfortu pasazerow, o kwestii
warunkow pracy pracownikéw kolei zatrudnionych w spélce PKP Intercity czy w ogble w branzy
kolejowej i ewentualnie o wprowadzaniu — w spos6b oczywiScie zgodny z okolicznoSciami
i warunkami ramowymi, wypracowanymi we wspolpracy ze strong spoleczng — dodatkowych
gratyfikacji pozwalajgcych pracownikom uzyskac jakie§ niewielkie wzrosty wynagrodzenia,
aby w okresie letnim, kiedy upaly przekraczaja czasem 35 stopni, a mamy to nie tak rzadko,
nie pracownik nie byl na koncu zainteresowania opinii publicznej, pasazerow czy samej firmy.

Nie chce sie odwolywa¢ do szczegbétow, natomiast przede wszystkim prositbym ewentu-
alnie o przypomnienie przez pana ministra, jesli moge o to prosi¢, komentarza do tego aspektu
czysto technicznego zwigzanego z przyszlym niezawodnym funkcjonowaniem infrastruktury
kolejowej, ktéra ma by¢ dostosowana do 350 km/h, po to, zeby§my juz nie dyskutowali w przy-
szlych kadencjach w Sejmie, gdy nastapig jakies zdarzenia identyfikowane jako nadzwyczajne.
A one w skutkach sg zwigzane z r6znego rodzaju ubytkami albo przeszkodami wynikajacymi
ze stanu technicznego.

Inaczej to wyglada w sytuacji, w ktorej mamy to odniesienie do rozktadu jazdy pociagu relacji
regionalnej, a inaczej, jeSli méwimy o pewnym polgczeniu superszybkiej kolei, ktéra ma sie
poruszac na duzych odlegltosciach.

Byltem oczywiScie rowniez kilkakrotnie za granicg, nie tylko w Europie, gdzie przy poteznych
upatach pocigg szybki funkcjonowat bez jakichkolwiek opéznien. Pytanie o op6Znienia w centrum
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sterowania ruchem na przyktad w T’Ai-Pei latem, przy temperaturze 30 kilku stopni, wywoly-
walo zdziwienie, bo to jest przeciez sytuacja, ktora zostala potraktowana w sposob zasadniczy
na etapie projektowania i réznych rozwigzan technicznych, ktére pozwalajg na zachowanie
rozkladu jazdy bez jakichkolwiek opéznien. Dziekuje za uwage.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Jako kolejny glos zabierze pan przewodniczacy Adamczyk. Bardzo prosze.

Posel Andrzej Adamezyk (PiS):

M.C.

Dziekuje bardzo. Temat dzisiejszego posiedzenia Komisji byl przedmiotem debaty parlamen-
tarnej, sejmowej, na poprzednim posiedzeniu Sejmu, w ramach informacji biezacej. Prowadzona
byla debata w Sejmie. Zebratem wiele watkow tam poruszonych w jedng catoéé, ale pojawilo sie
tez takie okreslenie i ono, prosze mi wierzy¢, funkcjonuje w przestrzeni debaty, co najmniej
parlamentarnej. Obecny rzad uzyskal miano rzadu odwréconej hipoteki klimatycznej, bo to,
czego nie udalo sie zrobi¢ zima, udalo sie zrobi¢ latem. No, ale to tylko taka dygresja, odnie-
sienie do poprzedniej debaty.

Natomiast na jej kanwie zwrocitem sie tez do ekspertéw. Dzisiaj jest okazja do tego, zeby zadac¢
pytania iz géry prosze o odpowiedz na te pytania na piSmie. Bo te odpowiedzi sg niezmiernie
wazne. Czes¢ dotyczy przede wszystkim podmiotéw zaangazowanych w planowanie, przyjecie
oraz realizacje rozkladu jazdy pociagow pasazerskich w aspekcie zaistnialego kryzysu przewo-
zowego, ktorego byliémy udzialowcami w czerwcu i lipcu 2026 roku.

Pytanie pierwsze: Czy podjeto dziatania wyprzedzajgce celem unikniecia kryzysu przewo-
zowego lub minimalizacji jego skutkow? Jesli tak, to jakie i na jakim szczeblu? I prosze tutaj
0 precyzyjng odpowiedz w odniesieniu do czasu planowania rozkladu jazdy pociggow pasazerskich.

Pytanie drugie: Czy przeanalizowano ryzyka na etapie tworzenia rozktadu jazdy oraz jego
realizacji zwigzane z rekordowa liczbg potaczen dalekobieznych? O tym moéwiliSmy wielokrotnie
na posiedzeniach Komisji Infrastruktury w ostatnim co najmniej kwartale. Czyli ryzyka wyni-
kajace z rekordowej liczby polaczen dalekobieznych. To jest wazne, ze zwieksza sie ilo§¢ prze-
wozonych pasazerow, ale takie dzialania niosg tez ze sobg ryzyka.

Teraz pytanie. Oto takie: Czy w sytuacji skokowego wzrostu wydatkéw publicznych —przeka-
zywane PKP PLK w ramach programu utrzymaniowego facznie 50 mld zt oraz PKP Intercity
w ramach umowy PSC 1gcznie ponad 35 mld zt — podjeto wystarczajgce dzialania utrzymaniowe
oraz organizacyjne celem unikniecia kryzysu przewozowego?

I pytanie precyzyjne: Czy w okresie poprzedzajacym wdrozenie czerwcowej korekty rozktadu
jazdy dokonano weryfikacji stanu linii kolejowych, po ktorych realizowane sg przewozy dale-
kobiezne, celem okreslenia stopnia stabilizacji toréw — podsypka, zachowanie profilowania,
poprawno$é innych elementéw wplywajacych na stabilizacje — a takze stopnia wyregulowania
sieci trakcyjnej pod katem upatu? Jesli tak, jakie byly wyniki tej weryfikacji? Prosze o precy-
zyjna odpowiedz.

Czy stan torowiska oraz sieci trakcyjne;j i jej wyregulowanie byly optymalne pod wzgledem
ich przygotowania na upalne temperatury? Na jakich odcinkach sieci ten stan byl optymalny,
a na jakich nie? Zapewne macie to panstwo w swoich dokumentach, jezeli takie dzialania
byly prowadzone. Czy w okresie poprzedzajacym wdrozenie czerwcowej korekty rozkladu
jazdy przeprowadzono prace utrzymaniowe gwarantujgce odpowiednie wyprofilowanie oraz
stabilizacje torow, jak rowniez zabezpieczajace i regulujace sie¢ trakcyjng? Sie¢ trakcyjna byta
przyczyna wielu opéznien tych pociagow. Czy wykonywane wobec tego byly prace utrzyma-
niowe w tym zakresie?

Kolejne pytanie: Czy w okresie poprzedzajacym wdrozenie czerwcowej korekty rozktadu jazdy
dokonano weryfikacji sprawnosci oraz ewentualnych czutych punktéw z uwagi na temperature
urzadzen sterowania ruchem kolejowym? Czy wykonano prace utrzymaniowe i zabezpieczajgce
ukierunkowane na minimalizacje ryzyka uszkodzen w wyniku upaléw?

Kolejne pytanie: Czy zapewniono rezerwe taborowg umozliwiajgcg wyprawienie pociggu bez
opdznienia na stacje, na starcie zwigzanego z op6znieniami pociggow, ktorych sktady mialy by¢
obiegowane na kolejna relacje?

I kolejne pytanie: Czy w okresie poprzedzajagcym czerwcowg korekte rozktadu jazdy doko-
nano weryfikacji sprawno§ci oraz stanu taboru, w szczegélnoéci w zakresie wrazliwoSci poszcze-
gblnych podzespoléw na temperature? Jesli tak, to jakie byly jej wyniki oraz jakie dzialania
zaradcze podjeto? Czy te informacje, ktére podano dzisiaj, sg efektem analiz i do§wiadczen z tego
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kryzysu przewozowego, o czym mowil pan minister dzisiaj na poczatku posiedzenia Komisji,
ze oto wyciagnieto wnioski i stosuje sie teraz réznego rodzaju procedury, czy te dziatania byly
podejmowane przed tym kryzysem przewozowym, te dziatania, o ktore pytam? Kwestia dotyczy
rowniez obsady pociggow. Czy zapewniliScie panstwo rezerwowe obsady pociagéw? MaszyniSci,
druzyny konduktorskie?

Kolejne pytanie: Czy zapewniono odpowiednig liczbe personelu zdolnego przygotowac sktady
do odjazdow w sytuacji kryzysowej, w tym sklady w ramach rezerwy taborowej? Sprzatanie,
weryfikacja stanu technicznego sktadow oraz spetnienia warunkow bezpieczenstwa.

I kolejne pytanie: Czy wyprzedzajaco zorganizowano autobusowg komunikacje zastepcza,
ktorej gotowosc bytaby natychmiastowa w sytuacji wystapienia awarii?

Kolejne pytanie: Czy wyprzedzajaco ustalono procedury oraz sposob, oraz dedykowano
zasoby celem zapewnienia pasazerom pelnej informacji i spelnienia ich uzasadnionych potrzeb
na wypadek zaistnienia awarii, op6Znien pociggow w wyniku upaléw? Wiemy, ze taka komunikacja
mocno szwankowala w wielu przypadkach i po prostu jej nie byto. Ludzie byli skazani na ocze-
kiwanie na pociagi bez wiedzy, kiedy ten pocigg przyjedzie, a te opdznienia siegaty wielu godzin.

No i to, co jest niezmiernie wazne: Czy w PKP PLK oraz PKP Intercity zapewniono wystar-
czajacy monitoring stanu infrastruktury kolejowej czy tez taboru? Czy zmieniono — i to jest
bardzo wazne pytanie, i bardzo prosze o odpowiedz na to pytanie — czy zmieniono w latach
2024-2026 procedury monitorowania stanu infrastruktury kolejowej oraz stanu taboru na mniej
restrykcyjne? Czy monitoring stanu infrastruktury kolejowej oraz taboru w okresie poprze-
dzajacym wdrozenie czerwcowej korekty rozktadu jazdy byt prowadzony w stopniu co najmniej
wymaganym przez obowigzujace w PKP PLK SA i PKP Intercity procedury? Zwracam panstwu
uwage, ze w wielu wypowiedziach czy to ekspertow, czy zwigzkowcéw na posiedzeniach Komisji
Infrastruktury problem monitorowania infrastruktury kolejowej oraz taboru byt wielokrotnie
poruszany. Bardzo wiec prosze o precyzyjng i rzetelng odpowiedz na to pytanie.

Tak jak i na kolejne: Jaka byla czestotliwo$¢é monitorowania stanu technicznego linii kolejo-
wych PKP PLK, w tym stabilizacji i wyprofilowania toréw oraz wyregulowania sieci trakcyjne;j
oraz taboru kolejowego PKP Intercity SA w pierwszym i drugim kwartale 20267 I uwaga,
w stosunku do lat 2025, 2024, 2023 i 2022. Jeszcze raz powtorze to pytanie. Jaka byla czestotli-
wos¢ monitorowania stanu technicznego linii kolejowych PKP PLK, w tym stabilizacji i wypro-
filowania toréw oraz wyregulowania sieci trakcyjnej, a takze czestotliwo$¢ monitorowania
stanu technicznego taboru kolejowego PKP Intercity w pierwszym i drugim kwartale 2026
w stosunku do lat 2025, 2024, 2023 i 20227

I kolejne pytanie. Czy potencjal kadrowo-organizacyjny dedykowany monitorowaniu stanu
linii kolejowych — torowisko, sie¢ trakcyjna PKP PLK-SA - oraz stanu taboru PKP Intercity
ulegl w latach 2024-2026 zmniejszeniu? Czy zaistniata w tych obszarach redukcja zatrud-
nienia? Zwracam sie do strony rzadowej. Oczekujemy precyzyjnych odpowiedzi, szczegblnie
na te pytania. Czy potencjal kadrowo-organizacyjny dedykowany monitorowaniu linii kolejo-
wych oraz stanu taboru PKP Intercity ulegt w latach 2024-2026 zmniejszeniu? Czy zaistniala
w tych obszarach redukcja zatrudnienia? Czy w przypadku redukcji zatrudnienia w tych obsza-
rach uzupelniono zasoby kadrowe w ten sposob, ze powierzono nowo zatrudnionym pracow-
nikom obowigzki w zakresie co najmniej odpowiadajacym zakresowi i liczbie pracownikow,
ktorzy dotychezas wykonywali zadania zwigzane z monitorowaniem stanu linii kolejowych oraz
taboru? Nie bede ttumaczyl, jak wazne sg te pytania, jak wazne sg odpowiedzi, ktore oczekuje,
ze zostang nam przekazane.

No i kolejne pytanie: Czy w obliczu danych meteorologicznych sugerujacych wystapienie
upaléw zorganizowano sztaby kryzysowe? Czy okreslono procedury postepowania w takiej
sytuacji? Jesli tak, to w jakim terminie oraz na jakich poziomach szczebla decyzyjnego w PKP
PLK SA, PKP Intercity SA oraz w Ministerstwie Infrastruktury? Jesli okreslono procedury,
jaka byla ich tres§¢ oraz obowigzki poszczegélnych uczestnikow procesu?

Szanowni panstwo, dysponuje réwniez swoistym résumé, wnioskami takiej bardzo szczego-
fowej analizy zaistnialej sytuacji. Pozwole sobie przytoczy¢ kluczowe wnioski z analiz, ze oto
zaréwno Ministerstwo Infrastruktury, PKP PLK SA, jak i PKP Intercity na etapie tworzenia
rozkladu jazdy nie ocenily wlasciwie kluczowych ryzyk zwigzanych z maksymalizacjg ruchu
pasazerskiego w miesigcach letnich, badz te ryzyka pominely.

Mysle, ze na tym etapie zakonicze. Jeszcze raz powtarzam, oczekuje precyzyjnych odpowiedzi
na te pytania i bardzo prosze, azeby one w odpowiednim czasie dotarly do czlonkéw Komisji

M.C.
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Infrastruktury. Mysle, ze odpowiedzi na te pytania bedg ciekawym zaczynem do kolejnego etapu
dyskusji na temat tego, na ile Polska Kolej jest odporna i przygotowana na tego typu sytuacje,
z jakimi mieli§my do czynienia na przelomie czerwca i lipca tego roku. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Bardzo prosze, pani posel.

Posel Paulina Matysiak (niez.):

Ja bym tylko poprosila pana prezesa Malinowskiego — bo to wybrzmiewalo w pytaniach, troche
w moim wprowadzeniu, ale tez w pytaniach pani postanki Oliwieckiej — aby wyjasni¢ kwestie
zwrotu biletow bez potracenia odstepnego. Spétka o tym informuje, ze teraz bilety zakupione
na okres podrézy miedzy 30 lipca a 9 sierpnia moga by¢ zwrécone, czy na trasach miedzyna-
rodowych, czy na trasach krajowych. Jak panstwo o tym informujecie? Sprawdzitam. Mam
zakupione w aplikacji bilety na przyszly tydzien dla dwoch osob. Zadnej informacji mailowej
w tym temacie, zadnej informacji w samej aplikacji. Jest oczywiScie informacja, komunikat
na stronie Intercity. Zaktadam, ze wiekszo§¢ pasazerow nie wchodzi na strone Intercity, jak juz
ma zakupiony bilet. Jak z tg informacjg panstwo docieracie? Czy wcze$niej wysylaliScie maila
na konto, na ktore jest zalozona aplikacja, czy na adres mailowy, na ktéry byt zakupiony bilet,
czy tylko bazujecie na tym, ze jak powiecie to w internecie, na stronie internetowej, w social
mediach, no to informacja sie rozejdzie i kto bedzie chciat zwrécié bilet, to zwréci, czy jednak
informacja trafia do pasazerow, ze drodzy pasazerowie, bedzie goraco, bedzie upal, podréz moze
nie by¢ taka, jak sobie wymarzyliScie, ale mozecie zwrdcic bilet, jezeli obejmuje taki i taki okres.
Jak to wyglada? To wszystko z mojej strony. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Teraz glos zabierze pan prezes Furgalski. Bardzo prosze.

Prezes Zespolu Doradcow Gospodarczych TOR, przewodniczacy zarzagdu Forum Kolejowe-
go Railway Business Forum Adrian Furgalski:

M.C.

Dziekuje, panie przewodniczacy. Pierwsze pytanie na pewno do pana ministra, bo chodzi o jego
slowa. Kiedy byla poprzednia fala upatéw i mieliémy do czynienia miedzy innymi z defektami
sieci trakcyjnej, to w wywiadach pan minister méwit tak: ,,Rozpoznano drobny biad projektowy
sieci trakeyjnej, ktory spowodowal zatrzymanie pociagdéw na trzy godziny. Mamy to rozpoznane
i tego typu kwestie bedziemy uzupelnia¢ w kolejnych tygodniach, aby takie btedy poprawiac”.
Ja sie nie spotkatem z rozwinieciem. Tak $rednio jestem techniczny, ale jakby pan minister
mogt powiedziec, co to za blad, o co chodzi.

Druga rzecz, jezeli dobrze pamietam, to chyba jest taka dokladna liczba: 200 wagonow
Intercity, ktére nigdy fabrycznie nie miaty klimatyzacji. Pytanie w zwigzku z tym o kontrakt
na 300 nowych wagonéw, ktore produkowane sg w poznanskiej fabryce. Tak przy okazji, czy moze
juz zapadla decyzja albo jak duze szanse sg na to, ze ten kontrakt bedzie razem z opcja, czyli
plus 150? Jak rozumiem, te wagony beda w pierwszej kolejnosci szly do huty jako ztom, kiedy
te pierwsze zaczng sie pojawiac.

I pytanie wlasnie o te najgorsze, chociaz niektorzy otwieraja okna i méwia, ze to jest lepsze niz
klimatyzacja, ktora jest zamontowana. Ale pytanie, kiedy ten proces zastgpienia? Czy to sg dwa,
trzy lata? I tez moze przy okazji, bo wiemy, ze mamy op6znienia w dostawie wagonéw z Cegiel-
skiego, czy —jesli dobrze pamietam — czerwiec 2027 jest juz w tej chwili — tam tez byly pertur-
bacje personalne, jesli idzie o zarzad — ale czy on jest w miare pewny, ze na ten przyszly, pewnie
tez goracy sezon te nowe wagony zaczng sie pojawiac?

Byta taka informacja wczoraj, ze w jakim§ niewielkim promilu wagonéw klimatyzacja uleglta
awarii. Czy w poprzedniej fali upatéw macie panstwo informacje, w jakim procencie wagonéw
doszlo do takiej awarii? To Urzad Transportu Kolejowego, nie pamietam ile lat temu, takze
UOKIiK powiedzial, ze rzeczywiscie te minimalne 25%, kiedy klimatyzacja jest niesprawna,
pasazerom sie nalezy. Ale czy w przypadku, jezeli mamy do czynienia z awarig trakeji, z awarig
toru infrastruktury, to czy pasazerowie tez mogg sie zwracac o odszkodowanie, czy tutaj jest
powolywanie sie na site wyzsza?

I ostatnia rzecz dotyczy komunikacji autobusowej zastepczej. Tutaj tez w kilku przypad-
kach autobusy nie podjezdzaly. W ramach uméw ramowych przewoznicy odmawiali podsta-
wienia autobuséw. Przejrzatem sobie liste. Tam sg oczywiscie jakie§ PKS-y, prywatni prze-
woznicy, ale pytanie — oczywiscie to nie moze dotyczy¢ z wiadomych wzgledéw catego kraju,
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ale gdzie§ w poblizu wiekszych miast, czy takich miast, ktére dysponuja komunikacjg miejskg
autobusowg — czy nie jest jakim§ rozwigzaniem, zeby na okres wakacji tylko mie¢ takie krétsze
umowy? Bo wtedy raz, ze temperatura jest wyzsza, a w przypadku miast chociazby takich jak
Warszawa, rozklady jazdy ulegajg znacznej redukcji, wiec tabor do dyspozycji — nie wiem jak
z kierowcami — ale tabor powinien by¢ do dyspozycji. Czy taka sytuacja, zeby w sukurs Inter-
city przyszta wéwcezas komunikacja miejska, przedsiebiorstwa komunikacji miejskiej, byta
rozwazana? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

22

Bardzo dziekuje. Czy kto§ jeszcze chcialby zada¢ pytania? Nie widze, to jeszcze ja pozwole
sobie na kilka stéw refleksji. Szanowni panstwo, mysle, ze jesteSmy w bardzo interesujacym
momencie, jezeli chodzi o rozwdj kolei w Polsce, bo z jednej strony rzeczywiScie przez wiele,
wiele lat, jezeli popatrzymy od lat 90., te decyzje, ktore byly wtedy podejmowane, nie stuzyty
utrzymaniu ruchu kolejowego, bardzo czesto oznaczaly rowniez likwidacje linii kolejowych,
powodowaly, ze pasazerowie tracili mozliwo$c docierania do szkoty, do pracy, do centrum admini-
stracyjnego. To oczywiScie wywolalo zrozumialg decyzje pasazerow, czyli wybor innych Srodkow
komunikacji, innych §rodkéw transportu.

Dzisiaj mozemy tylko to wspominaé, mozemy na tej podstawie wnioskowaé, mozemy na tej
podstawie, biorac pod uwage tamte warunki, wyciagac dobre wnioski po to, zeby tworzy¢ na przy-
szlo&¢ rozwigzania, ktore bedg dobrze stuzyly pasazerom.

JesteSmy w szczegdlnym momencie historii, dlatego ze mozna powiedzieé, ze w zasadzie
na skutek troche pandemii, troszeczke kryzysu paliwowego, czyli wzrostu cen paliw w 2022 roku,
wysokich cen paliw w 2023 roku, pasazerowie postanowili przesigsc sie na polaczenia kolejowe.
Ta decyzja wtedy nie byla tatwa, dlatego ze w latach 2022-2023, cho¢ pasazeréw przybywalo,
to jednak zmagali sie z poteznymi op6Znieniami spowodowanymi licznymi przedtuzajacymi sie
remontami. Brakowalo wagonow, te wagony nie byly remontowane, nie byto nowych wagonéw.
Potezny kryzys przewozowy, ktory wynikal z tego, ze w latach 2015-2023 nie byto odwaznych
decyzji, ktore powodowalyby, ze dostep do taboru, ze zamowienia taborowe, ze przetargi tabo-
rowe powodowalyby pojawianie sie nowych wagonow, komfortowych dla pasazeréw, z ktorych
ci pasazerowie moga korzystac.

Apogeum tych negatywnych zjawisk zawsze przypadalo w okresach wakacyjnych, kiedy
ludzie chcieli wybieracé kolej, jezdzié nad morze, jezdzi¢ w gory, jezdzi¢ na wakacje nad jeziora,
chcieli wypoczywac. Niestety pelne pociagi — wszyscy pamietamy zdjecia z lat 2022-2023. Do nas
rowniez obywatele zwracali sie z proSbami o interwencje, co sie takiego dziato.

Dzisiaj rzeczywiscie wychodzimy z poteznego kryzysu przewozowego, podejmujac odwazne
decyzje, idac czasami wrecz w poprzek podpowiedziom os6b, ktoére sie nie do konica znaja,
ale tak jak w przypadku strzelania — to jest ostatnio dobry motyw, wszyscy sie ostatnio znaja
na zestrzeliwaniu rosyjskich rakiet — i podobnie jest z kolejg. My$le, ze wszyscy sie dzisiaj
znajg na tym, jak na te kolej lozy¢. Szkoda, ze tych zmian nie wprowadzano i nie postulowano
w latach poprzednich.

Dlatego ja zaczne od tego, szanowni panstwo, ze podziekuje panu ministrowi Malepszakowi,
podziekuje panom prezesom, podziekuje wszystkim pracownikom, ktérzy codziennie od ponad
dwoch lat zmieniajg polska kolej tak, zeby rzeczywiscie wyszla z tego poteznego kryzysu prze-
wozowego, z ktorym spotkalisémy sie wtedy, kiedy przejmowaliSmy odpowiedzialno$é za Polske.
Chce podziekowac dlatego, ze mamy bardzo dynamiczne inwestycje w infrastrukture kole-
jowa. Budujemy potezne iloSci, jezeli chodzi o szlaki kolejowe, remontujemy, oddajemy dla
pasazerow. Prowadzimy przetargi, dzieki ktorym do pasazeréw trafig nowe lokomotywy, nowe
wagony. A w sytuacji, w ktorej widzimy, ze pojawia sie zainteresowanie ze strony obywateli,
to nie wahamy sie siega¢ nawet po takie rozwigzania, dzieki ktérym na polskie tory trafiajg
wagony od innych przewoznikow, ktorzy je wycofali. To powoduje, ze zainteresowanie ludzi
i cheé podrozy kolejg moze zostac zaspokojona w stopniu znaczaco wiekszym, niz bylo to weze-
$niej. I to jest coS, co nalezy docenic, za co nalezy podziekowac, dlatego ze za tym stoi ciezka
praca tysiecy osob, ktore codziennie dbajg o to, zeby pasazerowie mieli czym jezdzic i zeby te
podréze byty bezpieczne.

OczywiScie dzisiaj mozemy sie zastanawiac, na ile procedury réznego rodzaju sg skuteczne,
na ile r6znego rodzaju procedury sg dobre, na ile kolej byta przygotowana na wysokie tempe-
ratury. Dlatego ja tez chece zadaé pytania dotyczace tych procedur.

M.C.
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Po pierwsze, pan minister byl uprzejmy powiedzieé o tych 16 odcinkach, gdzie nie bylo
rozprezenia. To ja bym prosil, panie ministrze, o przyblizenie, kiedy one byly remontowane,
kiedy oddano je do uzytku, bo wydaje mi sie, ze powinni$my takg wiedze posig§é.

Chciatbym zapytac o to, czy procedury, ktore byly opracowywane wtedy, kiedy dynamicznie
rost wolumen przewozu w latach 2022-2023, rosto zainteresowanie ze strony pasazeréw, byty
dostosowywane do zwiekszajgcego sie ruchu, czy wprowadzano procedury majace na celu chocby
przeciwdziatanie skutkom zmian klimatycznych, bo przedtuzajace sie bardzo intensywne upaty
sg zwigzane wladnie ze zmianami klimatycznymi.

Chcialem zapytac o to, jakie procedury byly stosowane w sytuacji, kiedy rzeczywiscie docho-
dzilo na przyktad do awarii pociagu, dlatego ze ja tez korzystam z potaczen kolejowych i musze
powiedzied, ze czasami pociagi po prostu nie przyjezdzaly albo sie sp6znialy, nie mozna sie byto
przesig$c na inny pociag. Korzystam czasem z polaczen w wojewodztwie §laskim, takze w innych
wojewodztwach, gdzie jestem jako przewodniczgcy Komisji zapraszany, i musze powiedziec,
ze dzisiaj dziala to o wiele lepiej, o wiele sprawniej niz wtedy, kiedy bylem postem w opozycji.
Moze po prostu co$ sie zmienito w tej sprawie na lepsze i dlatego ludzie doceniajg, ze mogg
korzystac wlasnie z tych potaczen kolejowych.

Chcialem tez podziekowac panstwu za znakomite rozpisanie procesu reklamacyjnego na stro-
nach internetowych. Musze powiedzieé, ze bytem jakis czas temu w Hiszpanii i korzystatem
tam z polaczen kolejowych. Chee powiedzied, ze jezeli chodzi o informacje dla pasazera, chociaz
ona wymaga poprawy i dostosowania do aktualnych przebiegow, to jako pasazer korzystajacy
z polskiej kolei czuje sie naprawde §wiadomym podréznikiem. Informacje dotyczace tego, skad
odchodzg pociagi, w jakim kierunku odchodza pociagi, o ktérej odchodzg pociagi, jakie jest
opéznienie, sg dostepne na tablicach. Te informacje dostepne sg rowniez w systemie telein-
formatycznym. Musze powiedziec, ze organizacja dzialania hiszpanskiej kolei, na przyktad
niektorych dworcow w Madrycie, jest taka, ze ludzie chodza i szukaja, przepraszam za wyra-
zenie, jak barany, skad odchodzi ich pocigg, dlatego ze tej informacji nie ma. I myéle, ze jezeli
mowimy o réznych do$wiadczeniach europejskich, to wielu organizatorow transportu kolejowego
mogloby czerpac z naszych doswiadczen, bo nigdy nie mialem takiego problemu w Polsce, jak
wlasnie na niektérych duzych dworcach hiszpanskich, zeby znalez¢ wlasciwy peron, z ktérego
odchodzi wlasciwy pociag.

Szanowni panstwo, chcialem tez powiedziec, ze sprawdzilem, bo niektorzy tu utyskiwali,
ze nie ma jezyka angielskiego. Jest jezyk angielski. Na stronie internetowej PKP Intercity jest
informacja nie tylko w jezyku angielskim, ale tez w jezyku rosyjskim. Gdybym byt zto§liwy,
to mogtbym zapytac, od kiedy jest ten rosyjski. Dziekuje bardzo. Natomiast chce powiedziec,
ze ta informacja, sprawdzilem teraz w czasie posiedzenia, jest bardzo kompleksowa, kompe-
tentna i pokazujaca krok po kroku, w jaki sposob nalezy podejsé do procesu reklamacyjnego.
I troche mnie dziwi, ze dzisiaj padajg pytania o tak podstawowe rzeczy. Nie wiem, czy to jest brak
znajomosci, czy moze nawet nie byto wizyty na stronie internetowej, jezeli kto$ o takie rzeczy
pyta, ale chce pogratulowaé i powiedzie¢, ze o wiele latwiej jest wyczytaé formularz i znalezé
ten formularz. To jest formularz online, ktory sie wypelnia, jezeli chodzi o bilet. Musze powie-
dzieé, ze hiszpanski formularz w jezyku hiszpanskim jest jednak duzo bardziej wymagajacy.
Wiec ja sie bardzo ciesze, bo mialem okazje, troche sprowokowany réznymi pytaniami, spojrzec¢
na to, co oferuje Intercity —bo tu méwie o stronie internetowej Intercity —i chce panstwu powie-
dzie¢, ze naprawde rzadko ktéra instytucja publiczna — panstwo nie sg instytucjg publiczna,
ale sa spotka skarbu panstwa — rzadko ktéra instytucja publiczna ma tak klarownie rozpisany
proces. Nie chce tego traktowac jako zto§liwosé, ale wydaje mi sie, ze jezeli kto§ moéwi, ze nie
ma takiej informacji w jezyku angielskim, to jednak powinien najpierw sprawdzi¢, zeby te
informacje, ktore sg przekazywane, opieraly sie na prawdzie.

Zastanawiam sie tez nad tym, jak to wyglada, jezeli chodzi o kwestie wagon6w, bo temat
pojawia sie kolejny raz, kiedy rozmawiamy o wagonach, o wyposazeniu, o standardzie wagonéw,
a takze o zakupach wagon6éw. Bardzo bym prosit moze w jakiej$ czytelnej informacji, ile byto
wagonow dostepnych do przewozu w 2015, ile w 2023 roku, a ile mamy dzisiaj. Prositbym
o informacje, ile polgczen bylo w 2015, w 2023, a ile mamy polaczen realizowanych przez
PKP Intercity dzisiaj. My§le, ze jezeli popatrzymy na te wzrosty, to bedzie to laurka wobec pana
ministra Malepszaka, ktory nadat wlasciwy kierunek po latach zapasci, po latach btgdzenia,
po latach chodzenia po réznych Iakach i nieuzytkach. Dzisiaj mamy kompleksowg decyzje,
kompleksowy kierunek, remonty, zakupy, czyli to wszystko, co stuzy obywatelom.

23




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJl INFRASTRUKTURY (NR 265)

Nie chce sie juz wyzlo§liwia¢ na temat takiego mikrozarzadzania dotyczacego réznych poje-
dynczych przypadkow, po ktorych trudno jest wnioskowac, i w ogéle jest bledem wnioskowac,
jak dziata caly system. Troche mnie martwi, ze nasze Komisje zaczynajg przypominac takie
okienko skarg i zazalen na pojedyncze sprawy, tak jak bylo w przypadku, przypomne, grafik,
ktére sie okazaly problemem jednej osoby, ktoéra po prostu...

Posel Paulina Matysiak (niez.):

To nieprawda. Prosze nie ktamac.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Prawda, bytem na tej Komisji, nawet jg prowadzitem.

Posel Paulina Matysiak (niez.):

Prosze nie wchodzi¢ w te dyskusje, bo pracownicy Intercity pana stuchaja.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Styszeliémy to wlasnie na tym posiedzeniu. Bardzo prosze nie przerywac. Ja pani posel nie prze-
rywalem. Mowila pani o wielu réznych rzeczach. Naprawde prosze sie nie denerwowac, uspokoic.
Kazdy posel, kazda postanka ma prawo zabraé¢ glos na Komisji i to jest jego prawo, co przed-
stawia, jakie informacje przedstawia. Jedni zajmujg sie takim mikrozarzadzaniem, czy wigczono
wlacznik, czy nie wigczono, a inni patrzg globalnie na problemy, ktore sg przed koleja.

A tych probleméw rzeczywiscie jest duzo, bo dostosowanie sie do zmian klimatu, ktore
s 1 sg faktem, cho¢ niektorzy zaprzeczaja, to jest jedno z wyzwan kolei. Choéby rzeczona klimaty-
zacja. Ona jest i byla projektowana na pewne temperatury, tak jak zresztg kazde inne urzadzenie
techniczne, ktore jest projektowane na konkretne, okres§lone warunki, nie wiem, czy érednie,
jest jakas maksymalna i tak dalej. Jezeli mamy do czynienia z kumulacjg zjawisk pogodowych,
to oczywisty jest fakt, ze niektore urzadzenia trzeba eksploatowac inaczej, dlatego ze projekto-
wane wiele, wiele lat temu nie spelniajg dzisiejszych warunkoéw, chocby w zakresie pogodowym.
Utyskiwanie na to, ze 30-letnie wagony majg awarie w ekstremalnych temperaturach, jest
czyms§, co nie wpisuje sie w calg wiedze technologiczng, w wiedze dotyczaca zasad projektowania
urzadzen réznego typu, bo tu nie méwie konkretnie o nawet wagonach. Mowie o urzadzeniach.
Urzadzenia projektowane sg na jaki$ przedzial z jakimé maksimum, jakim§ minimum.

Wydaje mi sie i prositbym moze o jaka$ refleksje przysztosciowa, panie ministrze, bo by¢
moze rzeczywiscie jest tak, ze trzeba zmienié pewne zasady i panstwo juz to zrobili, znaja zycie,
pewne minima dotyczace chocby temperatur, zjawisk ekstremalnych, tak zeby nie byto w przy-
szlo§ci problemu w tym $wiecie, ktory sie zmienia, na przyklad wiasnie z nowymi wagonami,
ktore kupujemy. Bo stare wagony sg starymi wagonami, mozna je odnowi¢, mozna je wyremon-
towac, natomiast pewnie niewiele wiecej mozna zrobi¢, biorac pod uwage, ze one sg zakorze-
nione w jakims§ systemie technologicznym. Natomiast pytanie jest na przyktad wtasnie o to,
czy mozna wyj$¢ w jakis sposob do przodu.

Na ten moment pozwole sobie postawi¢ kropke i przekaze glos panu ministrowi Piotrowi
Malepszakowi i panom prezesom w celu udzielenia odpowiedzi na zadane pytania. Bardzo prosze.

Podsekretarz stanu w MI Piotr Malepszak:
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Dziekuje, panie przewodniczacy. To jest nasz kierunek, ktory przyjeliSmy, wielokrotnie tu o tym
moéwilismy. Zwigzany jest z rozwojem kolei. Jesli méwimy o rozwoju, to musimy méwic o wzroscie
pracy eksploatacyjnej realizowanej przez przewoznikow taborem, ktéry przewoznicy posiadaja,
ktéry powinni naby¢, czasem starszy tabor, czasem zupelnie nowy, bo taki cel sobie postawi-
liSmy ponad dwa lata temu.

Na pierwszej konferencji w Ministerstwie Infrastruktury, to byt styczen 2024, méwitem,
ze w naszych szacunkach rok 2026 powinien sie zamkng¢ wynikiem na poziomie 450 milion6w
pasazerow. Przekroczymy te wartos¢. Bedzie w okolicach 470 milion6w. Widzimy to po pierw-
szym polroczu. Swieze dane za czerwiec Urzedu Transportu Kolejowego podsumujg juz
pierwsze polrocze, méwig o 230 milionach, a zawsze drugie péirocze jest nieco lepsze ze wzgledu
na wakacje. Dlatego to tez sg kwestie, o ktérych méwiliémy, wskazujac na zablokowanie pracy
eksploatacyjnej w Intercity w listopadzie 2023 roku.

Dzisiaj nie mielibySmy tych 30% wiecej polaczen, nie bytoby pociggéw z Bielska-Bialej
do Krakowa, nie byloby pociagdéw z Poznania do Gorzowa, masy innych pociggéw, dlatego
ze ta praca zostata wtedy zablokowana, dlatego ze podejécie byto dalekie od tego, ktore ja preferuje,
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czyli lepszego wykorzystania zasobow, ktére posiadamy. I tak jak tu siedzimy przy tym stole,
zgadzamy sie co do tego, ze zasoby trzeba wykorzystywac. Pendolino ma jezdzi¢ 400 tysiecy
kilometrow rocznie. Dart powinien jezdzi¢ 300 tysiecy kilometréw rocznie. Lokomotywa Gryfin
jezdzi ponad 300 tysiecy kilometréw rocznie i to jest nowy sprzet, ktory sie §wietnie sprawuje.
Ale sg takie rodzaje taboru, ktore niestety nie domagajg w sytuacji, gdy ta efektywnos¢, ktora
jest dla nas wazna, jest zwiekszana.

Dlatego, patrzac od strony calo$ciowej, to co robimy, mozna stresci¢ jednym stowem: rozwaj.
Albo dwoma stowami: rozwdj kolei. Szeroko rozumiany. Mamy najlepsze parametry infrastruk-
tury w jej historii, infrastruktury PKP PLK, mamy najwyzsze przewozy od 30 lat, jesli chodzi
o naszg kolej. JesteSmy teraz na takiej $ciezce, ze chcemy przekroczyé w przysztym roku p6t
miliarda pasazerow. I tutaj, nie ma co do tego watpliwosci, ze po prostu tak nalezy dzialac,
bo ja czesto mam takie spotkania z kolejarzami, ktorzy chcieliby, zeby to byla taka kolej, jak
byla, czyli efektywno$é jest sprawa drugorzedna. Czy pracujemy, czy maszynista przejezdza
rocznie 10 tysiecy kilometrow, czy 50 tysiecy kilometrdw, jest sprawa drugorzedng. A to wszystko
powoduje, ze efektywnosé transportu kolejowego wlaénie zalezy od tego typu czynnikéw.

My dzisiaj konkurujemy jako kolej, chcemy walczy¢ o pasazera, mamy szanse pozyskiwac
pasazera, nawet pomimo tego, ze mamy bezplatna, coraz lepsza, w wiekszosci bezpltatng sie¢
drég wysokiej przepustowosci. I to tak calosciowo, jesli chodzi o kwestie tego, gdzie jesteSmy
i dokad idziemy, bo ten kierunek jest zawsze jeden i szczegoly, ktore sg z tym zwigzane.

Jedna pro$ba wlaSciwie zwigzana z tym, co powiedzial pan minister Adamczyk, bo pan mini-
ster Adameczyk uzyl stowa ,,szczegélowa analiza” i uzylt okreslenia ,taboru i infrastruktury”.
Ja bardzo chciatbym zobaczy¢ taka szczegotowg analize, czy ona jest robiona przez osoby, ktére
majg wiedze w tym obszarze. Bo do§wiadczamy tez takich sytuacji, one sg z reguly zwigzane
z jakimi$ kryzysami, jakimi$ kwestiami zwigzanymi na przyklad z wykolejeniami pociagow,
taboru, gdzie wypowiadaja sie osoby niemajgce wiedzy i ferujg wyroki. Bardzo szybko ferujg
wyroki. A tak jak tu siedzimy przy tym stole, doskonale wiemy, ze w obszarze transportu i infra-
struktury zdarzenia sg czesto zbitka wielu réznych elementow, ktore wpltywaja na to, ze cos$ sie
dzieje. Dlatego nikt z nas nie feruje wyrokéw, nie obarcza nikogo wing, ze co$ sie wydarzyto,
tylko czeka, az komisja ustali przebieg wydarzenia i ustali, co sie faktycznie stalo.

To jest bardzo wazne, dlatego ze ja bardzo powaznie traktuje odpowiedzialno§é za stowa.
Chcialbym, zeby tez inni uczestnicy Swiatka kolejowego powaznie traktowali odpowiedzialnosc¢
za slowa i nie przerzucali odpowiedzialno$ci, gdy daleko do ustalenia przyczyn, a co dopiero
winnych pewnych zdarzen. W §wiatku kolejowym przyjeliémy tez, ze bedziemy reagowac, gdy
tego typu ferowanie wyrokow przez osoby bez wiedzy i bez odpowiedzialnoSci za stowa bedzie
niestety wypowiadane.

Dlatego do pana ministra Adamczyka: wiem, ze bylo duzo szczegbélowych pytan, postaramy sie
na nie odpowiedzieé, ale wazna jest dla mnie szczegbélowa analiza, kto jg zrobil, kto sie pod
tym podpisal, co to sg za ludzie, czy oni majg odpowiednie uprawnienia, zeby wypowiadac sie
w kwestiach infrastruktury, taboru — dwie rézne kwestie, wymagajace bardzo szczegbtowej,
bardzo kompleksowej wiedzy i na te kwestie uczulam.

Kilka kwestii technicznych, na ktére odpowiem. Pan prezes Malinowski i pan prezes Wawrzy-
niak odpowiedzg na kwestie zwigzane z Intercity, prezes Gil odpowie jeszcze w kwestiach doty-
czacych PLK.

Pojawily sie pytania techniczne. Pan poset Kmita zadal pytanie, czy byly zalecenia dotyczace
odwolywania pociggéw. Nie bylo takich zalecen.

Posel Andrzej Adamezyk (PiS):

Panie ministrze, byty.

Podsekretarz stanu w MI Piotr Malepszak:

M.C.

Jestem tym zaskoczony, ale musiatbym zobaczy¢ pismo, bo PLK tego nie potwierdza, zeby
zalecala przewoznikom odwolywanie polgczen. Ale bardzo chetnie zapoznam sie, bo mam infor-
magcje, ze nie bylo, ale potrzebujemy faktéw. Tak ze informacja dla pana posta Kmity, ze takich
zalecen nie stwierdzilismy.

Jesli chodzi o pytanie zadane przez pana ministra Polaczka, to jest bardzo szczegolowa,
bardzo kompleksowa wiedza, ktoéra dzisiaj wynika z tego, jak powinniémy projektowac nowa
infrastrukture duzych predkosci. Jeden z takich aspektow technicznych tej infrastruktury,
bo duzg cze$¢ nowych linii kolejowych duzych predkoSci projektujemy na nasypach i tu musi
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by¢ miedzy innymi odporno$é na deszcze nawalne. To jest jeden z bardzo waznych elementéw,
bo Hiszpanie mieli takie do§wiadczenia, ze przy deszczach nawalnych po prostu nasypy kolejowe
im zjechaly. Obsunela sie ziemia i byly wielotygodniowe przerwy w ruchu pociggow, bo po prostu
trzeba bylo to fizycznie naprawié. Tak ze staramy sie w tym podejSciu do duzych predkosci,
a to juz jest bardzo powazna sprawa, gdy co$ jedzie 300 km/h i wiecej, zeby te rozwiazania byly
tez lekcja wyciggnieta z doS§wiadczen innych, ktérzy juz przez lata uzytkuja kolej wysokich pred-
kosci. Te kwestie poruszamy zaréwno z Niemcami, Francuzami, jak i Hiszpanami. Hiszpanie
maja najbogatsza sie¢, 4000 km, i tych wnioskéw naturalnie jest duzo. Tak ze wazna kwestia,
jesli chodzi o to, zeby wyciagna¢ wnioski z réznego rodzaju btedéw popelnionych przez innych,
zeby$my uczyli sie bardziej na bledach innych niz p6zniej popelniali wiasne.

Jedno szczegblowe pytanie pana Furgalskiego dotyczace kwestii awarii sieci trakcyjne;j.
Chodzilo o linke uszczelnienia grupowego. To byl taki element, ktory powinien wisiec na szczycie
stupa trakcyjnego. Montujemy dodatkowy jeszcze, tak zwany bocian, tak go nazywamy w nomen-
klaturze kolejowej — bocian, czyli dodatkowy element, ktory na szczycie stupa trakcyjnego
podwyzsza jeszcze zawieszenie tej linki, tego uszczelnienia, minimalizujac w naszej ocenie juz
do zera to, ze ta linka tak sie wydtuzy, ze dojdzie do zwarcia z ling pod napieciem i spowoduje
zwarcie, ktore najpowazniejsze mieliSmy na linii numer 9. Na linii numer 9 juz te kwestie
usuneliémy w ostatnim miesigcu. To jest wazne, ze juz sie uporaliSmy z tg zmiang techniczna.
Na kilku innych liniach tez sie juz z tym uporaliSmy. Mamy jeszcze 123 lokalizacje na sieci tego
typu, gdzie tego typu zmiany musimy wprowadzi¢, i to dotyczy wiekszo§ci waznych linii, gdzie
musimy zastosowac bociany, czyli te dodatkowe stupki, ktore podwyzszajg zawieszenie linki.

Panie przewodniczacy, oddatbym glos kolegom w pozostatych kwestiach dotyczacych poru-
szonych zagadnien. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Bardzo prosze, pan prezes Malinowski.

Prezes zarzadu PKP Intercity Janusz Malinowski:
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Szanowni panstwo, odnoénie do formularza reklamacyjnego, to tutaj juz pan przewodni-
czacy mnie wyreczy! i powiedzial, ze ten formularz jest dostepny nie tylko w jezyku polskim,
ale i angielskim, i rosyjskim. Dodatkowo PKP Intercity wyplaca rekompensaty za brak nale-
zytego komfortu, w tym za brak klimatyzacji od 25 do 50% ceny biletéw, w zalezno§ci od sytu-
acji. W PKP Intercity funkcjonuje centrum wsparcia klienta przez 24 godziny na dobe, ktore
zapewnia hotele, takséwki. My nie zostawiamy pasazera w sytuacji, gdzie nie ma juz polgczenia.
Zapewniamy wtedy takséwke albo hotel oraz centrum réwniez jest odpowiedzialne za organi-
zowanie wszelkich dodatkowych poczestunkow.

Odnoénie do odstepnego, ta informacja jest w social mediach, na stronie internetowe;j.
29 lipca wystaliémy te informacje do 2100 tysiecy pasazerow. Bardzo dziekuje wszelkim mediom,
bo ta informacja bardzo mocno sie przebita. Media o tym informowaly — media ogélnokrajowe,
media branzowe — i akurat ta informacja najbardziej sie przebita i za to bardzo dziekuje.

Odnosnie do usterek klimatyzacji, mowilem, ze wczoraj to bylo 30 wagonéw, a w szczycie
w koncu czerwca to bylo nawet 130 wagonoéw w ciagu doby.

Kolejna kwestia, Cegielski. Produkcja bardzo intensywnie ruszyta. Wagony w tej chwili
sg budowane zgodnie z harmonogramem. Co dwa tygodnie jest wizyta PKP Intercity w Cegiel-
skim. Cegielski jeszcze w tym tygodniu jest na urlopie, bo oni majg okresowy urlop. Wszystko
wskazuje na to, ze dostawa 73 wagon6w zaplanowana na 2027 rok zostanie zrealizowana zgodnie
z harmonogramem. Przesuniecie harmonogramu dotyczylo tylko pierwszej transzy. Terminy
dostawy ostatnich wagonéw nie ulegly zmianie, ulegta zmianie tylko pierwsza transza, wiec
wszystko wskazuje na to, ze te wagony pojawia sie juz w polroczu przyszlego roku.

W polowie przyszlego roku pojawig sie tez pociagi hybrydowe. W przyszlym roku bedziemy
juz dysponowali 16 pociggami hybrydowymi. Myéle, ze bedziemy tez dysponowali pelng flotg
z wynajmu od SKPL jednostek DM90.

Kolejna kwestia lokomotyw rezerwy, dlaczego nie ma w Przemyslu. Sam wczoraj zadatem
to pytanie eksploatacji, ale tam jest tak duza rotacja lokomotyw, ze nie ma takiej potrzeby.
W kazdej chwili mozemy lokomotywe wzigé od innego pociagu i to zastepowaé, wiec nie ma tam
takiej potrzeby, zeby stawia¢ dodatkowg lokomotywe rezerwowa.

Odnoénie do wynagrodzenia pracownikow za ciezkie warunki, upaly. Wszyscy pracownicy
w PKP Intercity od czerwca wiedza, ze 10 wrze$nia beda mieli wyplacong premie za miesigc
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lipiec i za miesigc sierpien. To jest powszechna wiedza w spbtce PKP Intercity i wzorem lat
ubiegtych wszyscy pracownicy PKP Intercity proporcjonalnie do przepracowanych dni bedg
mieli wyptacone premie.

Chcialbym przypomniec, ze jeszcze na poczatku 2024 roku czestym zjawiskiem byto to,
ze ciezkie towarowe lokomotywy prowadzily pociagi Intercity, a w tej chwili mamy w dyspozycji
60-70 lokomotyw, ktore awaryjnie zawsze mozemy uzy¢, ze 40% wagonoéw bylo odstawionych,
w segmencie wagonéw o predkosci 200 km/h - 50% wagonéw bylo odstawionych. Dzisiaj dyspo-
nujemy 1671 wagonow, czyli okolo 300 wiecej w ruchu. Wynajmujemy tabor. To sie przektada
na to, ze moglismy zbudowaé oferte o 30% wieksza i przewozimy 42% wiecej pasazeréw. I to weale
nie wynika z dociskania obiegow, bo po prostu mamy zdecydowanie wieksze zasoby. I te zasoby
zdecydowanie mocniej bedg sie zwiekszaly juz od przyszlego roku, bo od przysziego roku bedzie
wplywat do PKP Intercity tabor z kontraktow, ktore zostaly podpisane latem 2024 roku, czyli
pociaggi hybrydowe, wagony Cegielskiego, ogromny kontrakt 133 wagonéw w naszej spoice
corce Remtrak. Tam sg modernizowane 133 wagony. Na pociagi pietrowe musimy poczekac,
bo kontrakt zostal podpisany w listopadzie ubieglego roku, wiec pierwsze pociggi pojawig sie
w 2029 roku. To bedzie najwieksza zmiana, bo to bedzie jedna trzecia potencjatu obecnego
Intercity w tej chwili. Myéle wiec, ze perspektywa dla naszych pasazerow, ze beda podrézowali
w lepszych warunkach, jest bardzo dobra.

Jeszcze podam tylko dwie cyfry. Poza okresem wakacyjnym Intercity przewozi srednio 246
tysiecy pasazerow dobowo. A zapotrzebowanie w weekendy latem to jest 400 tysiecy pasazeréw.
Prosze wiec popatrze¢ na te dwie cyfry i wyciagnag¢ samemu wnioski. Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Bardzo serdecznie dziekuje, panie prezesie. Dziekuje tez za te wszystkie dzialania, panie prezesie,
zwlaszcza za podejmowanie decyzji, zlecanie napraw, nowe przetargi na nowe wagony. To jest
moim zdaniem to, na co ludzie czekajg. Nie mogli sie doczekaé, teraz sg decyzje, juz za chwile
bedzie wielka zmiana widoczna takze na torach. Panie ministrze, kogo wskazujemy?

Podsekretarz stanu w MI Piotr Malepszak:

Panie przewodniczacy, jeszcze glosy z naszej strony. Glos ze strony szefa POLREGIO,
prezesa Pawlowskiego, bo méwimy tu o najwiekszym przewozniku na naszej sieci, ponad
100 milionéw pasazeréw w ubiegltym roku i juz tez kolejne ponad 100 milionoéw bedzie w tym roku.
Tak ze prezes Pawlowski i prezes Gili o kwestiach dotyczacych szczegélnie zarzadzania kryzy-
sowego i procedur awaryjnych.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Bardzo dziekuje. Panie prezesie, bardzo prosze.

Prezes zarzadu POLREGIO SA Andrzej Pawlowski:

M.C.

Dziekuje bardzo, panie przewodniczgcy. Szanowni panstwo, faktycznie jesteémy najwieksi, ponad
2200 pociagow kazdego dnia w wakacje, poza sezonem wakacyjnym — ponad 2100. JesteSmy
tez przewoznikiem, ktory uruchamia najwiecej polaczen na liniach niezelektryfikowanych,
czyli przy wykorzystaniu pojazdéw spalinowych. Tak naprawde z tymi pojazdami mielismy
najwiecej probleméw podczas wysokich temperatur. Autobusy szynowe, ktore Srednio majg
30 lat, w tamtych latach nie byty produkowane pod takie warunki, jakie dzisiaj obowigzuja. Tak
naprawde mieliSmy problemy z przegrzewaniem sie silnikow, ale tez duzo awarii klimatyzacji,
ktéra mozna by nawet nie nazwaé klimatyzacja, a raczej systemem chtodzenia.

Kolega Wawrzyniak mowil wezesniej o regulacjach unijnych, rozporzadzenie nr 1302 odno-
$nie do klimatyzacji i tych 7 stopni. Jezeli na zewnatrz jest ponad 40 stopni, w pociggu, ktory sie
czesto zatrzymuje, ta klimatyzacja po prostu catkiem inaczej dziala. Ale nawet jezeli to jest
40 stopni, to odjaé 7, to i tak bedg 33 stopnie.

dJesli chodzi o produkcje nowych pojazdéw HVAC, to tez tak naprawde te nowe pojazdy
produkowane sg na tych samych normach, czyli system chlodzenia na 7 stopni. My§le, ze o tym
tez warto rozmawiac.

Tak jak méwilem, najwiecej probleméw mieliSmy z pojazdami spalinowymi. Na 154 odwolane
pociagi, 131 na terenie wojewodztwa lubuskiego. Tam jest kilka problemoéw, z ktérymi zresztg
spotka przez wiele, mozna powiedziec, lat sobie nie radzita. Od 1 czerwca nastapily zmiany
w kierownictwie. Powoli sie prostujemy. W kierownictwie zakladu, ale tez w biurze taboru
w centrali sp6iki, za ktére biore pelng odpowiedzialno§é. Powoli sytuacja nam sie normalizuje.
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Mysle, ze do konca wrze$nia powinniS§my mieé pod kontrolg ten region. Natomiast mysle,
ze pod pelng kontrolg bedzie, jezeli zunifikujemy tabor i unikniemy ponad 20 typow pojazdow.

Jezeli chodzi o wysokie temperatury, to byto 51 odwolanych pociagéw, 43 — w Lubuskiem.
Glownie klimatyzacja, grzanie sie silnikéw. Te pojazdy wykonuja dosyc¢ duze przebiegi na terenie
tego wojewodztwa, takze awaryjnosé ich byta bardzo duza.

Jezeli chodzi o podjete dzialania, to oczywiScie byly wezesniej przeglady klimatyzacji
w Zielonej Gorze, w wojewodztwie lubuskim. Przez caly okres trwania tych wysokich tempe-
ratur mieliSmy serwisy zewnetrzne, ktore praktycznie catg dobe tam funkcjonowaty. Natomiast
niestety nie udato nam sie w tym zakresie do konca opanowa¢ sytuacji w tamtym okresie.
Teraz te pojazdy zostaly jeszcze dodatkowo przejrzane i sytuacja jest o wiele lepsza. Dzisiaj
praktycznie mamy po dwa, trzy pociagi odwolane i mysle, ze coraz lepiej ta sytuacja na terenie
wojewodztwa lubuskiego wyglada.

Jezeli chodzi o inne dziatania, ktére podjeliSmy oczywiscie wtedy i teraz, to na poktadach
pociggéw jest woda. Sg tez prowadzone dyzury, szczegblnie w weekendy, kiedy ludzi w sp61-
kach jest mniej. Samochodow, kierowcow, ktorzy w przypadkach awaryjnych, a takie na pewno
beda sie zdarzaé, bedg te wode dowozi¢ do pociagow.

Wspbltpraca z Polskimi Liniami Kolejowymi w ramach systemow zarzadzania kryzyso-
wego, czy innymi przewoznikami, chociazby Intercity, wzajemne honorowanie biletow, to jest
norma, ktéra funkcjonuje od wielu, wielu lat i tak naprawde mysle, ze dobrze sie w tym zakresie
poruszamy.

Jezeli chodzi o umundurowanie, bo tez o tym byta mowa, w naszej spotce POLREGIO nasze
druzyny konduktorskie maja przyzwolenie na korzystanie z niepelnego umundurowania, czyli
krotkie koszulki, szczegolnie maszyni$ci w pojazdach nieklimatyzowanych, ktorzy nie majg
bezposrednio kontaktu z klientem, majg stréj bardziej luzny, zeby w jakis sposob te niedogod-
nosci zwigzane z brakiem klimatyzacji na niektérych pojazdach starszego typu wyeliminowac.

Z innych tematéw tak naprawde na chwile obecng, pomimo tego, ze temperatury sa dosy¢
wysokie, sg nizsze niz byly w tamtym okresie na terenie calej Polski. W obecnej chwili nie mamy
wiekszych problemow. Rowniez sytuacja we wspomnianym wojewodztwie lubuskim na dzien
dzisiejszy jest o wiele lepsza, niz mialo to miejsce w tamtym okresie, tak ze mysle, ze powoli
sytuacja sie stabilizuje.

Dodatkowo szukamy rozwigzan dlugoterminowych, jak méwilem, podmiany nawet niektorych
pojazdow, nie tylko bedacych wiasnoscig spotki POLREGIO, ale réwniez bedgcych wlasnoScig
urzedéw marszaltkowskich na nowoczesne pojazdy. Dlatego tez spotka kupuje uzywane pojazdy
spalinowe z Niemiec, bo w ogéle dostepnos¢ pojazdéw spalinowych jest bardzo niska, natomiast
pojazdy spalinowe nie moga by¢ kupowane ze Srodkow unijnych. A te pojazdy, ktore kupujemy,
sa w dobrym stanie i po modernizacji P5 my§le, ze nie odbiegaja nawet od poziomu nowocze-
snych pojazdow. Tak ze w tym zakresie sytuacja tez powinna ulec poprawie.

Natomiast najwigkszy problem, ktéry spotka posiada, ktéry tez byt omawiany na Komisji
dedykowanej POLREGIO, to jest stary tabor. Sredni wiek taboru, gtéwnie elektrycznego,
to 40 lat, tak ze w tym zakresie wszyscy mamy najwiecej do zrobienia. Liczymy na wsparcie
wszystkich obecnych, ze uda sie w koncu spotke POLREGIO postawié¢ w zakresie taborowym
na wlaSciwe tory i Sredni wiek taboru bedzie niewiele odbiegal od tego, ktéry dzisiaj posiadajg
spotki marszatkowskie. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Bardzo dziekuje, panie prezesie. Bardzo prosze, panie ministrze. Komu teraz oddajemy glos?
PLK.

Podsekretarz stanu w MI Piotr Malepszak:
Ostatni glos ze strony prezesa Gila — podsumowanie kwestii, ktére pojawily sie w pytaniach
i dotyczg PKP PLK.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Bardzo dziekuje. Panie prezesie, bardzo prosze.

Czlonek zarzadu PKP PLK SA Michat Gil:
Wiekszo§¢ kwestii juz zostala tutaj doglebnie wyjasniona przez moich poprzednikow, w szcze-
goblnosci przez pana ministra. Jedna kwestia jest odno$nie do wody na dworcach i roli PKP SA.
Tak, PKP SA tez jest w systemie zarzadzania kryzysowego. PKP SA odpowiada zasadniczo

28 M.C.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJl INFRASTRUKTURY (NR 265)

za dworce. Majg wode, jeSli trzeba, wydaja na jg dworcach. Jest to wszystko koordynowane
z przewoznikami, z nami jako zarzadcg infrastruktury z PKP SA. To tez nie jest tak, ze méwimy,
ze tu jest dworzec i woda sie skonczyla i jeden drugiemu nie wyda. To wszystko staramy sie
wzajemnie wspierac.

Woda nie jest podmieniana na zimna, bo padlo takie pytanie. Woda ma temperature taka,
jaka ma. Rzeczywiscie w trakcie upalow jest ciepla, natomiast lepsza ciepla woda niz jej brak.

Wypracowujemy wspdlnie w ramach sztabow kryzysowych, gdzie tez sa osoby odpowiedzialne
za komunikaty, przekaz, jaki ma by¢ kierowany, tak zeby byt spéjny. Wydaje mi sie, ze on taki
powinien by¢. Jesli nie jest, to z pokorg sie przyjrze jakims konkretnym przykladom, gdzie
tak nie bylo i dlaczego tak sie stalo. Natomiast kazdy ma ustalony w jaki$ sposob swéj wiasny
zakres odpowiedzialnosci.

Chciatbym tez zauwazy¢, ze w ostatnich latach dokonat sie bardzo duzy wzrost liczby pasa-
zer6w, liczby pociggéw. Skutkuje to tym, ze sg mniejsze mozliwosci reagowania. Kiedys$, gdy
pociagi jezdzily na wpoél puste albo znaczgca ich cze§é w ogole miala duzo wolnych miejsc,
tatwiej byto przesadzic i zabrac pasazeréw jednym pociggiem z dwoch, trzech pociggow. Dzisiaj
czesto jest to niemozliwe. Wszystkie pociagi sa wypelnione, nie ma wiec mozliwosci, zeby prze-
sadzi¢ pasazerow. Oni sie po prostu fizycznie nie zmieszcza. Byloby to dla nich niebezpieczne.
Réwniez liczba pociggdéw kursujacych po torach powoduje, ze w przypadku op6znienia pociagu
nie ma mozliwoSci jego wyregulowania, bo widzimy to po liczbie op6znien wtornych, ktore
czesto wielokrotnie przewyzszajg opdznienia pierwotne.

To moze zabrzmi dziwnie, ale to §wiadczy o tym, jak duzy renesans kolei sie dokonal, jak
duzo mamy pasazerdw, jak w normalnych, bezproblemowych warunkach eksploatacyjnych
kolej dzisiaj jest chetnie wybierana przez pasazeréw. I to naprawde jest co$, co dokonato sie
w ostatnich latach — odwrécenie kompletne trendu w stosunku do tego, co bylo jeszcze 20-30 lat
temu, gdy kolej wygaszano. Mysle, ze warto pamietac o tym, ze mamy inne realia.

I to, co mieliémy dzisiaj, prosze panstwa, okolo 32-33 stopnie. Jest nieprzyjemnie na zewnatrz,
jak tu sie idzie. Jest duszno. MieliSmy w tych dniach, w koncéwcee czerwcea, 10 stopni wiecej. MieliSmy
sytuacje praktycznie do tej pory niespotykang w naszej strefie klimatycznej, bo to byto powyzej
40 stopni. Dzisiaj, wychodzac na §wieze powietrze, pomySlmy sobie, ze jest jeszcze 8-10 stopni
wiecej w ciagu dnia. Tak, tak, o tej porze, w cieniu to bylo. I musieliémy funkcjonowac.
Nie wszystko sie udato, wyciggamy wnioski, tak zeby pasazerow przewiezé. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Bardzo dziekuje, panie prezesie. Pani postanka Barbara Oliwiecka tez chciala dopytac.

Posel Barbara Oliwiecka (Centrum):
Ja tylko jedno pytanie, panie prezesie. Czy w te upalne dni rezygnujecie z mozliwoéci zakupu
biletu bez gwarancji miejsca, czy nie ruszacie takich systeméw sprzedazy biletéw? Bo to sg prze-
waznie bilety kupowane na ostatnig chwile, prawda?

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Panie prezesie, bo tu jeszcze zglasza sie przewodniczacy Adamcezyk. Bardzo prosze. A to nie chce
pan zadaé pytania?

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):
Nie.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Dziekuje bardzo. To, panie prezesie, prositbym o udzielenie odpowiedzi. Tak, nie da sie. Nie.
Bardzo prosze, pani postanka Matysiak.

Posel Paulina Matysiak (niez.):

Ja bardzo krétko. Moze zaczne od tego, ze oczywiscie zycze na najblizsze dni wszystkim pasa-
zerom i wszystkim pracownikom tego, zeby na sieci kolejowej bylo spokojnie. Mysle, ze wszystkim
nam na tym zalezy. Natomiast, patrzac na moje pytania, na wiekszos¢ panstwo nie odpowie-
dzieli. Nie uzyskalam odpowiedzi na temat kwestii spdjnej, jednej komunikacji w przysztoSci
i koordynacji dziatan.

Panie prezesie, to jest oczywiScie drobiazg, ten formularz, ale ten formularz nie jest
po angielsku ani po rosyjsku. Jest po prostu podstrona z informacja, ze mozna taki temat zata-
twic osobiScie albo wystac¢ maila. Na stronie polskiej jest normalnie opublikowany formularz,

M.C. 29




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJl INFRASTRUKTURY (NR 265)

ktory mozna na stronie wypelnié. Jezeli chcemy sie naprawde wymienia¢ tutaj uprzejmosciami,
zalecam obejrzenie strony na przyktad Deutsche Bahn, w ilu jezykach mozna te strone odczytac.
Bo pan przewodniczacy Suchon powiedzial, ze na stronie Intercity formularz jest dostepny
po angielsku i po rosyjsku. Strona narodowego przewoznika jest dostepna w tych jezykach
i mozna sobie przelgczyc. I oczywiScie nie cala, bo nie calos¢ jest przettumaczona. Tu mozna
oczywiScie zadaé pytanie, ilu Rosjan przewi6zl narodowy przewoznik w ostatnim roku, a ilu
przewiozl turystow, ktorzy postuguja sie jezykiem angielskim. Jak wejdziemy na strone Deutsche
Bahn, mamy mozliwo$¢ przelaczenia sie na osiem jezykéw: czeski, dunski, angielski, hiszpanski,
francuski, wloski, niderlandzki i polski. Tu pewnie warto byloby pomyslec, w jakich jezykach
powinna by¢ dostepna strona Intercity, ale to jest oczywiScie gdzie$ na boku.

Naprawde uwazam, ze w sytuacji, w ktorej panstwo dzisiaj chcecie zacheca¢ podréznych
do tego, zeby zastanowili sie, czy muszg swoja podréz odbywaé w tych dniach, kiedy beda bardzo
wysokie temperatury, ze moga zwrocic ten bilet, tak jak w przypadku Intercity, bez potracania
odstepnego, panstwo powinniscie do tych osob, ktére maja na ten czas kupiony bilet, zwlaszcza
w systemie elektronicznym, po prostu wystaé maila, a nie bazowaé na tym, ze kto§ przeczyta
gdzie§ w internecie albo moze zobaczy w programie telewizyjnym takg informacje. Macie do tych
osob adresy mailowe i ta informacja po prostu powinna zostaé¢ dostarczona taka droga.

Tak jak mowie, przed chwilg sprawdzalam, nie mam zadnej takiej wiadomosci. Mam kupiony
bilet dla dwdch osob na najblizszy wtorek. Na maila, z ktorego byt ten bilet kupowany na panstwa
stronie, taka wiadomos¢ nie dotarta. Pewnie to by moglo faktycznie spowodowac, ze ktos prze-
kalkuluje, czy bedzie ryzykowal podréz byé moze niekomfortowa, by¢ moze cos sie zadzieje,
czy moze zwroci bilet. A liczenie na to, ze wprowadzamy rozwigzanie, zeby pochwali¢ sie rozwig-
zaniem, a nie takie, zeby przyniosto faktyczny efekt zwrotu biletéw i obnizenie liczby pasazeréow
w tym trudnym czasie, uwazam za absurdalne.

Caly czas nie wiem, ile macie panstwo lokomotyw spalinowych, jezeli chodzi o rezerwe.
Ale to sg oczywiscie drobiazgi. Moge napisaé zapytanie, pewnie to zrobie i otrzymam te odpo-
wiedZ. Natomiast traktujmy sie powaznie. Temat jest wazny. Je§li beda problemy, na pewno
spotkamy sie we wrze$niu i bedziemy dyskutowac o tym, jak wygladaly wakacje na polskiej
kolei. Bardzo dziekuje.

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):
Mozna jeszcze?

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Ale to juz bylo przedstawione.

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):
Chcialem sie odnie§¢ do wypowiedzi pana przewodniczacego, panie przewodniczacy, w kontek-
Scie tego, co zrobili kolejarze na polskiej kolei. Bo pan w swojej wypowiedzi uderzyt w kolejarzy.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Nie, no prosze nie...

Posel Andrzej Adamcezyk (PiS):
Prosze pana, jestem... Panie przewodniczacy...

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):

Panie przewodniczacy, nie dopuszczam pana do glosu i bardzo sie dziwie, ze pan wprowadza
w blad opinie publiczng i bardzo prosze tego nie robié. To jest naprawde nieprzyjemne i znowu
na koniec Komisji pan przewodniczacy proponuje awanture. Ja absolutnie nie wyrazam
na to zgody. Panie poSle, panie przewodniczacy, panie przewodniczacy, wiasnie to jest to. Jezeli
nie podobaja sie argumenty, nie podobajg sie informacje, panstwo opuszczajg posiedzenie Komisji.
No trudno. Prosze nie wprowadza¢ opinii publicznej w blad. Dziekuje bardzo. Panie przewod-
niczacy, zachecam pana do powstrzymania... Panie przewodniczacy, prosze nie wprowadzac
opinii publicznej w blad.

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):
Panie przewodniczgcy, moge wskazaé miejsce, w ktorym pan sktamat.
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Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Bardzo dziekuje. Ma pan do tego pelne prawo. Dziekuje bardzo. Szanowni panstwo, czy jeszcze
ze strony...

Prezes zarzadu PKP Intercity Janusz Malinowski:
Ja chcialem tylko dodac, tylko ze pani poset wyszta. Tak jak méwilem, do ponad 2 milionow
pasazerow wyslaliSmy maila z tg informacja. Jak by pani postanka wyrazita zgode na otrzy-
mywanie maili, to tez by go otrzymala, ale jezeli nie wyrazila, to go nie otrzymuje, po prostu.

Przewodniczacy posel Mirostaw Suchon (Centrum):
Bardzo dziekuje. Szanowni panstwo, zamykam dyskusje. Na tym wyczerpaliSmy porzadek dzienny
posiedzenia Komisji. Zamykam posiedzenie Komisji Infrastruktury. Bardzo serdecznie dziekuje
panu ministrowi, panom prezesom, wszystkim panom wspélpracownikom za udzial w Komisji.
Zamykam posiedzenie Komisji. Informuje, ze protokoét posiedzenia z zalgczonym pelnym zapisem
przebiegu bedzie wylozony do wgladu w sekretariacie Komisji w Kancelarii Sejmu.
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