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Pelny zapis przebiegu posiedzenia
Komisji Infrastruktury

— podkomisji statej do spraw transportu kolejowego (nr 7)
21 lutego 2025.

Podkomisja stata do spraw transportu kolejowego, obradujgca pod przewodnictwem
poset Barbary Oliwieckiej (Polska2050-TD), przewodniczgcej podkomisji, rozpatrzyta:

- informacje na temat zmian w systemie sprzedazy biletéw PKP Intercity oraz
funkcjonowania oferty wspélnego biletu.

W posiedzeniu udzial wzieli: Krzysztof Szymanski zastepca dyrektora Departamentu Kolejnictwa
Ministerstwa Infrastruktury, Janusz Malinowski prezes zarzagdu PKP Intercity wraz ze wspotpracow-
nikami, Jakub Majewski prezes zarzadu Fundacji ProKolej, Radostaw Karwicki redaktor naczelny
,Raportu Kolejowego”, rzecznik prasowy Polskiej Izby Kolei, Robert Czerniak wykladowca Szkoly
Glownej Mikolaja Kopernika, Leszek Krawezyk wlasciciel zarzadzajacy GPT4Funds oraz Kazimierz
Lipski tworca aplikacji PlaceFinder.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Jolanta Osiak, Jakub Sindrewicz i Patrycja
Wierzbicka - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczgca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Dzien dobry. Szanowni panstwo, witam serdecznie. Rozpoczynamy posiedzenie podkomisji
stalej do spraw transportu kolejowego.

Dzisiejszym tematem jest, tak jak bylo w informacji, system sprzedazy biletéw bardzo
ogolnie, ale oczywiscie z uwzglednieniem aspektow, ktore najbardziej nas interesuja,
czyli m.in. wspélnego biletu, systemu ulg, a takze wielu innych drobnych rzeczy, z ktérymi
zwracali sie do mnie pasazerowie.

Szanowni panstwo, bardzo serdecznie witam pana Krzysztofa Szymanskiego, zastepce
dyrektora Departamentu Kolejnictwa Ministerstwa Infrastruktury. Bardzo serdecznie witam
pana Janusza Malinowskiego, prezesa zarzadu PKP Intercity SA, wraz z panem Marcinem
Karasinskim, cztonkiem zarzagdu PKP Intercity, panem Piotrem Olszewskim, zastepca dyrek-
tora Biura Polityki Taryfowej PKP Intercity, i panem Pawlem Duniczewskim, ekspertem
w Biurze Teleinformatyki PKP Intercity. Witam — nie wiem, czy z nami jest — prezesa Fundacji
ProKolej, pana Jakuba Majewskiego. Bardzo mi milo. Witam pana Radostawa Karwickiego,
redaktora naczelnego ,,Raportu Kolejowego” i rzecznika prasowego Polskiej Izby Kolei.
Bardzo mi mito. Witam réwniez naszych zaproszonych gosci, tworcow aplikacji PlaceFinder.
Zaraz bedzie okazja, zeby porozmawiac o takich nowoczesnych rozwigzaniach. Witam przede
wszystkim poslow.

Od razu zaznaczam, ze mamy posiedzenie Sejmu, mamy szereg posiedzen komisji, ktore
wlaénie sie odbywaja, choéby za $ciang trwa posiedzenie Komisji Infrastruktury. Mamy
oczywiScie sale plenarnag, ale cale posiedzenie podkomisji jest transmitowane, oczywiscie
bedzie mozna je odstuchac i obejrzec.

Szanowni panstwo, PKP Intercity zakonczylo 2024 r. rekordowag liczbg przewiezionych
pasazerow. To byto 78,5 mln oséb, a w 2025 r. planowana jest, jesli dobrze pamietam, liczba
83 mln. Liczba pasazerow rosnie, co bardzo cieszy. Rosnie dzieki wielu aspektom, m.in. dzieki
zmianie i optymalizacji rozkladu jazdy oraz, co bardzo wazne i warte podkres§lenia, pomimo
wielu problemoéw, z ktérymi boryka sie PKP Intercity, m.in. kluczowego problemu niedo-
boru taboru, o ktérym nieraz rozmawialiSmy w tej podkomisji, w Komisji Infrastruktury
rowniez. Przypomnijmy, ze obecny zarzad zastal PKP Intercity w sytuacji, gdy 40% taboru byto
niesprawne, a w zespolach trakcyjnych nawet wiecej. Problemow, ktore poruszamy notorycznie
w Komisji Infrastruktury, jest znacznie wiecej, bo to brak systemu GSM, diugie procedury
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w przypadku wypadkéw kolejowych, przeskalowanie inwestycji, brak inwestycji. Mimo tego,
za co bardzo dziekujemy, PKP Intercity rozwija sie, liczba pasazerow rosnie.

Wiecej pasazeréw oznacza jednak nowe wyzwania i coraz wiecej wyzwan. Szanowni
panstwo, pasazerow problemy nie interesuja. Oni kupujg bilet, wybierajg kolej, rezygnuja
ze swoich samochodow po to, zeby komfortowo, punktualnie, bezpiecznie dojecha¢ na miejsce.
Jako politycy i przede wszystkim jako resort, jako przedstawiciele PKP Intercity musimy, kolo-
kwialnie méwiac, po prostu to dowiezc. Wiele rzeczy zostalo juz naprawionych, zrobionych.
Stéwko o tym wspomne. Czasami sg to rzeczy bardzo drobne, niewymagajgce milionowych
naktadéw, jak te na infrastrukture czy tabor, a bardzo ulatwiajace zycie.

W czerweu 2024 r., je§li dobrze pamietam, zmieniony zostal system rezerwacji miejsc.
W wiekszoSci pojazdow wrocita mozliwos¢ podrézowania na stojaco. Jak rozumiem, byla to tez
odpowiedz na niewystarczajaca liczbe wagonow, niewystarczajgcag wielkosé taboru. Zmie-
niono tez system zakupu biletow okresowych, ktoére blokowaly miejsca siedzace. Teraz bilety
okresowe sg sprzedawane bez gwarancji miejsca siedzgcego, chyba ze za dodatkowsg oplata.
Na tym posiedzeniu znajdziemy na to przestrzen, bo chciatabym dowiedzie¢ sie, jak te zmiany
zostaly odebrane przez pasazerow i w jaki sposob przyczynily sie do wzrostu liczby przewie-
zionych pasazerow.

Osobiscie interweniowalam w jednej sprawie, totez poprosze o informacje, czy to zostato
rozwigzane, bo mam sprzeczne informacje. To mianowicie absurdy, z ktéorymi
mierzg sie pasazerowie. Kiedy pasazer wsiadal do pociagu i kupowal bilet u konduktora,
nie bylo wolnego miejsca, ponosit optate manipulacyjng w wysokosci 150 z1, a na kolejnej
stacji, kiedy miejsce sie zwolnilo, kolejny pasazer nie placil tej optaty manipulacyjnej, czyli
placit mniej, i mial miejsce siedzace. Wiem, ze réwniez w tym obszarze byly przeprowadzone
zmiany, wiec bardzo prosze, zebyScie panstwo - zaraz, kiedy udziele glosu — ustosunkowali sie
do tego. Duzg zmiang bylo wprowadzenie w sierpniu 2024 r. nowego systemu sprzedazy
biletow e-IC 2.0. Tu réwniez poprosimy o informacje, co sie zmienito.

Jednym z najwiekszych probleméw i absurdéw, z ktorymi sie mierzymy, jest system ulg.
Szanowni panstwo, wezoraj sprawdzalam. Kiedy chcemy kupié bilet, mamy wybor: na stronie
PKP Intercity naliczytam 28 rodzajéw biletéw w zaleznosci od znizki. Nie ma przejazdu kole-
jowego, zebym nie byla §wiadkiem tego, jak konduktor tlumaczy pasazerom, ze wybrali ztg
znizke, mimo ze kwotowo sie zgadza. To jest problem. Mam do razu pytanie. Wiem, ze bedzie
ono do Ministerstwa Infrastruktury. Jak idg prace? W tym temacie interweniowatam juz
bodajze rok temu i wiem, ze zostaly rozpoczete prace nad zmiang systemu ulg. To bedzie
moje pytanie do Ministerstwa Infrastruktury: Jak te prace idg?

Powiem jeszcze, ze system ulg wplywa rowniez na transport autobusowy, ktory moze
Swietnie uzupetniac i dopelnia¢ transport kolejowy, a jednak przewoznicy regionalni wskazuja,
ze brak ujednolicenia ulg utrudnia proces zakupu biletu na pociag czy potem na autobus,
ktory ma dowiezé do kolejnej stacji.

Zanim jednak do tego przejdziemy, zaczniemy od tematu, ktory chyba najbardziej rozgrzewa
nas wszystkich, czyli od kwestii wspdlnego biletu. To jest rzecz, ktora moze bardzo podnosié¢
komfort podrozy. W styczniu 2025 r. wszedl nowy regulamin wspélnego biletu. Bedziemy
chcieli dowiedziec sie, czy co$ konkretnego zmienilo sie w tym systemie, a przede wszystkim,
jak wyglada wspélpraca z przewoznikami, jakie sg plany rozwoju tego projektu.

W tej chwili, szanowni panstwo, oddam glos przedstawicielom PKP Intercity, panu preze-
sowi Januszowi Malinowskiemu, zeby zacza¢ wlasnie od tematu wspoélnego biletu. Pézniej
chcialabym porozmawiaé¢ o nowym systemie sprzedazy e-IC 2.0, o rozwoju sprzedazy inter-
netowej, o wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi w tym zakresie, w tym réwniez z innowa-
cyjnymi start-upami, ktére rozwigzuja problemy z miejscowkami, i oczywiScie o systemie ulg.
Pytania od panstwa postow tez bedg waznym elementem dzisiejszego posiedzenia.

Panie prezesie, bardzo prosze o zabranie glosu.

Prezes zarzagdu PKP Intercity Janusz Malinowski:
Szanowni panstwo, na samym poczatku pani przewodniczaca przekazala, ze w zesztym roku przy-
wiezliSmy rekordowa liczbe pasazeréw, bo 78,5 mln. Jest to wynik o ponad 15% lepszy od 2023 r.
Dzisiaj moge tez podac, jakie wyniki zanotowaliémy za styczen. To 11,3% w gore.
Nasza wstepna prognoza 83,5 mln w 2025 r. najprawdopodobniej ulegnie wiec zmianie.
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Mamy cichg nadzieje, ze moze w tym roku, czyli w 2025 r., osiggniemy poziom przewozow
88 mln, czyli wynik, ktory byt zapisany w dotychczasowej strategii na 2030 r. OczywiScie
juz znowelizowaliSmy te strategie. Przekazywalem juz, ze w 2030 r. planujemy przewiezé
110 mln pasazeréw. To nas cieszy. Oczywiscie buduje to tez kolejne wyzwania przed sprawnie
dzialajacym systemem sprzedazy czy w ogole calym systemem obstugi pasazera, bo on jest
tutaj najwazniejszy. Jezeli pasazer bedzie czul, ze jest zadbany, to pewnie jeszcze chetniej
bedzie wybierat pociagi PKP Intercity.

Na wstepie chcialbym przekazac troszke informacji o tym, jak historycznie wygladala
integracja taryfowa pomiedzy przewoznikami. Nastepnie dos¢, mysle, szczegélowo opowie-
dzieliby$émy o nowym systemie sprzedazy.

Poczatkiem, pierwszym etapem integracji taryfowej — bo cho¢ moze to by¢ nie do pomy-
Slenia, to kiedy$ tez musialo by¢ rozwigzywane — byta mozliwos¢ tego, ze w danym okienku
kasowym mozemy kupi¢ bilet kazdego przewoznika. Kilka lat wczeéniej, jakby$my spojrzeli
w przeszlo§¢, byto to niemozliwe. Bylo to absurdalne, ale bylo to niemozliwe. OczywiScie
to juz daleka historia i z tym nie mamy do czynienia.

Kolejnym etapem bylto wdrozenie pakietu podréznika. To moze byla pierwsza namiastka
wspolnego biletu. Mianowicie w ramach jednej transakcji na jednym blankiecie mogliémy
wybra¢ podroéz na przyktad dwoma przewoznikami lub ich wieksza liczba. Byta nawet mozli-
wosc dziewieciu przewoznikow, ale takich relacji w Polsce nie znajdziemy. To byto kilka
biletow jednorazowych na jednym blankiecie.

Kolejnym etapem byl wsp6lny bilet. Tutaj pojawito sie udogodnienie. W pakiecie podroz-
nika mieliémy do czynienia z kilkoma czgstkowymi biletami, wiec wiadomo, ze takie rozwig-
zanie miato te wade, ze biorgc pod uwage taryfy, taki bilet zawsze byl drozszy, bo ptaci-
liSmy od poczatku podrozy. Wspdlny bilet przechodzi na taryfe degresywna, wiec im dalej
jedziesz, tym mniej placisz za kolejne kilometry. To bylo to udogodnienie w stosunku
do pakietu podréoznika. Wspdlny bilet jest do nabycia w kasach biletowych wszystkich prze-
woznikow — poza Kolejami Dolno§lgskimi — oraz zdalnie, czyli przez system internetowy,
praktycznie tez we wszystkich aplikacjach réznych przewoznikéw, tu akurat z wylgaczeniem
Kolei Mazowieckich.

Mysle, ze szczegdly to, tak jak powiedzialem, taryfa degresywna: im dalej jedziesz, tym
mniej placisz. Sg mozliwe wszelkie ulgi, przejazd musi by¢ co najmniej przy wykorzystaniu
dwoch przewoznikéw, maksymalnie sze§¢ odcinkéw, nie moze to przekraczac 1,4 tys. km.
Oczywiscie jest to tak skrojone, zeby moglo funkcjonowac w naszym kraju. My§le, ze najwaz-
niejsze, co powinniSmy robic, to po prostu popatrzec, co jest potrzebne i zobaczy¢ z autopsji,
czego potrzebujg pasazerowie. Dla nas takg doSwiadczalng linig jest linia Warszawa-t.60dz.

Trzeba postawic si¢ w miejscu pasazera, ktory wsiada na przyklad w Skierniewicach
czy w Zyrardowie i chce jechaé na przyklad do Warszawy, jezdzi codziennie do pracy. Z czym
tacy pasazerowie borykali sie do tej pory? Majg wykupiony bilet na przykiad na PKP Inter-
city, tym pociagiem jezdza, ale sg rézne sytuacje. Czasami pociag Intercity moze sie opoznic,
czasami sp6zni sie pasazer. Pasazer widzi, ze podjezdza pocigg Polregio, ale nie moze do niego
wsigs¢, bo ma bilet na pocigg PKP Intercity. Tego problemu raczej nie ma przy biletach
jednorazowych, tu jest troszke prostsza sytuacja. Nawet wracajac do pracy, pasazer jest
na Dworcu Centralnym, przytrzymano go dluzej w pracy, nie zdazy! na swoj pociag, ale
widzi, ze na peronie stoi Polregio, niby méglby wsigsc i pojechaé¢ do domu, ale nie moze,
bo nie ma biletu.

Patrzac na takie potrzeby, szybko porozumieliSmy sie ze spotkg Polregio i na przy-
klad bilety okresowe PKP Intercity sa honorowane w spéice Polregio i w spoltce L.odzka
Kolej Aglomeracyjna. L.KA jezdzi do Warszawy tylko w weekendy, wiec dotyczy to weekendow,
a Polregio dotyczy calego tygodnia. Mysle, ze na tej linii ten problem pasazeréw rozwigzaliSmy.
Dla nich to jest prawdziwy wspdlny bilet, bo niewazne, o ktérej godzinie znajdg sie na peronie,
niewazne, ktory pociag podjedzie, czy podjedzie Intercity, czy podjedzie Polregio, mogg
do niego wsig§¢ i pojechac.

Dodatkowo, kiedy usuneliSmy konieczno§é obowigzkowej miejscowki, bariery
zupelnie zniknely. JakbySmy staneli na peronie na przyktad w Skierniewicach, z ktérych
jezdze, zobaczyliby$my, ze pasazerowie sg bardzo zadowoleni, bo jak byly miejscowki,
to pasazer mial miejscowke, zal6zmy, na godz. 6.40, ale z réznych wzgledow albo pociag sie
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spoznil, albo pasazer sie sp6znil, przyjezdzal inny pociag i pasazer nie mial miejscowki. Teraz
nie ma tego problemu. O tych problemach pasazerowie zapomnieli i my§le, ze jest bardzo,
bardzo dobry odbior.

Dla nas jako PKP Intercity jest kolejna korzy$é, ze nie mamy blokowanych miejsc
na krétkich odcinkach. Taki dobry przyklad to pociag z fuzyc do Skierniewic, ktory jezdzit
na zapelnieniu 90-100%, a od Koluszek jechal na zapetnieniu 15%. To marnotrawstwo.
Teraz te zapelnienia roztozyly sie zupelnie inaczej, wiec dla naszej spotki ma to konkretny
wymiar finansowy.

Idziemy w taki model, ze na przyktad w calym wezle t6dzkim ograniczonym na przyktad
miastami Ozorkéw, Pabianice, Koluszki w pociggach L.6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej jest
honorowany bilet Intercity. To samo jest na styku z SKM w Warszawie. Bilet Intercity jest
rowniez honorowany w obrebie stacji Warszawa Zachodnia, Gdanska, Wschodnia, Warszawa
Centralna, Srédmiescie. Na te poszczegélne przystanki jest honorowany bilet Intercity.

W grudniu obchodziliémy dziesieciolecie wprowadzenia pociagéw Pendolino i troszke
wczesniej, bo chyba dwa miesigce przed tym dziesiecioleciem usuneliSmy 10-letnig
bariere niemozno$ci. Pewnie panstwo styszeliScie, ze wsiadajac bez biletu do pociggu Pendo-
lino, mozna bylo narazi¢ sie na bardzo mocng kare. W pewnym okresie to nawet 750 zl, p6zniej
troche mniej. Teraz wprowadziliSmy taki system, ze jezeli nie mam biletu na pociagu Pendolino,
jezeli z réznych wzgledow nie zdgzylem go kupic, to podchodze do konduktora, konduktor
na swoim terminalu widzi zajeto§¢ miejsc w pociagu Pendolino i jezeli sg tam wolne miejsca,
to mowi: ,,Drogi pasazerze, prosze zajac¢ miejsce 35, ja do pana/pani przyjde i pani/panu bilet
sprzedam”. Oplata manipulacyjna jest jak za wystawienie biletu w kazdym pociagu: tylko
20 z1, wiec to jest oplata uzasadniona. Ten temat jest zamkniety i udalo sie go zrobic na jubi-
leusz 10-lecia wprowadzenia pociagdéw Pendolino, mowigc troche sarkastycznie.

Przechodzac pomatu do systemu sprzedazy biletow, w tej chwili blisko 80% biletow spotki
PKP Intercity jest sprzedawanych zdalnie, czyli przez internet. Zaréwno przez nasza aplikacje,
ale rowniez przez aplikacje naszych agentow. W tej chwili wspotpracujemy z siedmioma takimi
agentami, wiekszym i mniejszymi. Rzad wielko$ci ich sprzedazy to 21%. Chyba w przyszlym
tygodniu bedziemy podpisywali umowe z kolejnym agentem. Nikomu nie blokujemy wejScia
do takiej sprzedazy agencyjnej. Mamy stworzone uogélnione warunki handlowe. Po spel-
nieniu tych warunkow kazdy moze zostaé przylaczony do naszej sieci sprzedazy i sprzedawaé
za okre§long prowizje nasze bilety. Te warunki sg rowne dla wszystkich.

W tej chwili najwazniejszym wyzwaniem dla nas jest wprowadzenie nowego systemu sprze-
dazy, ktory bedzie miat zdecydowanie wiecej funkcjonalnoéci, wiecej mozliwosci od dotychcza-
sowego systemu. Bedzie miat tez mozliwos¢ wpiecia innych przewoznikéw funkcjonujacych
na terenie naszego kraju. Mysle, ze szerzej o tych zmianach powie pan dyrektor Dunczewski.

Z mojej strony to chyba tyle. Byl tutaj poruszony temat ulg ustawowych. Nie chce wyre-
czac przedstawiciela ministerstwa, ale mieliSmy prezentacje o tym, jak to ma wygladaci jakie
sg zalozenia. W ocenie naszej jako PKP Intercity, ale rowniez w ocenie wszystkich przewoz-
nikow regionalnych i samorzgdowych ten system wyglada bardzo obiecujgco. Jako operatorzy
mocno trzymamy kciuki, zeby ten system zostal wdrozony, bo wyglada naprawde obiecujaco
i bedzie z korzyScia dla pasazerow, ale rowniez dla nas, operatorow, bo te systemy sprzedazy
beda prostsze, tatwiejsze w obsludze, beda tez prostsze dla druzyn konduktorskich i kasjerek.
W zasadzie widzimy tylko same korzySci z wdrozenia i oczywiScie cieszymy sie, ze takie
dzialanie zostalo przez Ministerstwo Infrastruktury podjete.

To moze tyle z mojej strony. Jezeli mozemy, to mozemy przej$¢ do bardziej szczegotowego
omawiania nowego systemu sprzedazy, centralnego systemu sprzedazy, nad ktérym spoétka
pracuje, ktory w tej chwili jest realizowany. Z tego, co pamietam, pierwsze testy — niewidoczne
dla naszych pasazeréw — zaczng sie chyba w kwietniu. Z mojej strony tyle.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Dziekuje §licznie, panie prezesie.

To krotka, konkretna prezentacja. Mamy do niej troche pytan, natomiast zachowajmy
te formule, ze najpierw jeszcze poprosimy o informacje o systemie sprzedazy, potem przed-
stawiciel Ministerstwa Infrastruktury dopowie nam o systemie ulg i oddam glos panstwu.
Dobrze? Dziekuje za esencje tych informacji. Bardzo prosze.
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Ekspert w Biurze Teleinformatyki PKP Intercity SA Pawel Dunczewski:

G.K.

Dziekuje. Dzien dobry panstwu, Pawel Dunczewski.

Pozwole sobie powiedzie¢ kilka st6w na temat naszego nowego systemu sprzedazy, ktory
budujemy wspdlnie z partnerem, PKP Informatyka. To jest system, ktory zastapi zastuzony
i wystuzony system Kurs’90, o ktérym, mysle, wszyscy styszeli.

Chcialbym jeszcze powiedzieé kilka stow na temat tego, co dzieje sie u nas, w spélce, w ciggu
ostatnich miesiecy, ostatnich lat, je§li chodzi o kanaly sprzedazy. Pojawilo sie duzo nowych
funkcji, tak naprawde z miesigca na miesigc tych funkcji przybywa. Jest graficzna rezerwacja
miejsc, ona sie rozszerza, jest nowa aplikacja mobilna, nowy system sprzedazy internetowe;j
e-IC 2.0. Musimy natomiast mie¢ §wiadomo§$¢, ze to wszystko jest caly czas nadbudowywane
na fundamencie, ktérym pozostaje dla nas Kurs’90. Wszystkie te systemy sg wiec zbudowane,
skonstruowane wedtug filozofii, ktérg Kurs’90 ze soba przyniosl, i silg rzeczy z pewnymi
ograniczeniami, ktore Kurs’90 wymusza swojg dosy¢ niewspotczesng budowa.

Zarowno my, jak i inni przewoznicy europejscy jesteSmy w tej chwili w przededniu zmiany
sposobu sprzedazy biletow — méwie caly czas o backendowym, technicznym podejSciu —
na model OSDM. Jest to nowy model, ktory jest przewidywany dla catej Europy, swojg
droga nie tylko dla przewoznikéw kolejowych. Nowy system, ktéry obecnie jest budowany,
system CSS - to skrot od centralny system sprzedazy —jest mocno oparty na filozofii OSDM.
Jest to bardzo rozbudowany projekt przygotowywany przez stowarzyszenie przewoz-
nikéw europejskich. Czes¢ przewoznikow juz sprzedaje bilety w trybie OSDM, czesé sie
do tego przymierza. Ostatnio skontaktowaly sie z nami réwniez koleje niemieckie i zako-
munikowaly, ze przelgczg sie na OSDM w 2026 r.

System, ktory budujemy, jest, jak powiedzialem, mocno oparty na filozofii OSDM.
To, co warto o nim powiedziec, to przede wszystkim to, ze w odréznieniu od Kurs’90 jest
mocny nacisk na samg obstuge przez przewoznika, tzn. nie trzeba zleca¢ podmiotowi zewnetrz-
nemu jakich$ zmian, na przykiad w momencie wprowadzania nowych ofert, w momencie
zmiany warunkéw tych ofert. Wszystko jest do samodzielnej konfiguracji przez przewoznika.
Dla nas jest to jeden z najwiekszych plusow.

Kolejny to mozliwo$¢ komunikacji z przewoznikami zagranicznymi, a takze krajowymi
w formacie OSDM, co pozwoli nam na bardzo tatwe rozszerzenie sprzedazy, dostepnoSci
biletow w naszych kanatach sprzedazy wiasnie o polaczenia miedzynarodowe. Méwiac miedzy-
narodowe, mam na mysli nie takie, ze mozemy pojechac tylko do Berlina czy do Wiednia, ale
duzo, duzo dalej. Taka podréz bedzie mozna zaplanowac i zakupié taki bilet juz w naszych
nowych kanatach sprzedazy.

System CSS - to dosy¢ oczywista sprawa — jest w nowoczesnej architekturze, zbudo-
wany wspélczesnymi jezykami programowania. Bedziemy mieli tez nowy modut rezerwa-
cyjny, modut Ares, ktory jest duzo potezniejszy od modutu, z ktérego korzystamy obecnie.
To, co mysle, ze kazdy odnotuje, to brak nocnych przerw technicznych, ktore obecnie doskwie-
rajg wielu osobom. System CSS zaklada tez znacznie wiekszg elastyczno§é. Mam na mysli
na przyklad elastycznosé w zakresie rozkiadu jazdy. W tym momencie jezeli z jakich$ przy-
czyn technicznych rozklad jazdy sie zmieni, zarzadca infrastruktury nam to komunikuje.
Jest to klopot, jest to wyzwanie, ktorym trzeba jako$ zarzadzié, bo w systemie Kurs’90 jest
ograniczona mozliwo$¢ modyfikacji, czy to jesli chodzi o rozklad jazdy, czy to jesli chodzi
o zestawienia pociggéw. Czasami zdarzy sie, ze na przyklad zmieniamy zestawienie pociagu,
bo jest konieczno$¢ obstuzenia polgczenia innym rodzajem pojazdu. Jest to klopot.

System rezerwacji Ares automatycznie przelokuje podréznych na nowe miejsca wedtug
nowego uktadu foteli, zgodnie z konstrukcja pojazdu, ktéry tam faktycznie bedzie. Podrézni
zostang powiadomieni: ,Panstwa rezerwacja zmienila sie, teraz zarezerwowane jest dla
panstwa takie miejsce”. OczywiScie nie jest to na porzadku dziennym, ale takie sytuacje sie
zdarzaja, jest to normalna sytuacja eksploatacyjna, a teraz bedziemy mieli narzedzie, zeby
z takg informacja dotrzec do klienta i zeby to wszystko bylo dla niego zrozumiale i przejrzyste.

Tak jak wspomnial pan prezes, system jest tworzony z takim zalozeniem, ze wspolpraca
z przewoznikami bedzie mozliwa zar6wno przez polgczenie sie przez interfejs OSDM,
jak i przez przystapienie przewoznikow do wspolpracy w ramach naszej instancji systemu.
Odbywa sie to troche podobnie jak w Kurs’90.
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Chcialbym przedstawic kilka punktowych informacji na temat zmian w CSS. Jezeli kupu-
jemy bilet indywidualny, obecnie mozemy go kupi¢ maksymalnie dla 6 oséb. Dla CSS prze-
widujemy minimum 24 osoby. Nie jest to jaka$ powszechna sytuacja, ze podrézuje wspolnie
wiecej niz szes¢ osob, ale chcemy zaadresowac tez takie sytuacje.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Przepraszam, tylko jedno pytanie. Widze, ze co$ tu sie kreci. Czy mamy problem z wy§wietle-
niem prezentacji, czy nie ma prezentacji? Jest, tak? Wiem, ze panstwo co§ przygotowywali.
Tak? Po prostu latwiej bedzie stuchac, jak sie widzi. Jezeli macie panstwo prezentacje,
to chetnie jg wlgczymy. Prosze kontynuowac, a w miedzyczasie moze uda sie otworzyc.

Ekspert w biurze PKP Intercity SA Pawel Dunczewski:
Dobrze, dziekuje.

Kontynuujgc temat pozytywnych zmian, ktére przyjdg z nowym systemem, to przede
wszystkim dowolnoS¢ tgczenia ofert, ulg i rodzajéw miejsc w jednym zamoéwieniu. Jak jezdzimy
w pojedynke, tak bardzo tego nie czujemy, ale gdy sa podroézni, ktérzy podrozuja w wiekszych
grupach, na przyklad rodzina, ktorej czlonkowie majg uprawnienia do réznych rodzajow
ulg, to juz zaczynaja sie schody. Jezeli te ulgi sg bardziej skomplikowane albo jest to prze-
jazd z przesiadka, wtedy juz jest trudno: czasami trzeba rozbijac takie zaméwienie na dwa,
nawet trzy osobne bilety.

W CSS tego nie bedzie. To CSS skomponuje bilet w taki sposdb, zeby optymalnie wyko-
rzystaé uprawnienia, ulgi, a takze oferty, ktére my jako PKP Intercity przygotowujemy dla
naszych podréznych. W obecnym systemie maksymalna liczba odcinkow przy jednym prze-
jezdzie dla biletu jednorazowego PKP Intercity to sg trzy odcinki. W nowym systemie planu-
jemy rozszerzyc to do szesciu. Mysle, ze co§, co dla wielu osob jest bardzo wazne, bo tu czesto
pojawialy sie te glosy, to swoboda modyfikacji biletu. W tej chwili, jezeli kupimy sobie bilet
przez internet na kilka osob i jedna z tych osob zachoruje albo nie dojedzie, nie ma mozli-
wosci samodzielnego zmodyfikowania tego biletu i wylgczenia jednej osoby z oferty. Tak jak
dostaniemy te samodzielnosc¢ razem z systemem, chcemy troche tej samodzielnosci przekazaé
pasazerowi, zeby mogl w wiekszym stopniu samodzielnie zarzadzié¢ biletem.

Teraz nawigze do czego$, o czym moéwila pani przewodniczgca: do rozmow w pociggu
z konduktorami na temat Zle wybranej ulgi. Przewidzieliémy to, bo wiemy, ze to jest
duzy problem. Nowy centralny system umozliwi modyfikacje tej ulgi wylacznie za doplatg
roznicy, tzn. jezeli kupimy bilet w kasie czy przez internet i zdarzy sie, ze pomyli nam sie
ta ulga, a konduktor to zauwazy, wowczas konduktor powie: ,, Zmieniamy bilet, modyfiku-
jemy tylko ulge” i podrézny albo doplaci pare ztotych, albo czasami wrecz bedzie upraw-
niony do odzyskania paru zlotych, w zaleznoSci od tego, jak ta ulga byta dobrana. Obecnie
podrézny musi kupi¢ nowy bilet. Jest to duza réznica. Zdarzaja sie sytuacje, ze osoba nie
dysponuje takimi §rodkami, zeby kupic¢ nowy bilet. Zdajemy sobie sprawe, ze jest to klopo-
tliwe dla pasazerdow. Ulg jest duzo.

Kolejna rzecz, ktora przewidzieliSmy w nowym centralnym systemie, to mozliwo§é
zakupu biletu na przejazd w wagonie pierwszej klasy dla osoby, ktéra posiada uprawnienie
do ulgi w drugiej klasie. Zgodnie z rozporzadzeniem na temat ulg jest taka mozliwos¢, nato-
miast wymaga to dosy¢ skomplikowanej operacji wykonywanej przez kasjera. Najpierw
wystawia sie bilet na druga klase, pdzniej doptaca sie réznice miedzy pierwszg a drugg
klasa i jeszcze trzeba zmodyfikowaé rezerwacje. W okienku kasowym zajmuje to nawet
kilka minut, a w kanatach samoobstugowych w ogéle nie ma takiej mozliwosci. W momencie,
kiedy uruchomimy nowy centralny system sprzedazy, umozliwi on takie zaméwienie auto-
matycznie, tzn. kasjer czy klient, ktory kupuje w kanale samoobslugowym, od razu bedzie
mogt z tej funkcji skorzystac.

Dziekuje, widze, ze juz jest prezentacja. Prosze jeszcze o dwa slajdy do przodu. Jestem
na trzecim punkcie od konca: bilety ulgowe z doplata do pierwszej klasy dostepne bez trudnosci.

Kolejny punkt, o ktérym chciatem dzisiaj panstwu wspomniec, to efektywne zarzgdzanie
dostepnoscig miejsc, elastyczna charakterystyka metastacji. Powiem pokrotce, chociaz
mogltbym dlugo na ten temat. Ci panstwo, ktorzy czesto jezdzg naszymi pociggami, pewnie
znaja taka sytuacje: na graficznej rezerwacji miejsc wszystkie miejsca sg zajete, ale na zielono
Swiecg sie tylko miejsca dla rowerzystow. CzeSé osob kupuje te miejsca, doptaca przy tym
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za bilet na przew6z roweru. OczywiScie nie ma z tym problemu. Ludzie sie zastanawiaja, ale
konduktorzy nie kwestionuja tak kupionych biletow. Chcemy to zmienié, chcemy w takiej sytu-
acji zapytac klienta: , Kliencie, widzimy, ze miejsce, ktore wybierasz, jest ostatnie. Czy bedziesz
wiozl rower, czy nie?”. Jezeli klient powie: ,,Nie bede widzl roweru”, to sprzedamy mu to jako
zwykly bilet. Nazwalisémy to obrotowg charakterystyka.

Inna sprawa, inna sytuacja, inny przyktad rozwigzania, ktore dostarczymy, to metastacje.
Wyobrazmy sobie takg sytuacje, ze jedzie pociag z Gdyni przez Warszawe do Krakowa
i podrézny, ktory chee jechaé tym pociggiem, pierwotnie planuje odjazd z Warszawy Wschod-
niej do Krakowa. Tak sie sklada, ze na odcinku miedzy Warszawg Wschodnig a Warszawg
Centralng wszystkie miejsca sg zajete i nie mozna kupi¢ takiego biletu z rezerwacjg miejsca.
Co zaproponuje nowy system? Nowy system zaproponuje sprzedaz biletu od Warszawy
Wschodniej, ale rezerwacje od Warszawy Centralnej lub od Warszawy Zachodniej, tam, gdzie
ona jest dostepna. Obecnie klient musi w jaki§ sposob sam sie zorientowac, zeby kupic bilet
od innej stacji Warszawy lub wybrac po prostu inny pociag.

Caly czas myslimy o tym, z jakimi sytuacjami mierza sie nasi podrézni, rozmawiamy
z nimi, stuchamy ich stéw. To sg efekty tej wspotpracy. Tak jak juz weze$niej wspominatem,
pelne wsparcie dla sprzedazy biletéw miedzynarodowych i zagranicznych jest dzieki syste-
mowi OSDM. To sa najwazniejsze rzeczy, ktore chcialem panstwu przedstawié, jesli chodzi
0 nasz nowy system centralny.

Na kolejnym slajdzie widzimy kluczowe terminy. Uruchomienie funkcjonalne na Srodo-
wisku testowym nastgpito w czeSciowym zakresie juz w maju 2024 r. Dwa miesiace temu
uruchomiliSmy Srodowisko preprodukcyjne, a przed nami uruchomienie techniczne.
To sg terminy, ktore niekoniecznie méwia co$ konkretnego. Stopien zaawansowania? JesteSmy
juz zdecydowanie za polowg przygotowan tego systemu. Odbiory koncowe i start produkeyjny
planujemy do konca przysztego roku.

Przedstawie kilka punktow, ktore moim zdaniem warto widzie¢ i zapamietac.
To, 0 czym panstwu opowiadam, to jest system backendowy, mozna powiedzie¢, silnik
ekosystemu sprzedazy. Niekoniecznie oznacza to wymiane kas, urzadzen w kasach, nieko-
niecznie oznacza to wymiane terminali konduktorskich, aplikacji mobilnej czy strony www.
Bedziemy wykorzystywac to, co obecnie, to, co juz mozecie panstwo widzie¢ jako zmoderni-
zowane, nowe, odSwiezone kanaly sprzedazy. Wplyw na doS§wiadczenia uzytkownikow, ktory
przyniesie CSS, bedzie narastal stopniowo, w miare dostosowywania kanatéw sprzedazy
do funkgji, ktore dostarczy centralny system. Co juz méwitem, bo to jest bardzo istotne,
budowa CSS jest mocno oparta na modelu OSDM.

Ode mnie to wszystko. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):

Bardzo pieknie dziekuje.

Jako pasazerowie czekamy na ten nowy system. Wspomnial pan o wielu bardzo
waznych funkcjach. Wybrzmialo réwniez to, ze modyfikacja biletu, mozliwo§¢ zmiany ulgi
bedzie tylko i wylacznie za koniecznoScia doplaty do przyznanej ulgi. Wszyscy natomiast
wiemy, ze nie byloby tego problemu, gdyby system ulg byl przyjazny, klarowny, prosty. To jest
bardzo wazne pytanie.

Poprosze teraz pana Krzysztofa Szymanskiego, zastepce dyrektora Departamentu Kolej-
nictwa w Ministerstwie Infrastruktury, o to, zeby powiedzial, jakie prace sg na jakim etapie
i toczg sie, jezeli chodzi o ujednolicenie i przede wszystkim uproszczenie ulg. Kto na tym
straci, kto na tym zyska, jakie sg pomysly i kiedy to bedzie realizowane? Bardzo prosze.

Zastepca dyrektora Departamentu Kolejnictwa Ministerstwa Infrastruktury Krzysztof
Szymanski:

G.K.

Dzien dobry panstwu.

Jezeli chodzi o system ulg przejazdowych, tak jak wspomnial pan prezes Malinowski,
trwaja prace nad uproszczeniem tego systemu. Obecnie naszym problemem zwigzanym
chociazby z planowang integracjg — zar6wno w segmencie przewoznikéw kolejowych, jak
i przewoznikow kolejowo-drogowych —jest znaczna réznorodno$é ulg przejazdowych oraz to,
ze uprawnienia przejazdowe zapisane sg w szeregu roéznych ustaw, tzw. ustaw branzowych,
dotyczacych danej grupy osob.
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Dzialania, ktore sg podejmowane po stronie Ministerstwa Infrastruktury, sg zwigzane
z tym, zeby po pierwsze zmniejszyc liczbe wymiaréw ulg ustawowych z obecnych r6znych -
95, 78, 51, 37,49 itd. — poziomoéw, wymiarow, jak i zeby uproscié fakt, ze ulgi ustawowe przy-
dzielane sg zawsze na §rodki transportu kolejowego, niezaleznie od tego, czy jest to tzw. pociag
osobowy pospieszny, czy ekspresowy, gdyz to okreslanie typow pociagow z biegiem lat stracilo
sens i powszechne zrozumienie. Podsumowujac, bytby to ten sam wymiar ulgi na wszystkie
rodzaje pociagéw i byloby znacznie mniej wymiaréw ulg, niz jest obecnie, a po trzecie
wszystkie bylyby zapisane w jednej ustawie, co w przysztosci umozliwiloby tez latwiejsze
zarzadzanie tym systemem.

Rzeczywicie na poczatku lutego w PKP SA odbyto sie spotkanie w tym temacie, rowniez
z przewoznikami. Wstepna ocena tych propozycji przez przewoznikow jest jak najbar-
dziej pozytywna. Dlatego prace w tym ksztalcie bedg kontynuowane. Jako dalszy element
tej uktadanki planowane jest ujednolicenie ulg ustawowych w transporcie kolejowym z trans-
portem autobusowym. Prace, o ktérych obecnie mowie, dotycza wyltgcznie transportu kolejo-
wego, natomiast brakujacy element pt. ,,transport autobusowy” to jest cos, co jest wyzwaniem
na drugi etap tego procesu. ZebySmy byli w stanie ten proces dowiez¢, uznaliSmy, ze lepiej
bedzie podzieli¢ go na dwa podetapy i najpierw skupic sie na czesci kolejowej, a nastepnie,
jak to nam sie uda, przej$¢ rowniez do integracji z transportem autobusowym.

To jeszcze, co warto, zebyScie panstwo wiedzieli, to prace dotyczace ogélnopolskiego
biletu zintegrowanego. Catkiem niedawno, bo 19 lutego, na stronie Ministerstwa Infrastruk-
tury i w dzienniku urzedowym zostalo opublikowane zarzgdzenie pana ministra infrastruk-
tury Dariusza Klimczaka dotyczgce powolania zespotu ds. realizacji projektu ogélnopolskiego
biletu zintegrowanego. Jest to jedno z tych narzedzi, ktére majg zwiekszy¢ atrakcyjnosc
transportu kolejowego poprzez umozliwienie zakupu jednego biletu na pociggi wszystkich
przewoznikow w ksztalcie o niebo lepszym, niz jest to obecnie mozliwe w ramach istniejacego
projektu wspdlny bilet, ktory boryka sie z pewnymi ograniczeniami, wyjatkami.

Ogolnopolski bilet zintegrowany mialby te ograniczenia znosi¢, jak i umozliwia¢ zakup
biletow okresowych zintegrowanych na wielu przewoznikéw — czyli w pewien sposob rozwijac
mySl, o ktorej pan prezes Malinowski wspomnial na przyktadzie linii t6dzkiej — czy umozli-
wiaé zakup biletow obszarowych na dany region, jak i docelowo umozliwia¢ zakup biletow
zintegrowanych, jezeli chodzi o kolej i inne §rodki transportu. Tak samo jak w przypadku ulg
ustawowych pierwszy etap to integracja w ramach systemu kolejowego, drugi etap to inte-
gracja z systemem transportu drogowego.

Jezeli chodzi o ten projekt, pozyskiwane jest dodatkowe finansowanie z projektu FEnIKS.
Jako resort planujemy rowniez wesprze¢ zainteresowanych przewoznikow i organizatorow
przewozow dofinansowaniem publicznym w zamian za stosowanie bardziej atrakcyjnych taryf,
jezeli chodzi o ogdlnopolski bilet zintegrowany. Jest to wiec czynnik, o ktorym tez wspomniat
pan prezes Malinowski, czyli taka degresywnos¢ taryf w systemie kolejowym, zeby pasazer
doswiadczal degresywnosci, zeby bilet nie naliczal mu sie kazdorazowo od zera, kiedy pierwsze
kilometry sg najdrozsze, zeby nie odczuwat réznicy spowodowanej tym, ze korzysta z pociggéw
wielu przewoznikow. Poniewaz dla poszczegblnych przewoznikéw mogloby to generowaé
pewnego rodzaju utrate przychodow, jako resort mamy Swiadomosc, ze bedziemy musieli
zabezpieczy¢ na to $rodki finansowe i w ten sposob wesprzeé przewoznikow.

Aktualnie nad ogélnopolskim biletem zintegrowanym trwajg prace w ramach dwoch podze-
spolow roboczych. To jest zesp6l ds. taryfowych i zespot ds. formalnoprawnych. Prace zespotu
taryfowego odbywajg sie rowniez z wykorzystaniem podmiotow zewnetrznych takich jak
Instytut Kolejnictwa czy OSrodek Badawczy Ekonomiki Transportu. Jezeli chodzi o integracje
biletow, analizowane sg rozwigzania taryfowe wystepujace w innych krajach, na przyklad
w Austrii, w Czechach czy w Niemczech. W ramach konsultacji z przewoznikami rozwazane
sg roznego rodzaju mozliwosci taryfowego wdrozenia tych rozwigzan na gruncie polskim.

Zespol ds. formalnoprawnych z kolei zajmuje sie mozliwoscia i konieczno$cig dopaso-
wania polskiego prawodawstwa pod kgtem niezbednych dziatan w zakresie dalszej inte-
gracji taryfowej. Dzieki temu, ze w projekt zaangazowani sg wszyscy przewoznicy kolejowi,
jak i organizatorzy przewozow, dzieki tak szerokiemu gronu osob reprezentujacych kluczo-
wych interesariuszy projektu liczymy, ze rozwigzanie, ktore zostanie wypracowane, bedzie
atrakcyjne dla podréznych, a takze umozliwi nam sprawne wejscie w liberalizacje przewozow
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kolejowych przewidziang IV pakietem kolejowym po roku 2030, kiedy domy§Inie bedziemy
mieli nie jednego przewoznika w danym regionie, nawet w przypadku spoélek samorzado-
wych, ale teoretycznie wielu przewoznikow z racji wymogu organizowania przetargow przez
organizatoréw przewozow kolejowych danego szczebla.

Dziekuje panstwu. W razie pytan pozostaje do dyspozycji.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Dziekuje §licznie.

Bardzo cenimy sobie krotkie, zwiezle prezentacje, ale troszeczke sie pan przeslizgnal.
Przepraszam, ale nie uslyszeliSmy tutaj o konkretnych znizkach, jakie majg by¢ wyelimi-
nowane i jakie beda. Tak jak pan powiedzial, tam jest 37, 49, 50.

Szanowni panstwo, mamy z tym naprawde duzy problem. Jako postowie rowniez w innych
komisjach, m.in. w Komisji do Spraw Petycji, nieraz rozpatrywaliémy petycje srodowiska,
na przyklad osob niestyszacych, ktore maja taka samg grupe niepelnosprawnosci co na przy-
klad osoby niewidome, a majg zupelnie inne ulgi. Sg gorzej traktowani. Mamy uczacg sie
mlodziez, ktora ma znizke 37%, ale student ma juz 50%. Dobrze panstwo wiecie, ze tego jest
bardzo, bardzo duzo.

Mamy absurdalng sytuacje z seniorami: znizke dla senioréw plus przejazd dwa razy do roku
z jeszcze wiekszg znizkg pod warunkiem, ze ten senior pojdzie, dojedzie do zwigzku emerytow,
zaplaci za bilet, zeby tam dojechad, i jeszcze zaptaci w zwigzku emerytow 10 zl, zeby potwier-
dzi¢, ze drugi czy pierwszy raz w tym roku jedzie na tej znizce. Pewne absurdy juz chyba
mozna wyeliminowac, ale docelowo, jakie znizki panstwo chcecie zachowaé¢? Czy mozecie
nam to powiedzie¢? Jakie znizki chcecie zlikwidowac bez szkody dla pasazerow?

Zastepca dyrektora departamentu MI Krzysztof Szymanski:
Na razie jest chyba za wcze$nie, zebym mogl powiedzieé na temat konkretnych informacji
o tym, jakie bedg wymiary ulg przejazdowych. Zasadniczy pomyst jest taki, zeby byla jedna
ulga przejazdowa, nazwijmy ja ogélnie duza, czyli wysoki wymiar ulgi przejazdowej i nizszy
wymiar ulgi przejazdowej w okolicach 50%, ale niebedacy 50%.

Nie jest intencjg resortu pozbawianie kogokolwiek istniejacych uprawnien przejazdowych,
natomiast z racji tego, ze nastapi zmniejszenie wymiaru ulg przejazdowych, moze sie okazac,
ze pewne grupy bedg mialy nieco wiekszy wymiar ulg przejazdowych, inne grupy nieco
mniejszy wymiar ulgi przejazdowej. Te prace jeszcze trwaja, bedg konsultowane ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami. Po naszej stronie prowadzi je, dokltadnie méwigc, Departament
Budzetu, a nie Departament Kolejnictwa, wiec nie jestem w pelni upowazniony, zeby prze-
kazywac wiecej szczegolow w tym temacie. Mamy na uwadze to, zeby odbidr spoleczny tych
zmian byl jak najbardziej pozytywny. To ma by¢ co§, co utatwi podrézowanie, a nie w jakis
sposob kogos wykluczy i pozbawi obecnie funkcjonujacych uprawnien.

Przewodniczgca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Rozumiem.
System ulg jest fundamentem wielu innych dziatan sprzedazowych, jezeli chodzi o bilety.
Kiedy bedzie ta zmiana? Moze umkneta mi ta informacja, ale prosze jeszcze raz w takim razie
powiedzie¢, kiedy maja zakonczy¢ sie zmiany nad systemem ulg, kiedy to bedzie poddane
publicznej konsultacji.

Zastepca dyrektora departamentu MI Krzysztof Szymanski:
Niestety nie dysponuje takg wiedza, jezeli chodzi o jeden konkretny termin. Prace sg dos¢
mocno zaangazowane, natomiast nie mam wiedzy, zeby spekulowac, czy bedzie to jeszcze
w tym, czy na poczatku przyszlego roku.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Dziekuje §licznie.

Dobrze. Szanowni panstwo, chciatabym teraz odda¢ glos parlamentarzystom. Oczywiscie

potem wrocimy jeszcze do strony spotecznej. Bardzo prosze, pani poset Paulina Matysiak.
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Posel Paulina Matysiak (Razem):
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Bardzo, bardzo dziekuje.

Moze powiem jeszcze jedng rzecz a propos tych ulg, bo oczywiScie wprowadzenie pani
przewodniczgcej i te postulaty sg jak najbardziej stuszne. Przypomne tylko, ze pan minister
Bukowiec na posiedzeniu Parlamentarnego Zespotu ds. Walki z Wykluczeniem Transpor-
towym zapowiedzial, ze pakietowe zmiany, jezeli chodzi o ustawe o publicznym transporcie
zbiorowym, ustawe o Funduszu Rozwoju Przewozéw Autobusowych, a takze inne rozwigzania,
powinny byc¢ gotowe do konca... Jezeli dobrze pamietam, do konca marca ma przedstawic
zalozenia, ktore wypracuje specjalnie powolany w ministerstwie zesp6l. By¢ moze wiec wérod
tych zmian beda takze te, ktore interesuja nas szczegblnie w kontekscie dzisiejszej rozmowy
i w kontekscie dyskusji o ulgach. Trzeba po prostu patrzeé na to, co ten zespét zaproponuje,
oczywiScie takze potem, jak zostanie to przelozone na zapisy ustawowe.

Chciatam powiedzieé, ze mysle, ze propozycje, ktore przedstawili panstwo z PKP Inter-
city, wychodzg naprzeciw oczekiwaniom wielu pasazerow i wielu podréznych, ktorzy czesto
dzisiaj odbijaja sie od Sciany. Mnie same;j tez zdarza sie czasami odbi¢ od $ciany w kontakcie
z systemem, ktory obecnie obowigzuje. Do mnie tez trafia bardzo wiele glosow pasazerow,
ktorzy czesto majg bardzo duze trudnosci z tym, zeby tatwo, sprawnie zakupié bilet. Na pewno
na pochwale zastuguje wprowadzenie graficznego wyboru miejsc. To bardzo utatwia znale-
zienie takiego miejsca, zeby podroz byta satysfakcjonujaca. Nie jest to miejsce losowane,
troche w ciemno. Wiec to sie dzieje.

Duzo bylo o samym systemie. Chcialam zapytac, jak to bedzie wygladato z perspektywy
samej osoby, podréznego, pasazera, ktory kupuje bilet? Czy bedziecie tez zmieniali panstwo
funkcjonalnosé aplikacji? Na co w ogole stawiacie, zeby zakupy, ktore sprzedajecie bezpo-
§rednio, bo ich jest zdecydowanie wiecej... Jesli dobrze sobie policzylam, to i tak sprzeda-
jecie jako wy zdecydowang wiekszo§¢ z 80% biletow sprzedawanych zdalnie, a chyba tylko
21% przez agentow. By¢ moze te liczby bedg rosty i pewnie takie jest zalozenie. Czy nasta-
wiacie sie panstwo na to, zeby ten zakup byl przez strone internetowa, czy moze jednak przez
aplikacje? Czy chcecie poprawia¢ funkcjonalnosc tej aplikacji? Moze przydaloby sie wiecej
doprecyzowania w tym temacie.

Jak tak patrze, to moge tylko pochwalic. Jest jeszcze jedna rzecz, bo to moze by¢ ciekawe
z perspektywy osob, ktore stuchajg. Czy w ogole jest mozliwosc zglaszania przez pasazerow
pewnych propozycji funkcjonalnosci, ktére by sie przydaly? Mowimy zwlaszeza o sytuacjach,
ktore teraz majg miejsce, ktore sg czesto sytuacjami nietypowymi, ktérych obecny system
nie przewiduje, bo wydaje mu sie, ze jest to zbyt skomplikowane. Styszalam wiele takich
historii, typu jade z calg rodzina, z rowerami, z dzieckiem itd. Nagle okazuje sie, ze jak
samemu chce sie kupi¢ bilet, to, mowigc potocznie, system glupieje. Jest bardzo trudno
znalez¢ dobre miejsca. Czy na przyklad na tego typu historie tez bedzie jaka$ odpowiedz?
Przede wszystkim, jezeli kto§ ma jaki§ pomysl na to, co mozna byloby usprawni¢, w jaki
sposob moze sie do panstwa zglosi¢? Jak przekazaé takie uwagi i co panstwo z tym robicie?
By¢ moze to sami uzytkownicy bedg wiedzieli, czego brakuje i co by sie przydato, a —jak rozu-
miem, przynajmniej tak wnioskuje — jeste$cie panstwo otwarci na to, zeby wstuchiwac sie
w glosy pasazerow.

Na pewno na pochwale zasluguje tez pomyst z metastacjami. To na pewno uwalnia sporo
miejsc, ktore teraz sg zblokowane — pasazer ma poczucie, ze miejsca nie ma, a ono jest, tylko
ze zwolni sie po szeSciu minutach, jak kto§ wysigdzie na przyktad na Warszawie Zachodniej,
a kto§ wsiada na Warszawie Wschodniej i teraz moze ten bilet kupi¢. Pytanie: Czy myélicie
panstwo o tym, zeby taki mechanizm rozszerzy¢ tez na inne trasy, tam, gdzie moze nie
ma obowigzku rezerwacji miejsca? Moéwie o dartach, gdzie mamy 100% zajetoSci miejsc
siedzacych, ale tez o innych trasach. Czy mozna poinformowa¢ pasazera: ,Jasne, mamy
dla ciebie bilet. Przez 45 minut postoisz na korytarzu, ale na trzy godziny podrézy bedziesz
mogl pozniej usigse”? Byé moze to byloby argumentem dla czesci podréznych za tym, zeby
jednak skorzystac z takiej oferty, kiedy miejsc jest juz niewiele. Moze ciekawie byloby daé
szanse na to, ze kto§ sobie poradzi i, nie wiem, jezeli jest wagon restauracyjny, na 45 minut
pojdzie na herbate, nawet jak nie ma postoju na korytarzu, ale usigdzie p6zniej. Moze byloby
to odpowiedzig na takie zapotrzebowanie przejazdéw osob, ktore gdzies daleko sie potocza.
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Oczywiscie jest tez pytanie o integracje z przewoznikami regionalnymi. To na pewno
by sie przydato. Swietny przykiad to Warszawa-t.6dz, ale przypomne tez, ze jeszcze kilkana-
§cie lat temu mieliémy jedna taryfe i w ogole nie byto z tym problemu. Jezeli kto§ mial bilet
kupiony na pociag Intercity, mogt bez problemu wsig$c do pociggu przewozow regionalnych.
Dawalo to takg szanse wlasnie w sytuacjach nieprzewidzianych - przyjScia pdzniej na stacje,
jakiego§ opdznienia. Teraz jest to o wiele bardziej skomplikowane. Czy tutaj bedzie na to jasna
odpowiedz, ze jasne, niezaleznie od tego, w ktorym jeste$ miejscu, bedziesz mogt, majac bilety
na pociag kategorii Intercity z panstwa spoiki, wsias¢ do pociggu regionalnego? Mam na mysli
Polregio, ale tez przewoznikow samorzgdowych. Czy to jest do rozwigzania na poziomie
globalnym, czy po prostu wymagatoby od panstwa podpisania uméw bezposrednio z kazdym
z tych przewoznikéw na przyklad na honorowanie biletow? To oczywiscie komplikuje sprawe.

Na ten moment to wszystko. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):

Dziekuje §licznie.
Panie prezesie, proponuje takg formute, ze zbierzemy kilka pytan, trzech, czterech osob.
Jak pan uwaza?

Prezes zarzgdu PKP Intercity Janusz Malinowski:

Mysle, ze odpowiadalibySmy od razu.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):

To bardzo prosze, tak, jezeli mamy i$¢ do przodu.

Ekspert w biurze PKP Intercity SA Pawel Dunczewski:

G.K.

Dobrze.

Dziekuje za dobre stowa. Wszyscy bardzo sie cieszymy. Mysle, ze nasze prace i efekty
naszych prac sg dostrzegane i spotykaja sie z pozytywnym odzewem. Jesli chodzi o te kwestie,
czy aplikacja mobilna, czy strona internetowa jako nasz kanal sprzedazy samoobstugowej,
to w tej chwili przyjeliSmy takg strategie, zeby rownolegle rozwijaé¢ oba te kanaly, oba
te sposoby. Co wiecej, w odroznieniu od sytuacji, ktora byla jeszcze kilka lat temu, w tej chwili
zmieniliSmy podejScie: klient loguje sie tym samym kontem, tym samym loginem, czyli tak
naprawde e-mailem i hastem, a bilety, ktore kupit w aplikacji, ma widoczne i ma je do zarza-
dzania takze przez strone www i vice versa. Jezeli byto mu wygodnie kupic¢ bilet przez WWW,
na przyklad z duzym wyprzedzeniem, to planowal, usiadl wygodnie w domu, ale ten bilet
automatycznie jest dla niego dostepny w aplikacji.

Przys$wieca nam takie podejScie, zeby doSwiadczenia uzytkownika na stronie internetowe;j
i w aplikacji byty zblizone, tzn. zeby Sciezka zakupowa wygladata jak najbardziej podobnie.
Wiadomo, ze to sg troszeczke inne uwarunkowania, ekran jest wiekszy, to troszeczke
inaczej wyglada, natomiast staramy sie kta$¢ nacisk, zeby kroki, ktore przechodzi podrézny,
operacje, ktore ma do wykonania, albo mozliwos$ci, ktore sa, byly ujednolicone, chociaz jest
to inne medium.

Drugie pytanie. Jesli chodzi o przyjmowanie uwag, moge zapewnic, ze przyjmujemy te
uwagi. Moze nie wida¢ tego z zewnatrz, ale jak tylko klient zglosi sie do naszej infolinii —
czy to przez e-mail, czy to przez telefon — z jakims$ nietypowym pytaniem, z nietypowa sytu-
acja, te zgloszenia naprawde docierajg do osob, ktére siedzg przy samym rozwoju, przy samej
budowie tego systemu, sg wnikliwie analizowane. Bardzo chetnie i bardzo czesto wyciagamy
z tego wnioski. Nie wszystko da sie wdrozy¢ czy poprawic, usprawnic od razu. Czasami
to nam sie zbiera w taki duzy plan jak wlasnie centralny system sprzedazy, ktory obejmuje
mnostwo rzeczy, ktore przez te lata nazbieraly sie wlasnie z uwag pasazerow, z rozmow
z nimi, takze z lektury ich przeréznych wypowiedzi w mediach spolecznosciowych, bo tam
tez §ledzimy je z zainteresowaniem. To tyle, jesli chodzi o uwagi.

Jesli chodzi natomiast o metastacje i rozszerzenie tego mechanizmu, zeby klientowi
mozna bylo zaproponowac bilet, ktory tylko na czesci trasy bedzie mial rezerwacje, tam,
gdzie jest to mozliwe, a na odcinku, kiedy juz nie ma wolnych... Potwierdzam, mamy ziden-
tyfikowang taka potrzebe, taka opcje. To jest jednak druga kolejnosé. W pierwszej kolejnosci
mySlimy o tym, zeby w ten sposob uwzglednic¢ metastacje w aglomeracjach. Juz w tej chwili,

13




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW TRANSPORTU KOLEJOWEGO (NR 7)

nauczeni doswiadczeniami sprzed kilku lat, kiedy duzo naszych pociggéw zatrzymywato sie
na Warszawie Gdanskiej, wprowadziliSmy mechanizm podpowiedzi.

Jezeli klient, tak jak przyzwyczaitl sie przez cale zycie, wskazywal Warszawe Centralng
w wyszukiwarce i chcial jecha¢, dajmy na to, do Poznania, a tak sie sktadalo, ze z Warszawy
Centralnej o tej godzinie nie ma pociagdw, ale sa pociagi z Warszawy Gdanskiej, w tej chwili
nasze systemy juz podpowiadaja: ,,Nie mamy pociggu z Warszawy Centralnej, ale zapraszamy,
moze ten z Warszawy Gdanskiej bedzie dla ciebie dobry”. Méwie na przykladzie Warszawy,
ale ten mechanizm dziata takze dla innych miejscowosci w Polsce, gdzie jest kilka stacji
i kilka tras przejazdu przez takg miejscowosc. Pracujemy, staramy sie to wszystko pod tym
katem optymalizowac.

Prezes zarzadu PKP Intercity Janusz Malinowski:

Chcialbym jeszcze dopowiedzieé, bo to nam uciekto.

W tej chwili pracujemy nad wydluzeniem przedsprzedazy w przewozach zagranicznych
do 180 dni. To jest oczywiscie polaczone z wprowadzeniem calego systemu powiadamiania
pasazera o ewentualnej zmianie godziny odjazdu pociagu, bo z réznych przyczyn w ciggu
180 dni czy p6t roku, czy u nas, czy za granicg moze sie co§ wydarzy¢. Pracujemy wiec tez
nad takim systemem, ze pasazer dostanie SMS czy mail o tym, ze jego pociagg odjezdza
10 minut wczesniej czy 10 minut p6zniej. To jest jeden z priorytetow, ktéry bedziemy w tym
roku chcieli wdrozy¢. Jest to szczegdlnie wazne w przewozach zagranicznych. Dwa pierwsze
kierunki to bedg Niemcy i Czechy.

Ekspert w biurze PKP Intercity SA Pawel Dunczewski:

To pozwole sobie jeszcze ja krociutko uzupelnic. Jest jeszcze jedna rzecz a propos wshuchi-
wania sie w glosy pasazeréw: mozliwo$¢ wyboru miejsca z graficznego schematu przy podrozy
z przesiadkg to jest temat na najblizsze miesigce.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):

Dziekuje §licznie.
Jako kolejny zglosit sie pan posel Polaczek, a potem pan posel Habura. Bardzo prosze.
Pan posel Kmita tez, widze.

Posel Jerzy Polaczek (PiS) - spoza skladu podkomisji:
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Dziekuje, pani przewodniczgca.

Panie prezesie, szanowni goscie, chciatem poruszy¢ kilka wybranych zagadnien, i bardziej
strategicznych, i bardziej szczegélowych. Na poczatku, tak jak moja przedméwezyni, wyrazam
przede wszystkim podziekowanie za panstwa prace i progres ukierunkowany na wstuchi-
wanie sie w klienta, za my§lenie wedlug modelu, w ktérym funkcjonalnoéé jest bardziej
elastyczna, dopasowana do réznych uwarunkowan, ktére sie zmieniaja. To chocby ostatni
przyktad, o ktéorym pan méwit, czyli podpowiedzi z systemu w relacji Warszawa Centralna —
Warszawa Gdanska. To sg te przyktady.

Zaczne od uwagi natury generalnej. Je§li przyjac za wiarygodne deklaracje ptynace
ze strony ministerstwa dotyczace innego problemu, jakim jest kwestia kontynuacji przy-
gotowan i p6zniej budowy Centralnego Portu Komunikacyjnego, to nalezy przyjaé pewien
wniosek kierunkowy, iz ten model w jakim$ istotnym zakresie komponentu kolejowego
polega na tym, ze pasazer —- mowigc jezykiem potocznym - jest zachecany do polaczenia
oferty kolejowej z ofertg lotnicza, czyli do wyjazdu z jednej ze stolic, miast regionalnych
czy dawnych wojewddzkich i przyjazdu do Warszawy czy docelowo do przyszlego portu lotni-
czego, a teraz ewentualnie Okecia. Myéle, ze wymagatoby to analizy czy ewentualnie przy-
gotowania oferty, ktéra wprowadzitaby do zbiorowej wyobrazni model, w ktérym Kowalski
kupujac bilet docelowo do glownego portu lotniczego w Polsce, ma z tego tytulu bonifikate
u przewoznika kolejowego, nawet niewielkg. Tak samo zakupujgc réwnoczesnie bilet lotniczy
u przewoznika lotniczego. To jest uwaga natury generalnej. Nie wchodze tutaj w szczegoly.
Przypominam, ze ten model opiera sie na zalozeniu, ze z kazdego miejsca w Polsce w ciagu
dwoch godzin powinni§my dojechaé¢ do CPK.

Mam pytanie o wspolprace z LOT w tym zakresie. Jak panstwo to widzicie? Czy macie
w tej sprawie jakie§ wnioski, ktore ptyng z kontaktéw z tym przewoznikiem lotniczym?

G.K.
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Druga uwaga. Bardzo ciesze sie réwniez z informacji o zwiekszeniu puli zakupu jednora-
zowo biletow z 6 do 24 miejsc. Kiedys sam jako byly minister transportu nie bylem w stanie
wyttumaczy¢ znajomym mojej corki, ktorzy przylatywali z Singapuru w jakiej$ grupie zorgani-
zowanej, dlaczego na anglojezycznej stronie PKP Intercity nie mogg kupi¢ kilkunastu biletéw,
a przylatujg do Warszawy i chcieliby wejs¢ do pociggu, dojecha¢ na przyktad do Krakowa
czy do Katowic. ,,Dlaczego takiej dostepnosci nie ma?”. System po prostu wyrzucat ich
powyzej 6 miejsc. MySle, ze w ofercie dedykowanej czy ofercie dla pasazerow z zagranicy
ma to znaczenie. To jest uwaga punktowa, ale tez na bazie konkretnych doswiadczen, mysle,
dziesigtek, setek przykladow.

Trzecia uwaga. Wspomnial juz o tym pan prezes Janusz Malinowski. Chodzi o to,
co z punktu widzenia pasazera jest dzisiaj elementarne i bardzo pozgdane, co réwniez buduje
zaufanie do przewoznika. Jest to informacja online w czasie rzeczywistym, ze na przyktad
pociag spdznia sie na stacje powyzej 15 minut. Je§li zamawiam bilet przez internet — obojetnie,
czy w wersji mobilnej, czy przez iPada, czy przez komputer —i podaje na przyktad swoj telefon
kontaktowy, wtedy dostaje z systemu informacje zwrotna, jesli to opéznienie jest dluzsze.

Czwarta uwaga odnosi sie do aspektu, ktory poruszyla pani przewodniczaca. Mamy
tutaj rézne znizki w réznych przedziatach procentowych: uczniowskie, studenckie itd.
Chcialbym zwréci¢ uwage na pewng kategorie klientow korzystajacych z przewozoéw kole-
jowych, w szczegolnosci PKP Intercity. Ot6z mamy rowniez kategorie posiadaczy karty duzej
rodziny, ktérzy rowniez posiadajg znizke, zeby skorzystaé¢ z 37-procentowej ulgi. Zgodnie
z dzisiejszymi regulaminowymi wymaganiami muszg uda¢ sie w podr6z w dwie osoby, chyba
ze sie myle i co$ sie zmienilo. Je§li jedna wystarczy, to nie ma tematu, jesli postuguje sie
nieaktualng informacja.

Ostatnia uwaga to praca ministerstwa czy transportu kolejowego nad integracja
wspoélnej oferty z wszystkimi regionalnymi przewoznikami kolejowymi. Méwie chocby
o modelu idealnym. Sg rozwigzania zagraniczne, niektére majg bardzo diugi okres czasu,
sg modyfikowane. Przyktadem z klasyki gatunku jest oferta kolei w Szwajcarii, gdzie wspolny
bilet obowigzuje chyba od 1882 r. W tamtejszych uwarunkowaniach czy dostepnosci systemu
klient kupujac bilet na przejazd kolejowy, bierze ze sobg narty i moze docelowo dolgczy¢
do tego zakup biletu i potem, po wyjsciu ze stacji kolejowej, wjechac na przystowiowy lodowiec,
nie czekajgc w odrebnej kolejce z klientami, ktérzy po prostu przyjechali na wypoczynek itd.

Pokazuje to jako bardzo praktyczny przyktad. Mysle, ze w polskich uwarunkowaniach,
przy cyfryzacji sprzedazy, o czym panstwo wspominali, warto zauwazy¢ aspekt dostepnosci
dla kategorii r6znych klientow, turystow, z ktorych jedni przyjezdzajg z rowerami, drudzy
biorg ze soba narty. Warto rozwazy¢ najbardziej docelowy, idealny model, ktory jest dostepny
jako funkcjonalnos$¢ w niektorych rozwigzaniach zagranicznych.

Dziekuje rowniez za informacje pana prezesa o wydluzeniu czasu rezerwacji biletu
do 180 dni. To jest oczekiwane przez klientow, przez pasazerow, tym bardziej jesli chodzi
o nowe podejScie i funkcjonalno$¢ w ofercie polaczenia przejazdu kolejowego za granica.
To jest ogromnie wazne rowniez dla rynku.

Ostatnie zdanie kieruje do pani przewodniczacej. Mam propozycje, zebySmy w tym roku
we wspolpracy z PKP Intercity sprobowali przeanalizowaé panstwa ewentualne wnioski
czy propozycje dotyczace aktualnego stanu oferty potaczen PKP Intercity z zagranica.
Na ile mozna ja jeszcze zmodyfikowac? Czy wchodza jakies dodatkowe propozycje, ktore
panstwo rozwazajg? W jaki spos6b budowa¢ atrakeyjnosé potaczen kolejowych rowniez
z zagranicy jako pewng konkurencyjno$c¢ wobec oferty linii lotniczych? Dziekuje za uwage.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):

G.K.

Dziekuje §licznie.

Panie prezesie, prosze o odpowiedzi w tej formule. Szanowni panstwo, temat jest bardzo
wazny i ciesze sie, ze wszyscy jesteSmy nim zainteresowani. Mamy sale do godz. 13.00, wiec
prositabym o krotsze wypowiedzi.

Tylko dopytam. Czy wydtuzona mozliwos$¢ kupna biletéw do 180 dni dotyczy tylko prze-
wozOw zagranicznych, czy krajowych rowniez? Bardzo prositabym o odpowiedz i oczywiScie
o odniesienie sie do pytan pana posla.
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Prezes zarzadu PKP Intercity Janusz Malinowski:
Wspominane 180 dni dotyczy przewozow zagranicznych. Tak jak powiedzialem, pierwszy
etap to Niemcy i Czechy.

Odnoénie do integracji z LOT, nowy system, centralny system sprzedazy, bedzie miat
zupelnie inne funkcjonalnosci i bedzie stwarzal nam mozliwosci tego, ze bedziemy mogli wpro-
wadzac model tgczonego biletu. Chciatbym tez powiedziec, bo to nam tez umknelo, ze w tej
chwili zakonczyliémy uzgadnianie wszelkich warunkéw handlowych z miastem Warszawg
odnoénie do jednego biletu na PKP Intercity i komunikacje miejska w Warszawie. Podsta-
wowg zasada bylo to, ze to bedzie jeden bilet. Musi by¢ tanszy, niz gdybySmy chcieli kupié
bilet Intercity i bilet komunikacji miejskiej, wiec bedzie tanszy. Takie utomne rozwigzanie
do tej pory funkcjonowalo. Funkcjonowalo ono w kasach, ale nie bylo aspektu tanszego biletu,
a biorgc pod uwage, ze liczba biletow sprzedanych w kasach ciggle maleje - liczba biletow
zdalnych to jest 80% - to jest kanal, w ktérym musi by¢ mozliwo§é nabycia takiego biletu.

Na poczgtku marca rozpoczng sie techniczne testy walidacji tych biletéw komuni-
kacji miejskiej. Jak wszystko pojdzie zgodnie z planem, takie rozwigzanie oczywiscie wdro-
zymy w miescie Warszawie i to bedzie pilotaz dla pozostalych duzych miast w Polsce. Bedziemy
chcieli to rozwigzanie proponowaé innym duzym miastom, zeby kupujac bilet z Intercity
na przyklad do Poznania, w Poznaniu nie myslec o bilecie komunikacji miejskiej, tylko wybraé
sobie tramwaj czy autobus i pojecha¢ w wybrane miejsce.

Jeszcze pan dyrektor.

Ekspert w biurze PKP Intercity SA Pawel Dunczewski:
Dziekuje.

Moge tylko potwierdzic¢ to, co pan prezes powiedzial. Planujemy w najblizszych miesig-
cach udostepni¢ mozliwosc zakupu jednocze$nie biletu jednorazowego na przejazd naszym
pociagiem z dodatkiem — na Warszawe na poczatek — czyli jednocze$nie kupowane bedg dwa
bilety, i to jest wykonane jeszcze w starym modelu.

To nam uéwiadomilo, jak bardzo trudne na bazie systemu Kurs’90 byloby wprowa-
dzenie bardziej zaawansowanych biletow, tzn. naszego i jeszcze lotniczych. Model OSDM
natomiast przewiduje bardzo wysoka elastyczno$c tego, co w tym bilecie jest zapisywane,
w jakiej formie. Tak naprawde i bilety na przejazdy komunikacjg miejskg w ramach miejsco-
wosci czy to poczatkowych, czy to konicowych podrozy pociagiem, i bilet lotniczy, bilet innego
przewoznika, i innego rodzaju oplaty moga by¢ wiaczane w bilet OSDM. Tam sa na to prze-
widziane odpowiednie pola i przerdzne metody okre§lania waznosci takiego dodatkowego
biletu, dodatkowej optaty. Wyposazamy sie w narzedzie, ktére pozwoli nam konstruowac
i wdraza¢ naprawde przerdzne oferty bez ogromnego naktadu pracy, bo to narzedzie przy-
nosi elastyczno$¢, przynosi podatno§é na rozne pomysty, ale te pomysly jeszcze bedziemy
musieli wytworzyc.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Dziekuje §licznie.
W tym momencie dopytam tylko o OSDM. Czy jest szansa, ze dla przewoznikéw, ktorzy
wchodzg na rynek juz teraz, a po 2030 r. moze ich by¢ wiecej, mozemy stworzy¢é wymog
posiadania systemu OSDM, zeby od razu integrowac proces zakupu biletu?

Ekspert w biurze PKP Intercity SA Pawel Dunczewski:
To jest pytanie, na ktore nie potrafie do konca odpowiedzie¢, natomiast wiem, ze na szczeblu
europejskim w tej chwili podejmowane sg analizy w tym obszarze. OSDM absolutnie nie jest
naszym wytworem. Wspoéluczestniczymy w wytworzeniu tego w ramach UIC. Niewykluczone,
ze takie podstawy prawne pojawig sie, ale to jest w tej chwili w toku.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Prosze zatem lobbowac, bo to byloby duze ulatwienie.
Bardzo prosze, pan poset Habura.

Posel Krzysztof Habura (KO):
Dziekuje, pani przewodniczgca.
Pan prezes wspomnial w swojej wypowiedzi o polaczeniu L.6dz—Warszawa. Tak sie
akurat sklada, ze ja i pani przewodniczaca jezdzimy na tej trasie dosc¢ czesto. Mam refleksje,
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dobrg wiadomosc¢, jesli chodzi o obstuge. Musze powiedziec, ze konduktorzy na tej linii
sg bardzo uprzejmi, zyczliwi. Nawet ostatnio — co prawda pociag byt spdzniony, bo tam ktos
pod Wroctawiem wpadl pod niego — konduktor przyniést nam wafelki, wode, zeby jako§ wyna-
grodzi¢ nam trudy podrézowania. Generalnie jest tak, ze sg mili, sympatyczni i wlasciwie
podchodzg do pasazerow.

Mam trzy kroétkie sprawy. Latwiej mi bedzie podac na przykladzie. Jezdze z Pabianic
do Warszawy. Wchodze w system, pokazuje mi, ze nie ma wolnego biletu od Pabianic
do Warszawy. To jednak wcale nie znaczy, ze w pociggu nie ma wolnych siedzacych miejsc,
tylko one sa wykupione na przykitad w Lodzi Chojny, a w L.odzi Chojny zwalnia sie inne
miejsce, ale juz tego system mi nie pokaze. Czy jest mozliwos¢, zeby wlasnie w systemie bylo
pokazane, ze sg wolne miejsca, tylko trzeba do Y.odzi Chojny jecha¢ na miejscu nr 41 — mowie
oczywiscie o obowigzkowej rezerwacji w tych pociggach, tam, gdzie jest teraz Konopnicka,
Dagbrowska — a od Y.odzi Chojny musi sie pan przesig$c¢ na inne miejsce, ktore w Fodzi sie
zwalnia? To jest pierwsza rzecz.

Druga dotyczy ulg. Ulgi maja to do siebie, ze bardzo tatwo i mito sie ich udziela, natomiast
znacznie trudniej sie je wycofuje. Znam to z mojego doswiadczenia samorzadowego. Ktos za te
ulgi musi ptaci¢. Nieraz bywa tak, ze w przypadku komunikacji miejskiej wsiada ilu§ pasa-
zer6w i zaden z nich nie placi albo placg minimalnie, a przewoznik koszty niestety ponosi.
Jak to jest? Tego nie wiem. Czy to ministerstwo refunduje, czy to juz panstwo sami musicie?
7 refundacjg zawsze jest tak, ze przewoznik chcialby, zeby ona byla wieksza, a ten, ktory
daje refundacje, méwi: , Nie, nie, nie. Musicie to sobie wygospodarowaé, zaoszczedzic,
zracjonalizowac”.

Pani przewodniczaca mowila o taborze, ze ten tabor jest wymagajacy remontow.
Czy moglibyScie panstwo powiedziec kilka stow o tym, jakie sg plany zakupowe, remontowe?
Czy to sg duze koszty i jak je ogarnac? Dziekuje.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):

Dziekuje §licznie, bardzo prosze.

Doceniam te pytania, bedziemy o nich pamietaé, tylko bardzo prosze trzymac sie tematu
posiedzenia Komisji, bo jak wejdziemy na tematy taborowe, a ostatnio tez byly one omawiane
na Komisji Infrastruktury, to po prostu nie wyjdziemy. Mamy tutaj strone spoleczng, ktéra
chciala zabra¢ glos, ktorg zaprositam, mamy jeszcze postow. Bardzo prosze odnie§é sie
do pytania.

Ekspert w biurze PKP Intercity SA Pawel Dunczewski:

Dziekuje. Jeszcze tylko w jednym zdaniu chcialbym podjaé tematy, ktore byly poru-
szone wezesniej.

dJesli chodzi o punktualnosc i powiadomienia dla klientéw, w tej chwili jeszcze nie mamy
systemu wysytania SMS czy komunikatow do klientow, ale zachecam do korzystania z naszej
aplikacji, gdzie osoba posiadajaca bilet kupiony w tej aplikacji albo przez naszg strone www
moze na biezgco podejrzec zar6wno numer peronu, z ktérego pociagg odjezdza, jak i ewentu-
alne opdznienie. Nie wysSwietla sie komunikat, ale zawsze mozna to sobie sprawdzié.

Kroéciutko powiem tez o karcie duzej rodziny. To jest ulga ustawowa i ona obowigzuje
takze przy jednej osobie, tak jak okresla to ustawa, natomiast jako PKP Intercity mamy
dodatkowg oferte dla os6b posiadajacych karte duzej rodziny, jesli podrézuja wspélnie. Osoby
te otrzymuja wiec nie tylko opust z tytulu ulgi ustawowej, ale dodatkowo korzystaja z oferty
duza rodzina. To jest dla nich dodatkowy atut, aczkolwiek rzeczywiScie zdarza sie, ze na tym
tle dochodzi do pewnych nieporozumien.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):

Jeszcze dodam. Mowil pan o portalu Portal Pasazera, gdzie mozna to §ledzi¢ w prosty sposob:
czerwonym koteczkiem wyjechal juz z danej stacji, z jakim op6znieniem. Tez zachecam.
Bardzo prosze, o glos poprosita pani posel Maja Nowak, potem pan poset Kmita.

Zastepca dyrektora departamentu MI Krzysztof Szymanski:

Czy mozna odpowiedzie¢ jeszcze na pytanie o ulgach ustawowych?

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):

G.K.

A, to bardzo prosze.
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Zastepca dyrektora departamentu MI Krzysztof Szymanski:

Jezeli chodzi o ulgi ustawowe, panie posle, sg one zabezpieczone. Moéwimy o transporcie kole-
jowym, poniewaz w komunikacji miejskiej sytuacja wyglada zupelnie inaczej. Jezeli chodzi
o transport kolejowy, srodki finansowe na ulgi ustawowe zabezpieczone sg w budzecie panstwa
w ramach dotacji przedmiotowej i dysponuje nimi minister infrastruktury. Przykladowo
w zeszlym roku koszt finansowania ulg ustawowych wynioést ok.1 mld zi, rok wezeéniej byto
to niecate 900 mln zl. Przewoznik nie ponosi wiec zadnej straty, ale otrzymuje wyrownanie
utraconego przychodu z racji stosowania ulgi ustawowej, ktorg panstwo okreslito w réznego
rodzaju przepisach ustawowych.

Jeszcze uzupelnie wezesniejszg wypowiedz o ujednoliceniu ulg ustawowych. Bardzo wazne
bedzie tez to, ze ujednolicone beda nie tylko wymiary i mozliwos¢ korzystania ze wszystkich
kategorii pociagow, ale rowniez to, ze znikng wszelkiego rodzaju ograniczenia dotyczace
tego, ze na przyklad pasazer moze korzystac z ulgi ustawowej tylko przy przejezdzie dom-
szkola, dom — miejsce rehabilitacji lub tylko dwa razy w roku, jak ma to miejsce w przy-
padku emerytow. O tym wspominala pani przewodniczaca. Wszelkiego rodzaju, nazwijmy
to, dziwne zaszloSci majg zostac zniesione. Z dzisiejszego punktu widzenia trudno nam juz
zrozumied, jakie intencje przy$wiecaly owczeSnie autorom tych pomystéw. Wszystkie ulgi
beda takie same i bedg dotyczyly zaréwno biletéw jednorazowych, jak i okresowych, bez
limitu liczby przejazdéw w roku, a takze bez limitu zadnej konkretnej trasy. Dziekuje.

Ekspert w biurze PKP Intercity SA Pawel Dunczewski:
Panie dyrektorze, dzigkuje za informacje o ulgach.

Zeby temat nam nie uciekl, chcialbym odnie§¢ sie jeszcze do tego pytania w kontekscie
Pabianic, a tak naprawde w kontekscie przer6znych tras, na ktorych nasi podrézni korzystaja
z polaczen PKP Intercity. Przypuszczam, ze wiemy, z czego wzielo sie takie pytanie. Jest
to sprawa dosy¢ ztozona, jesli chodzi o przedstawienie oferty klientowi. Juz nawet dobrych
kilka lat temu rozwazaliS§my mozliwo$¢, zeby zaoferowac, zaproponowac klientowi, ze na jeden
odcinek jego przejazdu zarezerwujemy mu okreslone miejsce, ktore jest dostepne tylko do miej-
scowosci posredniej, na przyklad do f.odzi, a péZniej drugie. RozwazaliSmy rézne za i przeciw,
zaréwno w ujeciu technicznym, jak i handlowym.

Jesli chodzi o ujecie handlowe, mamy m.in. watpliwosc¢ co do tego, czy to bedzie transpa-
rentne dla klienta, ze musi przesigsc sie i zwolnic fotel innej osobie. Nie jest to jednoznacznie
powiedziane, natomiast boimy sie, ze gdyby cztowiek w sposob nie do konca §wiadomy zakupit
taki bilet, mogtoby dochodzi¢ do sporéw na pokladzie naszych pociggdéw. Z drugiej strony
caly czas analizujemy, co sie dzieje, styszymy, czytamy w mediach, co sie dzieje, jakie sg nowe
pomysly, trzymamy reke na pulsie.

Pojawia sie tez kwestia techniczna. W §rodowisku zbudowanym na naszym dotychcza-
sowym systemie Kurs’90 wystawienie takiego biletu z dwoma rezerwacjami na ten sam
pociag jest moze nie niemozliwe, ale dosy¢ karkolomne.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Dziekuje §licznie.
Szanowni panstwo, tylko nadmienie, ze sg z nami twoércy aplikacji PlaceFinder, ktora
rozwigzuje ten problem. Im tez chciatabym oddac glos, dlatego troche zmienitabym formute.
Poprosze o trzy pytania wedtug kolejnosci zgtoszen: pani poset Maja Nowak, pan poset Kmita,
pan poset Mirostaw Suchon. I wtedy oddam glos.

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):
Wezeséniej tez sie zglaszalem, pani przewodniczaca.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Teraz widze, weze$niej nie zauwazylam, panie posle, panie ministrze. Wrécimy, bo pojawia sie
temat rezerwacji, a mamy tutaj gotowg propozycje przynajmniej czeSciowego rozwigzania
tego problemu.
Bardzo prosze, pani posel Maja Nowak.
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Posel Maja Ewa Nowak (Polska2050-TD) - spoza skladu podkomisji:

Dziekuje bardzo.

Przede wszystkim chcialabym dopytac o system ulg ustawowych dotyczacy oséb z niepet-
nosprawno§ciami, ktory jest strasznie niejasny, bardzo skomplikowany, czesto niezrozu-
mialy nie tylko dla podrézujacych oséb z niepelnosprawnos$ciami, ale tez dla panstwa
pracownikéow, ktorzy bardzo czesto nie sg w stanie po przedstawieniu przez osobe z niepel-
nosprawnoscig dokumentéw sprzeda¢ im w pociggu odpowiedniego biletu. Bardzo czeste
sg sytuacje, ze konduktor w pociagu sprzedaje im bilety z ulga, po czym wchodzi na trasie
kolejny konduktor i mowi, ze to jest zty bilet. To naprawde jasno pokazuje, ze system ten
jest zbyt skomplikowany.

Co mam tutaj na myséli? Sg rézne rodzaje ulg: cywilna niewidoma ofiara dzialan wojennych
uznana za osobe niezdolng do samodzielnej egzystencji — ulga 78%; cywilna niewidoma ofiara
dzialan wojennych, jesli jest uznana za osobe catkowicie niezdolng do pracy —ulga 37%; osoby
niewidome uznane za osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji — ulga 93%; przewodnik,
jeszcze inna ulga — ulga 51%. Moglabym wymienia¢ naprawde dtugo, wlasciwie przy kazde;.
Czasami jest to troche absurdalne, zwlaszcza ze osoby nieslyszace tez dopytuja, dlaczego niewi-
domi maja takg ulge, a niestyszgcy nie. W czym sa, ze tak powiem, lepsi? Takie pytania padaja.

Kolejny problem to ulgi dla dzieci: 78% z opiekunem. Ta ulga obowigzuje tylko
na tzw. specjalnych trasach, czyli do placowek, lekarzy itd. Z placoéwka jest tatwo, bo dziecko
ma jakas legitymacje lub zaswiadczenie, natomiast w trakcie dojazdu do lekarza specjalisty,
gdzie pociag jest wersja ratunkowa, bo czesto rodzic z dzieckiem z niepelnosprawnoscig
nie jest w stanie sam jecha¢ samochodem i wybiera pociag, w pociagu nie ma mozliwosci
udokumentowania tego, ze jedzie do lekarza, u ktérego wizyte umowit dzien weze$niej. Nie
ma takiej mozliwoSci. Oni spotykaja sie czesto z odmowa sprzedania takiego biletu w pociggu
i rozkladaja rece, bo w zaden sposob nie sg w stanie udokumentowac tego, ze jada do lekarza,
u ktorego wizyte zarezerwowali dzien weze$niej. Udokumentowanie takie, co jest wymagane
w ulgach, wymagaloby tego, zeby w tej absurdalnej sytuacji rodzic pojechal do kolejnego
lekarza, zeby mu wystawil zaswiadczenie, ze kolejnego dnia jedzie do innego lekarza. Moje
pytanie brzmi: Jakie panstwo widza rozwigzania i czy zamierzacie zajac sie tym tematem?

Drugie pytanie jest o ustawe o dostepnosci i dostepno§é do zakupu biletéow dla oséb
z niepelnosprawnosciami. Stanowiska kasowe bardzo czesto sg zupelnie niedostepne
z poziomu wysokoSci na przyktad osoby niskorosltej albo poruszajacej sie na wozku. To samo
jest z zakupem w automatach. Automaty sa czesto kompletnie niedostosowane.

Trzecia kwestia to tylko krotka uwaga do tego, co méwit pan prezes odnoénie do bardzo
dobrych inicjatyw, takich jak wspolny bilet, umozliwienie osobom na biletach miesiecznych
jechanie Polregio. Z tego, co stysze, na ten moment wszystko to dotyczy tylko Warszawy.

Jestem z wojewodztwa lubuskiego, jednego z najbardziej wykluczonych komunika-
cyjnie wojewodztw. Kazdego dnia odwolywanych jest u nas czasami nawet kilkanascie,
kilkadziesigt potaczen, czyli wiekszosc, na przyklad z Gorzowa Wielkopolskiego. Tam jest
wiekszy problem niz w Warszawie. W Warszawie te pociagi jada co kilka minut, u nas nie,
jest ich kilka. Jak kto§ nie wsiadzie do jednego pociggu do pracy, bo zostal odwolany, to nie
moze wsigscé do drugiego, ktory bedzie jechat Polregio. Czy i kiedy przewidujg panstwo zmiany
takze dla tych miejsc? Warszawa Warszawa, ale jest jeszcze Polska poza Warszawa. Prosimy
o tym pamietac. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):

Bardzo prosze, bo to jest bardzo wazny temat. Jest apel o przyspieszenie prac, przynajmniej
w obszarze: osoby bardzo wykluczone.

Zastepca dyrektora departamentu MI Krzysztof Szymanski:

G.K.

Tak, bardzo stusznie pani poset zauwazyla, ze kwestia uproszczenia systemu ulg ustawowych
powinna obejmowac nie tylko zmniejszenie liczby wymiaréw ulg ustawowych czy uprosz-
czenie zapisow dotyczacych ich stosowania, ale rowniez bardzo istotng kwestie dokumentow
poswiadczajacych ulgowe uprawnienie. Nie mamy jeszcze wypracowanych wszystkich pomy-
stow, jak kazdy z tych aspektow, o ktorych wspominatla chociazby pani poset, mozna byloby
uproscié, ale moge podac kilka przyktadow.
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Chociazby tzw. ulga szkolna, ktora obecnie wymaga od dzieci posiadania legitymacji szkolnej —
waznej, podbitej, w formie elektronicznej czy papierowej — mialaby by¢ zastapiona ulgg dla dzieci
od 4. do 18. roku zycia, czyli zadna legitymacja szkolna w tym momencie nie bytaby potrzebna.
Jezeli chodzi przyktadowo o dzieci i mlodziez dotkniete inwalidztwem — te osoby te musza
posiada¢ zas§wiadczenia, zawiadomienia i skierowania na badania — mialoby by¢ zniesione ogra-
niczenie, o ktorym wcze$niej wspominalem, wylacznie do trasy przejazdu. Ulga dla tych os6b
obowigzywalaby w kazdej sytuacji: na bilecie jednorazowym, okresowym, w pociagu ekspre-
sowym, pospiesznym, osobowym, nie byloby to tak skomplikowane, jak jest teraz.

Rzeczywiscie, czasami jest to trudne rowniez dla pracownikéw, jak rozumiem, druzyn
konduktorskich, poniewaz ten system jest zbyt zawily. Temu wiasnie stuzg prace,
ktore podejmujemy. Zeby to wyraznie zabrzmialo, dotyczy to trzech wymiaréw: zmniej-
szenia liczby wymiaréw ustawowych, zmniejszenia, likwidacji r6znych dziwnych obostrzen
dotyczacych mozliwosci ich stosowania, jak i uproszczenia systemu po§wiadczania prawa
do posiadania ulgi ustawowe;j.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Dziekujemy, tylko tu ciggle brakuje nam daty. Panie dyrektorze, czy to bedzie 2025 r., 2026 .,
2027 1.? Po prostu brakuje nam tej informacji, tej daty. Kiedy mozemy jg chociaz poznac?

Zastepca dyrektora departamentu MI Krzysztof Szymanski:
Mysle, ze na nastepnym spotkaniu podkomisji na pewno...

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Za tydzien?

Zastepca dyrektora departamentu MI Krzysztof Szymanski:
Za tydzien? Nie wiem, kiedy panstwo planujecie takie spotkanie.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Zartuje.

Zastepca dyrektora departamentu MI Krzysztof Szymanski:
Tu niestety musze sie skonsultowac z Departamentem Budzetu z racji tego, ze to oni
sg jednostka wiodaca i sam nie moge panstwu niczego zadeklarowac bez konsultacji.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
OczywiScie bedziemy tego pilnowac.
Bardzo prosze, pan posel Kmita.

Posel Lukasz Kmita (PiS):
Szanowna pani przewodniczaca, szanowni panstwo reprezentujacy ministerstwo, panie
prezesie, mam kilka pytan i zachet.

Zacznijmy od metastacji. Musze powiedziec, ze to bardzo ciekawy projekt, chapeau bas.
Zachecalbym natomiast do tego, zeby w jednej z mozliwosci byta taka opcja, iz pasazer $wia-
domie zgadza sie na to, ze przykladowo na odcinku Warszawa—Opoczno jedzie na miejscu
X, a na odcinku Opoczno-Krakow na miejscu Y, nawet gdyby wiazalo sie to z przesiadka
pomiedzy wagonami. Chodzi o to, zeby byla taka informacja: ,,Czy wyrazasz zgode na...?”.
Uwazam, ze samo zaproponowanie miejsca stojgcego nie rozwigzuje sprawy. Rozwigza-
niem byloby, gdyby pasazer, jak jest to w przypadku réznych innych aplikacji, §wiadomie
podejmowal decyzje, ze jest mozliwosc skorzystania z miejsca siedzacego, kiedy wymaga
to przesiadki, i wskazania nowego miejsca na odcinku. Uwazam, ze to jest bardzo, bardzo
dobre zwigzanie. Trzeba przyznaé, ze metastacja to bardzo dobry kierunek.

Czy przerwa technologiczna bedzie wyeliminowana? Wydaje sie, ze w dzisiejszych czasach
to jest pewna zaszlo$¢, ktora juz nie powinna mie¢ miejsca. Mam nadzieje, ze zostanie
to zrealizowane.

Szanowni panstwo, lato, zakup kuszetek... Wydaje sie, ze 30 dni to okres daleko niewy-
starczajacy do tego, aby dalej funkcjonowatl. Wydaje mi sie, ze przynajmniej w ramach korekty
rozkladu jazdy warto byloby, aby PKP Intercity —jesli juz nie na miejsca siedzace, cho¢ do tego
bym zachecal - bilety na kuszetki i na miejsca sypialne udostepnialo w terminie nie maksy-
malnie 30 dni, ale dtuzszym. Mysle, ze wszystkim nam znane sg przypadki, ze po przerwie

20 G.K.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW TRANSPORTU KOLEJOWEGO (NR 7)

technologicznej na kierunkach nadmorskich pasazerowie niemal bijg sie o miejsca do lezenia
czy o miejsca sypialne.

Szanowni panstwo, warto juz teraz myslec takze o moim zdaniem waznej kwestii, czyli
integracji autobuséw dowozowych. Pochodze z Matopolski. Jak panstwo wiecie, Malopolska
rozwija ten segment bardzo ambitnie. Zreszta minister Malepszak podkresla, ze to jest $wietne
rozwigzanie, daje to jako wzor. Wydaje mi sie, ze juz teraz warto byloby popracowaé nad
funkcjonalnoScig, aby bilety dowozowe... Przypomne, ze autobusy dowozowe majg doplate
z budzetu panstwa do biletéw chociazby miesiecznych i na wyzszym poziomie. Warto juz
mysle¢ o tym, aby szczegdblnie w tych regionach, gdzie kolej i przewozy autobusowe sg mocno
rozwijane, juz umozliwi¢ zakup takze biletu na kolej regionalng, PKP Intercity plus trans-
port autobusowy w ramach linii dowozowych.

Ostatnie dwie kwestie. Zachecatbym jednak panstwa do tego, abyscie by¢ moze w formie
pisemnej za kilka dni odpowiedzieli nam, czy jest mozliwo$¢ wdrozenia systemu powiada-
miania, czy to SMS-owego, czy to mailowego, o opéznieniu pociggdéw powyzej 60 minut.
W dzisiejszych czasach wydaje sie to oczywistoscia, jesli ktos jedzie z Zakopanego do Krakowa.
Nie méwie o odcinkach Skierniewice-Warszawa, czyli o odcinkach ruchu regionalnego, ale
moéwie o odcinkach ruchu typowo miedzymiastowego, w jakims§ stopniu nawet biznesowego.
Mysle o polaczeniach PKP Intercity w standardzie Pendolino. Az sie prosi, zeby wdrozy¢ ten
mechanizm, wdrozy¢ te funkcjonalnosé — mysle, ze ona bytaby Swietnie przyjeta przez pasa-
zer6w — by¢ moze na poczatek w tych kursach, ktore sg panstwa uslugami niedotowanymi
z budzetu panstwa, a w drugim etapie na kursach dotowanych z budzetu panstwa. Wydaje
mi sie, ze takie oczekiwanie jest.

I ostatnie pytanie. W ostatnim czasie PKP Intercity zrezygnowalo z tzw. prze-
dzial6w menedzerskich. Tej oferty juz nie ma. Czy w ramach zakupéw nowych pociagoéw
planujecie panstwo, aby przedzialy menedzerskie zostaly wigczone do oferty PKP Intercity
chociazby w ramach zakupow sktadéw dedykowanych na koleje duzych predkosci?

Moja uwaga do pana posta Habury jest taka. Prosze sie nie gniewa¢, panie posle, ale jak
slysze, ze postowie mowig o tym, zeby moze wycofywac sie z ulg, to sobie mysle: no tak,
poslowie majg przejazdy za darmo, to latwo szafuja, zeby moze zmniejszy¢ liczbe ulg albo
czesciowo wycofaé. Ale Polacy liczg sie jednak z kazdym groszem, wiec prosze raczej moéwic
w swoim imieniu i nie zacheca¢ zaréwno ministerstwa, jak i PKP Intercity do inicjowania
dziatan zmierzajacych do procentowego zmniejszenia ulg. Raczej by¢ moze do uporzad-
kowania, zwiekszenia ulg chociazby za bilety uczniowskie, zeby miaty ulge 51%, tak jak
studenckie, ale nie do tego, zeby rozszerzanie oferty odbywalo sie kosztem wzrostu cen biletow.

Na koniec dziekuje za informacje o tym, bo taka informacja wptyneta w odpowiedzi
na moje zapytanie, ze w tym roku PKP Intercity nie planuje podwyzek cen biletéw. Rozu-
miem, ze ta informacja w dalszym ciggu jest aktualna. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):

Dziekuje §licznie.

Zglasza sie poset Habura. Ad vocem?

Szanowni panstwo, powiem tylko jedng rzecz. Mamy 50 os6b na zewnatrz. Chcialam
powiedziec, panie posle, ze na zewnatrz mamy 50 osob. Zostal popelniony jakis biad z natoze-
niem sie sali. To jest raz. Dlatego prositam, zeby nie robi¢ personalnych odniesien, bo wtedy
drugiemu postowi przystuguje prawo do tego, zeby sprostowac pewne rzeczy. Ja takich infor-
macji w wypowiedzi pana Habury nie slyszalam. Jedno zdanie, bardzo prosze.

Posel Krzysztof Habura (KO):

Pan poset chyba niezbyt uwaznie mnie stuchat, bo nie méwitem nic o wycofywaniu sie z jakich-
kolwiek ulg, tylko zapytalem, w jaki sposob przewoznik radzi sobie w §wietle ulg przyznanych
przez ministerstwo i przez przepisy prawa.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):

Dziekuje. Wiasnie o to chodzi, zeby$Smy sie uwazniej shuchali.
Szanowni panstwo...
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Posel Lukasz Kmita (PiS):

Pani przewodniczgca, nie zycze sobie takiej uwagi, bo dokltadnie styszalem wypowiedz pana
posta Habury.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):

Szanowni panstwo, wyjasnijmy to sobie po posiedzeniu. Bardzo chetnie to sobie wyjasnimy.
Mamy tutaj dobra atmosfere i wszystkim nam zalezy na tym samym. Nie wprowadzajmy
niepotrzebnego sporu.

Szanowni panstwo, jezeli moge, bardzo krotko. Byla przerwa techniczna, byla integracja
z autobusami, jezeli chodzi o system sprzedazy biletow, oczywiScie pojawiajag sie powiado-
mienia, pytania o kuszetki. Bardzo prosze szybko i chciatabym wrécic do systemu rezerwacji,
bo mamy tutaj przedstawicieli dobrych rozwigzan. Bardzo prosze.

Ekspert w biurze PKP Intercity SA Pawel Dunczewski:

To ja powiem o przerwie technicznej — tak, przewidujemy jej zniesienie.

Prezes zarzadu PKP Intercity Janusz Malinowski:

Bylo pytanie o przewozy miedzynarodowe — beda rozwijane. My$le, ze oferta juz od grudnia
znéw ulegnie zwiekszeniu. Kazdy tabor, ktory jest nowy — czy dotyczy to lokomotyw,
czy wagonow, czy zespolow trakcyjnych —jest kupowany z homologacja zagraniczng, szcze-
gélnie niemiecks i czeska.

Bylo tez pytanie odno§nie do os6b niepetnosprawnych. Juz w tym roku, w 2025 r., przy-
bedzie 95 wagonéw przystosowanych do przewozu oso6b niepelnosprawnych.

Byly pytania o kuszetki. Problem z kuszetkami jest taki, ze o ile w ciggu roku
kuszetek i wagonow sypialnych jest nadmiar, o tyle w wakacje ich jest dwa razy za mato.
To potwierdzamy. Rozpoczeliémy postepowanie na 35 wagonow sypialnych. Bedziemy moder-
nizowali te wagony, ktore od paru lat sg odstawione. W tej chwili trwa badanie RFI.

Chciatem tez powiedzie¢, ze poréwnujac styczen 2025 r. do stycznia 2024 r., zwiekszyliSmy
podaz miejsc siedzacych o 16%. Nie wynika to z tego, ze nagle pozyskaliSmy wiecej taboru.
Troszke tego taboru, wagonéw mamy wiecej, bo szybciej je naprawiamy, ale to wynika
z poprawy efektywnoSci, z obiegowania, skrocenia czasu postoju wagondéw na przejsciach.
W ten prosty sposéb mamy o 16% miejsc siedzacych wiecej. Radykalna poprawa nastapi,
kiedy beda splywaly wagony z inwestycji. Zacznie sie to od polowy 2026 r.

Chciatbym powiedzie¢, ze w tej chwili w czynnych kontraktach mamy 35 pociggéw dwuna-
pedowych, spalinowo-elektrycznych, ktore poprawia sytuacje w obszarach wykluczonych,
bo to sa pociagi, ktore beda mogly pojechac na liniach, gdzie nie ma elektryfikacji. W czyn-
nych kontraktach mamy 644 wagony. To sg wagony nowe i modernizowane. Nie mowie tutaj
o prostych naprawach poziomu P4, tylko o wagonach nowych i o wagonach o bardzo glebokiej
modernizacji, czyli o takich, przy ktorych przecietny pasazer nie rozpozna, czy to jest nowy
wagon, czy to jest wagon zmodernizowany. W czynnych kontraktach mamy 125 lokomotyw.
Bardzo szybko wycofujemy stare lokomotywy, bo one sg awaryjne. Nie chcemy, zeby pociagi
PKP Intercity sie sp6znialy. One sp6zniajg sie juz mniej, ale oczywiScie nikt z nas tutaj, jak
siedzimy, nie jest jeszcze z tej punktualnosci zadowolony. Nad tym musimy pracowac.

Przewodniczgca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):

Dziekuje §licznie, panie prezesie. Gdyby$my mieli wiecej czasu, bardzo chetnie pociagne-
libySmy tez inne watki, ale naprawde tam czeka 50 osob. Nie wiem dlaczego, ale wyszlo
male zamieszanie.

Chciatam teraz odda¢ glos tworcom aplikacji PlaceFinder, ktorzy opowiedzg o rozwia-
zaniu problemu, ktory pojawiat sie tu bardzo czesto, mianowicie problemu rezerwacji miejsc
na odcinkach, ktéra oczywiScie wigze sie ze zmiang wagonu, ze zmiang miejsca. Rozumiem,
ze technicznie jest to w panstwa w aplikacji rozwigzane. Rozumiem, ze trwajg rozmowy
z PKP Intercity na temat wspotpracy. Bardzo prosze, oddaje glos. Nie wiem, czy pan Kazi-
mierz Lipski, czy pan Krawczyk. Bardzo prosze o przedstawienie, bardzo kréciutko, zwiezle,
na czym ta aplikacja polega. Panstwa z Intercity tez poprosze o informacje, jak mozna wyko-
rzystac ten pomyst. Dobrze?

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):
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Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Tak, panie poSle, panie ministrze?

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):
Dlaczego wylaczyta mnie pani z mozliwosci zadania pytania?

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Nie wykluczam pana.

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):
Przepraszam. Czy pani przewodniczaca moze odnie$¢ sie do jakiego$ zapisu regulaminowego,
ktory na dzisiejszym posiedzeniu nie pozwala mi jako czlonkowi zadaé pytania?

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Nie. Powiem tak. Szanowny panie posle, dotgczy! pan do spotkania podkomisji w trakcie.

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):
Prosze pania, nie moglem by¢ wczesniej.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Rozumiem, ale mamy ustalong kolejnos¢. Oddam panu glos, tylko naprawde co chwile poja-
wiaja sie te same pytania i chcialam tez uszanowac to. Na pewno wrocimy do pana pytan
po tym wystapieniu, bo domys§lam sie, ze rozpoczniemy nowy watek. Bardzo prosze.

Tworca aplikacji PlaceFinder Kazimierz Lipski:
Dzien dobry, jestem Kazimierz Lipski i jestem tworca ustugi PlaceFinder.pl. Jestem tutaj
z Leszkiem Krawczykiem, moim partnerem biznesowym.

ZnalezliSmy odpowiedz na wszystkie problemy, ktore pani poset Matysiak, pan posel Kmita
i pan posel Habura podniesli. Mianowicie jak jechalem pociggiem do Olsztyna z Warszawy,
zaslyszalem w pociggu Intercity od starszego pana, ze jedzie tylko jedng stacje. Wtedy wpadiem
na to, ze jezeli jest osoba, ktéra jedzie jedng stacje na tym miejscu, to ja, jadacy z Warszawy
do Olsztyna, nie mégthym kupic tego biletu ze wzgledu na to, ze niestety jest on zarezerwo-
wany na tym kroéciutkim odcinku. Wtedy wpadtem na pomyst, zeby dojechaé¢ do Ciechanowa,
czyli tam, gdzie wsiadl ten pan, i od Ciechanowa przesigsc sie na inne miejsce. Postanowitem
zaimplementowac to informatycznie, oprogramowac i wtedy tez rozwigzalem problemy
typu metastacja. Jezeli kto§ skorzysta z naszej ustugi w tym momencie, wpisze na przyklad
,Warszawa Centralna — Olsztyn” i nie ma miejsca na platformie Intercity, to nasza ustuga
pokaze, ze na przyklad nie ma miejsca tylko od Warszawy Centralnej do Warszawy Zachod-
niej, a juz z Warszawy Zachodniej jest miejsce do Olsztyna Gléwnego.

Udato nam sie sporzadzic takie rozwigzanie w dwa miesigce. WypusciliSmy aplikacje
na §wieto 1 listopada. Od tego momentu mielisSmy ok. 20 tys. uzytkownikow. Aktualnie usta-
bilizowalo sie to na ok. 2 tys. uzytkownikoéw miesiecznie. Mamy rozwiazanie kilku probleméw,
ktoére podeszly na tej Komisji.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Bardzo dziekuje.

Wiasciciel zarzadzajagcy GPT4Funds Leszek Krawczyk:
Tylko kréciutko, pani przewodniczgca.

Bylo tutaj méwione o wkladzie ze strony spotecznej. Dziekujemy za to zaproszenie,
ale w rozmowach z PKP Intercity, ktére toczymy, okazuje sie, ze nie do konca sg narzedzia,
zeby takie innowacje implementowac, tzn. jest duze zainteresowanie ze strony zarzadu, ale
nie ma za bardzo mechanizmow umozliwiajacych faktyczne wdrozenie tego we wspotpracy
ze start-upem. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Dziekuje §licznie.
Szanowni panstwo, tym samym otwiera nam sie nowy watek wspolpracy PKP Intercity
z takimi start-upami, otwarcie na nowoczesne rozwigzania. To jest bardzo wazny watek,
bo cale to otoczenie tez moze sie budowac i powinno sie budowac wokoét rozwoju kolei. Mysle,
ze to bedzie tematem kolejnego posiedzenia.

G.K. 23




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW TRANSPORTU KOLEJOWEGO (NR 7)

Poprosze tez o informacje, bedziemy kontynuowac, ale niestety, szanowni panstwo, tam
czeka 50 0sob i naprawde bardzo sie niepokojg. W tym momencie - i tu bardzo prosze pana
posta Adamczyka o zrozumienie — koncze to posiedzenie, natomiast bedziemy kontynu-
owac temat i ustalimy taki termin, zeby PKP Intercity i Ministerstwo Infrastruktury mogly
pochwali¢ sie jakimi$§ dokonaniami.

Szanowni panstwo, podsumuje to jednym zdaniem. Naprawde bardzo mito stucha¢ o takich
zmianach, kiedy wszyscy mozemy panstwa chwalic. Czekamy oczywiScie na konkretne rozwig-
zania i terminy. Okazuje sie, ze gdy cos$ bylo czy wydawalo sie niemozliwe, rozwigzujecie te
realne problemy. OczywiScie bedziemy je zglasza¢, bo dostajemy takie sygnaty od pasazerow.
Po prostu zycze sobie, wszystkim panstwu postom i przede wszystkim spoice PKP dalszych
takich sukcesow i mimo wszystko przyspieszenia tych prac, zeby to bylto bardzo efektywne
dla pasazer6w.

Bardzo przepraszam, panie poSle, nie mamy juz wiecej czasu na to, zeby kontynuowaé
te rozmowy.

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):
Pani przewodniczaca, mamy czas, zeby odnie$¢ sie do tego, co pani uczynita pod koniec
dzisiejszego posiedzenia. Uwazam, ze to pani zachowanie, prowadzenie posiedzenia podko-
misji jest prowadzeniem skandalicznym.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Dobrze, jest skandaliczne, moze pan zlozyc...

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):
Wykorzystata pani mikrofon i wykorzystala pani to, ze jest pani kobieta i nalezy sie pani
szczegoblny szacunek, ale powiem, ze gdyby dzisiejsze posiedzenie prowadzil mezczyzna,
powiedzialbym, ze to jest cwaniactwo, ktérego w przeciagu swojej 20-letniej praktyki, jezeli
moge tak powiedzie¢, czyli pelnienia mandatu poselskiego, pracy w sejmowej Komisji Infra-
struktury, po prostu nie widziatem.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Z szacunku dla osob, ktore czekaja, wykorzystatam ten czas...

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):
Rozumiem jednak, ze przynosi to pani satysfakcje, ze nie udzielila pani glosu postowi czton-
kowi podkomisji statej.
Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Nie.
Posel Andrzej Adamczyk (PiS):
Niech pani bedzie zadowolona.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050-TD):
Panie przewodniczacy, naprawde nie bylo to mojg intencjg.
Bardzo dziekuje panstwu za spotkanie. Tak jak méwilam, mamy problem z salg. Na zewnatrz
czeka kilkadziesiat osob, dlatego koficzymy to posiedzenie kilka minut weze$niej. Dziekuje.
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