P
X kadencja o

SE|M

RZECZYPOSPOLITE] POLSKIE]

KANCELARIA SEJMU
Biuro Komisji Sejmowych

PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA
Bl PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW

o BUDOWNICTWA, GOSPODARKI
Komisja
Infrastruktury PRZESTRZENNEJ I MIESZKANIOWEJ
ORAZ POCZTY
(NR 2)

z dnia 13 czerwca 2024 r.






Pelny zapis przebiegu posiedzenia
Komisji Infrastruktury

— podkomisji stalej do spraw budownictwa, gospodarki
przestrzennej i mieszkaniowej oraz poczty (nr 2)

13 czerwca 2024 r.

Podkomisja do spraw budownictwa, gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej
oraz poczty, obradujgca pod przewodnictwem poset Magdaleny Matgorzaty
Kotodziejczak (KO), przewodniczgcej podkomisji, rozpatrzyta:

- informacje na temat aktualnej sytuacji Poczty Polskiej SA.

W posiedzeniu udzial wzieli: Jacek Bartminski podsekretarz stanu w Ministerstwie Aktywow Pan-
stwowych wraz ze wspolpracownikami, Jarostaw Florkiewicz doradca ekonomiczny w Departa-
mencie Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli, Sebastian Mikosz prezes zarzadu Poczty Polskiej
SA wraz ze wspolpracownikami, Robert Czyz przewodniczacy Zwigzku Zawodowego Pracownikow
Poczty wraz ze wspotpracownikami, Marzena Domanska przewodniczaca Branzy Lacznoéci Forum
Zwigzkow Zawodowych wraz ze wspolpracownikami, Marcin Gallo wiceprzewodniczacy Rady Kra-
jowej Sekretariatu f.gcznosci NSZZ ,Solidarnosé¢”, Bogumil Nowicki wiceprzewodniczacy Rady
Krajowej Sekretariatu L.acznosci NSZZ ,,Solidarnosé”, przewodniczacy Komisji Miedzyzakladowej NSZZ
,Solidarnos¢” Pracownikéw Poczty Polskiej.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Jolanta Osiak, Jakub Sindrewicz -
z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):
Prosze panstwa, zapraszam do zajmowania miejsc. Szanowni panstwo, witam bardzo
serdecznie na posiedzeniu podkomisji infrastruktury, ktérego tematem jest przede
wszystkim budownictwo, zagospodarowanie przestrzenne i Poczta Polska. Tym zajmuje
sie podkomisja. Dzisiaj oczywiscie bedziemy moéwili o Poczcie Polskiej. Bardzo serdecznie
witam panie postanki, panéw postéw, ale rowniez bardzo serdecznie witam goSci, ktorzy
przybyli na dzisiejsze spotkanie.

Prosze panstwa, pytanie do czlonkéw podkomisji, czy macie panstwo uwagi do dzi-
siejszego tematu spotkania. Nie widze uwag. Bardzo dziekuje. Wobec niezgloszenia wnio-
sku, a mamy tez kworum, chce panstwa poinformowa¢, ze przystepujemy do naszych
dzisiejszych obrad.

Prosze panstwa, bardzo mi milto, ze w dzisiejszym spotkaniu biorg udzial przedsta-
wiciele ministerstwa. Witam serdecznie podsekretarza stanu w Ministerstwie Aktywow
Panstwowych, pana Jacka Bartminskiego. Witam serdecznie. Witam serdecznie panig
Renate Zajac, zastepce dyrektora w Departamencie Nadzoru II Ministerstwa Aktywow
Panstwowych. Witam serdecznie naczelnik w Departamencie Nadzoru II Ministerstwa
Aktywow Panstwowych, panig Agnieszke Suskg. Witam serdecznie. Witam serdecznie
prezesa zarzadu Poczty Polskiej pana Sebastiana Mikosza. Witam serdecznie. Witam
serdecznie przedstawicieli Poczty Polskiej, pana Marcina Laskowskiego, pana Andrzeja
Juszczynskiego. Witam serdecznie rzecznika prasowego Poczty Polskiej pana Daniela
Witowskiego. Witam dyrektora Biura Wspoélpracy Miedzynarodowej i Filatelistyki
w Poczcie Polskiej, pana Dariusza Prosieckiego. Jest z nami réwniez doradca ekono-
miczny w Departamencie Infrastruktury NIK, pan Jarostaw Florkiewicz. Witam ser-
decznie. Witam réwniez przewodniczgcego Zwiazku Zawodowego Pracownikéw Poczty,
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pana Roberta Czyza. Witam wiceprzewodniczacego Zwigzku Zawodowego Pracowni-
kéw Poczty, pana Karola Waliszewskiego, a takze wiceprzewodniczacego Rady Krajo-
wej Sekretariatu f.gcznosci NSZZ ,,Solidarnosc”, pana Marcina Gallo. Witam rowniez
wiceprzewodniczgcego Rady Krajowej Sekretariatu t.gcznosci NSZZ ,,Solidarnosc”,
pana Bogumila Nowickiego, a takze witam serdecznie przewodniczaca Branzy Laczno-
Sci Forum Zwigzkow Zawodowych, panig Marzene Domanska. Witam réwniez czlonka
Branzy Lacznosci Forum Zwigzkow Zawodowych, pana Andrzeja Rostona. Prosze pan-
stwa, czy jest jeszcze kto§, kogo nie przywitalam? To bardzo prosze o przedstawienie
sie, poniewaz by¢ moze jeszcze kto§ przyjal nasze zaproszenie, a nie zglosit udziatu.
Rozumiem, ze jesteSmy wszyscy.

W zwiagzku z powyzszym bardzo prosze przedstawicieli ministerstwa o zabranie glosu
w sprawie Poczty Polskiej. Chce tylko przypomnieé, ze niedawno Sejm Rzeczypospoli-
tej procedowal ustawe, ktora miata wesprzec¢ Poczte Polska, spowodowac, ze sytuacja,
w ktorej znalazla sie Poczta miala sie zdecydowanie poprawié. Dochodzg do nas jednak
informacje, ze sytuacja jest bardzo trudna. W tej sprawie miedzy innymi chcielibySmy
porozmawiac. Z drugiej strony nie wyobrazamy sobie, jest to trudne, zebySmy zrezygno-
wali, a wrecz jest to niemozliwe, zebySmy zrezygnowali z ustug powszechnych, ktére
nalezg sie naszym obywatelom. Bardzo prosze o zabranie glosu przedstawiciela mini-
sterstwa.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Aktywow Panstwowych Jacek Bartminski:

Dzien dobry, witam. Szanowna pani przewodniczaca, szanowni panstwo, w dwoch stowach
chcialbym przedstawic ogolng sytuacje, w ktorej jest w tej chwili Poczta Polska. Poczta
Polska dziata w dosy¢ trudnym otoczeniu rynkowym, zwlaszcza w obszarze... Ma dwa
obszary dziatalnoSci, czyli obszar, ktory jest objety $wiadczeniem uslugi powszechnej,
najbardziej deficytowy, ale jednocze$nie najblizszy klientom, najblizszy obywatelom,
i drugi obszar, ktory obejmie ustugi kurierskie, czyli kurier, ekspres, paczka. Caly rynek
ustug pocztowych chyba na calym §wiecie przechodzi dosy¢ duza, gwaltowna transfor-
macje cyfrowa, ktora zostala przyspieszona w dobie pandemii, w covidzie. W przypadku
Poczty Polskiej na sytuacje operatora wyznaczonego, poniewaz Poczta pelni role opera-
tora wyznaczonego zgodnie z ustawg — Prawo pocztowe, na sytuacje te wplywa wzrost
straty na ustugach powszechnych, czyli tych wlaénie najblizszych obywatelowi. Wynika
to z tego, ze utrzymywanie sieci logistycznej, zatrudnienia, punktéw dostepu nie jest
w tej chwili odpowiednio skorelowane z liczbg przesylek pocztowych. W przeciwienstwie
do innych operatoréw pocztowych, operatoréw rynkowych, Poczta Polska posiada ogra-
niczone mozliwosci redukcji kosztow, wlasnie dlatego ze musi utrzymywacé sie¢ placo-
wek, poziom zatrudnienia. Wynika to ze wskaznika dostepnosci do ustug powszechnych,
ktoéry jest regulowany rozporzadzeniem ministra administracji i cyfryzacji z 2013 r.
Jest to rozporzadzenie w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego.

Sytuacja Poczty Polskiej od strony operacyjnej i finansowej jest trudna. Wynika
to z wieloletnich zaniedban, ale rowniez z bardzo duzego wplywu politykéw, politycz-
nego wplywu na sytuacje, na cale przedsiebiorstwo. Jest to jedno z nielicznych przed-
siebiorstw czy spotek w Polsce, ktore nie zostaly poddane odpowiedniej transformacji
wynikajacej ze zmiany ustroju gospodarczego w Polsce. Tak jak mowilem, natozyly sie
na to problemy zwigzane z pandemia, ale natozyly sie na to réwniez problemy wyni-
kajace z tego, ze Poczta Polska nie wykorzystala i nie wykorzystuje nadal mozliwosci
wynikajacych z bardzo duzego wzrostu rynku ustug kurierskich. Pomimo §wiadomosci
poprzednich zarzadéw, moéwie poprzednich, czyli do konca ubieglego roku czy do lutego
obecnego roku, zarzady wiedzac o trudnej sytuacji poczty, a jednoczes$nie zdajac sobie
sprawe z bardzo duzego wzrostu rynku, nie zaimplementowaly dzialan, do ktérych
mogly sie przygotowaé. Wiemy, ze Poczta Polska dysponuje r6znego rodzaju analizami,
ktore wskazywaly na to, jakie dzialania Poczta powinna podjg¢c. Mowiac o poprzednich
zarzadach, pozwole sobie powiedzieé¢ o osobach, ktére wchodzity w skiad ostatniej kaden-
cji, piatej kadencji zarzadu Poczty Polskiej, poniewaz sg to osoby, ktére powinny byly
takie dzialania podja¢, chociaz jesteémy dalecy od jakichs$ rozliczen, patrzymy w przod.
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Natomiast sg to osoby nastepujace: pan Krzysztof Falkowski, pan Wiestaw Wlodek,
pan Mateusz Wodejko i pan Andrzej Bodziony. Sg to osoby, co do ktérych bedziemy
podejmowac tez uchwaly nadzwyczajne zgromadzenia wspélnikow, zastanawiajac sie
nad zaufaniem wla$ciciela do odpowiedniego zarzadzania przez te osoby Poczta Polska.

Chce powiedzie¢ jeszcze o dwoch rzeczach, gdyz rozumiem, ze bedzie takze runda
pytan ze strony pan postanek i panéw postéw. Mianowicie w lutym tego roku zostal
zmieniony zarzad Poczty Polskiej. PowierzyliSmy najpierw obowigzki prezesa, a nastep-
nie rada nadzorcza wybrala na stanowisko prezesa pana Sebastiana Mikosza, ktory
jest tutaj obok, dzien dobry, panie prezesie, kierujac sie tym, ze we wszystkich spot-
kach Skarbu Panstwa szukamy osob, ktore majg doswiadczenie biznesowe. Unikamy
sytuacji, w ktorej do zarzadu poczty sg delegowane osoby nieposiadajace kompetencji
zarzadczych, menedzerskich. A wiec wszystko, co sie dzieje w Poczcie, czy inaczej, odpo-
wiedzialno§¢ za to, co sie dzieje w Poczcie, zar6wno minister aktywow panstwowych, jak
i obecny zarzad, ponoszg tak na dobra sprawe od konca pierwszego kwartalu biezgcego
roku.

Jedne z pierwszych spotkan, ktére odbylem jako minister, wiceminister aktywow pan-
stwowych odpowiedzialny za nadzér miedzy innymi nad Pocztg Polska, to byly spotkania
z przedstawicielami strony spolecznej, czyli zwigzkow zawodowych dwoch central, ktore
sg reprezentatywnymi zwigzkami zawodowymi, ktorych przedstawiciele sg tutaj dzisiaj
z nami na posiedzeniu, a wiec z przedstawicielami OPZZ i z przedstawicielami ,,Solidar-
nosci”. Spotkalem sie tylko z tymi dwiema organizacjami, dlatego ze sa to organizacje,
po pierwsze, reprezentatywne, po drugie, korzystajac tutaj z wykazu chece poinformowac,
ze w Poczcie Polskiej jeszcze do niedawna dziatato 95 organizacji zwigzkowych. Wydaje
mi sie, ze powstala niedawno kolejna. Nie jest to zarzut, nie jest to zarzut wobec pracow-
nikow czy strony spolecznej, jest to zarzut wobec poprzednich zarzadéw Poczty Polskiej
i poprzednich ekip rzadzacych. To znaczy, pracownicy, w naszej opinii, musza, musieli
uciekaé sie do zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych, po to, zeby unikna¢ represji,
unikna¢ jakiego$ rodzaju szykan ze strony pracodawcy badz czuli obawe przed jaki-
mi$ drastycznymi ruchami, nie wiem, wynikajacymi z tego, ze poprzednie ekipy mogly
szuka¢ jakich$ oszczednosci troche na §lepo. Jest to pierwsza rzecz, o ktorej chciatem
powiedziec.

Druga rzecz jest taka, ze bezposrednio po dokonaniu zmiany zarzadu obecnemu zarza-
dowi i radzie nadzorczej, ktorej kierowanie powierzyliSmy bylemu ministrowi finanséw,
panu profesorowi Pawlowi Wojciechowskiemu, zleciliSmy przygotowanie realnego planu
poprawy sytuacji Poczty. Z jednej strony wiedzac, ze sa bardzo duze koszty funkcjono-
wania tego przedsiebiorstwa, tej spotki, z drugiej strony wiedzac, ze jest dramatyczny
spadek klasycznych przesylek pocztowych w ramach §wiadczenia ustugi powszechnej,
poprosiliSmy o przygotowanie scenariuszy zmiany sytuacji, to znaczy, gléwnie polep-
szenia strony przychodowej, poszukania nowych zZrédel przychodow. Teraz prowa-
dzimy dzialania, zarzad Poczty Polskiej prowadzi dzialania, przygotowuje scenariusze
postepowania w dialogu spotecznym. Wiem, ze odbywajg sie, nawet ostatnio, wczoraj
czy przedwczoraj, bedzie o tym moéwit prezes poczty, odbyly sie spotkania z przedstawi-
cielami organizacji zwigzkowych. Byly réwniez spotkania, bylo spotkanie w Centrum
Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog”. Bylo to spotkanie w maju. PrzyjeliSmy réwniez sze-
reg petycji, informacji ze strony zwigzkéw zawodowych, ale nie tylko, réwniez jest sporo
interpelacji, na ktére staramy sie w miare szybko odpowiadaé. Zarzad, gdyz tak sie umo-
wiliSmy, do konca pierwszego polrocza przedstawi ministrowi aktywow panstwowych
plan, o ktéorym mowie, ktory zostal mu zlecony, plan zmiany sytuacji Poczty Polskie;j.

Na koniec naszej pierwszej, wstepnej wypowiedzi chce powiedzie¢ dwie rzeczy.
Intencjg rzadu, i to chce zagwarantowac, zapewni¢, jest wyprowadzenie spo6tki Poczty
Polskiej na prosta. Wbrew wielu informacjom, ktére pojawiajg sie przewaznie niepodpi-
sane w przekazie publicznym, ani rzad, ani zarzad Poczty Polskiej nie dazg do likwidacji
Poczty Polskiej. Chee to tutaj stanowczo powiedziec, poniewaz oprocz niepodpisanych
i pojawiajacych sie w mediach tego typu informacji minister aktywoéw panstwowych
w kwietniu otrzymal petycje zwigzkéw zawodowych, z ktorej wynika, ze celem rzadu
i celem zarzgdu Poczty Polskiej jest likwidacja Poczty Polskiej. A wiec chce stwierdzic,
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ze nie tylko nie jest to celem, ale wrecz przeciwnie, naszym celem jest uratowanie Poczty
Polskiej, wyprowadzenie jej na prostg. Naszym zdaniem Poczta Polska pelni, i o tym
tez méwiliSmy nieraz jako Ministerstwo Aktywow Panstwowych, nie tylko role bizne-
sowa, ale tez role spoleczna, poniewaz 6,5, prawie 7 tys. punktow w catej Polsce, wlasci-
wie w kazdej gminie, to jest nasza wizytowka, wizytoéwka juz nie tylko Poczty Polskiej,
ale wizytowka rzadu, wizytéwka panstwa. I to przede wszystkim bierzemy pod uwage,
zlecajac zarzadowi Poczty Polskiej prowadzenie transformacji. To moze z mojej strony
tyle tytulem wstepu. Bardzo dziekuje.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):
Bardzo prosze teraz pana prezesa o zabranie glosu. Bardzo prosze.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:

Dziekuje. Pani przewodniczgca, szanowni panstwo, jak rozumiem, formula jest raczej
taka, zeby odpowiadaé na pytania, wiec tylko bardzo ogélnie kilka slow. RzeczywiScie
potwierdzam, ze priorytetem prac zarzadu jest w tej chwili skoncentrowanie sie nad
praca nad przygotowaniem rozbudowanego planu transformacji. Jest to praca trudna,
ktora wymaga czasu i ktorg sobie podzieliliSmy juz na samym wstepie na etapy. Tytulem
wstepu powiem, gdyz moze rzuci to jakie§ tlo na duzo dzialan, ze mianowicie jako zarzad,
management Poczty koncentrujemy sie na kilku najwazniejszych elementach. Po pierw-
sze, sfowo to ma sens, mowilem juz to w tym gmachu, trzymamy sie tego, ze to nie jest
restrukturyzacja, tylko transformacja. A wiec musimy zmieni¢ typ ustug, ktore Poczta
dostarcza, poniewaz to, co jest klasyczng uslugg pocztowa, po prostu wygasa. Oczywi-
§cie nie wygasnie z dnia na dzien, ale na pewno jesteSmy w trendzie, w ktorym zmiany
technologiczne;j... Jak panstwo sami mozecie to zaobserwowac, to juz nie jest instytucja
dostarczajgca tacznosé, poniewaz Igcznosé w duzej mierze przeszia w te wszystkie instru-
menty, ktore nosimy ze soba. L.gcznos¢ w tej chwili, ktorg zapewnia Poczta, ktéra jest
najwiekszym, a jednocze$nie gasngcym rynkiem, to jest tak naprawde Igczno§é papie-
rowa pomiedzy instytucjami publicznymi a obywatelem. Mamy ustawe o doreczeniach.
Jest bardzo duzo wysitkow instytucji publicznych, zeby przeniesc to w sfere zdemateria-
lizowana, jaka jest internet, co w Polsce odbywa sie z duzym powodzeniem. W zwigzku
z tym my musimy 6w fakt stwierdzié i przygotowac sie na niego. Jest to pierwsze ogblne
zalozenie.

Drugie, ktore jest ogromnym wysitkiem, bedzie ogromnym wysitkiem, tutaj jako
zarzad liczymy na wsparcie wlaSciciela, sg to odsuniete w czasie inwestycje, ktore teraz
trzeba zrobi¢. Sg dwa obszary inwestycji, w ktorych rzeczywiscie jesteSmy w sytuacji
krytycznej, bym powiedzial, gdyz myéle, ze stowo to ma sens. Po pierwsze, sg to inwesty-
cje wlasnie w obszar informatyzacji poczty, w tak zwany obszar IT, gdzie mamy kilkuna-
stoletnie opdznienia i gdzie trzeba przeprowadzic¢ w bardzo krotkim czasie dostosowanie,
a w ogole wrecz wej$¢ w posiadanie systemow, ktore pozwolg nam w nowoczesniejszy
sposob §wiadczy¢ ustugi i zarzadzac tak duzg firma, ktora, przypominam, jest duzym
okretem z 62 tys. ludzi na pokladzie, co jest naprawde znaczace, i ktora jest rozproszona
geograficzne w Polsce.

Drugi obszar inwestycji sa to inwestycje w ustugi kurierskie. Tak jak méwil minister,
z nieukrywanym niepokojem patrzymy na fakt, ze nasza rola jako firmy kurierskiej jest
dzisiaj symboliczna. Jest to zwigzane po prostu z brakiem decyzji strategicznej, brakiem
przedstawienia koniecznych inwestycji w to, zeby DNA poczty, ktorym jest transport
i tacznosc, zamieni¢ w ustuge kurierska, co jest najbardziej naturalng ewolucja, jaka
mozemy zrobi¢. Wymaga to wielomilionowych naktadéw, setmilionowych naktadéw,
zeby nie powiedzie¢ miliardowych, ktére bedzie trzeba zrobi¢ w najblizszych wlasciwie
kwartalach, a przynajmniej zdecydowac, pozyska¢ ich finansowanie, dlatego ze dzisiaj
ta ustuga, ktéra rosnie, z ktorej nasi klienci, obywatele, wszyscy to obserwujemy, korzy-
staja w sposob coraz intensywniejszy, ktora jest powiazana z rozwojem handlu inter-
netowego, jest usluga, w ktorej my praktycznie nie istniejemy, to znaczy, nasz udzial
w rynku jest symboliczny. Jest to o tyle wyzwaniem dla nas jako dla zarzadu, ze rynek
ten ros$nie coraz szybciej, operatoréw jest coraz wiecej, i my musimy zadziala¢ zdecydo-
wanie szybciej poprzez poprawienie jakoSci, poprzez inwestycje w paczkomaty, to znaczy,
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my to nazywamy pocztomatami, w sie¢ logistyczng po to, zeby Poczcie zapewnic zrodto
dochodu. Oczywiscie ustuga powszechna jest jednym z nich, ale jeszcze raz przypomne,
dziekujac tutaj panu ministrowi za zmiane i za mozliwo§¢ otrzymania refundacji ustug,
ze jest to mniej niz 10% naszych przychodow. W zwigzku z tym jezeli chcemy utrzy-
mac Poczte w zdrowym stanie finansowym, a taki jest cel, to musimy sami na siebie,
w cudzyslowie, zarobi¢ poprzez pozyskanie zaufania i fakt, ze klienci beda chcieli do nas
przychodzic.

Kolejne wazne elementy. Poniewaz zjawiajg sie one w przestrzeni publicznej,
wiec bede sie do tego odnosil. Niestety czasami to mocno dekoncentruje, dlatego ze poja-
wiajg sie jakie$ takie szalone informacje jak ta, ze dgzylibySmy do zamkniecia Poczty,
tudziez w polowie jakiej§ likwidacji. MyS$le, ze to jest forma presji poprzez komuni-
katy medialne, natomiast my od samego poczatku zakladamy, méwie ,,my” jako pre-
zes zarzadu, ktory nad tym pracuje i cata grupa ludzi, ktéra nad tym pracuje, ze jed-
nym z gigantycznych atutéow Poczty jest jej sieé, sieé¢, o ktorej pan minister wspominatl,
ktora powoduje, ze jesteSmy bardziej niz obecni we wszystkich gminach, i miejskich,
i wigjskich. W wielu gminach jest kilka punktow pocztowych. Sg tam rézne definicje, jest
urzad pocztowy czy filia, to juz nie ma znaczenia, chodzi o punkt pocztowy, w ktorych
mozna zakupi¢ ustuge. ZalozyliSmy od samego poczatku, ze jest to bardzo duza war-
tos¢, ktora chcemy utrzymac. Oczywiscie powiedziawszy to, stoi to w pewnej sprzecz-
nosci z tym, ze ga$nie klasyczna ustuga pocztowa. A wiec zeby utrzymac sieé¢, utrzymac
panstwotworczg role Poczty, czyli byé przedstawicielem, nawet jezeli jesteSmy spotka
akcyjna, to nadal jesteSmy posiadani przez Skarb Panstwa, zeby utrzymac sie¢, musimy
po prostu wymysli¢ nowe uslugi, my to nazywamy, ze mamy wymysle¢ Poczte na nowo,
czyli wiedzac, ze w punktach zostanie coraz mniejsza liczba ustug, musimy dodac¢ inne.
I tutaj jest kilka filarow, na ktérych sie opieramy i nad ktérymi pracujemy, ale znowu
wymagaja one inwestycji.

Moge wspomnie¢ oczywiscie o ustugach finansowych. Jestesmy wlascicielem Banku
Pocztowego. JesteSmy réwniez dystrybutorem ubezpieczen. Obserwujac to, co robig
inne poczty europejskie, ktore przeszly przez bardzo analogiczne procesy transformacji,
mozna sie zainspirowa¢ tym, ze Poczta moze §wiadczy¢ inne ustugi, ktore dzisiaj nie
sg oczywiste, a ktore powoduja, ze siec i dostepno§é dla obywateli istnieje. Oczywiscie
jedng z ustug, jednym z obszaréw, o ktore w tej chwili badamy, jest to, w jakim stopniu
Poczta mogtaby by¢ poza czysto komercyjnymi ustugami rodzajem punktéw obstugi oby-
watela, jakimi$§ punktami kontaktu dla obywatela, poniewaz dygitalizacja oczywiscie
przeniesie bardzo duzo tego typu ustug, ale pozostang nadal ustugi, ktére musza byé
Swiadczone przez czlowieka, gdzie kontakt moze by¢ z naszego punktu widzenia ele-
mentem wartos$ci dodanej i powodem, dla ktorego na poczte sie przechodzi, juz moze nie
po awizo czy po paczke albo zeby jg nadac, ale z innych powodéw. Tutaj mamy plan, zeby
sprobowac sie porozumieé, to znaczy, nie sprobowac, ale wyjs¢ z oferta i do ministerstw,
i do jednostek samorzadu terytorialnego, zeby czesé uslug, ktore dzisiaj sa przez nich
Swiadczone, mogly byé¢ §wiadczone przez poczte. OczywiScie to nie jest proste. Czasami
sg to banalne rzeczy, czasami duzo bardziej skomplikowane, ale chodzi o to, i na tym
moze bym zakonczyl, ze nasza wizja jest taka, ze po prostu musimy skorzystaé z sieci,
skorzystac ze zdolnoSci logistycznej, ktéra mamy, zeby osadzi¢ Poczte, oparta o kilka
filarow swojego dzialania, co oczywiscie in fine zapewni stabilno§é¢ finansowa, poprawe
jakosci ustug i bycie duzo lepszym pracodawcg niz dzisiaj jesteSmy. Nie ukrywamy, nie
jest to zadna tajemnica, ze jesteSmy pracodawca, powiedzmy, Srednim zaréwno z punktu
widzenia organizacji pracy, o czym sie rzadko mowi, ale rowniez z punktu widzenia
wynagrodzen. Ja akurat, tak jak minister, spotkalem sie przedwczoraj ze zwigzkami,
ale przeciez odbieramy sygnaly. Jezeli chcemy poprawi¢, a chcemy poprawic jakos¢ pracy
poprzez i organizacje pracy, i wynagrodzenie, to musimy przej$¢ przez troche bolesny
proces redukcji zatrudnienia, dostosowania, inwestycji.

Konkludujac moge tylko zalowaé, ze mamy na to bardzo malo czasu. Bylo na to duzo
wiecej czasu, dlatego ze rynek, strategie, o ktorych mowie, zostaly napisane w wiekszo-
Sci w roku 2015, 2016. A wiec jest to dosy¢ cierpki moment, kiedy rozmawiajac z pocz-
towcami, ktorzy sa na poczcie od wielu lat, czy patrzac na dokumenty, ktore sa, mozna
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sobie zada¢ pytanie, co sie dzialo, ze nie podejmowano zadnych decyzji. Tego wszyst-
kiego, o czym moéwie, mySmy nie wymy§lili. Jest to przeczytane, to istnialo w Poczcie
i bylo poddawane calej masie roznych analiz i dyskusji. A wiec pierwszy etap to jest tak
naprawde wdrazanie tego, co wymyslono wiele, wiele lat temu. Tak, ze to tyle z mojej
strony. Dziekuje, pani przewodniczgca. OczywiScie jestem do dyspozycji.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):
Bardzo dziekuje. Prosze panstwa, teraz tak jak pan prezes wspomnial, pewnie podysku-
tujemy na temat tego, co sie dzieje, takze o przyczynach. Pierwszy do glosu zglosit sie
pan posel Piotr Krol. Bardzo prosze.

Posel Piotr Krol (PiS):

Dziekuje bardzo. Przede wszystkim w zwigzku z tym, ze pewnie gros pocztowcow bedzie
oglada¢ nasze spotkanie, chcialbym powiedzieé, ze jezeli chodzi o przyklejenie Poczty
do nazwy podkomisji, dlatego ze tutaj core businessem jest budownictwo, to niespecjal-
nie mieliSmy na to wplyw. Jest to jakis taki eksperymentalny pomyst obecnej wiekszoSci
sejmowej. Tylko tak moge to ttumaczyé¢, dlatego ze bylem pytany przez kilka os6b. Ja tez
tego nie rozumiem, ale jest jak jest, dobrze, ze chociaz jakakolwiek podkomisja zajmuje
sie kwestiami Poczty.

Zaczne od wystgpienia pana, ktory reprezentuje pana ministra. Pierwsze pytanie
bedzie takie. Powiedzial pan, uzyl pan takiego zdania, bede parafrazowac oczywiscie,
ze w ostatnich latach pracownicy Poczty byli tak szykanowani, ze zakladali zwigzki
zawodowe. Ja tego nie wiem, ale chcialbym to prosto zweryfikowac. Gdyby pan byt
taskaw powiedzie¢, jaka byla liczba zwiazkéow zawodowych w 2015 r., a jaka jest obec-
nie? Poréwnujac te dwie liczby, bedzie mozna poréwnac reakcje na szykany, o ktorych
pan mowil. Tak mi sie wydaje. Tak mi sie to pytanie nasuneto po tym, co pan powiedzial.
Jest to pierwsze pytanie.

Wydaje mi sie przynajmniej, tutaj patrze tez w kierunku kolegéw zwigzkowcow,
ze grupowe zwolnienia w Poczcie skonczyly sie mniej wiecej w 2015 r. A wiec jezeli co§
mozna by bylo uznaé wobec szeregowych pracownikéw za proces, ktory ich jako§ tam
deprymowal, Zle nastrajal albo stwarzal zagrozenia dla ich miejsca pracy, to raczej proces
grupowych zwolnien. Wydaje mi sie, ze przez ostatnie osiem lat proceséw grupowych
zwolnien w Poczcie nie bylo, ale jezeli sie myle, to bede zobowigzany, jezeli pan mnie
poprawi.

No i kwestia druga. Z tego, co pamietam, Poczta funkcje operatora wyznaczonego
ma do 2025 r. Zabraklo mi troche w pana wystapieniu informacji o tym, jakie ze strony
ministerstwa sg podejmowane dzialania wspierajace Poczte, gdyz rozumiem, dla mnie
to jest warunek sine qua non, dla mnie to jest oczywiste, ze Poczta ponownie bedzie sie
ubiegala o to, zeby byé¢ operatorem wyznaczonym. Uwazam, ze szeregowym pocztow-
com, szczegoélnie listonoszom i doreczycielom paczek, to sie nalezy. Trzeba to przy kazdej
okolicznoSci podkreslac, ze Poczta w okresie covidu pracowala. Gros z nas, mySmy jako
postowie siedzieli w domu i naciskali guziki w domu, ale jak ja sobie co§ zamoéwitem,
to listonosz przychodzil, mimo to ze, to tez méwie bardzo autorefleksyjnie, zeby bylo
jasne, dlatego ze mam dusze pocztowca i tego mi nikt nigdy nie zabierze, w pierwszej
fazie covidu nie byli zabezpieczeni, tak jak powinni by¢ zabezpieczeni. Méwie o Srodkach
ochrony, poczawszy od plynéw dezynfekujacych, na maseczkach i rekawiczkach skon-
czywszy. Mimo to Poczta pracowata. Uwazam, ze zawsze trzeba to podkresla¢, dlatego
ze w duzej mierze czesci z nas pozwolilo to przetrwac, pomimo tego, ze byt to bardzo
trudny okres. I za to zawsze szeregowym pocztowcom, ktorzy byli na pierwszej linii,
powinien sie naleze¢ szacunek. Jest to druga kwestia a propos tego, co méwit przedsta-
wiciel ministra.

Zwracajac sie do pana prezesa, z duzg nadziejg przyjalem to, co pan prezes powie-
dzial. Natomiast jest pewna rzecz, ktorej, przyznam, ze ja nie rozumiem. Z jednej
strony, patrzac z boku, widzi sie rzeczy, ktorych ludzie bedac w organizacji nie widza.
Pan ma te zalete, ze przychodzac z boku, widzi rzeczy, ktorych ludzie bedac wewnatrz
nie widzg. Jest to bardzo duza panska zaleta. Natomiast w mojej ocenie trzeba zro-
bi¢ bilans otwarcia. Mnie na to sta¢ w takim sensie, ze moge powiedzie¢, ze ja mam
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Swiadomos¢ tego, ze rowniez za rzgdow Prawa i SprawiedliwoSci, oczywiScie covid jest
jakim§ wytlumaczeniem, usprawiedliwieniem, ale gros rzeczy, nie wszystkie rzeczy
pewnie byly zrobione, tak jak ja bym tego oczekiwal.

Panie prezesie, te osoby, ktore panu podpowiadaja, zeby gros aktywnosci nowego
zarzadu skupic¢ tylko i wylgcznie na poszukiwaniu nowych zrédel przychodu, co jest
oczywiscie bardzo cenne, ale sg to osoby, ktore w glowie najpierw podjety kapitulacje,
ze Poczta juz nie przywroci swojej pozycji na rynku paczek. Ja uwazam, ze to jest biad.
Ja bym oczekiwal, ja bym prosil pana prezesa, zeby pan prezes spojrzal na rynek paczek
jeszcze raz, i historycznie, i na to, jaki to jest rosngcy biznes w Polsce, jaki to jest rosngcy
biznes w Europie. Zal6zmy sobie sytuacje, ze CPK jednak powstanie, ze Polska bedzie
waznym hubem z obu stron. To znaczy, na gros przesylek na przyklad... To nie jest zadna
tajemnica, ze mimo wszystko po kryzysie covidowym Chiny sg poteznym producentem.
Zakladam, i sg takie obliczenia, ze rynek paczkowy, méwie bardzo szeroko, rynek ustug
kurierskich, paczek, wszystkiego, co nie jest listem, bedzie caly czas rést. Majac taka
sie¢ logistyczng czemu mamy to odpuscié, uznac, ze to przegraliSmy? Z calg pewnoscia,
bardzo autorefleksyjnie to mowie, Poczta przespata okres, i to tez wybrzmialo w glosie
pana prezesa, budowy paczkomatéw. Jezeli platformy internetowe potrafia budowaé
swoje paczkomaty, jezeli wiekszo§¢ duzych operatorow logistycznych buduje swoje pacz-
komaty, to znaczy, ze ludzie tego chca. Zaktadam, ze na tej sali jest sporo ludzi, ktorzy
z tego korzystaja. Jest to po prostu wygodne, biore, kiedy chce, dziala w dwie strony,
moge sobie zanie$¢ przesylke. Poczta w duzej mierze, jest to zarzut wobec oséb, ktore
za to odpowiadaly, nie wobec szeregowych pocztowcow, zeby to byto jasne, przespala ten
okres, ale skoro ten rynek bedzie sie rozwijal, to czemu my mamy z niego zrezygnowac?

OczywiScie stawiajmy na dwie nogi, po pierwsze, jak najbardziej szukajmy nowych
rozwiazan. We Francji listonosze potrafig zbierac baterie albo zaréwki. Komu§ moze sie
to wydawac dziwne, ale kto$ wie, ze na tym mozna zarobi¢, a oni gdzies§ bywajg caly czas
w swoim rejonie, wiec czemu nie. Ale nie rezygnowalbym, dlatego ze moim zdaniem jest
to warunek sine qua non tego, zeby podjaé jednak bitwe o to, zeby Poczta nie pozwolita
wypchnag¢ sie z rynku paczkowego, a w mojej ocenie takie procesy na tym rynku zacho-
dzg. Sa one przez konkurencje niestety w wielu obszarach bardzo skutecznie realizo-
wane. Jest to druga rzecz.

Trzecia rzecz. Ja szanuje, ze pan jest prezesem. Nowy zarzad i prezes majg prawo
ksztaltowac swojg polityke kadrowa. Panie prezesie, jeszcze raz odwolujac sie do swojej
duszy pocztowca, mowie, ze mimo wszystko nawet realizujgc swojg polityke kadrows,
przestrzeganie Kodeksu pracy dotyczy nas wszystkich. Ja tez jestem pracodawca
dla szefowej mojego biura. Kodeks pracy tez mnie obowigzuje, niewazne, czy jestem
postem czy nie. Chce panu prezesowi tylko powiedzie¢ o dwoch historiach, powiem je bez
nazwisk, bez zadnego zadecia, atakow politycznych, i tak dalej. Chcialem cos powiedzie¢
jak czltowiek czlowiekowi. Jest taka sytuacja. Diugoletni pocztowiec, szef jednego z regio-
néw. Pan prezes wystal osoby. Uznal pan prezes, ze nie chce pan z tg osobg pracowac,
jeszcze raz podkreslam, pana $wiete prawo. Osobie tej jest wreczane wypowiedzenie.
Osoba ta ma przekazac¢ obowiazki zastepcy, tylko ze osoby, ktore do niej przychodza,
nie wiedzg, ze nie ma ona zastepcy. Jest to kompromitacja dla firmy.

Druga sytuacja. Czlowiek, ktorego znam, cale zycie przepracowal w Poczcie,
cale swoje dorosle zycie przepracowal w Poczcie, przeszed! droge od kierowcy do dyrek-
tora. Ma dwa lata do emerytury. Czlowiekowi temu wrecza sie wypowiedzenie. No to on
sie pyta, czy okres ochronny obowigzuje go czy nie. No to pani wycigga drugi kwit.
A wiec najprawdopodobniej pani miata Swiadomo$¢ tego, ze czlowiek ten jest w okresie
ochronnym. Mimo to podjeto prébe zwolnienia.

Po co takie rzeczy w ogole? Jeszcze raz podkres§lam, pan prezes ma prawo ksztalto-
wacé polityke personalng w firmie, ale chcialbym tylko prosi¢ pana prezesa. Zakladam,
ze pan prezes o tym nie wie. Sg robione rzeczy, najprawdopodobniej gros pracownikow
pionu kadrowo-placowego uznalo, ze jak tutaj, ze tak powiem, wykaze bardzo duze zaan-
gazowanie, troche alternatywnie do Kodeksu pracy, to moze uzyska jakie§ dodatkowe
uznanie, ale docelowo jezeli dojdzie do tego, ze beda procesy wobec Poczty ze strony
dtugoletnich pracownikéw, to i na rynku pracy, i w otoczeniu biznesowym zaszkodzi
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to Poczcie. Méwie to z duzym zalem, ale uznalem, ze okazja ta, jeszcze raz podkreslam,
bez zadnej politycznej otoczki, bedzie dobra, zeby panu prezes przekazac, ze tego typu
sytuacje niestety wystapity.

Jedna rzecz, ktora tez jest istotna i ktéra uwazam, ze z punktu widzenia Poczty
powinna by¢ doceniona, to projekt ustawy moéwiacy o wsparciu dodatkowym. Caly czas
czekaliSmy na decyzje Komisji Europejskiej w sprawie tego, zeby wsparcie za usluge
powszechna moglo wréci¢ do Poczty. Ustawa byta potrzebna. Chciatbym podkreslic,
ze byt to projekt poselski. Byta tutaj ponadpartyjna zgoda co do tego, zeby pomoc Poczcie.
Chcialbym, zeby to wybrzmialo. W swoim klubie sam lobbowalem za tym, zeby$my
glosowali za ta ustawa i glosowaliSmy. Po prostu Poczta tego potrzebowala.

Natomiast chcialbym, zeby tez uczciwie popatrzeé na niektoére rzeczy. Checiatem pana
prezesa poprosi¢, gdyz wiem, ze jest pan namawiany do tego, zeby prowadzi¢ twarda
polityke kadrowa, mam na mysli zwolnienia. Tylko gdyby pan prezes byt laskaw poprosic
te osoby, ktore pana tego namawiaja, zeby one panu pokazaly efekty finansowe zwol-
nien grupowych do 2015 r.? Podkreslam, ze tu sie podziele tylko i wylacznie mojg pry-
watng opinig. Ot6z w mojej ocenie doszlo do tego, ze gros pracownikéw zostato zwolnio-
nych, niejednokrotnie to bylo gros pracownikéw bardzo do§wiadczonych, ktorzy wzieli
odprawy i odeszli. Cze§¢ pracownikéw zasilita konkurentéw, moge podawac przyktady
gdzie. Nie bede méwit do jakiej firmy przeszli, ale to, jaki byl glowny konkurent Poczty
w tamtym okresie, to nie jest zadna tajemnica. Ja nie widze, to tez wybrzmiato troche
w glosie przedstawiciela ministerstwa, jakiej$ wartosci dodanej dla Poczty nie byto.

Dlaczego to wspominam? Jezeli caly czas w Poczcie w wiekszosci funkcjonuje trzy-
miesieczny okres rozliczeniowy, jezeli chodzi o nadgodziny, pieédziesiatki, setki, slysze
gros sygnalow. Moéwie o takich sygnalach, ze jak pracujesz nascie lat w jakiej§ firmie,
to masz blizszych i dalszych kolegéw z réznych obszaréw. Mowig mi z poziomu urzedu
pocztowego, ze jak kto§ w pierwszym albo w drugim miesigcu juz wypracowal nadgo-
dziny i z géry wiadomo, ze trzeba bedzie dodatkowo placi¢, no to nie zawsze zwalnia-
nie pracownikéw powoduje oszczednosci. Jak placisz pracownikowi, ktory wypracowuje
piecdziesigtki i setki, jezeli juz w drugim miesigcu ma je wypracowane, to bedziesz placit
wiecej, nie bedziesz placil mniej. Dlatego chcialem pana prezesa namoéwié, zeby spraw-
dzi¢, jaki byt efekt tamtych grupowych zwolnien, ktére wtedy nazywaly sie programem
dobrowolnych odej$¢, ale w praktyce sprowadzalo sie to do grupowych zwolnien, prosze
sprawdzic, jaki byl wpltyw.

Chcialem powiedzie¢ o jednej rzeczy. Tutaj by¢ moze troche z kolei podpadne kolegom
zwigzkowcom, ale przyszediem tu z przekonaniem, ze chce powiedzie¢ tak jak czuje i to,
co uwazam, ze jest dla Poczty najlepsze. To znaczy tak. Sg przyklady, gdyz staram sie
oceniaé sytuacje na faktach, sg przyklady czesci poczty, jezeli chodzi o doreczanie paczek,
gdzie jaki$ czas temu, obserwowalem to na wlasne oczy, sam to wdrazalem, wypraco-
wano rozwigzanie zadaniowe: placisz kurierowi za doreczong przesyltke. Nie byto bar-
dziej zmotywowanej grupy pracownikoéw, dlatego ze kazdego dnia po robocie policzyt
sobie, ile wlaénie zarobit. Nie byto problemu awiza, dlatego ze dostawal forse za paczke.
Zalezalo mu na tym, zeby doreczy¢ jak najwiecej paczek, dlatego ze mial policzong forse.

Jednocze$nie do tej samej ustugi, do tej samej przesytki mamy dwa skrajnie rézne
rozwigzania. OczywiScie sg tez firmy podwykonawcze, outsourcingowe, ale ja méwie
tylko i wylgcznie o pracownikach Poczty. W mieScie pracownik Poczty wie z gory,
ile paczek doreczy, to moze przyjs¢ do domu i powiedzie¢ zonie: ,,dzisiaj tyle i tyle zrobi-
tem”. Super rozwigzanie, moim zdaniem wypraktykowane, sprawdzone. Jednoczesnie
ta sama paczka, jak idzie strumieniem do mniejszej aglomeracji, to tam juz listonosz nie
ma tego systemu, poniewaz on ma i listy, i paczki. Niestety, i dlatego tu sie zastrzegam,
ze moge podpasé kolega zwigzkowcom, ale w mojej ocenie osoby doreczajace przesylki,
mniemam, ze jest to listonosz na wsi, niewazne czy to jest paczka, niewazne, czy to jest
list, musza wiedzie¢, ile za to zarabiaja i problem awiz po prostu zniknie. Jest do wyko-
nania ciezka praca, dlatego ze trzeba by przebudowac¢ wszystkie rejony, ale zniknie pro-
blem tego, ze jeden listonosz pracuje cztery godziny, inny pracuje dziewiec, ze jeden
wrzuca awiza, bo ma tego tyle, ze nie jest w stanie po prostu tego wyniesc. Jeden dostaje
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za paczki i z gory wie, ile ma pieniedzy, a drugi doreczajac paczke na wsi, wlasciwie
nic z tego nie ma.

Namawiam nowy zarzad do tego, zeby wykorzystaé potencjal, ktory jest, dlatego
ze to wybrzmialo w glosie pana prezesa, ze pan widzi, ze to jest bardzo duza wartos¢
dodana owa sieé, ktora jest na miejscu, ale w mojej ocenie nikt nigdy nie mial odwagi
wykorzystaé potencjatu ludzkiego, ktory jest w Poczcie na poziomie doreczenia. Oczy-
wiScie to bedg kwestie negocjacji ze zwigzkami zawodowymi, to bedg trudne negocjacje,
ale moim zdaniem jezeli panu prezesowi udaloby sie przebudowa¢ doreczanie przesy-
tek tak, ze kazdy doreczyciel wie, ile zarobi, w system zerojedynkowy, to w mojej ocenie
zwigzki zawodowe z czasem beda panu bily brawo. Sam to zrobie, nawet publicznie bedg
pana za to chwalil, gdyby sie udato.

Mowie, jeszcze raz podkre§lam, ze wiele lat miatem zaszczyt pracowaé w Poczcie,
widzialem tam ludzi, ktorzy... Zreszta w Poczcie kiedy$ byl taki zwyczaj, chyba mozna
tak to nazwac, spotkalem sie z tym, ze ludzie, ktorzy cale zycie przepracowali w Poczcie,
przyprowadzali do niej swoje dzieci. Raczej przyprowadzasz swoje dziecko do miej-
sca, ktore uwazasz za dobre. Jak jeste§ w miejscu, w ktorym spotyka cie co§ zlego,
to nie zaprowadzilby$ tam swojego dziecka.

Wiec wydaje mi sie, ze w Poczcie byl i jest potezny potencjal, natomiast na poziomie,
szczegblnie na poziomie urzedéw pocztowych... To tez jest jakim§ absolutnym fenome-
nem. Ja pamietam, jak Poczta Polskg kierowala jednostka warszawska. Nazywalo sie
to Centralny Zarzad Poczty Polskiej. Pracowato tam chyba 200 os6b. Jak zdecydowano
sie na zmiane Poczty w spotke, to to zostalo, ale jeszcze obudowano jakie§ centrale
pod spodem. Ci wszyscy ludzie w Warszawie wysylaja maila do jednej naczelniczki w naj-
mniejszej miejscowosci w Polsce. Jakby pan prezes byt taskaw te wszystkie tabelki, ktore
naplywaja... W efekcie tam na koncu jest jedna pani, ktora te wszystkie tabelki musi
wypelnié, zeby ci panstwo przed panem prezesem wykazali sie w Warszawie, ze jest
sens ich istnienia. Jakby pan prezes zmniejszyl nawet o naScie procent tabelki sptywa-
jace do urzedow, to mysle, ze pracownicy, ktorzy sg na dole i ktorzy pracujg z klientami,
wykazaliby wielka wdzieczno§¢.

Na razie poruszam te kwestie. Bylem, jestem i bede wielkim sojusznikiem Poczty.
Mysle, ze w moim glosie pan prezes nie slyszal agresji, ale bede tez przychodzit i bede
panu prezesowi mowil o rzeczach, ktore juz pod pana... Jest proba mowienia, ze one
sa robione w pana imieniu, a nie sg one korzystne dla Poczty. Publicznie trzymam
kciuki za to, zeby poczta po 2025 r. rowniez byla operatorem wyznaczonym. Prosze, zeby
pan prezes sygnalizowal nie tylko wiekszosci sejmowej, ale calym parlamentowi, jakie
warunki muszg by¢ spetnione albo gdzie wam trzeba pomoc, zebyScie skutecznie mogli
by¢ operatorem wyznaczonym. Dziekuje uprzejmie.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Dziekuje bardzo. Panie posle, chcialam tylko kréciutko skomentowac pana watpli-
wos¢, czy Poczta Polska znalazla sie we wlasciwym zakresie tematycznym. My tutaj nie
zajmujemy sie ani tancem, ani Spiewaniem. W zwigzku z powyzszym mys$le, ze nasza
wytezona praca, ale rowniez determinacja zarowno ministerstwa, jak i Poczty Polskiej
to jest clou sprawy i powodzenia. Licze na takg wspoétprace. Dziekuje tez za pana meryto-
ryczng wypowiedz. Teraz mam takg propozycje, szanowni panstwo, zeby moze odpowie-
dzie¢ na pytania. Potem kolejng osoba zadajaca pytanie bedzie pani postanka Karolina
Pawliczak. Bardzo prosze.

Podsekretarz stanu w MAP Jacek Bartminski:

Bardzo dziekuje, pani przewodniczgca. Jezeli chodzi o zakres pytan, ktére dotycza
ministra aktywow panstwowych, jezeli chodzi o to, o co pan posel byl uprzejmy zapy-
tac¢, w okresie od 2015 r., rozumiem, ze pytanie ma charakter polityczny, wiec mimo
wszystko odpowiem tez troszke politycznie, a wiec w okresie rzagdow Prawa i Sprawie-
dliwosci powstalo w Poczcie Polskiej 21 nowych zwigzkow zawodowych. Bylo 75 zwigz-
kéw zawodowych, w tej chwili, na dzisiaj jest chyba 96 albo 97, tak, 97. Jest to pierwsze
pytanie.
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Jezeli chodzi o ostatnie zwolnienia grupowe, pan posel sam udzielil sobie odpowie-
dzi. Przypomne, ze zwolnienia grupowe, w rozumieniu Kodeksu pracy i innych regulacji
ustawowych, to nie jest to samo, co program dobrowolnych odejs¢. W programie dobro-
wolnych odej§é oferuje sie pracownikom okre§lone korzys$ci w zamian za to, ze sami zre-
zygnujg z pracy. W zwigzku z tym w duzej mierze program ten obejmuje pracownikow,
ktérzy maja na siebie jaki$ pomyst po ustaniu stosunku pracy. A zatem sg to osoby rela-
tywnie aktywne, sg to osoby, ktore dla pracodawcoéw czesto mogg mieé duzg wartoSé,
poniewaz posiadaja odpowiednie kompetencje. A wiec méj komentarz do tego, rowniez
jako doradcy restrukturyzacyjnego, nie tylko wiceministra aktywéw, moj komentarz jest
taki, ze w 2015 r. Poczta mogla sie pozby¢ duzej czesci kompetentnych pracownikow.

Trzecie pytanie dotyczylo operatora wyznaczonego, jak tez tego, czy Poczta bedzie
uczestniczyé w postepowaniu konkursowym. Przypomne, ze konkurs powinien zostaé
ogloszony w tym roku. Postepowanie to prowadzi prezes Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej, nie minister aktywow. Z naszej strony, ze strony ministerstwa jako organu wla-
Scicielskiego przed zarzadem Poczty i przed radg nadzorczg zostalo postawione zadanie,
zeby Poczta istniala w momencie, w ktorym proces ten zostanie rozpoczety. Chcemy,
zeby Poczta byla operatorem wyznaczonym, ale warunkiem tego jest unikniecie najczar-
niegjszych scenariuszy. Mam nadzieje, ze to sie w tej chwili juz powolutku klaruje. Przy-
pomne takze, ze duza cze§é informacji, o ktérych tutaj rozmawiamy, o ktére panstwo
pytaja, pewnie o ktore panstwo bedg jeszcze pytaé, sg to informacje, ktore dotyczg row-
niez rynkowej czesci dzialalnoSci Poczty Polskiej. A wiec jezeli chodzi o szczegoly, dopoty
dopodki minister aktywow, rada nadzorcza poczty nie zatwierdza planu restrukturyza-
¢ji, informacje te podlegaja pewnego rodzaju rezimom ochrony tajemnicy przedsiebior-
stwa. Tajemnica obowigzuje wszystkich, ktorzy w przedsiebiorstwie, w spélce spotkaja
sie z nig, czyli przypomne, wszystkich cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej, niezaleznie
od tego, czy zasiadajg w organach spolek czy tez nie. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Dziekuje. Prosze uprzejmie.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
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Dziekuje bardzo. Panie posle, dziekuje za zestaw pytan iuwag. Absolutnie
nie odbieram tego jako forme agresji, a bynajmniej nie mojg rolg jest tutaj wchodzié
w narracje polityczna z panem. Natomiast odniose sie szybko do poruszonych punktéw,
dlatego ze bardzo bym chcial, zeby to bylo jasne, szczegdlnie dla pana jako cztowieka
znajacego Poczte duzo lepiej ode mnie, gdyz spedzit pan tam wiecej lat niz ja do tej pory.
Wiec bilans otwarcia jak najbardziej jest zrobiony, natomiast dla mnie bilans otwarcia
jest w momencie, jest dokumentem, od ktérego sie odbijemy. Po prostu robimy sobie
diagnoze sytuacji. Jest to punkt startu, od ktérego bedziemy mierzy¢ zmiany. Mowie
o swoim zarzadzie, dlatego ze trzeba od czego$ wyjsc¢, zeby wiedzieé, z ktorego punktu
sie wystartowalo. W bilansie otwarcia absolutnie jest diagnoza, ktorg w 100% z panem
podzielam, ze rynek KEP, gdyz o tym rynku méwimy, kurier, ekspres, paczka, bedzie caty
czas rost. Jezeli nie wyrazitem sie precyzyjnie, to chcialbym odnie§é sie do tego bardzo
precyzyjnie. My nie chcemy da¢ sie wypchna¢ z tegoz rynku. Chcialbym moze troche
bezposrednio i dosy¢ jasno powiedzie¢, ze my nie mozemy sie da¢ wypchna¢ z rynku,
na ktérym dzisiaj praktycznie nas nie ma. My musimy na ten rynek wejsc i de facto
zaczaé o niego konkurowaé. Rynek ten ro$nie naprawde gigantycznym, dwucyfrowym
tempem. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej publikuje bardzo dobre, mery-
toryczne raporty ukazujace, ze i wolumenowo, ijezeli chodzi o przychody, po prostu
udzial Poczty w tym rynku systemowo spada. A wiec ja bym absolutnie chcial jasno
panu powiedzieé¢, ze tu nie ma zadnej woli wychodzenia z tego rynku, wrecz przeciw-
nie, te inwestycje, o ktorych wspominalem w swoim slowie wstepnym, sg to inwesty-
cje w sie¢ logistyczna, sg to inwestycje pod katem rynku KEP, a nie pod katem rynku
listownego. Zreszta przy tej okazji doprecyzuje, ze w mojej glowie, w naszych glowach,
w tych wszystkich dokumentach dzisiaj ciezko juz jest mowié¢ o rozdziale pomiedzy
listem a paczka, poniewaz z praktycznego punktu widzenia stato sie to jedna przesyltka.
Tak sie sklada, ze lubie odwiedza¢ nasze sortownie. W sortowniach, ktére szczegolnie
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sg umaszynowione, bardzo wyraznie widac, ze bardzo czesto list, a zwlaszcza przesytka
nieadresowana, jest wieksza niz paczka, przesylka, ktérg nazywamy paczke. Paczka
ma czasami rozmiar dloni, a listy sg takie. W zwigzku z tym dzisiaj sens budowania sieci
logistycznej jest sensem budowania sieci pod przesyiki.

Jakie teraz jest wyzwanie Poczty? Pan mowi, zeby nie da¢ sie wypchng¢. Absolutnie
w 100%, tylko ze zeby wejs¢, potrzebne jest to, co nazywam transformacjg. My jeste-
Smy firmg listowa, nasza struktura sieci ma logistyke listowa, co powoduje dzisiaj nasza
gigantyczng nieefektywnos¢ i niekonkurencyjnosc. Jestesmy w spoteczenstwie, ktore
wykazuje sie gigantyczng racjonalno$cig ekonomiczna, jesteSmy bardzo wysoko kon-
kurencyjnym spoteczenstwem. Mowie o Polsce. Mieszkalem w innych krajach euro-
pejskich, ktore sg moze i bogatsze, ale gdzie konkurencyjnos¢ jest po prostu mniejsza.
W zwiazku z tym rosnacy rynek uslug e-commerce powoduje, ze nasi klienci, ktérymi
prawie w 100% sg osoby mieszkajace w Polsce, po prostu wybieraja cene i gesto§¢ sieci,
czyli jest to gestos¢ paczkomatow razy cena. Nawet w ogole nie wybieraja, tylko podsu-
wajg im to algorytmy w czasie zakupow. W zwigzku z tym jesteSmy w sytuacji, w kto-
rej przebudowa, my§le, ze dla pana jako dla logistyka bedzie to dosyé¢ oczywiste, jest
detalem, o ktérym publicznie nie méwimy. Kiedy ma sie logistyke kopertowa, czyli
logistyke klasycznej uslugi, to miedzy punktem nadania a punktem odbioru jest dzie-
wieé procesow, jest dziewiec osob, ktére dotykaja, ma tak zwany punkt styku. Powdd,
dla ktérego nasza konkurencja prywatna jest duzo tansza i duzo efektywniejsza, jest
taki, ze oni punktow styku maja tylko cztery, w zwiazku z czym sg szybsi, tansi i bardziej
wydajni. Oni po prostu zbudowali co$ od nowa. My musimy co§, co jest istniejaca, starg
firma, z ogromnym zasobem nieruchomosci, z ogromnym zasobem proceséw, przebudo-
wacé w co$, co prywatny biznes zbudowal i de facto nas z tego rynku, tak jak méwie, nie
wypchnal, tylko nas na ten rynek nie wpuscil. My na 6w rynek musimy wejsc.

Ogromng czesc wysitku, tego, nad czym w tej chwili pracujemy, pos§wiecamy na zdefi-
niowanie koniecznej puli inwestycji, ktore poczta musi zrobi¢ w WER-y, maszyny, ...i tak
dalej, i tak dalej po to, zeby méc na tym rynku zaistnie¢. Natomiast w naszych planach,
przynajmniej tych, ktére miatem juz mozliwo$¢ przedstawiania ministrowi Jaworow-
skiemu, jasne jest, ze my chcemy, zeby udzial w rynku Poczty rést, ale tak obrazowo,
my stoimy na peronie, pocigg juz jedzie bardzo szybko, widzimy tylne §wiatla i teraz
musimy do niego dobiec i wskoczy¢.

Stad moze druga refleksja o zwolnieniach. Ja bym bardzo nie chcial, zeby wybrzmialo,
chociaz wiem, ze mamy na to ograniczony wplyw, ze zwolnienia, ktore przygotowujemy,
sa zwolnieniami, ktore maja dac¢ oszczednosci. Oczywiscie kazde zwolnienia i redukcja
stanu zatrudnienia daje oszczednogci, ale sa to zwolnienia pod kgtem przebudowy tego,
jaka mamy ustuge, w jaki sposéb Poczta pracuje. Nawet nie wiedzialem, ze pan mi tak
bardzo pomoze, wiec z géry bardzo dziekuje, ale ja bym bardzo chcial, zeby centrala
Poczty miata 200 os6b, a potem byli juz tylko naczelnicy pocztowi. Przyznam, ze zain-
spirowal mnie pan, dlatego ze ja my$lalem...

Posel Piotr Krodl (PiS):

Po prostu pamietam taki czas, ze tak bylo i Poczta dzialala. Dlatego pozwolilem sobie
do tego nawigzac.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:

Panie poéle, musze panu powiedziec, ze bede dazy! do tego modelu, dziekuje za wskaza-
nie, poniewaz jestem przerazony jako czlowiek, ktory widzial r6zne firmy, niepotrzebna,
rozbudowang do gigantycznych rozmiaréw biurokracja, co osobiscie odbieram bardzo
zle, kiedy chodze po urzedach pocztowych i poréwnuje naczelnikow czy naczelniczki,
ktore tam siedzg, do partyzantow, ktorzy walczg z potworem, do ktorego trzeba wystac
maila, ktory czasami na tego maila odpisze.

Posel Piotr Krol (PiS):

Tylko pét zdania, panie prezesie. Jednocze$nie niestety zaszed! proces, ze na ten rok
szefowie poszczegdlnych jednostek czy nawet naczelnicy na poziomie urzedéw otrzymali
polecenia redukgcji zatrudnienia. Tylko na to zwracam uwage.
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Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Panie posle, przepraszam, ale mamy sale do godz. 11.00. Chciatabym, zeby inni tez mieli
szanse. Dziekuje bardzo.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:

14

Bez wchodzenia w szczegoly, tak, to prawda, po czym zatrzymalem te decyzje, ponie-
waz jedynymi osobami zwalnianymi byli listonosze i pracownicy operacyjni. Od razu
to zatrzymatem, co nie zmieni faktu, ze bedziemy musieli przej$é transformacje. Po pro-
stu jezeli firma nie bedzie mniejsza i bardziej sprawna, to nie zaoferuje lepszych warun-
kéw pracy, o ktorych pan mowi. Nie chciatbym, zeby pocztowcy, szczegélnie ci, ktérzy
sg w kontakcie z klientem, ktorzy sg w okienku czy tez listonosze, odchodzili w ramach
p.d.o. To nie wiek tutaj... OczywiScie jest to ciezka praca fizyczna, szczegodlnie listo-
nosza, szczegoélnie jak sg trudne warunki pogodowe, ale to jest w bardzo duzej mierze
zawod zaufania publicznego, listonosz wie bardzo wiele, zna spotecznos$c lokalna, jest
czlowiekiem, ktéremu klient ufa. Jest to zaufanie, ktérego zadna inna firma nie ma.
Jest tylko pytanie, jak sprawic, zeby w ramach tej struktury mogt zarabia¢ wiecej. Oczy-
wiScie patrzymy na warunki zatrudnienia. Tak, oczywiscie przedstawie je zwigzkom,
jak bedziemy mieli strukture, ktora pozwoli bardziej p6jsé, zgadzam sie z panem postem,
nie bedzie to popularne, w strone modelu wynagrodzenia za efektywnosc¢ pracy.

Prosze wybaczyc, ale wie pan, nie koncentruje sie na tym, co bylo w 2015 r., dlatego
ze nawet te strategie, ktore zostaly napisane w roku 2019, dzisiaj sg juz nieaktualne
ze wzgledu na dynamike rynku, nie ze wzgledu na jaki§ brak wiarygodnoSci tamtych
dokumentoéw, tylko po prostu rynek ucieka bardzo, bardzo szybko.

Co do paczkomatéw, tak, to prawda, ze nie budujemy ich wystarczajgco szybko. Jest
to jeden z probleméw. Natomiast pozwole sobie na komentarz, ze paczkomat jest tylko
ostatnim punktem. Paczkomat sam w sobie nie ma wartoSci, jezeli nie stoi za nim sie¢
logistyczna. Niewazne, gdzie postawimy paczkomat, wazne, zeby w czasie D+1 mogt
pan odebra¢ w paczkomacie. Kluczem tutaj nie jest ostatnia mila, tylko kluczem jest to,
jak do tej ostatniej mili doprowadzié.

Jezeli sg pracownicy, ktorzy sg zwalniani w okresie ochronnym badz ktoérzy sg zwal-
niani w taki wia$nie sposob, jak pan opisal, to nie wiem o tych przypadkach, natomiast
na pewno nie jest to prawidlowe i nie znajdzie to mojego uznania. Mysle, ze moge
powiedzie¢ tak. Jednym z wiekszych wyzwan, jakie stoja przede mna jako prezesem
i przed nami jako zarzgdem, jest spowodowanie, zeby warunki zatrudnienia byly ksztal-
towane na poziomie lokalnym, to znaczy, zeby§my zrzucili odpowiedzialno§é do ludzi,
ktérzy sg na miejscu, a nie siedzieli sobie i z Warszawy sterowali. Natomiast do§wiadcze-
nie wymaga zupelnie innej mentalnosci, zupelnie innego kierowania firmg. Oczywiscie
zaufanie nie wyklucza kontroli, ale najpierw w ogble musimy zlapa¢ kontrole i zaczaé
budowac. Kiedy$ naczelnik pocztowy to byla osoba na poziomie powiatu, byl to ktos,
kto mial wieksze znaczenie niz ma dzisiaj. Dzisiaj sprowadziliSmy to do roli urzednika
troche ubezwlasnowolnionego, w zwigzku z czym jesteSmy w trakcie pracy nad tym
wszystkim, idgc doktadnie takim tokiem logiki, jaki pan poset tutaj przedstawil.

Powiem jeszcze tylko o samej ustudze powszechnej. Mam takg charakterystyke,
ze rzeczy dotyczace Poczty troche odbieram osobiécie. To znaczy, ustuga powszechna,
tak wyrazilem sie publicznie, to nie jest dobry biznes. Zostalo mi to zarzucone.
OczywiScie samo §wiadczenie uslugi powszechnej, za ktorg dostajemy refundacje dwa
lata p6zniej, Poczta nigdy wcze$niej nie dostala refundacji, nie jest ok. biznesowo, a ja nie
reprezentuje rzadu, tylko Poczte Polska SA. W zwigzku z tym w interesie Poczty Scie-
ram sie z panem ministrem, ktéry mnie nadzoruje, po to, zeby pieniadze byly jak naj-
szybciej, dlatego ze to jest w moim osobistym interesie jako prezesa zarzadu, zeby mieé
plynnosc i zeby ustuga ta byla refundowana jak najszybciej. Natomiast prosze pamie-
taé, ze poczty europejskie, ktore dzisiaj naprawde przemienily sie z sukcesem, mialy
w ustudze powszechnej duzo wieksza elastyczno$¢ niz dzisiaj my mamy. Sa kontrakty,
ktére mamy z r6znymi instytucjami, nie chce wchodzic¢ w polemike publiczna z ktérymi,
ale ktorych ja bym nigdy nie podpisal, dlatego ze one nam jako zarzadowi de facto wigza
rece. To, ze na jakim§ kontrakcie pan zarabia, nie znaczy, ze uzyskuje pan elastyczno§é
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do zarzadzania, o ktorej zresztg sami naczelnicy nam moéwia: ,,a moze bySmy inaczej
te punkty otwierali, a moze w innych godzinach, a moze w innych dniach, moze mozna
po prostu je dostosowaé”. Dla nas najwazniejszy jest klient, ktory mieszka 10-15 km
wokot urzedu pocztowego, a nie z punktu widzenia centrali i podpisanej jednej umowy.
Na pewno bedziemy dazy¢ do zmiany tego modelu. Kontrakty wla§nie wygasajg. Fakt
jest taki, ze bedziemy musieli wystartowac do konca tego roku w przetargu na ustuge
powszechng. Jest pytanie, jaka bedzie ustuga powszechna. Powinna by¢ taka, zeby
dawac nam elastyczno$c, przeciez jest to kontrakt na 10 lat, zebySmy za 10 lat byli
nie w punkcie, w ktorym bedziemy mowili: ,,dobrze, fajnie by bylo to zrobié, jest konsensus
w firmie”, a my tego nie mozemy zrobic, bo rozporzadzenie. Jest to pierwsza rzecz.

Druga rzecz. Chodzi o to, zeby wla$nie nie podpisywaé¢ umoéw, ktére powoduja, narzu-
caja Poczcie wieksze ograniczenia i nawet jak naczelnik chce zmieni¢ godziny, to musze
mu tego zabroni¢, poniewaz obowigzuje nas ogélny kontrakt. Ale to wszystko jest
do pouktadania, to sie dzieje. Tak, wywoluje to emocje, czasami wywoluje to, wie pan,
bardzo duzo komentarzy. Jest to pewna technika nacisku na zarzad, zeby wrzuca¢ nie-
sprawdzone informacje eter. Wtedy musze sie ttumaczy¢, wszyscy sie niepokoja, i tak
dalej. Rozumiem, ze jest to czesé transformacji, czasami wolalbym jej unikngé, ale jak
juz jest, to jest jak jest. Mysle, ze damy rade p6j§¢é w dobrym kierunku. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Dziekuje bardzo, panie prezesie. Teraz poprosze o zabranie glosu panig postanke
Karoline Pawliczak.

Posel Karolina Pawliczak (KO):

Bardzo serdecznie dziekuje, pani przewodniczaca, przede wszystkim tez za podjecie
tematu, waznego tematu, za to, ze poS§wiecone jest temu posiedzenie podkomisji, dlatego
ze spraw, jak widac, jest bardzo wiele. Na wstepie odniose sie do slow pana ministra,
ktéory powiedzial na poczatku swojej wypowiedzi, prosze tego nie traktowac absolut-
nie personalnie ani osobiScie, ale ze nie bedziecie panstwo tutaj rozliczac, ze to, co sie
wydarzylo, sytuacja Poczty Polskiej dzisiaj, oczywiScie jest bardzo trudna, ale powrot
do tego, co bylo i rozliczenie nie jest mozliwe. Ja uwazam, ze to jest clou, wiasciwie pod-
stawa tego, o czym dzisiaj rozmawiamy. Odpowiedzialno§é, poniesienie odpowiedzialno-
Sci za poprzednikow, ktorzy podejmowali decyzje w poprzedniej kadencji Sejmu, jezeli
mozemy tak to kategoryzowad, jest bardzo wazne i bardzo istotne. Skonczyly sie czasy,
szanowni panstwo, ze urzednik podejmowal decyzje bez poniesienia odpowiedzialno-
Sci, zresztg decyzje, ktore postawily Poczte Polskg na skraju bankructwa. Wybrzmiewa
tutaj bardzo wyraznie, ze sytuacja jest krytyczna, ze jesteSmy na rowni pochytej. Tak jak
tu wszyscy siedzimy, majac na wzgledzie, wpisujac sie troche w stowa pana posta, dobro
Poczty Polskiej, wszystkim nam zalezy na tym, zeby sytuacja sie zmienita. A zatem roz-
liczenie, odpowiedzialno$¢, w mojej ocenie, sg bardzo istotne. To po pierwsze.

Po drugie, faktycznie ponadpartyjnie, co potwierdzam, nawet bylam zdziwiona,
dlatego ze politycy PiS-u czesto dla zasady glosuja przeciw dla dobrych rozwigzan,
a tu okazalo sie, ze te ustawe poparliSmy wszyscy wspélnie, proces legislacyjny byt
przeprowadzony wrecz blyskawicznie przy naprawde duzej refleks;ji ze strony politykow,
nawet opozycji. W zwigzku z tym chcialabym zapytac, tez prosze nie doszukiwac sie tutaj
jakiej$ ztej woli, ale kiedy $rodki wreszcie beda na koncie Poczty Polskiej, poniewaz jest
to istotne z racji funkcjonowania spo6tki. Pan prezes niewiele tutaj powiedzial w aspek-
cie rozdysponowania tej kwoty. Rozumiem, ze oczywiscie bedzie ona skutecznie rozdys-
ponowana na potrzeby firmy. Natomiast potrzeba nam troche wiecej informacji w tym
obszarze, jak to bedzie podzielone, czy jaka$ czesc z tych srodkéw bedzie przekazana
na rzecz, nie wiem, pracownikow, ktorzy pracuja, mysle, ze pan przewodniczacy o tym
tez powie, ponizej w ogole jakiejkolwiek najnizszej krajowej. Wiemy tez, jak wyglada
sytuacja pracownikow.

I trzecia kwestia. Tez moze prosze nie przyjmowaé tego tak bardzo osobiscie,
ale jednak uwazam, zawsze tak uwazalam, bede zwolennikiem takiej tezy, ze bez dialogu
nic wiecej sie nie uzyska, szczegolnie w tak trudnej spolecznie sytuacji spotki. W zwigzku
z tym nawiazuje do tego, ze trwa zjazd pracownikéw Poczty Polskiej. Wiem, ze byly
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wystosowane zaproszenia do przedstawicieli ministerstwa, do pana prezesa. Nie wyobra-
zam sobie, zeby na posiedzeniu takiego zjazdu nie bylo panstwa przedstawicielstwa.
Zachecam do dialogu, zachecam do rozmowy, zachecam do negocjowania warunkéow,
dlatego ze jest to bardzo istotne, zebySmy...

Przewodniczacy Zwiazku Zawodowego Pracownikow Poczty Robert Czyz:

Zjazd Krajowy Zwiazku Zawodowego Pracownikéw Poczty.

Posel Karolina Pawliczak (KO):

Zjazd pracownikow Poczty Polskiej, dzisiaj, tak, tak.

Posel Piotr Krdl (PiS):

Jednego ze zwigzkow?

Posel Karolina Pawliczak (KO):

Tak, tak, jednego ze zwiazkow. W zwigzku z tym zachecam do tego, zebyscie panstwo
jednak na takich spotkaniach pojawiali sie, rozmawiali. Tu nie chodzi o to, a wiemy
z drugiej strony, ze jest wola do tego, zeby usigsé do stolu, zeby rozmawiaé¢, rozmowy
zawsze s3 trudne, nikt nie powiedzial, ze bedzie latwo, ale jezeli ich nie bedzie, to nie pdj-
dziemy do przodu. Naprawde mowie to w dobrej wierze i w imieniu panstwa, i w imieniu
zwigzkow zawodowych. Uwazam, ze w tym aspekcie bardzo trudnej, krytycznej wrecz
sytuacji spotki takie rozmowy sg niezbedne. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Dziekuje. Bardzo prosze o odpowiedz.

Podsekretarz stanu w MAP Jacek Bartminski:

16

Bardzo dziekuje, pani przewodniczaca. Bardzo dziekuje, pani posel. Ja przypomne,
ze pani poslanka byla sprawozdawczynig projektu ustawy, ktéry uzyskal konsens
na posiedzeniu Sejmu. Pozwole sobie odnies¢ bardzo krotko ze wzgledu rowniez na czas.
Jezeli chodzi o rozliczenia, nic takiego nie zostalo powiedziane. Jezeli zle zostalem zro-
zumiany, to przepraszam. Ja nie méwilem i my nie méwimy, ze nie bedziemy rozliczac.
Moéwimy o tym, ze pierwszag rzecza, ktora w tej chwili sie zajmujemy, jest to uratowa-
nie Poczty, czyli zamiana politycznych menedzeré6w na rynkowych, odgrzebanie doku-
mentéw, ktorych pewnie poprzednicy, mimo ze je posiadali, nie potrafili zrozumiec¢ albo
przeczytac, ponadto zaktualizowanie i wdrozenie strategii, ktora gdzie§ tam do konica
czerwca bedzie przedstawiona ministrowi aktywow panstwowych. Méwitem takze o tym,
ze bedzie walne, w tej chwili jest sezon tak naprawde walnych zgromadzen, zwyczaj-
nych zgromadzen wspolnikow, walnych zgromadzen w spotkach, rowniez Poczta Polska
bedzie miala swoje zgromadzenie. JesteSmy w tej chwili wewnetrznie na etapie analizy
tak zwanych absolutoriow. Udzielenie badz nieudzielenie absolutorium jest to rzecz
dotyczaca zaufania do kadry menedzerskiej. Mowimy o radach nadzorczych i o zarza-
dach. Natomiast odmowa skwitowania otwiera droge czy ulatwia droge dochodzenia
roszczen odszkodowawczych za szkody wyrzadzong spodlce. A wiec my tego typu rze-
czy tez analizujemy, tylko nie koncentrujemy sie na tym w tej chwili jako na naszym
glownym dzialaniu, dlatego ze rozmawiamy o miejscach pracy dla ponad 60 tys. osob,
jak réowniez o funkcjonowaniu jednej z kluczowych instytucji, spétek w Polsce.

Jezeli chodzi o kwestie dialogu, tez bardzo dziekuje, ze pani posel zwrécila na to uwage.
Jako Ministerstwo Aktywow Panstwowych, sam osobiscie w pierwszych dniach mojego
urzedowania spotykalem sie ze zwigzkowcami, z przedstawicielami zalogi, z panem
przewodniczacym jako pierwszym. Natomiast dialog jest tez prowadzony, byto to powie-
dziane, przez sama spoétke, a pan minister Jaworowski, nowy minister aktywow panstwo-
wych tez zwraca na to uwage w przypadku trudnych, generalnie w przypadku wszyst-
kich spotek, ale zwlaszcza trudnych, tam, gdzie jest prowadzony proces jakich§ zmian.
A wiec jest to prowadzone, myS§le, ze w dosy¢ dobrym stylu. Ja tylko chce przypomnieg,
ze w czasie protestow pod Ministerstwem Aktywow Panstwowych my§my przyjeli, zosta-
fem poproszony przez pana ministra, jeszcze wtedy pana ministra Borysa Budke, o przy-
jecie delegacji zwigzkowej. ProwadziliSmy rozmowy, otrzymaliSmy petycje, ale na pyta-
nie o to, czy chcecie panstwo wtedy rozmawiac o petycji, padia odpowiedz, ze moze
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nie dzisiaj. Petycja jest troche trudna dla ministra aktywow, dlatego ze, skserowatem
ja sobie tutaj, jest konfrontacyjna, mowiac szczerze, poniewaz stawia tezy, ze prezes
wymieniony z nazwiska oraz minister aktywow zmierzajg do likwidacji Poczty Polskiej,
zamierzajg degradowac Poczte Polska, wyprzedawaé majatek, oddaé rynek ustug pocz-
towych w rece operatorow z obcym kapitalem. Nie sg to bardzo, powiedziatbym, kon-
sensualne sformutowania. Oczywiscie rozumiem retoryke, ktora zawsze towarzyszy
protestom, mozna na to popatrzec troche z przymruzeniem oka, ale jezeli odwolujemy
sie do dialogu spolecznego, to rowniez te kwestie by¢é moze nalezaloby ciutke inaczej
akcentowac. To jest odpowiedZ z mojej strony, jeszcze pan prezes chyba chciat dopowie-
dzie¢ o jednej rzeczy.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:

Tak. Dziekuje, panie ministrze. To znaczy, tylko w sprawie pieniedzy, gdyz przyznam,
ze jestem troche zaskoczony tym pytaniem, dlatego ze przeciez rodki, ktére my otrzy-
mujemy, sg refundacjg poniesionej straty. Nawet zgodnie z umowsg, ktorg bedziemy
podpisywac z ministerstwem, sg one tak zwanymi pieniedzmi znaczonymi, to znaczy,
maja stuzy¢ do pokrycia poprzedniej straty. A wiec narracja, jak rozumiem, ktéra stysze
bardzo czesto, ze sg to pieniadze, ktére sg jakim§ plusem do podzialu czy mogtyby wpty-
naé jakos$ na zmiany wynagrodzen, jest troche niezrozumieniem mechanizmu. Przeciez
w tej chwili positkujemy sie kredytami, zeby placi¢ wynagrodzenia. W zwigzku z tym nie
moze by¢ mowy, zeby pieniadze, ktore zostaly wydane i skonsumowane juz za poprzed-
nie lata, stuzyly do jakiej$ poprawy dzisiejszej sytuacji w sensie trwalej zmiany. Oczy-
wiScie, ze poprawig one dzisiejsza sytuacje, ale to nie sg pienigdze do rozdysponowania.

Chcialbym tez zaczg¢ moze troszeczke polemizowaé. Wiem, ze jest to narracja bar-
dzo silna ze strony zwigzkow, jak to na Poczcie zle placimy. OczywiScie, ze jestem §wia-
domy, ze placimy duzo ponizej Sredniej krajowej. Natomiast prosze naprawde zrozu-
miec¢, ze w poczcie obowigzuje nas jeszcze ZUZP i obowigzuje bardzo duzo dodatkow,
w zwigzku z czym efektywna pensja nie jest na poziomie minimalnej pensji krajowej,
tylko na poziomie 5,5 tys. zt brutto. Absolutnie nie chce powiedziec, ze to jest satysfak-
cjonujgce i w zwigzku z tym w ogéle wszystko jest ok., ale ciggla narracja, ze zarzad
tamie prawo, dlatego ze placi mniej niz krajowa, jest po prostu nieprawdziwa. Efek-
tywnie pracownikow w Poczcie, ktorzy dzisiaj zarabiajg 4300 zt brutto, czyli absolutnag
minimalnag, jest 13%. Zaczalem po prostu bardzo doktadnie sprawdzaé, kiedy ustyszatem
te argumenty. My jako zarzad rozmawialiSmy ze zwigzkami nawet dwa dni temu. Wyraz-
nie powiedzialem, ze my nie szukamy oszczednosci w dodatkach, nie szukamy zmniej-
szenia funduszu plac poprzez zmiany struktury wynagrodzenia, nikt nie ma zamiaru
robic takich rzeczy, tylko szukamy mozliwosci, zeby podnie$¢ wynagrodzenie, ale w taki
sposéb, ktory po prostu nie zagrozi funkcjonowaniu i istnieniu Poczty, co wymaga catych
zmian strukturalnych. Tak, ze bedziemy to tlumaczy¢ tyle czasu, ile trzeba bedzie. Stad
mowitem wla$nie na wstepie, nie znajgc pani pytania, ze naciskamy na siedzgcego tutaj
pana ministra oraz jego zwierzchnika, zeby§my dostawali pienigdze duzo, duzo szybciej,
po to, zeby mozna bylo je lepiej wykorzystac jako pokrycie straty. W tej chwili mamy
dostac pienigdze na pokrycie straty za 2023 r., ale pieniedzy tych nie dostaniemy w tym
roku, tylko dopiero w przyszlym roku. A zatem znowu rolujemy koszty. Taki jest mecha-
nizm, nie lubie tego mechanizmu, ale taki jest. Na pewno bedziemy, wiaénie zwracajac
uwage, ze jest to pokrycie straty, ktorg spoétka ponosi... Sg to pienigdze potrzebne duzo
szybciej niz prawie dwa i pot roku po wykonaniu ustugi.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Bardzo dziekuje, panie prezesie. Jeszcze pani postanka chciala stowo. Potem, prosze pan-
stwa, jest juz kolejka do zabrania glosu. Nastepnie pan Kamil Wnuk bedzie zabierat glos.

Posel Karolina Pawliczak (KO):

Panie prezesie, absolutnie nastgpilo niezrozumienie istoty rzeczy. Nie mam zadnego
dlugu intelektualnego. Wiem, o co chodzi, jezeli chodzi o kwestie zwigzane z finan-
sowaniem i z pokryciem straty, tylko wlasnie chodzilo mi o szczegélowe okreslenie,
czy kwota ta pdjdzie na pokrycie kredytéow, czy pdjdzie na jakie§ inwestycje tech-
nologiczne. Rozumiem, ze moze nie dzisiaj, nie musi pan szczegélowo odpowiadaé
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na to pytanie, ale ja w takim razie zawre je w interpelacji, dlatego ze przeciez
sg to niemale Srodki publiczne, jak konkretnie kwota ta zostanie rozdysponowana.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Prosze bardzo, panie posle.

Posel Kamil Wnuk (Polska2050-TD):

Dziekuje, pani przewodniczgca. Na poczatku chcialbym serdecznie podziekowaé pani
przewodniczacej, ze dzisiaj poruszamy ten temat. MySle, ze w gronie, w ktorym tutaj
jesteémy, sa same osoby, poslowie, parlamentarzysci, zwiazkowcy, przedstawiciele
ministerstwa i spo6tki, dla ktérych Poczta Polska jest wazna i ktérzy dobrze jej zycza.
Naprawde chyba wszyscy jak tutaj siedzimy, chcemy, zeby Poczta funkcjonowata
jak najlepiej. I po to tu jesteSmy, zeby znalez¢ rozwiazania, zeby naprawia¢ problemy
i bledy, ktore zostaly popelnione i ktére mamy do rozwigzania. Za chwile pozwole sobie
zadaé pytanie, tylko tytutem wstepu odniose sie do dyskusji. Stuchajgc poprzedniej
wypowiedzi, jak tez czytajac list zwiazkowcow, widze, ze problem jest bardziej rozlegly.
Po pierwsze, mamy problem biezacej dzialalnosci Poczty oraz historii, tego, co sie weze-
$niej wydarzylo i co doprowadzito do tak fatalnego stanu obecnego, ale tez mamy brak
zrozumienia czeSci osob, ktore tutaj biorg udzial w dyskus;ji i ktore, mysle, ze dobrze
zycza Poczcie Polskiej, ale nie rozumiejg problemu, ktory jest. MyéSle, ze wynika
to po prostu z tego, ze spétka funkcjonuje tak naprawde w branzy, ktora jest na rynku.
To nie jest gospodarka centralnie planowana i sterowana, to nie jest socjalizm. Dzisiaj
jest tak, ze niestety na tym rynku musimy sie jako$ odnalez¢, majac takg strukture, takg
sytuacje, jakg mamy w firmie. Teraz pozwole sobie, przepraszam, ze odniose sie akurat
do pana posta, ktory sie wypowiadal, ale w 100% nie zgadzam sie z jego wypowiedziami,
dlatego pozwole sobie odnies¢ sie. Na przyktad bylo wypowiedziane takie zdanie, ze czas
covidowy to byl czas, w ktorym wlasnie Poczta Polska stracila najwiecej. Czas covidowy
to byl czas, w ktorym firmy dzialajgce wlasnie w tej branzy na rynku na calym Swiecie
najwiecej zyskaty. Wiele firm sie utworzylo. Tak naprawde najbogatsza firma, najwiekszg
firma na $wiecie w czasie covidu zostata firma Amazon, ktora wczesniej byla. ..

Posel Piotr Krél (PiS):

Pani przewodniczaca, jaka jest formula? Czy teraz bedziemy cenzurowac sobie...

Posel Kamil Wnuk (Polska2050-TD):

Nie, ja tylko sie odniose.

Posel Rafal Kasprzyk (Polska2050-TD):

Formula jest taka, zeby nie przerywac.

Posel Piotr Krdl (PiS):

Ale ja nic takiego nie powiedzialem.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Przepraszam bardzo.

Posel Piotr Krdl (PiS):

Przepraszam, pan mi imputuje jakie§ rzeczy, ktorych ja nie powiedzialem. Ja sobie tego
nie zycze.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Panie posle, prosze da¢ skonczy¢ koledze.

Posel Kamil Wnuk (Polska2050-TD):

Skoncze wypowiedz.

Posel Piotr Krél (PiS):
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Dziekowalem Poczcie za to, ze w covidzie pracowala. Jak pan nie jest w stanie tego zro-
zumieé, niech pan chociaz nie komentuje.
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Posel Kamil Wnuk (Polska2050-TD):

Covid to byl moment czy czas, gdzie wla$nie uslugi kurierskie, firmy dzialajgce
na rynku... Poniewaz ludzie czesto nie mieli dostepu do innego rodzaju ustug, wiekszos¢
przeszla do internetu i wlasnie do ustug kurierskich, do tak zwanych paczkomatow, i tak
dalej. Rynek ten ogromnie sie rozwingl. Niestety problemem bylo to, ze Poczta Polska,
ktora wezesniej, to bedzie wlasnie cze$¢ mojego pytania, jest to wstep do mojego pytania,
miala inny udzial w rynku, stracila ten rynek. I tak naprawde byl to moment, w kto-
rym moim zdaniem, tak jak powiedzialem, moim zdaniem, za chwile zadam pytanie,
zeby potwierdzic to w liczbach, Poczta Polska poniosta najwieksze straty, a mozliwosci,
ktore miala, nie wykorzystata.

Druga kwestia jest to wlasnie kwestia rynku i tego, co sie dzieje dzisiaj, dlatego
ze rynek nadal ogromnie sie rozwija. Jest to ogromna szansa i mozliwosci dla Poczty
Polskiej. Tutaj rowniez nie chce pastwi¢ sie nad panem postem, dlatego ze tez padt
rok 2015, ale zgadzam sie z tym, co powiedzial obecny pan prezes Poczty. Jezeli chodzi
o te kwestie, to tak naprawde to sie dzieje z roku na rok. Nawet z kwartalu na kwar-
tal trzeba reagowaé na rynek. Wroce do amerykanskiej firmy, ktora tak naprawde
w Polsce stworzyla w ostatnich 10 latach najwieksze centra kurierskie, logistyczne wia-
$nie na naszym terenie. Chociazby w moim rodzinnym mie§cie Sosnowcu firma ta jest
dzisiaj najwiekszym pracodawca. Niestety to wszystko sie dzieje kosztem, moze nawet
glownie kosztem Poczty Polskiej. Tak wyglada rynek.

Przejde juz ptynnie... Aha, tutaj apel do zwigzkowcow, dlatego ze otrzymaliSmy
od panstwo pismo, list od zwigzkéw zawodowych pracownikéw Poczty. Sg wasze pytania,
chociazby pierwsze pytanie, do czego panstwo polskie potrzebuje Poczty, czy na pewno
potrzebuje jako firmy kurierskiej, poniewaz te uslugi zapewnia wolny rynek. Szanowni
panstwo, nie traktujcie czy to obecnego zarzadu Poczty, czy to ministerstwa, czy to pol-
skich parlamentarzystow jak waszych przeciwnikow. Traktujcie jak partneréw. JesteSmy
po to, zeby rozwiazaé sprawe, po to, zeby uratowac miejsca pracy, po to, zeby pomoéc
Poczcie na tyle zmieni¢ swoj charakter, rozwingg¢ sie, zeby byly miejsca pracy, zeby byla
godna placa w tych miejscach pracy i zeby poczta moglta by¢ konkurencyjna do rynku.
Dzisiaj nie jest.

Spodobalo mi sie zdanie, ktore padio: ,,wymysle¢ poczte na nowo”. Moim zdaniem
jest to clou. Z jednej strony musimy, jak powiedziala pani poset, rozliczy¢ to, co sie stalo,
dlaczego tak sie stalo, dlatego ze na pewno trzeba rozliczy¢. Osoby powinny poniesc
konsekwencje, ale przede wszystkim musimy wymys$leé poczte na nowo.

Przejde plynnie do pytan, gdyz chcialbym to wiedzie¢. Sg dane, ale chciatbym wie-
dzie¢, jak to wyglada w praktyce. Jaki procent, jezeli chodzi o ustugi Poczty Polskiej,
dzisiaj jest wlasnie w obszarze ustug kurierskich na rynku? Jak wyglada Poczta Polska,
jaki ma udzial w rynku? Wedlug danych, tylko w 2023 r. w Polsce byto 2 mld, niecate
2 mld wysylek kurierskich i listowych. Tyle byto tylko w 2023 r. Ale wedlug danych, ktore
tutaj uzyskalem, w 2023 r. na polskim rynku istnialo 8300 firm kurierskich, szanowni
panstwo, 8300. Jest to taki rynek. Poczta Polska jest jedng z 8300 takich firm, ktore
sa na rynku. I moje drugie pytanie wewnetrzne, jezeli chodzi o Poczte Polska. Jaki pro-
cent zyskow dzisiaj, nie wiem, procentowo albo liczbowo Poczta Polska ma z przesylek
kurierskich, z tych wiasnie ustug powszechnych, ale takze z innych ustug, ktére Poczta
prowadzi, dlatego ze tego jest bardzo duzo, miedzy innymi ustuga bankowa, czy z innej
sprzedazy innego rodzaje ustug? Chcialbym zapytac, panie prezesie, jaki procent zyskow,
ale tez jaki procent kosztow generujg poszczegélne rodzaje ustug, ktore Poczta Polska
w tym momencie §wiadczy na rynku. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Bardzo dziekuje i prosze o udzielenie odpowiedzi na pytania.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:

Dziekuje, panie poSle. To znaczy, my jestesmy... Moze zaczne od liczby 8300 firm kurier-
skich. Az tak zle nie jest, ze porownujemy sie do 8300 firm kurierskich, poniewaz firmag
kurierska definiuje sie rowniez jednoosobowg badz malg dziatalnos¢. Tak Zle z nami
nie jest. My jesteSmy dzisiaj graczem, jezeli chodzi o ustugi kurierskie, ponizej 10%,

19




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW BUDOWNICTWA, GOSPODARKI
PRZESTRZENNEJ | MIESZKANIOWEJ ORAZ POCZTY (NR 2)

to znaczy, wolumen paczek, ktoére poczta przewozi, to jest ponizej 100 mln na p6imi-
liardowym rynku, o ktorym pan moéwil. Wiec jesteSmy graczem $ladowym, to znaczy,
jesteSmy graczem, ktory robi to po prostu, poniewaz posiada sie¢, a nie jesteSmy gra-
czem, ktory wychodzi agresywnie do przodu. Tak jak mowilem, bierze sie to ze struktury
sieci, ale bierze sie rowniez z tego, ze nasza sie¢ zostala, jeszcze raz, zbudowana pod
listy i nie ma ona przepustowosci paczkowej. W zwigzku z tym inwestycje, o ktorych
ja mowie po to, zebySmy weszli na rynek, oczywiScie wszyscy operatorzy prywatni dzisiaj
juz to prowadza, sa to inwestycje, ktore wymagajg zbudowania wiekszej przepustowosci
dla rynku paczek, ale jednoczesnie krotszego tancucha dostaw. JesteSmy w trakcie robie-
nia de facto dwoch proceséw, oczywiScie jest on jeden, ale chodzi o osigganie jednego celu
dwoma procesami.

Nawet jezeli konkurencja nas tu oglada i stucha, bardzo chciatbym méwic o zyskach
z rynku kurierskiego, ale mamy straty na tym rynku. Straty Poczty, ktére sg skumu-
lowane w tej chwili i ktore sag juz za rok 2023, sg w miare réwno roztozone. OczywiScie
straty na usludze powszechnej, niecale, ale czesciowo sa refundowane wlasnie przez
regulatora, natomiast wiekszo$¢ kosztow i wiekszosc strat to caly czas jest to ustuga
listowa. A wiec w ogodle jestesmy firma, ktéra musi po prostu, dziekuje, ze panu sie
to podoba, wymysla¢ sie na nowo, to znaczy, zmieni¢ paradygmat. Przy spadajacym
rynku listowym, ktory bedzie powolutku, powolutku redukowat sie, powolutku, to zna-
czy w perspektywie dwoch, trzech lat prawdopodobnie bedzie on juz zupelnie na pozio-
mie symbolicznym bez wzgledu, to znaczy, nie tyle bez wzgledu na to... Chcialem powie-
dzie¢, ze bez wzgledu na to, kiedy wejdzie ustawa o e-doreczeniach i jak bedzie skonstru-
owana, rynek ten caly czas systemowo maleje. Z praktyki, jezeli panstwo korzystacie,
a jestem przekonany, ze korzystacie z réznych ustug podmiotéw $wiadczacych ustugi
telekomunikacyjne czy bankowe, wiecie, ze wchodzg oni w bezposrednig komunikacje
internetowg z obywatelem, ze swoim klientem, w zwigzku z czym naturalnie kazdy
kolejny krok unowocze$nienia eliminuje potrzebe papieru. Nie wiem, na przyklad obser-
wujemy ostatni gigantyczny wzrost kont w ePUAP-ie. Jest to kolejna warstwa papieru,
ktéra znika. Obywatele po prostu korzystaja, dzisiaj komunikujg sie z urzedami coraz
bardziej za poSrednictwem elektroniki. W zwigzku z tym ja bym bardzo chcial bardzo
ambitnie postawi¢ Poczte i by¢ jednym, powiedzmy, z czterech, pieciu graczy na rynku,
ale to oznacza naprawde zupelng zmiane sposobu, w jaki funkcjonujemy. Jeszcze raz
pragne podkresli¢, moze to Zle zabrzmie¢ w Sejmie, ale patriotyzm bardzo czesto konczy
sie tam, gdzie zaczyna sie cena. Kiedy klient widzi mozliwo§¢ porownania, a my jesteSmy
tg siecig, ktora jest mniej dostepna i drozsza, to z automatu chociaz nas bardzo lubi,
ale kupi ustuge u innego operatora. My musimy sie z tym zmierzy¢ i zakodowac sobie,
ze po prostu tak ma by¢, wobec czego musimy sie do tego dostosowac. Ja naprawde wie-
rze, ze jest to do zrobienia, to znaczy, to nie jest tak, ze to nie jest do zrobienia. Zapowia-
danie panstwu oczywiscie, ze bedziemy tutaj ambitnie szli, zeby by¢ pierwszym opera-
torem byloby troche, myséle, odklejeniem sie od rzeczywistoSci, ale to, zeby Poczta byta
znaczgcym graczem, jest to caly czas wykonalne.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Dziekuje bardzo. Teraz pan poset Rafal Kasprzyk, prosze bardzo.

Posel Rafal Kasprzyk (Polska2050-TD):
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Dziefi dobry panstwu. Szanowna pani przewodniczgca, wielce szanowny panie mini-
strze, panie prezesie, szanowni panstwo, wszyscy na tej sali bez watpienia chcemy
pomoéc Poczcie Polskiej. Zanim zadam dwa czy trzy proste pytania, rowniez odniose sie.
Pani posel Pawliczak reprezentuje strone rzgdowa, wiec z pewnoscig pani wie, ze dia-
log jest prowadzony przez rzad, przez wszystkie organy rzgdowe. Rozumiem jednak,
ze pani osobi§cie nie o wszystkich rozmowach wie. Stad pytanie o dialog, ale szanowny
pan minister raczy! powiedzie¢ jasno, potwierdzic, ze dialog jest prowadzony. Moze jezeli
potrzebuje pani tutaj lepszego kontaktu, to polecam.

Zwracajac sie do pana Kroéla, ktéry pewnie z waznych przyczyn musial opuscic tak
wazne posiedzenie, dlatego ze jego dusza pocztowca nie pozwolitaby mu pewnie opuscic,
gdyby to nie byly wazne sprawy, moéwil pan, ze politycznie nie bedzie sie wypowiadal,
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i wypowiadal, ale nie dziwie sie, ze tak méwi, dlatego ze przez tyle lat spotka ta i wiele
innych byly traktowane jak tup polityczny. Byly tak upolitycznione, ze teraz jesteSmy
w takiej zapasSci, w jakiej jesteSmy. Chyba mozna tak to okresli¢ na podstawie wiedzy,
ktéra mam, ze rozumiem pana Krola, ze nie chce poruszac tego tematu w sposéb poli-
tyczny. Ja bez politycznych naleciatosci, troche biznesowo, merytorycznie mialem pytac
0 pewne rzeczy, ktore juz zostaly wyjasnione, miedzy innymi o to, w ktérym kierunku
bedzie szla transformacja i jakie sg benchmarki na tych rynkach, a sg to rynki przesy-
tek i paczek, to znaczy, gdzie sie plasujemy, czy jako Poczta Polska jesteémy z tendencjg
zmniejszajgcg wplywy, zwiekszajaca zyski, marze, i tak dalej. Jest to istotne. Wielokrot-
nie bylo méwione, mdj kolega szanowny Wnuk moéwil o tym, ze my musimy dostoso-
wac sie do rynku. Poczta Polska nie moze i§¢ w kierunku éredniowiecza, tylko musimy
stawaé przed tymi wyzwaniami, ktore przynosi nam dzisiejszy $wiat, dzisiejszy rynek
irozwéj miedzy innymi internetowy, o ktérym szanowny pan prezes tez wspominal.
Mam tez pytanie w zwigzku z tym, jak to sie stalo, ze w okresie wia$nie najwiekszego
rozwoju wszelkiego rodzaju ustug pocztowych, w szczegélnoSci paczkomatéw, pan Krol
tutaj przerwal mojemu koledze, dlatego ze w ogéle chyba nie zrozumial, tak rzeczywiscie
moéwil, czyli w okresie pandemii i popandemicznym Poczta Polska zostala tak daleko
w tyle. Musimy jg ratowac¢ dzisiaj doraznymi zastrzykami finansowania z budzetu, dla-
tego ze pocztowcy, ktorzy pracuja i sg reprezentowani tutaj tez na tej sali, pewnie nie
mieliby wynagrodzen, poniewaz po prostu nie byloby z czego zaplacié, gdyz straty sa
tak duze.

Zresztg musze powiedzieé, z przykroScig to stwierdzam, ze dane mi jest kolejny raz
uczestniczy¢ i rozmawiaé o kolejnej wielkiej, duzej, wydawaloby sie bardzo prezne;j,
tak powinna dzialac, spolce Skarbu Panstwa, ktora jest na skraju bankructwa. Przed
chwilg mieliémy spotkanie w sprawie PKP Cargo. Dramat absolutny. Skad to sie bierze?
Pan posel Krél raczy zartowaé, jezeli unika politycznych rozméw. Przez tyle lat spotki
te byly zajezdzone przez politykéw poprzez upolitycznione zarzady, poprzez upoli-
tycznione decyzje. majgce niewiele wspodlnego z dzialalnoscig na rynku biznesowym.
No to czemu teraz dziwicie sie panstwo, méwie, w szczegblnosci z PiS-u, ze sp6tki
te wygladaja tak dramatycznie? Azoty ponad 3 mld straty na rynku, ktory naprawde
inna konkurencja rozwija strzelajgco, kwitnaco. Jezeli chodzi o Poczte Polska, konku-
rencja w pandemii, o czym mowil kolega, rozwijala sie skokowo. A gdzie jest Poczta
Polska? Dlaczego tego nie bylo? Panie prezesie, kiedy bedzie gotowy plan transformacji?
Jestem bardzo ciekaw, jak on bedzie wygladal, dlatego ze chciatbym, zeby dazy¢ do tego,
zeby ta wizytowka panstwa, o ktorej pan minister byl taskaw powiedzie¢, byla co naj-
mniej zblizona do samowystarczalnos$ci, efektywnosci finansowej, a nie zebySmy rozu-
mieli, tak jak tutaj wynika z pisma zwigzkéw zawodowych, ze Poczta ma by¢, mamy
ja dofinansowywacé i to ma by¢ skarbonka bez dna. Musimy tez zrozumie¢, oczywiScie
w dialogu, ze musimy sie dostosowywac do procesoéw, ktore sg na rynku. Przesytki, o kto-
rych pan moéwil, zmniejszaja sie. Musimy dostosowaé strukture techniczng i zatrud-
nieniowg do tego, co po prostu jest realnie na rynku mozliwe do osiagniecia. Dziekuje
bardzo.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Bardzo dziekuje. I oddaje glos panu prezesowi.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:

Dziekuje, pani przewodniczaca. Zastanawiam sie, jak na to odpowiedzieé, ale moze bez
wchodzenia w co§, czego nie lubie, czyli w ocene, przynajmniej w publiczng ocene pracy
moich poprzednikéow. Mysle, ze sytuacja, w jakiej Poczta znalazla sie w pandemii byta
konsekwencjg braku decyzji weze$niej. To znaczy, dla poréwnania powiem, ze sg to dane
publiczne. Zreszta my w tej chwili, majgc sie¢ logistyczna, dysponujemy okolo 1000 pacz-
komatami czy pocztomatami. Wszystko jest teraz rejestrowane, wiec musze uwazac,
co mowie, gdyz konkurent zaraz mnie pozwie. Natomiast mySmy konkurowali wtedy
z sieciami — najwieksza ma 22 tys., kolejna ma chyba 17 tys., a inna spétka Skarbu
Panstwa w tym czasie postawila 6 tys. W zwigzku z tym jesteSmy w sytuacji, w ktorej
ciezko jest mie¢ po prostu infrastrukture i ciezko jest konkurowaé. Nie chcialbym tego
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rozstrzygac w kategorii tego, czy ktos to zrobit celowo czy nie. Tam, gdzie Poczta umiala
robi¢ ustuge, jak na przyktad dostarczenie gotéwki, w czym jesteSmy bardzo dobrzy,
wszystko zadzialato. Potencjal zostal wykorzystany. Cala nasza infrastruktura do obrotu
gotowka po prostu uruchomila sie, byta w stanie odpowiedzie¢ na zwiekszone zapotrze-
bowanie w bankomatach, na jakie$ tam obawy, ktore byly.

Wydaje mi sie, ze stad ten moment teraz jest tym bardziej, nazwalbym go, fru-
strujacy i bolesny, ze trzeba robi¢ bardzo wiele rzeczy naraz. Wyzwaniem dzisiejszego
zarzadu jest to, ze co$, co normalnie mielibySmy rozciggniete przynajmniej na piec lat,
powiedzmy, trzy do pieciu lat, teraz musimy robi¢ w kilku kwartatach. Jest i sytuacja
zatrudnienia, jest i sytuacja inwestycji, jest i sytuacja prawna zwigzana wlasénie z ustugg
powszechna, jest bardzo duzo rzeczy, ktore sie skumulowaly. Teraz walka o Poczte to jest
walka w naprawde bardzo ekspresowym tempie, co oczywiscie generuje duzo wiecej emo-
¢ji. Nawet nie ma jak tych emocji roztozy¢ w czasie, nawet zeby, powiedzmy, da¢ sobie
czas na tak zwany dialog. Dialog polega na tym, zeby wyjasniaé, wyjasnia¢, wyjasniac,
co sie planuje, ale tutaj jest tak, ze jak sie nie po§wieca paru godzin na dialog, to znaczy,
na prace nad planem transformacji, to po prostu jest to kwestia caly czas permanent-
nego dokonywania wyborow, w pewnym sensie, chce powiedzie¢, mniejszego zla, dlatego
ze normalnie gdyby bylo wiecej czasu, to mozna byloby to bardziej rozlozy¢ w czasie.

Chociazby jezeli chodzi o sam fakt pisania planu transformacji, mySmy zaczeli nad
nim pracowad, ja zaczalem nad nim pracowac de facto na poczatku marca. Plan trans-
formacji, zeby odpowiedzie¢ panu postowi, sprowadza sie oczywiscie do opisow, ale
przede wszystkim do budzetu. Plan transformacji w swojej istocie jest planem budze-
towym. Jego logika jest taka, ze p6jdzie to do rady nadzorczej, ktora reprezentuje tutaj
wlaSciciela. To rada nadzorcza na koncu bedzie musiala przeglosowac go na wniosek
zarzadu, oczywiScie po przeglosowaniu przez zarzad. Jest to formalny dokument spotki.
Bedg tam zawarte szczegotowe odpowiedzi na pytania, co planujemy finansowo, oczy-
wiscie z odpowiednim wyjasnieniem chociazby tego, co panstwu dzisiaj opisywalem,
ale to nie bedzie duza roéznica. To nie jest tak, to znaczy, to wszystko, co ja panstwu
mowie, juz jest czeScig tego, tylko jest chociazby bardzo prozaiczne pytanie, skad my wez-
miemy §rodki na sfinansowanie tych inwestycji. OczywiScie mamy majatek, mozemy sie
zadluzac, zastawiaé, tak oczywiscie, tak, tak. Wyjasniam to, zresztg wielokrotnie przed-
stawialem ministrowi. WiaSciciel powiedzial, ze to sg te kierunki, a wiec to nie jest tak,
ze my nagle wymyslimy, nie wiem, mozna cytowac inne poczty, ktore weszly w biznes, nie
wiem, poczta szwajcarska, zaczela by¢ operatorem autobuséw na przyktad, zeby wyklu-
czenie transportowe... OczywiScie mozna rézne rzeczy dobudowywac, ale my chcemy sie
skupic¢ wokot kilku rzeczy, ktére umiemy robié i ktore powinniSmy robic lepiej. Poczta
nie bedzie... Wymyslenie Poczty na nowo to jest wymy§lenie zestawu ustug, nie jakiej$
gigantycznej palety, ale zestawu ustug, bycie nadal doreczycielem listow czy to w formie
pisanej, w sensie takiej zwyklej, tradycyjnej czy to w tak zwanej poczcie hybrydowej,
dalej paczka, ustugi finansowe, sprzedaz detaliczna, obrét gotowka. Swiadczymy duzo
ustug ochrony, ktore potrafimy robié, o ktérych sie nie moéwi, ale dobrze, to nie o to cho-
dzi. Poza tym wykorzystanie sieci, sieci urzedéw pocztowych, ktora jest w kazdej gminie
1 ktora przede wszystkim nie dosyc, ze jest w kazdej gminie, to kazdy wie, gdzie ona jest.
Smiem twierdzic, ze mamy jedng z trzech chyba najwiekszych rozpoznawalno$ci marki.
Jest to gigantyczny atut. Jak patrzyliSmy z zespotem na rézne statystyki, ja nie jestem
do nich szczegodlnie przywigzany, ale one sg akurat w tym przypadku dla nas korzystne,
mianowicie jest tez mowa o zaufaniu do instytucji i zaufaniu do listonosza jako czlo-
wieka kontaktu. Jest to gigantyczny atut. Teraz pytanie, jak z tego zrobi¢ ustuge, ktéra
obywatele polscy, nasi klienci beda chcieli kupowac i za nig ptaci¢. My stworzymy struk-
ture, tak jak pan powiedzial, zeby$my byli samowystarczalni. Jest to cale wyzwanie,
i nie za 10 lat, tylko w okresie jak najszybszym. Nie ukrywam réwniez, ze to nie jest
dla mnie komfortowe, zeby chodzi¢ do ministra caly czas po jakie§ pieniadze, by¢
na posiedzeniach Komisji i ttumaczy¢ sie nie jaki jest kierunek, tylko jak zrobic, zeby
przezy¢. Samo w sobie jest to juz wyrazem pewnego kryzysu. Niebycie na posiedzeniach
Komisji byloby wyrazem sukcesu.
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Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Bardzo dziekuje. Teraz oddaje glos zaproszonym gosciom. Zglaszal sie pan Robert Czyz.
Bardzo prosze.

Przewodniczacy Zwiazku Zawodowego Pracownikow Poczty Robert Czyz:

Witam serdecznie. Robert Czyz. Przewodniczacy Zwiazku Zawodowego Pracownikow
Poczty.

Moze zejdzmy teraz na ziemie, wyladujmy i porozmawiajmy, jak to faktycznie
w Poczcie jest. Ja najpierw odniose sie do anonimowosci, ktéra padia tutaj na poczatku
wypowiedzi pana ministra, pewnych tez, ktore sa gloszone w mediach. Ja nie jestem
zadnym tajnym informatorem, jezeli chodze do mediow, wszedzie méwie pod imieniem
i nazwiskiem z pelng §wiadomoscig ewentualnej odpowiedzialnosci prawnej, o ktorej pan
prezes nas uswiadomit jako pocztowcow, rozsiewajac i ttumaczac nam, co to sg plotki,
konczac te wypowiedz, ze jezeli bedziemy cokolwiek moéwié, to bedziemy pozywani.
Jest to akurat realizowane, dlatego ze jeden z naszych kolegéw zwigzkowcow dostal
pozew sadowy. Sg rozne informacje na temat tego, ile kosztowat 6w pozew sadowy i jaki
to ma sens, ale takie rzeczy juz sie dzieja. Nie wiem tez, co tutaj tak bardzo czy to panu
ministrowi, czy to panu prezesowi przeszkadzajg zwigzki zawodowe i ustawa o zwigz-
kach zawodowych. Ustawa o zwigzkach zawodowych jest jasna i klarowna. Pozwala two-
rzy¢ zwigzki zawodowe. I zwigzki zawodowe sg tworzone. Jezeli ustawa o zwigzkach
zawodowych jest, to tez nalezy jej przestrzegac, nalezy przestrzegaé artykulow, ktore
sa w niej zawarte. Nie wiem, dzisiaj mija 13 czerwca, sze§¢ miesiecy rzadow, ale tez
dzisiaj mijajg trzy miesigce, odkad nasz zwiagzek zawodowy zadal panu prezesowi kon-
kretne pytania w trybie art. 28 ustawy o zwigzkach zawodowych. Do dnia dzisiejszego
nie dostaliSmy odpowiedzi, a ustawa mowi jasno, ze ma to by¢ 30 dni. Mozemy sie dalej
tak bawi¢ wlasnie w formie dialogu. Jest to taki dialog, ze my sie o co§ pytamy zgodnie
z prawem, nie dostajemy na to zadnych odpowiedzi.

Jezeli chodzi o kilka spraw, ktore padly, pan prezes moéwi, ze 13% pracownikéw nie
zarabia tego, co ja tutaj mam. Moéwie to pod odpowiedzialnoScig karng, ze 80% pocz-
towcow, 70-80% pocztowcoOw na swojej umowie o prace ma wynagrodzenie zasadnicze
w kwocie 4023 z1. I to sg fakty. To sg fakty. Tyle wynosi ich wynagrodzenie zasadnicze
na umowie o prace. A wiec tez dementujemy tutaj pewne rzeczy, o ktorych pan wspo-
minatl.

Mamy juz jaki§ czas rzadow obecnego zarzadu. Pan minister wspominatl tu o pety-
cji, ktora zostala ztozona do Ministerstwa Aktywoéw Panstwowych, ale myS§le, ze warto
ja umiejscowi¢ w pewnym czasie. Petycja byla zlozona 23 kwietnia. Byla ztozona w okre-
sie, kiedy zarzad Poczty Polskiej podjat decyzje o redukeji, przepraszam, naturalnej fluk-
tuacji pracownikow o 5 tys. etatow. To bylo w tym okresie. Byla to jedna z pierwszych
decyzji obecnego zarzadu. Drugim punktem, ktory jest bezsprzecznym, byly polecenia
wydane dyrektorom poszczegélnych regionéw oraz naczelnikom dotyczace ogranicze-
nia dostepnosci do ustug pocztowych. Sg na to maile, sg na to skrzynki pocztowe, gdzie
poszly polecenia, zeby zmienia¢ godziny pracy, zeby godziny pracy ograniczaé, zeby
zamykac¢ placéwki pocztowe. To sg fakty. Cale szczeScie, ze my jako zwigzki zawodowe,
gloéno o tym moéwimy, dlatego ze teraz nagle zostalo to zmienione. Przeciez decyzja
o tym, zeby zatrudnia¢ pracownikéw i przedtuza¢ umowy o prace jest po naszych inter-
wencjach. Decyzja o tym, zeby nie zamykaé placoéwek pocztowych i nie zmieniac optyki,
jest po naszych interwencjach. Po to my jako zwigzki zawodowe tez chyba jesteSmy.

Pan prezes udzielil tez dosy¢ jasnego i wywolujgcego duzo emocji wéréd pocztow-
cow wywiadu, ze Poczta Polska jest obecnie w §mierci klinicznej. W naszej ocenie,
majac na uwadze to, co sie dzieje obecnie w naszych procesach i naszych operacjach,
do émierci klinicznej chyba tez zostalo troche doprowadzone juz przez obecny zarzad.
Mamy na uwadze to, co w tym momencie dzieje sie w punkcie WER w Ciemnem,
to, co sie dzieje w punkcie WER we Wroctawiu, w Poznaniu, gdzie paczki potrafig lezeé
tygodniami, a listy przez Polske idg tygodniami, nie mozna powiedziec, ze sg wiezione,
tylko ida, po prostu idg tygodniami, sg gigantyczne op6znienia. Panstwo mozecie o tym
przeczytaé¢ na wszelkich forach, we wszelkich komentarzach, ktére sg zamieszczane
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w internecie. Jest to, co sie zadzialo juz teraz. Jest to efekt pewnej polityki, ktora zostata
wprowadzona. Jest to efekt tego, ze pracownicy odeszli z Poczty i nie mamy pracowni-
kow do pracy. Pracownicy sg przemeczeni.

Moéwimy tutaj o nadgodzinach, méwimy tutaj o stuzbie doreczen, ktoéra pracuje
w nadgodzinach, ale chyba nie o to chodzi, zeby pracownik chodzit do pracy i pracowat
po 12 godzin. Przeciez nam sie nawet tak naprawde nadgodziny nie oplacajg, dlatego
ze to jest plus 50, plus 100% dla pracownika. To nie prosciej zapewnic¢ rezerwe urlopo-
wo-chorobowa, zeby kto$ pracowal za pracownikow, jezeli sie rozchoruja, tylko placic¢
nadgodziny? Nasi pracownicy juz nie chcg pracowac¢ w nadgodzinach. Chcg pracowac
8 godzin i mie¢ za to godne wynagrodzenie, powtarzam, miec za to godne wynagrodzenie,
a nie pracowac po 12, po 13 godzin. I c6z dalej styszymy? Mozliwe, ze redukcje zatrud-
nienia zostaly zatrzymane, ale jak méwie, jesteSmy w trakcie zjazdu krajowego naszego
zwigzku zawodowego. Wszedzie stysze z obszarow, ze redukcje dalej ida, ze sg zmieszane
rejony doreczen.

Poza tym bylo pytanie, ktore moze jest bardzo niewygodne dla zarzadu. Dlatego
nie otrzymaliémy na nie odpowiedzi, ale byly konkretne pytania, co sie takiego zadziato
w procesie i w Poczcie Polskiej, w wolumenach, ze determinuje to zmiane zatrudnienia,
zmniejszenie zatrudnienia. Moze dialog jest prowadzony. Dialog jest prowadzony na zasa-
dzie, ze bedzie wypowiedziany prawdopodobnie ZUZP i bedg zwolnienia grupowane,
ale my chcemy konkretéw. My chcemy konkretéw, my chcemy uczestniczy¢ w zmianie
firmy, gdyz wiemy, ze firma musi sie zmieni¢, ale to nie ma by¢ na zasadzie, jak tu pan
prezes powiedzial, ze przedstawi nam zatwierdzony plan transformacji. I co? I my mamy
go jak zolnierze zrealizowaé? A moze sigdZmy razem i porozmawiajmy. My tez mamy
pomysly, jak uratowaé Poczte, jak wykorzysta¢ powierzchnie Poczty, zaplecza, ktore sa.
Moze zamiast przedszkoli, kiedy$ padl pomyst, zeby je otworzy¢, zrobmy magazyn OC.
Zastanawiamy sie, gdzie sg magazyny OC. A wiecie panstwo o tym, ze dwadzieScia kilka
lat temu w wiekszosci urzedéw pocztowych byly magazyny OC, gdzie kazdy mieszkaniec
wiedzial, ze tam sg maski przeciwgazowe, ze tam jest zabezpieczenie. No przeciez mamy
ogromne powierzchnie, jesteSmy instytucjg publiczna, jesteSmy instytucjg strategiczna.
Dlaczego magazyn6w teraz nie porobi¢ na naszej wolnej powierzchni? Zastanawiamy sie,
gdzie zrobi¢ magazyny OC. A zrobmy je w urzedach pocztowych. Kazdy wie, gdzie jest
urzad pocztowy, gdzie znajduje sie urzad pocztowy.

Pospisywalem sobie kilka rzeczy. Mysle, ze tez pozostali koledzy zwigzkowcy odpo-
wiedzg na kilka aspektow. Nie ukrywam, ze tak, pismo to jest dosy¢ kontrowersyjne.
Specjalnie zawiera kontrowersyjne tezy, zebySmy wiasnie tez zastanowili sie, jaka jest
rola Poczty Polskiej. Jezeli my jako pracownicy styszymy, ze ustuga powszechna nam
sie nie oplaca, no to wlasnie tak to odbieramy, ze moze prezes nie chce jej $wiadczy¢.
Tak to odebraliSmy, szczegdlnie ze w wywiadzie tez przeczytaliSmy, ze cierpimy na pewien
dtug intelektualny i pewnych rzeczy, pewnych zmian nie rozumiemy. Nie ukrywam,
ze artykul ten bardzo uderzyl pocztowcow. Mozliwe, ze kto$ czego§ tam nie zrozumial.
Nawet wczoraj na zjezdzie krajowym slowa pana prezesa byly rozkminiane, rozkladane
na czynniki pierwsze. Odebrali$my, ze sg to jednak stowa skierowane do pracownikow.
My nie cierpimy na dlug intelektualny, my chcemy zmienia¢ Poczte. Wiemy, ze poczta
potrzebuje zmian. Chyba juz pokazaliSmy, ze mamy madre pomysty, jak zmieni¢ Poczte.
A tez nasza ostania trzymiesieczna dzialalno§¢ pokazala, ze kierunki, z ktérymi zarzad
zaczal, ze tak powiem, wymy§la¢ Poczte na nowo, chyba nie sg kierunkami wlaciwymi,
skoro mamy jeszcze pogorszenie wskaznikow jakoSci i terminowosci. Opierajmy sie
tez na danych faktycznych. Pan poset powotlal sie tutaj na raport UKE. Mysle, ze jest
to instytucja, ktéra jest instytucja panstwowa i podaje faktyczne dane. Spadek listéw
w roku 2023 do roku 2022 wyniost 6%, a nie kilkadziesigt procent, jak tutaj styszymy.
My styszymy o e-uslugach, ze nagle za dwa lata nie bedzie zadnego listu albo w ogole
juz w przyszlym roku nie bedzie zadnego listu, po czym z raportow, ktore sg robione
dla Ministerstwa Cyfryzacji, dla Ministerstwa Rozwoju i Technologii, dla rzadu polskiego
wynika, ze migracja bedzie nastepowala stopniowo. Prosze panstwa, wedlug ubiegloty-
godniowych badan, Polacy dalej chcg korespondencji papierowej. Nie uszcze§liwiajcie ich
na site. 68% Polakéw chcee, zeby listy obstugiwac¢ w formie papierowej, szczegolnie listy
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z sadow, z waznych instytucji. A my chcemy uszczesliwic ich na site, zrobic¢ im e-dorecze-
nia. Nawet jezeli e-doreczenia wejda, to szacunki wszystkich poczt europejskich mowia,
ze 30% rynku dalej bedzie rynkiem papierowym.

Polacy chca Poczty. Nie wiem, czy Poczte trzeba wymyéli¢ na nowo. Pan prezes chce
koniecznie wymysle¢ jg na nowo. Pomysly, ktore juz sie pojawialy, nie podobajg sie
nam. Chyba majg prawo nam sie nie podobaé. Fajnie, ze to jest, liczymy na to, ze bedzie
to robione w formie dialogu, ale w formie dialogu konstruktywnego, czyli nie komuniko-
wania nam, co my zrobimy, tylko dialogu, gdzie my jako pracownicy bedziemy w zmianie
Poczty uczestniczyé, poniewaz my jako pracownicy jesteSmy najwazniejszym ogniwem
firmy. Bez pracownikéw, bez pocztowcow tej firmy nie bedzie. Bez tych pocztowcow, kto-
rzy juz odeszli, widzimy, ze tej firmy nie ma. Ona nie dziala bez ludzi. Co z tego, ze beda
sortery, ale jak juz pan prezes powiedzial, nawet jak zrobimy z dziewieciu dotknieé
cztery dotkniecia, kto§ to dotkniecie musi wykonaé, to nie bedzie robot, ktéry wykona
dotkniecia. Wsadzmy pomiedzy bajki drony, ktore latajg i doreczaja nam paczki. Dalej
pocztowcy beda to doreczali. I tak jest. I zadbajmy o pocztowcow. Tutaj padia bardzo
sluszna konkluzja chyba pana posta Krola. Ja nie zawsze sie z nim zgadzam, ale czasami
sie z nim zgadzam. Bardzo wazna konkluzja. Jezeli pan prezes sobie przeanalizuje dane
historyczne, to wtedy, kiedy zmniejszaliSmy zatrudnienie, nastepowal dramatyczny spa-
dek przychodow. Wtedy, kiedy pracownicy byli zmotywowani do pracy, przychody rosty.
Nikt tego biznesu nie rozkreci tak jak sami pracownicy. Dajmy im tylko mozliwo§ci
i narzedzia. Zacznijmy ich godnie wynagradza¢, zrobmy system premiowy, ktory bedzie
powodowal to, ze beda mogli wiecej zarobi¢ i Poczta naprawde zostanie uratowana.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Bardzo dziekuje za wypowiedz. Pan prezes? Pan minister, bardzo prosze.

Podsekretarz stanu w MAP Jacek Bartminski:

Bardzo dziekuje, pani przewodniczaca. Tak krotko, gdyz rozumiem, ze juz czas nas goni.
Chciatbym tylko zwrdécié¢ uwage na kilka rzeczy. Po pierwsze, pan Robert Czyz wystepuje
tutaj jako przewodniczacy OPZZ, natomiast pelni rowniez role cztonka organu Poczty
Polskiej, cztonka rady nadzorczej Poczty Polskiej. Stad na poczatku swojej wypowiedzi
odniost sie do tematu ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa. Przyznaje, ze minister akty-
wow panstwowych zobowigzal zarzad Poczty Polskiej do uszczelnienia procesu infor-
macyjnego, to znaczy, do tej pory bylo tak, ze bardzo duzo informacji, ktére byly oma-
wiane na posiedzeniach organow spotek, trafialo bezposrednio do opinii publicznej, a nie
wszystko powinno. Stad panie przewodniczacy, prosze sie nie denerwowac, ale to MAP
zobowigzal zarzad Poczty Polskiej do przestrzegania przepiséw prawa.

Bardzo krotko powiem tak. Nie ma takiej tezy, ze zwigzki zawodowe przeszkadzaja.
W relacjach zwigzkéw zawodowych czy to do zarzadu Poczty, czy to do ministra akty-
wOWw pojawia sie szereg nieprawdziwych tez, ktore sg tutaj powielane. Wiec jasno chce
powiedzieé, ze polskie prawo przewiduje dialog spoteczny, polskie prawo i konstytu-
cja przewidujg funkcjonowanie zwigzkéw zawodowych. Teza, ze zwigzki zawodowe
przeszkadzaja, jest tezg nieprawdziwg. Nikomu zwigzki zawodowe nie przeszkadzaja.
Przeszkadza nam forma prowadzenia pseudo dialogu, czyli kolportowanie niepraw-
dziwych tez, ktore sa, ze tak powiem, wpychane w usta przedstawicieli czy to organow
spotek, w tym wypadku Poczty, czy to przedstawicieli wlasciciela, na przyklad teza
o dazeniu do likwidacji Poczty Polskiej zawarta w panstwa petycji, o ktorej, jak przypo-
mne, odmowiliscie panstwo w trakcie protestu dyskusji. SiedzieliSmy poét godziny pijac
kawy i czekajac az uplynie pot godziny.

Pan przewodniczacy raczyl wspomnieé o o§miu miesigcach rzadéw, o tym, co sie stato
w miedzyczasie. Rozumiem, ze pan przewodniczacy jednak troche wchodzi tutaj w role
polityczng. Pan jako czlonek rady nadzorczej rowniez od poczatku kadencji powinien
Swietnie wiedziec, ze to nie jest tak, ze zmiana wladzy powoduje natychmiastowe uzdro-
wienie wszystkiego. Jest pan jedng z oséb, ktére zajmowaly sie nadzorem nad dzialal-
noscig Poczty Polskiej. W zwigzku z tym prosze rowniez te odpowiedzialnos$c przyjac
na siebie. Mowie to w kontekscie tego, ze macie panstwo pomysty, jak Poczte uratowac.
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Bardzo sie z tego cieszymy. Rozumiem, ze méwi pan to jako przedstawiciel zwigzku
zawodowego. Zobowiaze zarzad Poczty Polskiej do sprawdzenia, jakie konkretnie pomy-
sly zwiazki zawodowe zglaszaly do tej pory, ktore mialy zwiekszy¢ poziom przychodow,
poniewaz zleciliSmy tez zarzadowi Poczty Polskiej analize zwigzana z wyborami koper-
towymi, analize zwigzang z roznoszeniem gazetek referendalnych przez Poczte Polska.
Nie chce juz cytowac, co bylo w tych gazetkach. Jestem ciekaw, jakie przychody z tego
tytulu Poczta Polska uzyskala i w jaki sposob listonosze, doreczyciele byli wynagradzani
za noszenie setek kilogramow tej makulatury, ktéra byta makulatura polityczng. Spraw-
dzimy marze. Czekamy na informacje z tego tytutu.

Co do ostatnich rzeczy, czyli wykorzystania magazynéw, i tak dalej, panie przewod-
niczacy, tak naprawde obrona cywilna w Polsce zostala zlikwidowana ustawg o obronie
ojczyzny z 2022 r. A wiec mam proSbe o to, zeby nie wprowadzal pan w biad nikogo w tej
chwili, ze mozna wykorzysta¢ magazyny do takich czy innych rzeczy. Najwyzsza Izba
Kontroli, ktorej przedstawiciel jest tutaj na sali, prowadzila badania zwigzane z tym,
ze obrona cywilna zostata de facto zlikwidowana tg ustawa. W zwiagzku z tym Poczta
tez nie ma tutaj, szczerze moéwigc, jakiegos wiekszego pola do manewru. Z mojej strony
to takie podsumowanie wypowiedzi z apelem o to, zebySmy uczestniczyli w prawdziwym
dialogu. Rozumiem panstwa role tez przed swoimi czlonkami zwigzkow zawodowych,
natomiast prowadzmy dialog w sposob partnerski. Bardzo dziekuje.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Bardzo dziekuje, panie ministrze. Zglaszal sie pan, przepraszam, nie pamietam nazwi-
ska. Gdyby byt pan uprzejmy przypomniec.

Wiceprzewodniczacy Rady Krajowej Sekretariatu Lacznosci NSZZ ,,Solidarnosé”,
przewodniczacy Komisji Miedzyzakladowej NSZZ ,,Solidarno$é¢” Pracownikow Poczty
Polskiej Bogumil Nowicki:
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Dziekuje, pani przewodniczgca. Nie ma zadnego problemu. Nazywam sie Bogumit
Nowicki. Jestem przewodniczacym komisji miedzyzakladowej w Poczcie Polskiej
i wiceprzewodniczgcym rady sekretariatu.

W ramach dialogu spotecznego bede zadawal mato pytan, natomiast udziele sporo
wyja$nien, dlatego ze w réznych wypowiedziach pojawil sie tu caly szereg btedow. Zaczne
od mojego starego, dobrego znajomego posta Piotra Kréla. Centralny zarzad nie liczyt
wtedy 200 osob, tylko liczyt 380, ale tez bylo to zdecydowanie mniej niz dzisiaj liczy
wierchuszka.

Jezeli chodzi o kwestie polityki historycznej, bardzo sie ciesze, ze bedg rozwazane jed-
nak rozliczenia na réznych etapach, gdyz dzieki temu, ze niewatpliwie jestem najdiuzej
pracujagcym przedstawicielem Poczty w tym gronie, to pamietam bardzo duzo faktow,
a pamie¢ mi stuzy. Na przyklad ciesze sie niezwykle, ze widze pana posta Przemystawa
Wiplera, poniewaz doskonale pamietam posiedzenie komisji sejmowej, na ktorym byta
forsowana rados¢, ktora wyrazil pan Przemystaw Wipler, a rowniez wspart go w tym
pan Robert Kropiwnicki jako przewodniczacy komisji. Rado§¢ ta zamykala sie w tym,
ze wreszcie panstwo polskie zaoszczedzi, poniewaz dzieki temu, ze przetarg na obstuge
wymiaru sprawiedliwo§ci wygrala nie Poczta, tylko inna firma, to dojdzie do gru-
bych oszczednosci, jezeli chodzi o panstwo polskie. Uprzejmie informuje, ze nie wiem,
ile panstwo polskie zaoszczedzito, natomiast Poczta Polska stracita w skali dwoch lat
900 mln na przegranym wtedy przetargu. Bylo to 10 lat temu. Przyczynito sie to do zwol-
nienia 2,5 tys. listonoszy, gdyz 6wczesny prezes zarzadu desygnowany przez Platforme
Obywatelskg w ramach rozwigzan politycznych, czyli Jerzy Jozkowiak podjal decyzje,
ze trzeba te sprawy zracjonalizowaé. Przypomne ciag dalszy. InPost okazal sie by¢ nie-
zdolny do wykonywania tej ustugi, poniewaz wbrew zasadom konkursu nie mial odpo-
wiedniej infrastruktury i odpowiednich zasob6éw ludzkich. Potem doszlo do skandalu,
poniewaz podspotka, ktéra wykonywata te ustuge, zostala postawiona w stan upadtosci.
Pracownicy byli sponsorowani z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych,
na ktory sktada sie Poczta Polska. Wiec trudno mi powiedzie¢, jaka tu byla oszczednosé
panstwa, natomiast uwazam, ze to byl uktad skandaliczny.
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Jezeli chodzi o Polske, mamy najbardziej zliberalizowany rynek ustug pocztowych.
I to tez byla decyzja polityczna. No c6z, polityka jest moim zdaniem najpiekniejsza
ze sztuk, ale pytanie, kto uprawia te polityke, czy uprawiajg jg artySci, rzemieslnicy
czy moze partacze, dlatego ze czasem tak tez sie zdarza. W tej chwili mamy taka sytu-
acje, ze mamy tysigce podmiotow §wiadczacych ustugi. Sprytnie moga sobie one wybieraé
co bardziej soczyste ziarenka z jakiego§ tam ogdlnego cwibaku, jezeli chodzi o ustugi
pocztowe.

Padalo pytanie, jak wyglada rynek ustug paczkowych i kurierskich. Wyglada on w ten
sposob, ze w tej chwili jest wart 15 mld zt. Swego czasu, kiedy byl pierwszy zarzad desy-
gnowany przez Platforme Obywatelska do Poczty Polskiej, ztozytem doniesienie do pro-
kuratury na Mokotowie, ze uwazam, ze to, co jest robione z usluga kurierskg pocztowa,
to jest dowdd na celowe niszczenie tej ustugi w Poczcie Polskiej. Prokurator po gtebokiej
analizie powiedzial mi tak: ,,Panie przewodniczacy, czy pan nie dopuszcza do rozumu
czego$ takiego, ze ci ludzie mogg by¢ po prostu niezgulowaci”. Wiec ja nie wiem, czy oni
byli niezgutowaci czy tez w sposob planowy wyniszczyli te ustuge, ale wiadomo, zeSmy
tutaj wyciggali pomocng dlon, mowie o politykach, do podmiotéw innych niz Poczta
Polska. Pytanie, czy to byt internacjonalizm gospodarczy, dlatego ze patriotyzm gospo-
darczy na pewno to nie byl.

Przypominam sobie rozmowy z ministrem Grabarczykiem. Jako szef mialem okazje
zaliczy¢ kilku ministréw. ByliSmy w roznych resortach. Byl pan minister Boni, zreszta
tez maj stary znajomy z czaséw ,,Solidarnosci”. Byl pan minister Grabarczyk. Pan mini-
ster Grabarczyk powiedzial w pewnym momencie podczas rozméw, ze powinniSmy udo-
stepnic sie¢ urzedéw pocztowych naszej konkurencji. I dostaniemy za to na przyktad
60 mIn. Ja méwie: ,panie ministrze, to jest jaka$ totalna paranoja, ja uwazam, ze jak-
by$my mieli dosta¢ 600 mln za udostepnienie naszej sieci, to byloby niezwykle tanio,
jest to kompletny absurd”. Udalo nam sie wtedy ten idiotyczny pomyst zdusié, ale takie
pomysly sie pojawialy. Stad moje zaniepokojenie.

Pan minister Jacek Bartminski raczyl tutaj dwukrotnie odniesé sie do tego, ze nie
wyraziliSmy gotowosci rozmawiania na temat zawartoSci petycji. Ja uprzejmie infor-
muje, panie ministrze, ze my mieliSmy manifestacje pod ministerstwem. A jezeli cho-
dzi o petycje, to byt material pisany. Umiemy pisa¢ i umiemy czyta¢ z obydwu stron.
Do dzisiaj z ministerstwa zeSmy nie otrzymali odpowiedzi na petycje. Gdyby$my wtedy
podjeli rozmowy, to one by trwaly do péznych godzin nocnych, a i tak nie domkneliby-
$my tematow, ktore byly ujete w petycji.

Nie zgadzam sie z panem poslem, ktéry powiedzial, ze ile razy jeszcze Poczta bedzie
ratowana zastrzykami z budzetu. To nie sg zadne zastrzyki z budzetu, tylko to jest
wreszcie jaka$ zaplata, niezbyt godziwa, za to, co my wykonujemy na rzecz panstwa.
Poczta Polska od 1992 r., czyli 32 lata sponsorowala caly czas swoja ojczyzne, panstwo
polskie. Jest ptatnikiem wszystkich PiT, CIT, dywidend i innych wynalazkéw, tak samo
jak jej pracownicy. Mamy wyjatkowo dobrze prowadzong buchalterie wewnetrzna.
Nikt nie oszukuje.

Natomiast jezeli chodzi o dotowanie, to nie jest zadne dotowanie. My mieliSmy obo-
wigzek narzucony przez panstwo zapewnienia ustugi powszechnego dostepu. Gdyby
prezes Mikosz byl tak zdecydowany, jak to pokazuje, to powinien wystaé windykatora
do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, zeby odzyskal pienigdze, ktore nam sie nalezaly
za ustugi, ktére wykonywaliSmy na rzecz panstwa. To nie jest zaden zastrzyk, to jest
po prostu to, co sie nam nalezy.

Jezeli chodzi o ustawe, pani Karolina Pawliczak sie oddalila, ale chciatem jej podzie-
kowac, poniewaz faktycznie sprawnie przeprowadzila procedure przedstawienia ustawy.
Nawet pan minister Kropiwnicki sie sensownie wypowiedzial, kiedy ustawa byta przed-
stawiona, ale powiem wprost. Ustawa, ktora zostala przeprowadzona przez PiS, gdyby
nie byla nacechowana naiwnoscig wobec Komisji Europejskiej, dawala nam lepsze moz-
liwoSci finansowe niz ta ustawa. W zwigzku z tym postawmy dialog z glowy na nogach.
Jezeli rzeczywiScie ma on by¢ sensowny, to nie stosujmy jakich$ demagogicznych argu-
mentow typu, ze nie chcieliSmy rozmawia¢ o petycji. Jakby$my nie chcieli rozmawiac
o petycji, to bySmy jej nie skladali.

27




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW BUDOWNICTWA, GOSPODARKI
PRZESTRZENNEJ | MIESZKANIOWEJ ORAZ POCZTY (NR 2)

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):
I tu juz musze panu przerwac. Bardzo przepraszam, wiem, ze to jest niegrzeczne,
ale drodzy panstwo mamy kolejng komisje. Szanowni panstwo, ja chce...

Wiceprzewodniczacy Rady Krajowej Sekretariatu Lacznosci NSZZ ,,Solidarnosé”,
przewodniczacy Komisji Miedzyzakladowej NSZZ ,,Solidarnos¢” Pracownikow Poczty
Polskiej Bogumil Nowicki:
Pani przewodniczaca, jezeli pani pozwoli, jedno zdanie, gdyz ja i tak méwie krocej niz
wszyscy ci, ktorzy sie wypowiadali wezesniej.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):
Prosze bardzo.

Wiceprzewodniczacy Rady Krajowej Sekretariatu Lacznosci NSZZ ,,Solidarnosé”,
przewodniczacy Komisji Miedzyzakladowej NSZZ ,,Solidarnos¢” Pracownikow Poczty
Polskiej Bogumil Nowicki:
Otz pan minister Jakub Jaworowski raczyt powiedzieé ostatnio, ze jego zdaniem spotki
powinny sie koncentrowac na swojej dziatalnosci podstawowej. Co do tego jest jasny
plan. Koniec cytatu z ministra. Ja tez oczekuje tego, zeby bedziemy sie koncentrowali
na naszej dziatalno§ci podstawowej, a reszta to tylko dodatki. Bardzo dziekuje.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):
Bardzo panstwu dziekuje za spotkanie. Szanowni panstwo, chcialam tylko dwa zdania
krociutko. Kazda wypowiedz byla bardzo cenna. Z kazdej wypowiedzi wynika ogromna
troska o firme, ktéra w koncu swoje poczatki ma w XVI wieku, kiedy zaczely sie pierwsze
ustugi pocztowe. Jestem przekonana, ze absolutnie to nie jest nasze ostatnie spotkanie.
Za niedlugi czas znéw sie spotkamy, bedziemy rozmawiali. Ale tez apeluje i powtarzam
glosy, ktore tu juz sie pojawialy, ze najlepszym sposobem na rozwiazanie wszystkich
problemow jest rozmowa. Emocje sg nieprawdopodobne, poniewaz wychodzi mnéstwo
faktow do tej pory moze skrywanych, ale my ten problem musimy rozwigzaé¢. Macie pan-
stwo w postach ogromnych sprzymierzencow. I dolozymy wszelkich staran, zeby firmie
pomoc, ale z drugiej strony tez liczymy na to, ze tak doSwiadczeni pracownicy jak tutaj
siedzg na sali, rowniez dolozg swoja cegietke.
Bardzo panstwu dziekuje za spotkanie. Panie po§le, przepraszam ale...

Posel Przemystaw Wipler (Konfederacja) — spoza skladu podkomisji:
Pani przewodniczaca, przepraszam, chcialem powiedzie¢, ze moim zdaniem tego rodzaju
posiedzenia podkomisji sg po to, zeby posel opozycji mogl zadac¢ pytania czy to rzadowi,
czy to zarzadowi spoiki.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):
Panie posle, przepraszam.

Posel Przemystaw Wipler (Konfederacja) — spoza skladu podkomisji:
Czekalem dwie godziny na mozliwos$c zadania pytania, ale pani nie dala mi szansy.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):
Panie posle, przepraszam. Przepraszam, panie posle, posiedzenie podkomisji jest
od godz. 9:00. Przyszed! pan na koniec i oczekuje pan... Zapraszam pana na kolejne
posiedzenie.

Posel Przemystaw Wipler (Konfederacja) — spoza skladu podkomisji:
Pani przewodniczaca, powiedziala pani nieprawde.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):
Bardzo panstwu dziekuje.

Posel Przemyslaw Wipler (Konfederacja) — spoza skladu podkomisji:
Przyszediem o godz. 9.10. Wtedy bylem juz tutaj — na sali.
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Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):
Bardzo panstwu dziekuje za spotkanie i zapraszam na kolejne, ktére odbedzie sie nie-
bawem. Dziekuje bardzo.




