'P
X kadencja o

SE|M

RZECZYPOSPOLITE] POLSKIE)

KANCELARIA SEJMU
Biuro Komisji Sejmowych

PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA
B PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW

o BUDOWNICTWA, GOSPODARKI
Komisja
Infrastruktury PRZESTRZENNEJ I MIESZKANIOWEJ
ORAZ POCZTY
(NR 20)

z dnia 25 lutego 2026 r.






Petny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Infrastruktury

— podkomisji statej do spraw budownictwa, gospodarki
przestrzennej i mieszkaniowej oraz poczty (nr 20)

25 lutego 2026 .

Podkomisja stata do spraw budownictwa, gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej oraz
poczty, obradujgca pod przewodnictwem poset Magdaleny Matgorzaty Kotodziejczak (KO),
przewodniczgcej podkomisji, zrealizowata nastepujgcy porzadek dzienny:

- informacja na temat aktualnej sytuacji w Poczcie Polskiej, w tym etapow
realizacji Planu Transformaciji.

W posiedzeniu udzial wzieli: Grzegorz Wrona podsekretarz stanu w Ministerstwie Aktywow Panstwowych
wraz ze wspolpracownikami, Sebastian Mikosz prezes zarzadu Poczty Polskiej SA wraz ze wspétpracow-
nikami, Robert Czyz przewodniczacy Zwigzku Zawodowego Pracownikow Poczty, Marzena Domanska
przewodniczaca Branzy Y.acznosci Forum Zwiazkéw Zawodowych wraz ze wspotpracownikami, Marcin
Gallo wiceprzewodniczgcy Rady Krajowego Sekretariatu .gcznosci Niezaleznego Samorzadnego Zwigzku
Zawodowego ,,Solidarno$¢” oraz Piotr Mierzejewski wiceprzewodniczacy prezydium Komisji Miedzyza-
ktadowej Organizacji Miedzyzaktadowej NSZZ ,,Solidarno$¢” Pracownikéow Poczty Polskie;j.

W posiedzeniu udziat wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Katarzyna Dudek i Jakub Sindrewicz -
z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):
Szanowni panstwo, serdecznie witam na posiedzeniu podkomis;ji statej do spraw budownictwa,
gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej oraz poczty.

Serdecznie witam panstwa postéw i panie postanki. Witam rowniez przybylych goSci
w osobach: pan Grzegorz Wrona, podsekretarz stanu Ministerstwa Aktywow Panstwowych...
Witam serdecznie panig Renate Zajac, zastepce dyrektora Departamentu Nadzoru I MAP. Witam
serdecznie pana Michala Holekse, radce Departamentu Nadzoru I MAP. Jest z nami prezes
zarzgdu Poczty Polskiej SA, pan Sebastian Mikosz. Witam serdecznie, panie prezesie. Jest z nami
réwniez pan Dariusz Prosiecki, dyrektor Biura Relacji Zewnetrznych Departamentu Komunikacji
i Relagji Zewnetrznych. Dzien dobry. Witam réwniez pana Marcina Laskowskiego, dyrektora
Departamentu Kontrolingu Poczty Polskiej SA. Jest z nami pani Joanna Trzaska-Wieczorek,
dyrektor Biura Komunikacji, rzecznik prasowy Poczty Polskie;.

Witam bardzo serdecznie pana Roberta Czyza, przewodniczacego Zwigzku Zawodowego
Pracownikéw Poczty. Witam serdecznie, panie przewodniczacy. Witam réwniez panig Marzene
Domanska, przewodniczgca Branzy Y.acznosci Forum Zwigzkow Zawodowych. Witam. Witam
pana Wojciecha Gerusa, czlonka Branzy Lacznoéci FZZ. Witam serdecznie pana Andrzeja Rostona,
czlonka Branzy Liacznoéci FZZ. Witam serdecznie. Jest z nami pan Marcin Gallo, wiceprzewod-
niczgcy Rady Krajowego Sekretariatu Lacznosci NSZZ ,,Solidarnosé”. Jest z nami rowniez pan
Piotr Mierzejewski, wiceprzewodniczacy Organizacji Miedzyzakladowej NSZZ ,,Solidarno§é”
Pracownikéw Poczty Polskiej. Witam serdecznie.

Prosze panstwa, tematem dzisiejszego spotkania jest informacja na temat aktualnej sytu-
acji w Poczcie Polskiej, w tym etapow realizacji Planu Transformacji. Bardzo prositabym
o zabranie glosu przedstawicieli ministerstwa. To spotkanie jest m.in. wynikiem naszej umowy,
ze spotkamy sie na poczatku 2026 r. Poza tym chcielibySmy ustyszeé od panstwa informacje.
Pojawiaja sie rézne przekazy medialne, sg one nie do konica wiarygodne, nie do konica oddaja —
badz oddajg - stan faktyczny. W zwigzku z tym bedzie chyba obop6lng korzyscia, jesli dowiemy sie
tego od panstwa.

Bardzo prosze, oddaje glos przedstawicielom ministerstwa.
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Podsekretarz stanu w Ministerstwie Aktywow Panstwowych Grzegorz Wrona:
Szanowna pani przewodniczaca, szanowne panie i panowie postowie, bardzo dziekuje za zapro-
szenie i za mozliwo§¢ zaprezentowania stanowiska Ministerstwa Aktywow Panstwowych.
Sytuacja w Poczcie Polskiej jest niezwykle istotna, dlatego tez postaram sie odpowiedzieé¢
na panstwa watpliwosci.

Musimy pamieta¢, ze Poczta Polska SA pelni dla panstwa polskiego bardzo istotne funkgje:
komunikacyjna, gospodarcza i obronng. Zapewnia komunikacje miedzy obywatelami, transport
przesylek, w tym doreczenie przesylek zagranicznych, a takze §wiadczy ustugi finansowe oraz
ustugi konwojowania waznych tadunkow. Przede wszystkim jest operatorem wyznaczonym
do éwiadczenia powszechnych ustug pocztowych i elektronicznego doreczenia.

Zgodnie z decyzja prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej powierzono Poczcie Polskiej
zadanie operatora wyznaczonego do konca 2035 r. Oznacza to, ze spotka ma obowigzek zapew-
nienia uslug wszedzie tam, gdzie z uwagi na nieoptacalnosc nie robig tego inni operatorzy pocz-
towi. Pelni ré6wniez wazna role, realizujgc zadania na rzecz obronnosSci panstwa. Infrastruk-
tura pocztowa jest traktowana przez wszystkie panstwa jako jeden z podstawowych zasobow
krytycznych, szczegdlnie istotny podezas kryzysow wywolywanych dziataniami wojennymi,
kleskami zywiotowymi czy masowymi cyberatakami. Z tych powodéw utrzymanie w dobrej
kondycji ciggtosci ustug tej spotki jest istotne dla panstwa oraz dla obywateli. Dlatego chciatbym
panstwu podziekowac za zainteresowanie sytuacjg oraz za wszelkie podejmowane starania, aby
zabezpieczy¢ prawidlowe funkcjonowanie Poczty Polskie;j.

Szanowni panstwo, istotnymi dzialaniami ministra aktywow panstwowych byto finansowe
wspieranie spotki oraz prowadzenie dzialan legislacyjnych w obszarze tacznosci. W zakresie
zapewnienia finansowania minister aktywow panstwowych od poczatku 2024 r. do lutego 2026 r.
wyplacit Poczcie Polskiej rekompensate kosztu netto §wiadczenia powszechnych ustug pocztowych
w latach 2021-2024 na tgczng kwote ponad 2 mld 667 tys. zl. Ta kwota zostala potwierdzona
decyzjami Komisji Europejskiej oraz prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Ministerstwo Aktywow Panstwowych wyplacito rowniez Poczcie Polskiej w latach 2024-2025
pomoc w wysokoSci blisko 2 mln zt na usuwanie skutkow powodzi z wrze$nia 2024 r. Dodatkowo
w 2025 r. Poczta Polska otrzymata ponad 85 mln z! jako redukcje kosztéw inwestycyjnych ponie-
sionych w latach 2020-2024 na budowe i modernizacje infrastruktury oraz kosztéw oprogra-
mowania systemu teleinformatycznego stuzacego do realizacji publicznej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej. Byto to mozliwe dzieki wprowadzonej
i przyjetej przez Sejm Rzeczypospolitej w 2024 r. ustawie z 21 listopada 2024 r. 0 zmianie ustawy
o doreczeniach elektronicznych, w ktoérej wprowadzono zapis pozwalajacy na zwrot Poczcie
Polskiej SA w 2025 r. czesci poniesionych przez nig wydatkéw inwestycyjnych.

Dziatania legislacyjne w obszarze tacznoéci... W tym miejscu przedstawie jeszcze dzialania
ministra aktywow panstwowych majace na celu wsparcie operatoréw pocztowych poprzez zmniej-
szenie obciagzen regulacyjnych oraz operatora wyznaczonego, jakim jest Poczta Polska, w celu
zapewnienia rekompensat za Swiadczenie ustug powszechnych i ustug zwolnionych z oplat
pocztowych. W 2025 r. minister aktywow panstwowych procedowal ustawe z dnia 12 wrzeénia
2025 r. o zmianie ustawy — Prawo pocztowe, ktora umozliwita operatorom pocztowym skrocenie
terminu przechowywania przesylek niedoreczalnych z 12 do 6 miesiecy, istotnie ograniczajac
koszty ich dziatania. Ustawa weszta w zycie 1 listopada 2025 r.

Minister aktywow panstwowych doprowadzit do uchwalenia ustawy, ktéra zwiekszyta
limity budzetowe, jakie w latach 2026-2027 mozna przeznaczy¢ na finansowanie kosztu netto
$wiadczenia powszechnych ustug pocztowych dla operatora wyznaczonego. Zmiana ta zrow-
nala maksymalne limity wydatkow budzetu panstwa na finansowanie kosztu netto obowigzku
Swiadczenia uslug powszechnych w latach 2024 i 2025 z kosztami zatwierdzonymi w decyzji
Komisji Europejskiej z dnia 15 listopada 2024 r. I tak, w 2026 r. bylo to 997 mln zl. Poprzednio
bylo to 651 mln zt. W 2027 r. bedzie to 960 mln z1. Poprzednio byto to 651 mln zt. Ustawa weszta
w zycie 1 stycznia 2026 .

Minister aktywow panstwowych wydal rozporzadzenie w sprawie zmiany wzoru formularza
stuzacego do przedkladania prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej sprawozdania z dzia-
talnosci pocztowej oraz wzorow oswiadczen. Nowe rozporzadzenie ogranicza zakres informacji
objetych sprawozdawczosScig do prezesa UKE, wylacza z obowigzku sprawozdawczego przed-
siebiorcow, ktorych roczne przychody z dziatalnoSci pocztowej w poprzednim roku wyniosly
mniej niz 400 tys. zI —jest to ponad 80% podmiotéw — wprowadzajgc w zamian jedynie skladanie
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o$wiadczenia o niepodleganiu obowigzkowi przektadania sprawozdania z dziatalno§ci pocztowe;.
To rozporzadzenie weszlo w zycie 1 lutego 2026 r.

Sytuacja finansowa spétki wedlug stanu na 31 grudnia 2025 r. Szanowni panstwo, nawig-
zujac rowniez do sytuacji finansowej w spolce, pragne przekazac¢ panstwu jeszcze podstawowe
informacje. W 2025 r. Poczta Polska odnotowala poprawe wyniku na sprzedazy w poréwnaniu
do roku poprzedniego. Poprawa byla rezultatem dzialan ukierunkowanych na trwata stabi-
lizacje sytuacji finansowej spo6liki oraz realizacje proceséw transformacyjnych w kluczowych
obszarach dzialalnosci operacyjnej i biznesowej. Wedlug wstepnych danych finansowych — spra-
wozdanie finansowe jest w trakcie audytu — na koniec grudnia 2025 r. spétka osiagneta wynik
ze sprzedazy w wysoko$ci 611 mln z1, a poziom jest efektem wzrostu poziomu przychodéw
ze sprzedazy oraz jednoczesnego spadku poziomu kosztow podstawowej dzialalnoSci operacyjne;j.
W poréwnaniu do wykonania 2024 r. spétka osiagnela wyzszy poziom przychodéw ze sprzedazy.
Jest to wzrost o 1,2%. Tempo wzrostu przychodéw ze sprzedazy ogranicza trend spadkowy przy-
chodow z tradycyjnej korespondengji listowej. Wyzsze przychody osiggniete zostaly ze sprzedazy:
ustug finansowych, gdzie mamy wzrost o 9,7%, ustug cyfrowych, gdzie mamy wzrost powyzej
100%, czy logistycznych, gdzie mamy wzrost na poziomie 0,8%.

W 2025 r. zanotowany zostal jednak spadek przychodéw z ustug listowych i reklamowych.
To spadek 0 2,9%. Jest to kontynuacja wieloletniego trendu migracji korespondencgji tradycyjnej
do kanal6éw elektronicznych, w tym takze do ustug e-doreczenia. W relacji rok do roku nizsze byty
takze m.in. przychody z ustug rynku przesylek kurierskich, ekspresowych i paczkowych (KEP),
gdzie byt spadek o 13,4%, czy ustug koncesjonowanych, gdzie byt spadek o 6,2%. W relacji rok
do roku koszty podstawowej dziatalnoSci operacyjnej spéiki byty nizsze o 1,4%.

Podjete przez spotke starania zmierzajace do optymalizacji poziomu ponoszonych kosztéw
oraz przestrzeganie zasad oszczednego gospodarowania spowodowaly zmniejszenie kosztow
podstawowej dziatalnoSci operacyjnej. Koszty podstawowej dziatalnosci operacyjnej zostaly zreali-
zowane na poziomie 109,8 mln z1, nizszym niz w 2026 r.: przede wszystkim w zakresie energii,
gdzie byl spadek o 84,3 mln z1 (przede wszystkim w wyniku nizszych cen zakupu energii i gazu),
w zakresie zuzycia materialow, gdzie byt spadek 37,9 mln z (nizsze koszty paliwa, wyposazenia
i czesci pojazdow), w zakresie ustug obcych, gdzie byl spadek o 34,8 mln zl (gtéwnie z uwagi
na nizsze koszty optat koncowych).

W 2023 r. przecietne zatrudnienie w spolce wynosilo 62 941 etatéw. W 2024 r. zatrudnienie
wynosilo 58 719 etatéw, co stanowi spadek o 6,7%, co jest spadkiem o 4222 etaty. W 2025 r.
zatrudnienie wynosito 50 222 etaty, co stanowi spadek o 14,5% do roku 2024, co jest spadkiem
0 8497 etatow. W 2023 r. oraz w okresie od stycznia do pazdziernika 2024 r. spadek zatrudnienia
byt wynikiem naturalnej fluktuacji pracownikéw, natomiast w 2025 r. spadek zatrudnienia —
oprocz naturalnej fluktuacji kadr — byt wynikiem wdrozonego programu dobrowolnych odejsé
oraz zwolnien grupowych. Wykonanie w 2025 r. kosztéw wynagrodzen osobowych i bezosobowych
w Poczcie Polskiej wynosilo 4 mld z1. Obligatoryjne narzuty na wynagrodzenia oraz §wiadczenia
na rzecz pracownikow, m.in. na zakladowy fundusz §wiadczenia oraz ochrone zdrowia, wyniosty
935,7 mln zl. Lgczne koszty wynagrodzen wraz z narzutami oraz §wiadczenia na rzecz pracow-
nikow w 2025 r. wyniosty ponad 4,9 mld zi.

Odniose sie jeszcze do wdrozonego w spotce Planu Transformacji. W 2024 r. zarzad i rada
nadzorcza spolki przyjety Plan Transformacji jako dokument strategiczny porzadkujacy
i kierunkujacy zmiany w calej organizacji. Plan ten okresla zadania niezbedne do jej ratowania,
a nastepnie — lub raczej rownocze$nie — do jej unowoczes$nienia i rozwoju. Zastana w 2024 r.
dramatyczna sytuacja spo6tki byta wynikiem nie tylko zmian rynku przesylek pocztowych, ale
tez lat zaniedban i fatalnego zarzadzania, ktore spowodowaly niedostosowanie modelu spotki
do obecnych wyzwan rynku pocztowego. Poniewaz sytuacja ta trwata wiele lat, sytuacja finansowa
spotki nadal jest bardzo zta. Obecny zarzad podjal sie bardzo trudnego zadania wyprowadzenia
Poczty Polskiej na tory nowoczesnego przedsiebiorstwa. W tym celu dziata na rzecz unowocze-
$nienia proces6w, zmniejszenia obcigzen finansowych, standaryzacji ustug w celu przemiany
spolki w nowoczesna, prezng firme kuriersko-detaliczno-finansowo-cyfrowa.

Istotg transformacji biznesowej jest wdrozenie i rozw(j ustug, ktére zastapia przychody
na stale malejacym rynku tradycyjnych przesylek listowych. Zgodnie z planem transformacji
w Poczcie Polskiej przeprowadzane sg gruntowne zmiany w o§miu obszarach dzialalnosci: sprze-
dazy, logistyce, zasobach ludzkich, obszarze IT, organizacji i zarzadzaniu, nieruchomosciach,
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finansach oraz w grupie kapitalowej. Taka transformacja sp6iki jest konieczna, aby na nowo
zbudowaé rynkowsg pozycje firmy.

Panie i panowie postowie, pozwole sobie pozostawié¢ szczegoly omawiania realizacji Planu
Transformacji dla dalszych planéw rozwoju spotki panu prezesowi Sebastianowi Mikoszowi.
W przypadku panstwa pytan jestem oczywiScie do dyspozycji.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):
Bardzo dziekuje, panie ministrze.
Teraz oddam glos panu prezesowi, a potem przejdziemy do pytan. Bardzo prosze.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
Dziekuje bardzo, pani przewodniczaca. Dziekuje za zaproszenie.

Przygotowalem troche materialéw, zeby przekazac panstwu informacje o dzialaniach podejmo-
wanych przez nas jako zarzad na przestrzeni ostatnich miesiecy. Bede tu szczegélnie zwracal uwage
na dzialania, ktére podjeliSmy pomiedzy ostatnim posiedzeniem podkomisji a dniem dzisiejszym.

Myséle, ze kluczowym elementem, ktory chciatbym podkreslié, jest to, ze miedzy ostatnim posie-
dzeniem podkomisji a dzisiejszym dniem jako poczta zostaliSmy wybrani przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej na operatora wyznaczonego. Jest to kluczowy element i transformacji, i ciggtosSci,
dlatego ze rola operatora wyznaczonego zostala nam wskazana na 10 lat, co powoduje, ze jest
to filar, wokot ktorego bedziemy sie poruszaé, jako ze naklada on na nas szereg obowigzkow.
W szczegolnosci sa to obowigzki zwigzane z posiadaniem sieci placowek, dostepnosci tych placowek
i tzw. ostatniej mili, czyli pracy listonosza. Oczywiscie sg rowniez inne obowigzki, ktore mamy
w ramach operatora wyznaczonego, jak chociazby przekazy pocztowe, ale to jest ten gtéwny cigg
produktow czy element produktow, wokot ktorych bedziemy sie poruszaéc do 2035 r.

Teraz to, co jest konsekwencja pozostawania operatorem wyznaczonym, to jest oczywiscie
to, ze bedziemy mieli prawo czy mamy prawo do refundacji kosztu utrzymania tych placéwek.
Tak jak wspominal pan minister, w ostatnich latach dostaliSmy te refundacje. Nie zmienia
to faktu, ze nasza podstawowa ustuga, czyli ustuga listu fizycznego, jest ustuga, ktéra nadal gasnie,
czyli spada, wiec caly czas bedziemy musieli szukaé innego zrédta dochodu i innego zrédta marzy
po to, zeby by¢ w stanie utrzymacé naszg sie¢ placowek i calg infrastrukture, ktora jest z tym
zwigzana, poniewaz sama siec placowek jest tylko elementem widocznym dla klienta, a za nig jest
cala sie¢ logistyczna, ktora jest niewidoczna w codziennym kontakcie naszych klientéw z poczta.

Stad plan transformacji, ktory jest nasza strategia. Jest to plan, ktory przyjeliSmy w sierpniu
2024 r., ktéry caly czas sobie aktualizujemy. JesteSmy w trakcie dialogu z radg nadzorcza, nato-
miast myéle, ze dochodzimy do takiego momentu, ze pewnie za jaki$ czas bedziemy proponowac
wersje 2.1, czyli takg wersje, ktéra bedzie juz uwzgledniala to, co zostalo zrealizowane, i to,
co bedziemy realizowaé w najblizszych trzech latach.

Naszym podstawowym celem w ostatnich dwoch latach byta stabilizacja finansow. JesteSmy
spotka akeyjna, wiec mamy obowigzek miec jak najlepsze wyniki finansowe. Mysle, ze to sie udalo.
Pan minister wspominal o poprawie niektorych parametrow. W tej chwili jestedmy w trakcie
audytu przeprowadzanego przez biegtego rewidenta, wiec standardowo pewnie na koniec marca
bedziemy sktadac sprawozdania, tak jak czynimy to od wielu lat. Z punktu widzenia relacji
z instytucjami finansowymi, w szczegdlnosci z bankami, bardzo zalezy nam na tym, zeby tych
sprawozdan nie opézniac, czyli zeby naprawde terminowo je sklada¢, poniewaz jesteSmy w trans-
formacji i robimy bardzo duzo zmian formalno-ksiegowych. Dialog z audytorem trwa prawie
do ostatniego dnia, ale tu nie zakladamy op6Znien, podobnie jak bylo to w zesztym roku, gdzie
na koniec marca te zaudytowane wyniki — co pragne podkresli¢ bardzo wyraznie — poczty, ale
i grupy kapitalowej, bo nadal jestesmy wlaScicielem kilku duzych spotek, w szczegolnosci Banku
Pocztowego, z ktorym konsolidacja jest zawsze bardzo skomplikowana... Ma to wszystko miejsce
na koncu marca. Pozostajemy wiec w sytuacji, w ktorej nasza glowna strategia jest zastapienie
spadajacych przychodow z tradycyjnych ustug listowych nowymi ustugami przy jednoczesnym
rozumowaniu marza.

Tak jak juz wielokrotnie — tez na posiedzeniu podkomisji — mowitem, Plan Transformacji jest
oparty o osiem filaréw. One pozostajg niezmienne.

Filarem podstawowym tej transformacji — ktory dzisiaj jest jednoczes$nie naszym najwiekszym
wyzwaniem, nie ukrywam - to jest wyjsScie z nadal bardzo wysokiego dtugu technologicznego.
To jest takie tadne sformutowanie, ktére oznacza po prostu to, ze przez wiele, wiele lat nie
inwestowaliSmy w IT, nie inwestowaliSmy w systemy, ktore pozwalajg prace zautomatyzowac
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i automatycznie wykonywac podstawowe czynnosci po to, zeby byla przestrzen do wdrazania
ustug o wyzszej wartosci dodane;.

Od mniej wiecej roku mamy zidentyfikowanych 48 priorytetowych projektéw I'T. Chodzi
o inwestycje w systemy, w ktére powinni§my byli ciggle inwestowaé. Jest to strumien inwe-
stycji, ktory szacujemy na prawie péttora miliarda zlotych w ciggu najblizszych dwéch i p6t
roku. To jest mniej wiecej wycena tego opdznienia technologicznego. Sg to 24 projekty dotyczace
centralnych systeméw. To 17 eliminacji takich ograniczen technologicznych, ktére nie pozwa-
laja nam na przyktad wdrazac niektérych ustug. Mamy tez 7 projektow na prawie 100 mln zt,
ktore musimy realizowac. Wynikajg one z potrzeby poprawy cyberbezpieczenstwa. Mamy pewne
obowigzki zwigzane z cyberbezpieczenstwem i sg one bardzo rozbudowane.

JesteSmy rowniez w trakcie centralizacji, o ktérej mowie, gdzie mamy potrzebe zredukowania
iloéci uzywanych aplikacji. To moze méwitem, ale tutaj jesteSmy w dosé... Nie chee uzywac stowa
»,koszmarnej”, ale jesteSmy w naprawde koszmarnej sytuacji, gdzie mamy ponad 460 réznych
aplikagji, ktorych uzywamy, a powinnismy mie¢ ok. 100. Chodzi wiec o to, zeby zainwestowaé
w nowoczesniejsze systemy po to, zeby zmniejszy¢ koszt utrzymywania tych aplikacji, a jedno-
cze$nie unowocze$nic systemy.

Niestety nie dostaliémy dokapitalizowania na te inwestycje, wiec jestesmy w trakcie pozyski-
wania finansowania, ale jest tez tak, ze duzo z tych inwestycji mozna zrobi¢ w formule abonamen-
towej — tzw. software as a service — tak ze nie przeszkadza nam to w prowadzeniu postepowan
zakupowych. Co§ takiego oglosiliémy w listopadzie 2025 r., kiedy mieliSmy tzw. I'T Suppliers Day,
czyli Dzien Dostawcy. Spotkali§my sie ze wszystkimi dostawcami rynku IT i powiedzieliémy im,
jaka jest nasza strategia na najblizsze dwa lata, po to zeby zaraz po tym méc uruchomié procesy
zakupowe. To sie stalo, wiec w tej chwili mamy juz sze$c¢ zrealizowanych projektow, gdzie jesteSmy
w trakcie podpisywania umow, czyli dokonaliSmy zaréwno procedury zakupowej, procedury
oceny tej technologii, jak i juz w tej chwili procedury wdrazania, ktora sie zacznie.

Niedlugo ze szczegélnym zadowoleniem bedziemy pokazywac, ze mamy wdrozong zupelnie
nowg platforme ustug cyfrowych, dlatego ze w naszej strategii, w ktorej widzimy, ze spadaja
listy tradycyjne, czeS¢ z nich - przynajmniej tak zakladamy — bedzie zastgpiona systemem listu
e-poleconego, ktory juz dzisiaj dziala. JesteSmy operatorem e-doreczen, mozemy moéwic, ze to jest
list e-polecony, poniewaz polecony jest ustuga dla nas ptatna, to jest ustuga, na ktérej zarabiamy,
a z e-doreczeniami mamy bardzo duze wyzwanie, poniewaz na czesci z nich mamy to w ramach
dotacji jako ustuga pocztowa, ale niestety najwieksza cze§é z nich to jest tzw. public to public:
kiedy dwie instytucje publiczne pisza do siebie.

Tu mamy ogromng luke prawng, poniewaz poczta nie dostaje za to pieniedzy, czyli mamy
ponosic koszt, ale nie mamy ani refundacji, ani mozliwosci fakturowania. Jesli wiec na przyklad
biblioteka pisze do urzedu skarbowego, to mamy obowigzek doreczy¢, ale nie mamy z tego tytutu
zadnej rekompensaty. Sg to bardzo duze kwoty, poniewaz akurat w systemie e-doreczen, ktorym
operujemy, podmioty publiczne juz w samym 2025 r. wystaly miedzy sobg 11 mln przesylek,
a do 18 lutego wystaly 3,2 mIn. Gdyby§my wiec policzyli to na tej samej zasadzie, na ktorej liczymy
polecony, to w tej chwili jesteSmy juz na poziomie utraconych przychodéw w okolicach 75 min z1.

Dla nas jest to bardzo istotne, dlatego ze te inwestycje i utrzymywanie systeméw wymagajag
bardzo duzo inwestycji nie tylko w serwery, ale rowniez w cyberbezpieczenstwo. JesteSmy wiec
w sytuacji, w ktorej to nie zostato zaadresowane. Jest to typowa luka prawna. Spotykamy sie i caly
czas sygnalizujemy to panu wicepremierowi, ministrowi cyfryzacji, poniewaz on jest wlascicielem
ustawy o e-doreczeniach. Dla nas takie utrzymanie tego modelu stwarza ryzyko systemowe dla
stabilnoS§ci rozwoju ustugi e-doreczen z racji tego, ze to jest najbardziej rosngcy rynek, roénie
najszybciej — bo to tez jest obowigzek ustawowy — a jednoczesénie jako firma nie mamy z tego
tytutu refundacji, a oczywiscie jest to ustuga, ktora, jak zaktadam, bylaby wyzej marzowa niz
ustuga zwigzana z tradycyjnym przekazywaniem listu papierowego, ktéry z definicji jest nizej
marzowy, bo po prostu ma znacznie wiekszg ilo§¢ kosztow.

To, jesli chodzi o sam obszar technologiczny. Mysle, ze o niczym nie zapomniatem, je§li chodzi
0 najwazniejsze rzeczy. Bedziemy oczywiscie informowac, kiedy bedziemy kupowaé najwazniejsze
systemy. Trwaja prace nad rozpoczeciem, wlasciwie juz rozpoczeliémy proces wyboru dostawcéw
notabene systemu HR, centralnej obstugi sieci, CRM, aplikacji mobilnej. Bardzo wiele tych rzeczy
jest w trakcie. To nigdy nie sg proste umowy, poniewaz one najczesciej sg wieloletnie. Dostawcy
cheg, zeby podpisaé to nie na rok, tylko na dwa, trzy, wiec jest to do§¢ trudny proces, a przy tak
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duzych inwestycjach kazde przesuniecie jakiej$ ustugi oznacza po prostu kilkadziesigt milionéw
zlotych kosztow, ktére mozna lepiej zainwestowac.

Jesli chodzi o obszar HR, ktéry réwniez jest oczywiscie ogromnym obszarem wyzwan i zain-
teresowania, nadal jesteSmy w sytuacji, w ktorej niestety pomimo redukeji zatrudnienia 65%
naszych kosztow to sa koszty kadrowe czy koszty placowe — wszystkie, Iacznie - co bierze sie
z tego, ze pensja minimalna sie podnosi i jesteSmy w sytuacji, gdzie to, co zmniejszyliémy z liczby
0s0b zatrudnionych, zostato zwiekszone poprzez wyzsze wydatki. W 2025 r. razem z naturalnymi
odej$ciami — pan minister o tym wspominal — mamy redukgje o 7,5 tys. osob, wiec w tej chwili
formalnie zatrudniamy 50,6 tys. oséb, z czego 18,3 tys. listonoszy.

W obszarze HR dzieje sie bardzo duzo. Jest bardzo duzo zmian, w trakcie wprowadzania
ktorych jesteSmy. Oczywiscie, co wielokrotnie w tej podkomisji bylto podnoszone, zakonczyliSmy
uktad zbiorowy pracy, ale dzieki temu zlikwidowaliSmy placenie ponizej minimalnego wyna-
grodzenia, o ktérym bardzo duzo bylo méwione - ze mieliSmy sytuacje, w ktérej minimalne
wynagrodzenie bylo kompensowane réznego typu dodatkami. To zostalo catkowicie zlikwido-
wane. W tej chwili jesteSmy w trakcie wdrazania dobrowolnych pilotazy systeméw premiowych.
Uelastycznienie i premiowanie to jedne z bardzo silnych kierunkow, w ktore chcemy pjsc.
Na razie te pilotaze planujemy do marca 2027 r. albo do czasu zawarcia —jesli bedzie taka mozli-
wo$¢ — uktadu zbiorowego pracy. To w ten sposob zastgpitloby nam system pilotazowy, ktory
mamy w tej chwili, i polityke tymczasowa.

W bardzo wielu miejscach wprowadzili§my rownowazny czas pracy dla listonoszy. To pozwala
znacznie lepiej wykorzystaé czas pracy, to, za co placimy. Ladnie ustabilizowata nam sie juz struk-
tura sprzedazy i pracy tzw. supernaczelnikéw. To ta zmiana, ktorg zrobiliSmy, gdzie wprowadzi-
liSmy 250 0s6b, czyli zamiast 2,5 tys. naczelnikow mamy bodajze 251, ktérzy maja dzisiaj wieksze
kompetencje. Chcieliémy -1 to sie powiodlo — zrobi¢ po prostu strukture, w ktérej sprzedaz i sie¢
jest zarzadzana przez osoby, ktore sg troche, powiedziatbym, lokalnymi menadzerami poczty,
czyli zarzadzaja ok. setkg osb, majg wiecej placowek w swojej odpowiedzialnoSci i placowki,
ktore sg agencjami pocztowymi, bo nasza sie¢ sktada sie z naszych wlasnych placowek i z agengji,
z ktéorymi mamy podpisane umowy do dziatania w imieniu i na rzecz poczty.

Bedziemy kontynuowac catkiem sporo zmian w obszarze HR. Jesteémy nadal przed duzym
przejrzeniem naszej struktury, poniewaz zmieniliémy te strukture zaraz na poczatku Planu
Transformacji. W tej chwili jesteSmy w trakcie prac nad tym, zeby przepatrzec jeszcze, jak bedzie
wygladata zar6wno struktura logistyki, jak i struktura infrastruktury. Wydaje mi sie, ze to jest
moment, w ktorym czesé rzeczy, ktore uznajemy, ze sie powiodly, nalezy utrzymac, a czesc rzeczy,
przy ktoérych mozna dziatac troche lepiej, na pewno bedziemy zmieniac.

Tutaj od razu zaadresuje, bo to wychwyciliSmy wérod tych wielu, jak rozumiem, donie-
sien prasowych czy jakich$ pytan... Jestesmy przed pikiem PIT, kiedy jest bardzo duzo plikéw
do rozniesienia, wiec jak co roku prosimy pracownikéw administracji o wsparcie. Wynika to z tego,
ze zawsze jest znacznie wiecej plikow PIT do rozniesienia, ale tez z tego, ze chcemy utrzymacé
to w terminach, bo tu jest oczywiScie problem tego, ze ten nawat pracy jest w bardzo krétkim
okresie, a my mamy jednak obowigzek donoszenia wszystkiego w D+3. W tym roku bedziemy
tez oczywiscie obserwowacé, w jaki sposob bedzie na to wplywal rozwdj e-Poleconego, bo coraz
wiecej z tych adresow doreczen elektronicznych jest zakladanych — to w tej chwili idzie juz
w miliony — wiec liczymy na to, ze ta ustuga bedzie sie rozwijata, co oczywiscie pozwala wtedy
roztadowaé korki tak duzej ilosci listow wystanych miedzy obywatelami czy instytucjami a urze-
dami skarbowymi.

To pozwala mi powiedzie¢ pare slow o placéwkach, poniewaz bardzo czesto jesteSmy pytani
o zmiany w sieci placowek. Lubie podawac takg statystyke, ze my placéwek nie zamykamy,
my iloé¢ placowek zwiekszamy. W IV kwartale zeszlego roku otworzyliSmy 9 nowych placowek
wlasnych, 22 placowki partnerskie, czyli te agencje. W tej chwili mamy wiec 4846 placowek
wlasnych, z czego 70% w terenach miejskich i miejsko-wiejskich, a 32% w tzw. gminach wiejskich.

Placéwki sg dla nas niezwykle istotne, poniewaz jest to najwieksza warto$¢, jaka mamy
i na ktorej mozemy oprzec transformacje. Dlatego na razie pozwoliliSmy naczelnikom, zeby
dostosowywali godziny otwarcia i zamkniecia placéwek do potrzeb lokalnych. Oczywiscie mamy
regulacyjne obowigzki utrzymywania okreslonej liczby godzin placéwek, ale na razie jesteSmy
w trakcie testowania, jak to dostosuje sie do potrzeb lokalnych. Mamy bardzo duzo réznych
sygnaléw, ze w danej miejscowosci warto, zeby bylo otwarte w sobote, a w innej, ze placéwka
nie musi by¢ otwarta w poniedzialek, wiec troche tym sterujemy.

G.K.
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Prowadzimy natomiast prace nad doé¢ ryzykownym modelem, nad tym, ile kosztowatoby
poczte — zakladam, ze od budzetu 2027 r. — wydluzenie czasu pracy placéwek, czyli proba ujed-
nolicenia, ale z dodaniem ilo§ci godzin, poniewaz ustugi, ktére chcemy wprowadza¢, o ktorych
powiem, czyli na przyktad ustugi finansowe, czyli poSrednictwa finansowego, wymagaja wiekszej
liczby godzin pracy placowek, co oznacza oczywiscie koszty pracy, ktére beda rosty, bo bedziemy
potrzebowali wiekszej obsady. JesteSmy w trakcie liczenia, czy jesteSmy gotowi podjaé takie
ryzyko, zeby wydtuzacé czas pracy wszystkich placowek. Mowie o absolutnie wszystkich, bez jakie-
gokolwiek podziatu. JesteSmy w trakcie liczenia, jaka bylaby to tendencja, jesli chodzi o koszty
versus przychody versus to, co mogliby$my jako poczta zarobi¢. Oczywiscie zupelnie inng role
mamy w miastach, a zupelnie inng role mamy poza duzymi osrodkami miejskimi, gdzie jest nam
troche tatwiej, bo jest mniejsza konkurencja.

To bedzie réwnolegte z procesem automatyzacji niektorych czynnosci, dlatego ze juz jesteémy
po testach maszyn automatycznych. Odwotam sie tutaj do przyktadu poczt austriackiej, wloskiej,
francuskiej, gdzie cze§¢ operacji jest wykonywana w automacie. JesteSmy juz po testach tych
maszyn, wiec w najblizszych tygodniach bedziemy zakupywac i przygotowywaé harmonogram
wprowadzania tego typu urzadzen. To sg bardzo klasyczne urzadzenia, w ktérych mozna samemu
wyslaé list, zmierzy¢, zwazy¢, czyli na przyklad wptatomaty, ktore sg dosé popularne. My tego
wszystkiego nie mieliémy i nie mogliSmy mie¢ ze wzgledu na brak centralizacji systemoéw IT.
JesteSmy w trakcie inwestowania w to.

Rozumiem, ze s3 momenty, kiedy bardzo dtugo czeka si¢ na poczcie, natomiast pracujemy
na ogolnej statystyce. Sredni czas oczekiwania w placowce na obstuge to jest miedzy 2 minuty
16 sekund a 5 minut 58 sekund. To sg statystyki, ktére mamy rozrzucone w calych placowkach,
ze §rednig odwiedzania placoéwek wynoszgca ponad 100 oséb dziennie. To jest érednia, jakg mamy.
Znowu, to jest oczywiscie kwestia pikow, czyli sa momenty, kiedy mamy bardzo duzo klientéw,
ale sg tez momenty, kiedy mamy ich mniej. Stad automatyzacja pewnie czesciowo bedzie rozwig-
zaniem tego problemu. To oznacza, ze mamy na pocztach ok. p6t miliona os6b dziennie. To jest
strumien, ktéry musimy obstuzyc.

Mamy projekt nowej placowki. To jest nowe rozlozenie... To znaczy, placowki, w ktorych
bedziemy inwestowac juz nie tylko w sam remont, tylko w to, jakie ustugi jak beda zlokalizo-
wane... To nie powinno by¢ zaskoczeniem, bo w Polsce w ostatnich latach bardzo duzo insty-
tucji przeszlo tego typu zmiany, jak, nie wiem, dworce, komisariaty Policji, banki. Tez musimy
doinwestowac te nowe ustugi i nowe strefy. Na razie rozpoczeliSmy od bardzo prostego procesu,
jakim jest zmiana i poprawa umeblowania. ZainwestowaliSmy i na koniec tego kwartatlu bedziemy
mieli 2036 placowek, w ktorych bedzie to zmienione i pouktadane.

Wiem, ze to wywoluje uSmiech, ale to jest ten nasz tzw. bazarek, czyli te r6zne towary deta-
liczne, ktoére sie znajdowaty. Podtrzymuje to, bedziemy handel detaliczny rozwija¢ réwniez
systemem premiowym dla pracownikéw. JesteSmy w trakcie pracy nad tym. Na pewno bedziemy
to bardzo wyraznie komunikowa¢, ale troche zmieniamy, dostosowujemy asortyment i jesteSmy
w trakcie profesjonalizacji tego, poniewaz po prostu jest to dla nas dobra dziatalnosé. Tak, nie
zawsze caly asortyment jest taki, jaki chcieliby§my mie¢, ale bardzo wiele tego asortymentu sie
powtarza i jest przyjmowany dobrze, wiec bedziemy to kontynuowac.

To jest okazja do tego, zebym powiedzial, ze jednym z takich asortymentow, jesli moge sobie
pozwoli¢ tak powiedziec, ktory bedziemy w tej chwili wprowadzac... Juz jest przyjeta stra-
tegia, za chwilke rozpoczynajg sie naboér i szkolenia. Przepracowaliémy strategie dystrybucji
ustug finansowych pomiedzy trzy spotki, ktére mieliSmy w poczcie, czyli nas jako poczte, Poczte
Polskg Finanse, czyli jedng ze spolek, ktora byta wyspecjalizowana w sprzedazy ubezpieczen
i byla poérednikiem ubezpieczeniowym, i Bank Pocztowy. Po do$¢ duzych pracach doszliémy
do wniosku — troche zainspirowani réwniez tym, co robig koledzy w Europie — ze to pracownicy
Poczty Polskiej bedg sprzedawcami ustug finansowych, tylko nie na zasadzie 1aczenia funkeji,
ale na zasadzie wylgcznosci.

Tworzymy strefy finansowe, planujemy na sam poczatek ok. 500 — potem bedziemy wzrastac —
i bedziemy rekrutowac osoby, ktore bedg zajmowaly sie wylacznie sprzedazg produktéw finanso-
wych. Modelem bardzo udanej transformacji sa dla nas koledzy z Austrii, ktorzy tez majg bank,
tak jak my. Dla nas bank bedzie dostarczycielem produktow finansowych, a sprzedaz bedzie sie
odbywala w naszych placéwkach. Méwimy tu o prostych produktach finansowych. Nie chciatbym
powiedzie¢, ze poczta bedzie tu jakim§ innowatorem finansowym. Raczej staramy sie oprzeé
naszg strategie o fakt, ze w dobie digitalizacji bardzo wiele instytucji finansowych liczy na to,
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ze bedzie kontakt z czlowiekiem. My ten kontakt mamy. Ten kontakt jest nasza misja w pewnym
sensie, dlatego mamy sie¢ placowek. Naszg duza przewagg konkurencyjna jest to, ze jest to relacja
bliskoSci, relacja osobista, oczywiscie pod warunkiem, ze cala placowka, ktéra pracuje w danym
regionie, widzi korzysci dla siebie: czy jest to listonosz, ktéry moze rekomendowac takie produkty,
czy jest to pani obstugujaca klientow w okienku, czy jest to strefa finansowa.

JesteSmy w trakcie przenoszenia calej sieci sprzedazy ustug finansowych do poczty. Wiem,
ze kiedys$ byt trend odwrotny, w tej chwili zawracamy go i bedziemy osadzac¢ te osoby, szkolic je,
bo tutaj najwazniejsze jest szkolenie i portfel klientéw plus system IT. To jest model, ktory nam sie
podoba. Nasi koledzy z Wioch bardzo duzo nas tutaj nauczyli, poniewaz majg bardzo rozbudowany
system bliskich ustug dla obywateli, polegajacych na sprzedazy chociazby dostepu do internetu,
mozliwoS$ci optacenia pradu, mozliwosci skorzystania z ustug finansowych, co powoduje, ze jest
zainteresowanie ruchem do placéwki, a dla nas najwiekszym wyzwaniem jest to, ze w momencie,
kiedy bedg spadaty fizyczne listy czy paczki, jest coraz mniej powoddw, zeby i$¢ do placowki.

To jest rzecz, ktora bedzie widoczna nawet fizycznie, poniewaz w wielu miejscach w naszej
sieci sg przygotowane strefy, ktore do tej pory staly puste. To, co bedzie mozna, reaktywujemy,
ale jest cata grupa... Mamy grupe ludzi, ktérych zrekrutowaliSmy z bankéw, ktorzy budowali
bankowosc¢ detaliczng. Robili to w zupelnie innej skali niz my do tej pory. Jest to juz kilka oséb.
Sa to ludzie, ktorzy pracujg nad tym, zebySmy dobrze dystrybuowali produkty finansowe.

7 rzeczy istotnych w pozostatych obszarach: oczywiscie nadal pozostajemy logistykiem. To logi-
styka paletowa i logistyka gotowki. JesteSmy tutaj w trakcie duzych inwestycji. Bardzo chcieli-
bySmy rozwijac rynek obstugi gotéwki, to znaczy, rozwijamy go. JesteSmy po podpisaniu umowy
na 40 nowych bankowozéw. W najblizszych tygodniach bedzie ok. 300 dokupionych bankowozow.
Jestedmy réwniez w trakcie rozmoéw na temat duzych inwestycji w nasze sortownie gotéwki,
w wyposazenie konwojentéw, umundurowanie, uzbrojenie.

Wydaje nam sie, ze tutaj mamy bardzo silng role, dlatego ze obstuga i ilo§¢ gotowki rosna.
To wydaje sie zaskoczeniem, ale wedtug danych Narodowego Banku Polskiego i tego, co widzimy,
Polacy uzywaja coraz wiecej gotowki w obrocie. W tej chwili jest to ponad 420 mld z1, jesli chodzi
o kupony. Jest to fenomen zauwazany od covidu i potem od wojny. W zwigzku z tym banki i wiele
instytucji bardzo chetnie przekazuje nam te ustuge, poniewaz nasi listonosze roznosza $wiad-
czenia spoleczne w postaci rent, emerytur, réznego typu §wiadczen spolecznych w gotowce.
Robig to bardzo dobrze i sg to kwoty rzedu 5 mld zt miesiecznie. JesteSmy wiec duzym opera-
torem gotowki i dobrym operatorem gotowki. To jest jeden z powod6éw zaufania, o ktérym czesto
moéwie, ze jednym z naszych gléwnych atutow jest zaufanie spoleczne do nas, tzn. obywatele,
nasi klienci - czasami obywatele, czasami klienci — ufajg nam przez to, ze placowka jest blisko,
listonosza sie zna i jest to jedna z osob, ktérg wpuszcza sie do domu. W zwigzku z tym to jest
bardzo silny wektor, ktérego mozemy uzywac.

JesteSmy oczywiscie w trakcie wyboru bankomatow, czyli automatéw do wydawania gotowki,
ktére w ramach Banku Pocztowego bedziemy zaraz stawiaé, bo na przyklad kantory to tez
jest co$, co bedziemy rozwija¢é. Mamy ich juz sporo, ale chcemy to bardzo sprofesjonalizowac.
To sg takie ustugi, ktére sg dla nas naturalnymi ustugami, bo one znowu korzystaja z rozleglej
sieci placowek. To juz sie wszystko zadzialo.

Niestety procesy zakupowe w poczcie sg dlugie. Uproécilismy je, ale musimy kupowaé czesé
rzeczy tzw. procedurg regulaminowa, a czes¢ rzeczy ustawg o zamoéwieniach publicznych.
Nie ukrywam, ze ustawa o zaméwieniach publicznych jest duzym wyzwaniem — tak powiem
najogodlniej i najbardziej dyplomatycznie, jak mozna — poniewaz bardzo czesto konkurenci wyko-
rzystuja zapisy ustawy do blokowania sie miedzy soba. W poczcie stalo sie to wielokrotnie, jak
byly duze przetargi, wiec jestemy bardzo ostrozni w pisaniu tzw. OPZ, opiséw przedmiotu
zamoOwienia, zeby to, co bylo kupowane, unikneto mozliwosci blokowania zakupéw.

7 logistyki nadal pozostaje nam natomiast pytanie, w jakiej formule bedziemy dalej dziatali
w KEP. MieliSmy podpisang umowe, ktorej zdecydowaliSmy sie nie zrealizowa¢, z Orlen Paczka.
To byto dos¢ gltosno komentowane. Moge tylko powiedzieé, ze bylo to drugie podejScie do tego,
zebySmy polaczyli sily, natomiast kazda ze spétek ma swoje wyzwania i stoi na swoim stano-
wisku zaréwno co do cen, jak i potrzebnych inwestycji. To, ze jestedémy spotkag Skarbu Panstwa,
nie zwalnia nas od racjonalnoéci ekonomicznej i finansowej. Dzieki temu procesowi pozwolito
nam to z kolegami z Orlenu zobaczy¢, jak duze sg inwestycje do zrobienia w tym obszarze. W tej
chwili jako poczta nie jesteSmy w stanie udzwigna¢ tak duzych inwestycji. Na poczatku wyda-
waly sie one mniejsze, natomiast jest to rynek, ktéry jest tak dynamiczny i tak konkurencyjny,
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ze szukamy, réwniez zresztg z kolegami z Orlenu, mozliwoéci troche innej formy wspotpracy,
co nie zmienia faktu, ze mamy na te chwile przyjeta przez rade nadzorcza strategie. Nazywamy
to pierwszg faza rozwoju KEP. Cze§é inwestycji bedziemy wiec kontynuowaé, tak jak ich nie
przerwali$émy, natomiast na pewno musimy znalez¢ formute, bo jest to obszar, w ktérym poczta
ma dzisiaj najwieksze wyzwanie. Jest to rynek, ktory utraciliémy de facto 10 lat temu. Dzisiaj
jest on wysoce konkurencyjny, a mamy potrzeby inwestycyjne w innych obszarach.

Wiem na przyklad, ze czasami wywoluje to niezrozumienie, ale to dlatego, ze jest to kontrin-
tuicyjne. Jestesmy w trakcie procesu zakupowego sorteréw do fizycznych listow, dlatego ze mamy
bardzo jasny model finansowy, w ktérym kiedy beda spadaty listy i bedzie spadata ilo§é listow
fizycznych, musimy automatyzowac ich obstuge, bo wtedy koszt czlowieka na list rosnie. W zwigzku
z tym im wiecej bedzie automatyzacji w procesie sortowania listow, tym dtuzej listy fizyczne sie
utrzymaja i tym wieksze jest prawdopodobienstwo, ze bedzie to dla nas na granicy rentownosci —
nie chce powiedzieé: rentowne — co sprawia, ze tez bedzie to mialo wplyw na koszt netto.

Poza tym my akurat wierzymy, ze w wielu pocztach nie bedziemy mieli sytuacji, w ktorej
wyjdziemy z listu fizycznego, tak jak zrobili to Dunczycy. Teraz gloéno o tym méwig Holendrzy.
Wydaje nam sie, ze ilos¢ listéw bedzie spadala, ale nigdy nie spadnie do zera, a przynajmnie;j
nie widze, zebySmy w okresie operatora wyznaczonego mieli taki moment, ze powiemy, ze nie
i wychodzimy z tych listéw, chociazby z racji tego, ze ustawodawca i UKE wyznaczyli nam role
dostarczania poczty hybrydowej. Zawsze bedziemy wiec musieli te ostatnig mile hybrydowa
wydrukowac i dostarczy¢, wiec jesteSmy zainteresowani tym, zeby ten proces byl jak najmnie;j
obarczony kosztem prostych operacji manualnych, bo one z czasem, wraz ze wzrostem wyna-
grodzen w Polsce, bedg powodowaly, ze ta dziura bedzie coraz wieksza. Na przyklad koledzy
z poczty francuskiej, pomimo ze mogliby, nie rezygnuja jednak z listow fizycznych. Koledzy
z poczty wloskiej tez nie rezygnujg z listow fizycznych. Jest to oczywiScie dramatycznie mniejsza
ilo&¢, niz mamy dzisiaj, wiec utrzymanie z listow sieci tak rozleglej jak poczta jest niewykonalne,
ale na pewno jest to do zrobienia. Dlatego chcieliby$my w to inwestowac.

7 rzeczy, ktore sg istotne, oczywiscie mieliémy bardzo duza komunikacje z rynkiem nieru-
chomoéci. JesteSmy ogromnym wiascicielem nieruchomosci: 5 tys. nieruchomosci, ktore posia-
damy. Naszym celem - to jest w Planie Transformacji — jest to, zeby uczynié¢ z nieruchomosci
aktywne zrédlo przychodu. Nie widzimy nieruchomosci jako koszt, tylko widzimy nieruchomosé
jako mozliwo§¢ zarabiania. Mamy skonczong inwentaryzacje bardzo wielu powierzchni. Rozpo-
czeliS$my remonty. Mamy oczywiScie ogromne wyzwanie w centrach miast, gdzie mamy potezne
placowki, ktorych powierzchnie dzisiaj nie sa nam potrzebne, a sa to placowki chronione przez
konserwatora. Mamy zidentyfikowane ok. 30 z nich. JesteSmy w trakcie finalizowania rozmow
0 zamienieniu tego w tzw. galerie pocztowe, tak to nazywamy, czyli o mozliwo§ci komercyjnego
wynajmowania przy utrzymaniu jednocze$nie funkcji pocztowej w placowece.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):
Panie prezesie, musze panu przerwac. Przepraszam.
Stuchajcie panistwo, mamy zarzgdzone glosowania. Zrobimy przerwe w posiedzeniu. Prosze
zostaé w tej sali. My pobiegniemy, zagtosujemy i wracamy, bo brak obecnosci na glosowaniach
jest niewybaczalny. Zaraz do panstwa wracamy.

[Po przerwie]

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):
Prosze panstwa, bardzo przepraszam. Trwa jeszcze glosowanie. Niestety wnioski formalne
powoduja, ze czasami nie jesteSmy w stanie przewidziec¢ tego czasu.
Prosze panstwa, poniewaz bardzo przedluzy! nam sie pobyt na sali sejmowej, mam pytanie.
Chciatabym, zebyémy ustalili, czy w tym momencie przekladamy posiedzenie podkomisji
na kolejny termin, zeby spokojnie, bez po$piechu dalej rozmawiagé, czy... Pan prezes musi za chwi-
leczke wyjsc, jest juz umowiony na spotkanie. W zwigzku z powyzszym nie chee tez, zeby zakon-
czenie posiedzenia podkomisji byto bardzo gwaltowne i szybkie.
Wiceprzewodniczacy prezydium Komisji Miedzyzakladowej Organizacji Miedzyzakladowej
Niezaleznego Samorzadnego Zwiazku Zawodowego Pracownikow Poczty Polskiej Piotr Mie-
rzejewski:
Pani przewodniczgca, jesli moge...
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Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Tak, tak. Bardzo prosze.

Wiceprzewodniczacy prezydium KM OM NSZZ ,,Solidarnos$¢” Pracownikéw Poczty Polskiej
Piotr Mierzejewski:

Pani przewodniczaca, rozumiem, ze zarzad, pan prezes ma zadania i rézne tematy i czas go nagli.
Pani przewodniczaca powiedziala, ze w tym momencie mielibyémy, jak rozumiem, malo czasu
na dyskusje. My§le, ze temat6w jest bardzo duzo i strona spoleczna na pewno chciataby odnie§é sie
do tego, co pan prezes tutaj przedstawil. Pierwszy raz uczestnicze w posiedzeniu takiej podko-
misji i mam wrazenie, ze dzisiaj tak naprawde w duzym stopniu ustyszalem od zarzadu Plan
Transformacjii ze dwa lata, ktére minety, jako$ umknety i jako$ ta sytuacja wyglada. Osobiscie
chcialem przedstawié, ale rozumiem, ze dzisiaj nie bedzie mozliwoSci i czasu, zeby przedstawic
tak naprawde, jak wyglada obecny stan poczty po tych dwéch latach, a ten stan jest dramatyczny.

W zwigzku z powyzszym, pani przewodniczgca, ja do pani wniosku: czy kolejne posiedzenie
odbyloby sie w terminie w miare szybkim, czy to znowu beda dwa, trzy miesigce? Czas nagli,
a sytuacja w poczcie jest dramatyczna.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Prosze jeszcze na zakonczenie swojej wypowiedzi przedstawic sie.

Wiceprzewodniczacy prezydium KM OM NSZZ ,,Solidarnos$é¢” Pracownikow Poczty Polskiej
Piotr Mierzejewski:

Piotr Mierzejewski, wiceprzewodniczacy Komisji Miedzyzakladowej ,,Solidarno$¢” Pracownikéw
Poczty Polskie;.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Dziekuje, bo to sie nagrywa.

Prosze panstwa, mnie réwniez zalezy na tym, zebySmy mogli merytorycznie dalej pody-
skutowac. W zwigzku z powyzszym przerywam w takim razie posiedzenie podkomisji i w jak
najszybszym czasie zwolam kolejne. Dobrze? Bardzo dziekuje panstwu za dzisiejszy udzial.

Jeszcze mam pytanie, panie ministrze. Panie ministrze, czy bytby uprzejmy przesta¢ nam dane,
ktore pan przedstawil, do sekretariatu Komisji? One sg bardzo interesujgce. Bardzo dziekuje.

Podsekretarz stanu w MAP Grzegorz Wrona:

Oczywiscie, pani przewodniczaca. Bardzo dziekuje i do zobaczenia.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

12

W zwigzku z tym zamykam dzisiejsze posiedzenie. Dziekuje.
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