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Petny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Infrastruktury

— podkomisji statej do spraw budownictwa, gospodarki
przestrzennej i mieszkaniowej oraz poczty (nr 22)

12 marca 2026 .

Podkomisja stata do spraw budownictwa, gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej oraz
poczty, obradujgca pod przewodnictwem poset Magdaleny Matgorzaty Kotodziejczak (KO),
przewodniczgcej podkomisji, zrealizowata nastepujgcy porzadek dzienny:

— informacja na temat aktualnej sytuacji w Poczcie Polskiej, w tym etapéw realim
zacji Planu Transformacji — kontynuacja.

W posiedzeniu udzial wzieli: Wiestaw Strak wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA do spraw finanséw
wraz ze wspolpracownikami, Marcin Gallo wiceprzewodniczacy Rady Krajowego Sekretariatu L.acznosSci
NSZZ ,,Solidarno$é¢”, Piotr Mierzejewski wiceprzewodniczacy Organizacji Miedzyzakladowej NSZZ
,»Solidarno$é” Pracownikéw Poczty Polskiej oraz Marzena Domanska przewodniczaca Branzy Laczno$ci
Forum Zwiazkow Zawodowych wraz ze wspolpracownikami.

W posiedzeniu udzial wzigl pracownik Kancelarii Sejmu: Jolanta Osiak - z sekretariatu Komisji w Biurze
Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):
Szanowni Panstwo, serdecznie witam na kolejnym posiedzeniu podkomisji stalej zajmujacej sie
budownictwem, gospodarkg przestrzenng i mieszkaniowg oraz poczta.

Przypomne tylko, ze w zasadzie to kontynuujemy spotkanie sprzed dwoch tygodni. Dwa
tygodnie temu mieliSmy okazje wysluchac informacji pana prezesa zarzadu na temat sytuacji
w Poczcie Polskiej. Niestety czas juz nam dalej nie pozwolil, zeby mogla wypowiedziec sie tutaj
gléwnie strona spoleczna.

Bardzo dziekuje panstwu za przybycie. Witam na tym spotkaniu pana Wiestawa Straka, wicez
prezesa zarzadu. Witam serdecznie panie prezesie, i dziekuje za przybycie. Witam serdecznie
dyrektora Biura Relacji Zewnetrznych, pana Dariusza Prosieckiego. Witam serdecznie pana
Marcina Laskowskiego, dyrektora Departamentu Kontrollingu. Jest mi niezmiernie milo przya
witac panig Joanne Trzaske-Wieczorek, dyrektora Biura Komunikacji. Witam serdecznie. Witam
rowniez wiceprzewodniczacego Rady Krajowego Sekretariatu Lacznosci NSZZ ,,Solidarnos¢”,
pana Marcina Gallo. Witam, panie Marcinie. Witam serdecznie wiceprzewodniczgcego Miedzya
zakladowej Organizacji Zwigzkowej NSZZ ,,Solidarno$¢” Pracownikéw Poczty Polskiej, pana
Piotra Mierzejewskiego. Witam serdecznie. Witam rowniez panig Marzene Domanska, prze-
wodniczacg Branzy Lacznosci Forum Zwigzkéw Zawodowych. Witam réwniez pana Wojciecha
Gerusa, czlonka Branzy t.acznoéci Forum Zwigzkow Zawodowych. I jest mi niezmiernie mito
rowniez powita¢ wérod nas pana Andrzeja Roslona, cztonka Branzy Y.gcznosci Forum Zwigzé
kéw Zawodowych.

Prosze Panstwa, sytuacja Poczty Poselskiej budzi nasze ogromne zainteresowanie. Przypoi
mne tylko, ze przede wszystkim jest to podmiot, ktéry realizuje ustuge publiczng, niezwykle
wazng dla mieszkancéw naszego kraju. Bardzo nam zalezy na tym, zeby ta instytucja, ta spétka
funkcjonowala jak najlepiej. Przypomne réwniez, ze z budzetu panstwa sygnujemy spore Srodki,
zeby wesprzec dzialalnosc tej spotki.

I mam nadzieje, ze dzisiaj uslyszymy tez krotka informacje ze strony pana prezesa — jezeli
pan prezes mialby jeszcze nam co$ do zakomunikowania — nastepnie chciatabym odda¢ glos
stronie spolecznej, bo jestem przekonana, ze zaréwno jednej, jak i drugiej stronie zalezy na tym,
zeby te ogromna rzesze pracownikow —bo ponad 50 tysiecy chyba w tej chwili pracuje w Poczcie
Polskiej... Jest to duzy pracodawca. Nie wyobrazam sobie zresztg funkcjonowania naszego
kraju bez instytucji, ktora liczy juz ponad 500 lat.
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Panie prezesie, bardzo prosze, oddaje glos i potem przejdziemy do kolejnych wypowiedzi.
Tylko prosha uprzejma — osoby zabierajace glos prosze o przedstawienie sie, poniewaz sie nagryp
wamy, wiec bySmy bardzo o to prosili. Dziekuje.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA do spraw finanséw Wiestaw Strak:
Wiestaw Stragk, wiceprezes zarzadu Poczty Polskie;.

Dziekuje bardzo za mozliwos$¢ wziecia udziatu w tym spotkaniu i mysle, ze bardzo duzo
informacji na temat biezacej sytuacji przekazatl pan prezes Mikosz w czasie pierwszej czesci tego
spotkania. Ja oczywiScie stuze tutaj odpowiedziami na pytania, jezeli one sie pojawia. Natomiast
puentujac te pierwsza czesc i jakby podsumowujac sytuacje, w ktorej jesteSmy — oczywiscie
pani przewodniczgca, szanowni panstwo, te Srodki, ktore poczta otrzymuje, zeby realizowaé
swoje ustawowe zadania... Pamietajmy, ze poczta zostala ponownie wybrana na operatora
wyznaczonego do 2035 roku. Jest model jakby finansowania ustugi powszechnej. W ramach
tego modelu, w ramach roli operatora wyznaczonego, mamy pewne obliga wzgledem spoteczene
stwa, ktore staramy sie realizowac. One dotyczg zaréwno samej sieci placowek, ktére muszag
w odpowiedni sposéb by¢ otwarte, jak i dostepnosci tych placéwek, a takze standardow dostare
czania przesylek. Staramy sie wywigzywac z tych zobowigzan. Dzisiejszy jakby poziom finanw
sowania poczty uznajemy za niewystarczajacy z punktu widzenia potrzeb i przede wszystkim
historycznych zaniedban, i opéZnien w realizacji inwestycji. To jest dzisiejszy stan, w ktorym
jest poczta, stan, ktéry wymaga przyspieszenia transformacji technologicznej, transformacji
informatycznej i zmiany procesow. Te Srodki, ktore trafity chociazby w ostatnich miesigcach
do poczty, to sg $rodki, ktore rozliczajg $wiadczong ustuge powszechng i sg finansowaniem
kosztu netto za poprzednie lata. Model, w ktorym dzisiaj funkcjonujemy, powoduje, ze srodki te
trafiajg z duzym opdznieniem wzgledem momentu, w ktérym poczta musi inwestowac i wydawac
pieniagdze na utrzymanie calego systemu operacyjnego. I to jest jaki§ element, ktory wymaga
powaznej dyskusji i zmiany w tym modelu finansowania, poniewaz w dynamicznie zmieniai
jacym sie rynku, w takim modelu finansowania poczta ma zdecydowanie powazny problem
w byciu na rynku z rozwigzaniami technologicznymi, z modelem, ktérego oczekuja ci, ktorzy
korzystaja z naszych uslug. Bez wsparcia kapitalowego ze strony wlasciciela, przyspieszenia
i jakby nadrobienia tych zaleglosci, ktére powstaly na przestrzeni ostatnich lat, jest niezwyp
kle trudno dokona¢ w bardzo krétkim czasie transformacji tego przedsiebiorstwa w kierunku
nowoczesnej firmy, ktéra moze czerpac przyklady z innych poczt, ktérym w Europie udato sie
dokona¢ transformacji. Trwalo to oczywiscie pewien czas, ale jest wiele przyktadow poczt, ktore
te transformacje przeprowadzily skutecznie.

Ale tez miejmy $wiadomos$é, ze Poczta Polska nie jest jedynym przedsiebiorstwem pocztow
wym w Europie, ktore korzysta z dofinansowania swojego panstwa. Jest kilkanascie takich
przedsiebiorstw w Unii Europejskiej — wiec ten model, ktéry funkcjonuje w Polsce, jest czyms,
co Komisja Europejska akceptuje jako praktyke rynkowa.

Zatem to jest takie krétkie uzupelnienie i podsumowanie tego, co juz tutaj pan prezes Mikosz
mial okazje przedstawié. Jestem do panstwa dyspozycji oczywiScie, jezeli sg pytania, na ktore
mozemy odpowiedzie¢.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):
Bardzo dziekuje. W takim razie oddaje teraz glos stronie spolecznej. Bardzo prosze.

Wiceprzewodniczacy Organizacji Miedzyzakladowej NSZZ ,,Solidarno$¢” Pracownikow
Poczty Polskiej Piotr Mierzejewski:
Dzien dobry. Ja sie przedstawie. Piotr Mierzejewski, wiceprzewodniczgcy Komisji Miedzyza-
ktadowej NSZZ ,,Solidarno§¢” Pracownikow Poczty Polskie;.

Pani przewodniczaca, szanowni panstwo postowie, szanowni panstwo, mieliSmy mozliwosé
dwa tygodnie temu spotka¢ sie tutaj i wystuchaé wystgpienia pana prezesa Sebastiana Mikosza
na temat sytuacji w Poczcie Polskiej. Ja postaram sie przedstawi¢ w tej chwili poglad pracow-
nikow, jak to wyglada, jak to widzg pracownicy w perspektywie tych dwoch lat, jak wyglada tak
naprawde sytuacja w Poczcie Polskie;.

I podczas tego posiedzenia podkomisji infrastruktury przedstawiciel Ministerstwa Aktywow
Panstwowych, pan podsekretarz stanu Grzegorz Wrona, podkreslit wtedy, ze Poczta Polska
pelni dla panstwa istotng role komunikacyjng, gospodarczg oraz ochronna, a takze, ze operator
publiczny do 2035 roku bedzie odgrywal wazng role w systemie obronnosci panstwa. I trudno sie
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z tym, szanowni panstwo, nie zgodzi¢. Jednocze$nie nalezy postawié pytanie, czy obecny sposéb
zarzadzania Poczta Polska rzeczywi$cie wzmacnia te role, czy tez prowadzi do systematyczg
nego osltabiania potencjatu operatora publicznego, ktory, jak styszymy, ma pelnié¢ wazna funke
cje w systemie panstwa. Podczas ostatniego posiedzenia Komisji przedstawiciele zwigzkow
zawodowych mieli okazje wystuchaé wystgpienia pana prezesa Poczty Polskiej. Chciatbym
tutaj podkresli¢, ze nieczesto zdarzajg sie takie sytuacje, ze mamy mozliwo$¢ uczestniczenia
w spotkaniach, w ktorych uczestniczy pan prezes. Bo tak naprawde ostatnie takie spotkanie
ze zwigzkami zawodowymi, w ktorym uczestniczyl pan prezes Sebastian Mikosz, jesli dobrze
pamietam, byto 5 grudnia 2024 r., podczas spotkania w sprawie negocjacji ptacowych ze zwigza
kami zawodowymi.

Prezes Sebastian Mikosz nie uczestniczyt w zadnym spotkaniu, jezeli chodzi o rokowania
nad zaktadowym uktadem zbiorowym pracy, pomimo ze zwigzki wielokrotnie zapraszaly pana
prezesa na takie spotkania, na takie rokowania. I teraz, szanowni panstwo, ustyszeliSmy...

Moze nawigze jeszcze do zapowiedzi tej transformacji z 2024 roku, ktéra wtedy glosit pan
prezes Sebastian Mikosz. W 2024 roku zarzad Poczty Polskiej zapowiadal szerokg transformas
¢je spolki, ktora miata obejmowac m.in. modernizacje systemow informatycznych, cyfryzacje
proceséw operacyjnych, poprawe jakosci ustug dla klientéw, odbudowe i rozwdj rynku ustug
kuriersko-paczkowych, odcigzenie placowek pocztowych z nadmiaru towaréw handlowych,
przywrocenie podstawowej funkeji placowek jako miejsca obstugi ustug pocztowych i finansoe
wych, ograniczenie zatrudnienia wynikajace z automatyzacji procesow, a nie arbitralnych ciec,
prowadzenie procesu zmian w dialogu ze zwigzkami zawodowymi. To byly gloszone hasta w 2024
roku, jezeli chodzi o te transformacje. I teraz, szanowni panstwo, po dwoch latach funkcjono-
wania zarzadu — a mineto dokladnie dwa lata, od kiedy pan prezes Sebastian Mikosz zaczal
sprawowac te funkcje w Poczcie Polskiej — trzeba sobie powiedziec, co z tego zostalo zrobione.
A moze inaczej — czy co$ z tego zostalo zrobione. Bo jezeli chodzi o obszar IT i technologii, tak
naprawde nie nastgpita modernizacja w tym systemie. Nadal nie funkcjonuje zaden centralny,
nowoczesny system obstugi placowek — co bylo zapowiadane. Utrzymywany jest nadal stary
model systemu logistycznego ZST. Nie powstalo nowoczesne zaplecze back office, nie zlikwidon
wano wieloletniego dlugu technologicznego. Zapowiadana cyfryzacja i automatyzacja procesow
w praktyce nie nastapily.

Szanowni panstwo, przedstawie tez... To pan prezes chyba wspominal na spotkaniu
13 stycznia, ze Zarzad Poczty Polskiej w 2025 roku sktadat do Ministerstwa Aktywow Panstwot
wych wniosek inwestycyjny na kwote, jesli dobrze pamietam, ponad 670 mln z1 na dokapitae
lizowanie systemow IT. Wtedy uslyszeliSmy, ze wniosek tak naprawde do stycznia 2026 nie
zostal rozpatrzony, ale tez przekazana byla informacja, ze od stycznia 2026 roku z funduszu
reprywatyzacji nie mozna juz finansowa¢ dziatalnosci tgcznosciowej — co w praktyce oznacza,
ze wniosek o dokapitalizowanie nie zostat i nie bedzie zrealizowany. Jezeli chodzi o procesy
operacyjne — brak. To znaczy, nie zostaly zrobione zadne tak naprawde inwestycje technoloe
giczne, co przeklada sie bezposrednio na funkcjonowanie operacyjne sp6tki. Nie wprowadzono
automatyzacji w sortowniach - to byto tez zapowiadane. Nie poprawiono ergonomii pracy.
Zwiekszono zakres obowigzkow pracownikow przy jednoczesnym zmniejszeniu zatrudnienia.

Szanowni panstwo, jezeli méwimy o zatrudnieniu, pragne przypomniec, ze zatrudnienie
w Poczcie Polskiej — tu sie zgadzamy z panem prezesem - jest na poziomie 50 tys. Wiadomo,
ze to sg dane takie ruchome. Pamietam, 13 stycznia pan prezes przedstawial, ze ono bylo
na poziomie ponizej 50 tys. Ale wiadomo, ze to sie zmienia. Natomiast powr6¢my do danych
z 2023 roku, gdzie to zatrudnienie bylo na poziomie prawie 63 tys. A wiec mozna powiedziec,
ze 13 tysiecy pracownikéw z poczty odeszlo. Odeszlo w duzym stopniu w ramach programu
dobrowolnych odej$¢, zwolnien grupowych. Tu pragne tez przypomnie¢ panstwu, ze to byly
programy polgczone, tak naprawde to byl jeden program. On polegat na tym, ze w programie
dobrowolnych odej$é pracownicy byli wskazywani i jezeli kto§ nie skorzystat z programu dobro§
wolnych odejs¢, to automatycznie, jak gdyby byt przypisany do programu zwolnien grupowych.

To zmniejszenie zatrudnienia o 13 tys. wzgledem 2023 roku to jest ponad 20%, szanowni
panstwo — biorgc pod uwage, ze zatrudnienie drastycznie sie zmniejszylo. Natomiast modere
nizacja w systemach IT, operacyjnych, logistycznych - tutaj nie ma poprawy. W 2024 roku byto
zapowiadane odgruzowanie placowek z tej dziatalnoéci handlowej, bym powiedzial, pozapocztoe
wej. Mowimy o tych towarach, ktére nie sg zwigzane z dziatalno$cig pocztowa. Tak naprawde
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w tym temacie nic sie nie zmienito, bo nadal ten asortyment albo jest, albo jest poszerzany
w sprzedazy w placoéwkach pocztowych.

Dwa tygodnie temu uslyszeliémy, jak pan prezes przedstawial dane statystyczne dotyczace
oczekiwania klientow w placowkach pocztowych. Pamietam, ze zostalo zaprezentowane, ze czas
oczekiwania jest na poziomie 2 minuty i 16 sekund - 5 minut i 58 sekund. Szanowni panstwo,
powiem tak, statystyczne dane oczywiScie mozna pokazac¢ w rozny sposob, natomiast biorac
pod uwage dane, ktére otrzymujemy od pracownikéw bezposrednio z tych placowek w aglod
meracyjnych duzych, czasy oczekiwania sg na poziomie od 15 do 30 minut. I méwmy o takich
danych realnych. Ale z czego wynika to oczekiwanie? To oczekiwanie wynika z tego, ze brakuje
pelnej obsady pracownikéw stuzby okienkowej. Nie wszystkie okienka sg czynne, bo jezeli nie
ma pracownikow, to uruchamia sie albo jedno, albo dwa okienka. Godziny pracy placowek
pocztowych, jezeli tez nie ma pelnej obsady, sa skracane. Zatem ta sytuacja nie wyglada tak,
jak ja przedstawil pan prezes.

Przejdzmy teraz do stuzby doreczen. Méwie o listonoszach, o tej grupie zawodowej w Poczcie
Polskiej, najwiekszej grupie zawodowej, bo to jest ponad 17 tys. pracownikow. Te sytuacje
mozna zobrazowaé tak naprawde na $§wiezym przykladzie tego, co sie dzialo w Piasecznie —
w Piasecznie koto Warszawy — ale nie tylko. Przeciez zwr6émy uwage, ze tamte braki kadrowe
w tych placéwkach pocztowych sg na poziomie od 30 do 50%. I ta sytuacja powtarza sie prakh
tycznie co roku. Pan prezes powiedzial dwa tygodnie temu, ze sg wieksze, ze tak powiem, piki
tej korespondencji, jezeli chodzi o podatki, decyzje. Tu sie zgadzamy, ale w tym temacie nic nie
zostalo tak naprawde zrobione. Brakuje po prostu pracownikéow, ktérzy mogliby te czynnoSci
realizowaé. W takich sytuacjach slyszymy, ze prowadzi sie jakie§ dziatania — bym powiedzial,
na zasadzie delegowania pracownikow do tych placéwek. Ponad 100 kilometréw sa delegowani
pracownicy po to, zeby roztadowac, czy tez, ze tak powiem, dokonaé rozniesienia tej korespont
dencji, ktora czesto zalega w placowkach pocztowych po kilka miesiecy.

Kolejna sytuacja w ramach tych problemoéw kadrowych dotyczy transportu, czyli pionu
logistyki, dotyczy dawnego pionu ochrony, teraz Departamentu Ochrony. Brakuje kierow-
cow, brakuje konwojentow. Z tego tytutu sa opdznienia, sg ptacone duze kary, kary umowne.
To mocno uderza finansowo tak naprawde tez Poczte Polska. Tu nie zostalo to przedstawione
tak naprawde, jakie z tego tytutu poczta musi placi¢ zobowigzania w zwigzku z tym, ze sg takie
braki kadrowe w poszczegdlnych grupach zawodowych.

Przejdzmy teraz do finanso6w Poczty Polskiej. Pokroétce postaram sie panstwu to przeda
stawi¢, zeby nie przedluzac, zeby kazdy mial mozliwo$¢ wypowiedzenia sie. UslyszeliSmy
dwa tygodnie temu — pan prezes powiedzial — ze przychody Poczty Polskiej rok do roku sie
zwiekszyly na poziomie 1,2%. Tylko nie zostalo powiedziane tez o kwestii zwigzanej z podwyzw
kami. Przeciez w 2025 roku byly podwyzki ustug listowych na poziomie od 8 do 10%, paczki -
od 10 do 13%, ustugi finansowe na poziomie od 6 do 10%. Srednio ta podwyzka byta na poziod
mie od 8 do 11%. Co to oznacza? To tak naprawde oznacza, ze realny wynik dziatalnoSci spotki
jest znacznie gorszy niz wynikaloby to z samego poziomu przychodéw. Zwréémy uwage na te
filary, bym powiedzial, w poczcie najwazniejsze. Jezeli chodzi o segment kuriersko-paczkowy,
tak zwany KEP, w 2025 roku w stosunku do roku 2024 byt spadek — minus 13,5%. Tymczasem
e-ustugi mialy by¢ w ramach tego catego planu transformacji takg koronna, ze tak powiem,
usluga, ktora ma sie rozwija¢. Natomiast na 2026 rok w tym segmencie kuriersko-paczkowym
zarzad zaklada wzrost wzgledem 2025 roku o 18,5%, biorac pod uwage — te dane byly przekaa
zywane na spotkaniach odno$nie ZUZP-u 13 stycznia — ze rok 2025 w stosunku do roku 2024
byt gorszy o 13,5%.

Kolejna kwestia — méwi sie duzo o rozwoju ustug finansowych w Poczcie Polskiej. Sg zaloe
zenia — w planach na 2026 ponad miliard. Tylko zwréémy uwage — ja zwracatem na to uwage
panu prezesowi 13 stycznia — ze jezeli chodzi o kwestie tych ustug finansowych, to pamietajmy
o tym, ze w tej chwili nie mamy pracownikéw przygotowanych, wyspecjalizowanych, ktérzy
mogliby te uslugi w poczcie sprzedawac. Nie ma przede wszystkim zadnych systemow infor-
matycznych, programéw, zeby mozna bylo to, ze tak powiem, realizowac.

A wiec powiem tak — kwoty mozna rézne podawac i planowaé¢ w planie. Natomiast biorgc
pod uwage te rzeczywistos¢, jakg mamy, wydaje mi sie, ze jest to malo realne, zeby mozna byto
to zrealizowa¢ w 2026 roku.
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Tez zwréémy uwage na inwestycje w Poczcie Polskiej. One w 2025 roku byly tylko na zaledwie
na poziomie 3% wzgledem osigganych przychodéw. A pamietam, ze zalozenia byly takie, zeby
poczta mogta by¢ modernizowana, to trzeba rocznie osiggac inwestycje na poziomie od 6 do 7%.

Pani przewodniczaca tez na poczatku wspomniala, ze tutaj panstwo, wlasciciel, MAP stara sie
wspomagaé, pomagac, zeby ta poczta, ze tak powiem, moglta na tym rynku rozwija¢ sie, funkg
cjonowac i tak dalej. I faktycznie, jak zwrocimy uwage na Srodki publiczne, rekompensaty,
ktére otrzymala poczta za lata 2021-2024, to sg naprawde duze pienigdze, bo to sg pieniat
dze na poziomie 2,6 mld. Z tego, co pamietam, to jeszcze niecalg rekompensate poczta otrzyt
mata za rok 2024, bo ona chyba byla wyplacona na poziomie dwoch trzecich — takie byty
przekazane informacje na tym spotkaniu 13 stycznia. Sg zagwarantowane rowniez Srodki
na lata 2026-2027, tylko niepokdj budzi fakt, ze pozyskiwane §rodki za Swiadczenie tej ustugi
powszechnej nie przekladajg sie w widoczny sposéb na modernizacje technologii ani na rozwaj
kadr pracowniczych. Z punktu widzenia pracownikéw rodzi to zasadnicze pytanie o efektywr
no$¢ wykorzystania §rodkéw publicznych w spélce Skarbu Panstwa.

Kolejna kwestia, ktérag cheiatbym poruszyé, to jakosé ustug i wskazniki terminowoSci.
Pamietajcie panstwo, ze w 2025 roku zostaly zmienione te wskazniki ustug powszechnych
z D1 na D3 - méwie tutaj o terminach doreczenia — i w przypadku uslug ekonomicznych
z D3 na D5. Tak naprawde poprawa tych wskaznikéw terminowosci, o ktorej mowi zarzad — ze sie
poprawity te wskazniki w Poczcie Polskiej — nie wynika z rzeczywistych dziatan o charakterze
operacyjnym. IloSci przesyltek, zwréécie panstwo uwage, zaré6wno w ustugach powszechnych,
mam na my§$li listy, jak i w KEP-ie sie zmniejszyly. Bo jezeli w 2025 roku w KEP-ie byto minus
13,5%, a w listach byto minus 2,9%, to jasno pokazuje - jezeli wartoSci byly mniejsze, to ilosci
byly mniejsze. A wiec to, ze te wskazniki jakosci, terminowoSci sie poprawily, wynika wylgcznie
z tego, ze zostaly wydtuzone z D1 na D3 i z D3 na D5.

Kolejna kwestia, o ktorej nalezy powiedzieé, to sa zmiany form zatrudnienia pracownikéw
w Poczcie Polskiej — z umoéw o prace na kontrakty B2B. To zostalo zrealizowane w 2025 roku,
jezeli chodzi o naczelnikow mikroregionéw — 251 osob. Natomiast nie ukrywajmy, ze zarzad
ma dalsze plany wzgledem innych grup zawodowych. Mam tu na mysli kierowcow, kurieréw.
Przeciez takie komunikaty sie juz pojawily na stronach wewnetrznych. Ale tez sg prowadzone
przeciez rozmowy przez przelozonych z pracownikami zachecajace tych pracownikow do przer
chodzenia na kontrakty B2B. Tez takie dzialania, jak zaktadam, zarzad zamierza czy probuje
realizowag, jezeli chodzi o grupe listonoszy. Bo pamietajmy o tym — nie wiem, czy co§ sie zmiez
nilo, moze pan prezes dzisiaj co§ na ten temat powie — ze przeciez bylo planowane, czy jest
planowane przeniesienie...

Ale ja odnosze sie na razie do faktow, ktore sa... Byé moze pan prezes zdementuje to dzisiaj,
ze sluzba doreczen nie bedzie przechodzi¢ do obszaru logistyki. Poki co, byly takie plany. I to jest
ciekawe - jezeli zarzad sie z tego wycofal, to jakie sa tego powody albo czy wlasciwie byta przee
prowadzona analiza tego dziatania? Bo wedlug naszych informacji przeniesienie najwiekszej
grupy zawodowe]j w Poczcie Polskiej — ponad 17 tys. pracownikéw, jezeli chodzi o stuzbe dorer
czen — z obszaru sieci do obszaru logistyki, nie miato nic wspélnego z poprawa, jak to zarzad
tlumaczyl, tego obszaru w segmencie rozwoju ustug kuriersko-paczkowych. Zwréémy uwage,
ze to tak naprawde byla tylko kwestia operacyjna, mozna powiedzie¢, przerzucenia srodkow
finansowych, kosztow pomiedzy siecig a logistyka.

Kolejna kwestia, mysle, ze istotna — bo dwa lata urzedowania pana prezesa i ,,powrdc¢my,
do dialogu spotecznego”, ktorego tak naprawde w poczcie... To nie sg stowa, ktére ja kieruje
moze tutaj bezposrednio do pana prezesa Straka, bo akurat pan prezes Strgk uczestniczyt
w spotkaniach. Ale tak jak wcze$niej wspomniatem, jezeli chodzi o prezesa Sebastiana Miko-
sza, mieliSmy mozliwo$¢ spotkania sie ostatni raz 5 grudnia 2024 r., wiec nie musze chyba
tutaj dokladnie przybliza¢ — jest to naprawde spory kawatek czasu. Zakladam, ze pan prezes
ma duzo obowigzkow, ale zeby tak podchodzi¢ do pracownikéw... Bo to nie jest tak, ze mowimy
tylko o zwigzkach zawodowych. Zwigzki zawodowe reprezentujg pracownikéw. Jezeli prezes
nie wykazuje tutaj woli, to rozumiem, ze takie jest jego podej$cie do pracownikow. Mowiac
o dialogu spotecznym, chce wspomniec tez o tym, ze przeciez zwigzki zawodowe — biorge pod
uwage, ze ustawa o zwigzkach zawodowych daje mozliwo§¢ i to bedzie, i jest realizowane —
wystepuja z zapytaniami do zarzadu Poczty Polskiej w réznych kwestiach. Na temat tego, co sie
dzieje operacyjnie, zmiany i tak dalej. Na podstawie art. 28 ustawy o zwigzkach zawodowych.
Niestety, w wiekszosSci nie otrzymujemy jako zwigzki odpowiedzi. Rok 2025 - tam lakoniczna
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ilo§¢ odpowiedzi byla na te zapytania. Podobna sytuacja w 2026 roku. Albo te odpowiedzi sg, bym
powiedzial, tak naprawde nie na te pytania, nie na te tematy, ktore sg uyjmowane w tresciach
tych zapytan.

PrzejdZzmy do kwestii, myéle, takiej biezgcej, przede wszystkim interesujacej pracownikow,
ale i caly zarzad. Zakladowy uktad zbiorowy pracy, szanowni panstwo — postaram sie tylko
pokrotee — ktorego nie mamy w Poczcie Polskiej od 1 marca 2025 roku, bo poprzedni uktad
z 2015 roku zostat wypowiedziany. Okres szeSciomiesieczny. Skonczylo sie jego funkcjonowanie
z koficem lutego 2025 roku. Obecnie mamy regulamin wynagradzania wprowadzony w Poczcie
Polskiej jednostronnie — pomimo negatywnego wspé6lnego stanowiska organizacji reprezeny
tatywnych, ale tez pozostalych organizacji, ktore sie pod tym podpisaly. Zarzad wprowadzit
regulamin wynagradzania, ktory, poki co ma obowigzywac do 31 marca 2027 r.

I tak — pierwsza tura tych rozmoéw w zakresie zakladowego uktadu zbiorowego pracy rozpo-
czela sie w pazdzierniku 2024 roku i zakonczyta sie tak naprawde niczym. Bez zadnego podpip
sania porozumienia. I zostal wprowadzony ten regulamin wynagradzania. Kolejna tura rozméw
rozpoczeta 5 listopada 2025 r. I tak naprawde na wielokrotne prosby, wnioski sktadane przez
zwigzki zawodowe — bo przeciez zarzad zapowiadal, ze te rozmowy rozpoczna sie od czerweca...
To bylo odktadane, odwlekane. Dopiero sie rozpoczely 5 listopada. No czym sie skonczyly?
Tak naprawde niczym sie nie skonczyly, bo 1 stycznia zostal wprowadzony regulamin wynagradzania —
pomimo ze zwigzki zawodowe przedstawily projekt zaktadowego uktadu zbiorowego pracy —
wprowadzajacy, bym powiedzial, zupelnie nowe elementy niz to, co byto w ZUZP-ie z 2015 roku.
Piec spotkan w 2025 roku, jedno spotkanie 13 stycznia i tak naprawde efektow zadnych. Niepow
kojace jest to, ze pan prezes nie uczestniczy w tych spotkaniach, ale tez niepokojgce sg te infors
macje, ktére pan prezes wypowiadal podczas spotkan z pracownikami — a mianowicie, ze te
rozmowy ze zwigzkami zawodowymi zostang jedynie odegrane, a ZUZP i tak nie zostanie podpie
sany. Jezeli takie padajg sformulowania na spotkaniach z pracownikami, szanowni panstwo, no
to jak my mozemy traktowac powaznie negocjacje, rokowania ze strony zarzadu poczty? Czy co$
takiego w ogole powinno pa$c¢ do pracownikow? Wydaje mi sie, ze nie. I to przede wszystkim
strasznie boli pracownikow, ze takie jest podejscie zarzadu Poczty Polskiej. To trzeba sobie dzi§
jasno i uczciwie powiedzieé. Bo czesto sie pojawialo, ze strona zwigzkowa sktada deklaracje
i tak dalej. Powtarzam jeszcze raz, my skladaliSmy dwukrotnie projekt jako zwigzki zawodowe,
staraliémy sie ten ostatni projekt tak przygotowad, biorac tez pod uwage te sytuacje finani
sowa i tak dalej, zeby przedstawi¢ tam nowe rozwigzania. Uwazam, ze to sg fajne rozwigzania,
ciekawe. Tylko zabraklo tutaj powaznej dyskusji ze strony przede wszystkim zarzadu - zeby
rozmawiac, zeby wypracowac dokument, ktorego oczekujg przeciez pracownicy Poczty Polskie;j.
Bo wszystkiego tego, co byto w poprzednim uktadzie zbiorowym pracy - mam na mysli nagrody
jubileuszowe, premie roczng, inne dodatki — pracownicy w tej chwili nie maja.

Kolejna kwestia pokrétce, szanowni panstwo, to jest temat rezygnacji z projektu polaczee
nia Orlen Paczka z Pocztg Polska. Jeszcze niedawno przedstawiciele zarzadu Poczty Polskiej
publicznie wskazywali, ze wspétpraca z Orlenem mogtaby stanowic jeden z elementéw wzmocn
nienia pozycji spotki na rynku ustug kuriersko-paczkowych. Dzi$ slyszymy, ze projekt zostat
zakonczony, a jako gléwna przyczyne wskazuje sie brak mozliwoéci sfinansowania tak znaczaa
cej inwestycji. I tutaj rodzg sie, szanowni panstwo, pytania, czy rzeczywiscie przeprowadzono
rzetelng analize tego projektu i jakie byly rzeczywiste koszty i potencjalne korzysci dla Poczty
Polskiej? Bo tutaj to nie padio. Padlo tylko sformulowanie na zasadzie, ze porozumienie zostato
rozwigzane. Ale jaka byla analiza i jakie byly ewentualne planowane przyszie korzysci, jezeli
chodzi o ten projekt?

Coz tu jeszcze panstwu chcialbym powiedziec...? Juz nie chce méwic o czestych zmianach
w okresie tych dwoch lat, jezeli chodzi o strukture organizacyjng w Poczcie Polskiej. Od 2025 roku
piec razy byla zmieniana struktura organizacyjna, biorac tutaj pod uwage centrale i struktury
regionalne. Odwolania kadry menadzerskiej — 24 lutego zostalo odwolanych 20 czy ponad
20 dyrektorow. To tez jest pytanie, jakie byly przyczyny tych decyzji, jakie koszty i tak dalej?

Szanowni panstwo, c6z chciatbym jeszcze... Pani przewodniczaca, ja juz bede konczyl, naton
miast porusze jeszcze, jak mysle tez istotny temat — to jest likwidacja zaplecza technicznego,
co tez sie dzigje i jest realizowane, przynajmniej w planach zarzadu, stacji obstugi pojazdow,
stacji kontroli pojazdow, stacji paliw, myjni.

Kolejna kwestia pokroétce, szanowni panstwo, ale mysle, ze to jest istotne — skoro mamy
dzisiaj te mozliwo§¢, to powiedzmy sobie o tych tematach drazliwych dla pracownikow

R.K.
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Poczty Polskiej - to jest nierespektowanie przez obecny zarzad wyrokow sadowych. Pomimo,
ze sa wyroki przywracajace, zarzad tego nie realizuje, nie wykonuje. Przytocze tutaj przyktad
naszego kolegi, bylego dyrektora z pionu ochrony, gdzie jest postanowienie przywracajace,
natomiast zarzad nie wykonuje, nie realizuje tego wyroku.

Ale mysle, ze kwestia tez interesujaca — nie mozna o tym nie wspomnie¢ — to proby wywiee
rania presji na dzialalnoé¢ zwigzkowa, szanowni panstwo. Szczegdlne zaniepokojenie powodujg
dzialania zarzadu Poczty Polskiej polegajace na kierowaniu wobec Organizacji Miedzyzaktadowej
NSZZ ,,Solidarno$¢” roszezen prawnych w zwigzku z publikacjami dotyczacymi sytuacji pracowe
nikéw oraz funkcjonowania spétki. W ocenie naszej organizacji takie dziatania majg charakter
wywierania presji na dziatalno§¢ zwigzkowa oraz proby wywolania tzw. efektu mrozacego, ktory
moze ograniczac¢ swobode reprezentowania intereséw pracownikow. Chee tutaj przypomniec,
ze dzialalnosc¢ zwigzkowa jest gwarantowana Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, przepisami
ustawy o zwigzkach zawodowych, a takze wynika ze standardow Miedzynarodowej Organizacji
Pracy. Zatem oczekujemy od zarzadu Poczty Polskiej zaprzestania takich dziatan, ktore mogg
by¢ postrzegane jako proba ograniczenia dziatalnoSci zwigzkowe;.

Szanowni panstwo, ja juz podsumuje, bo kolezenstwo, jak zaktadam, bedzie chcialo jeszcze
w kilku kwestiach zabrac glos. Zeby tez nie zajmowac czasu, podsumuje to w kilku zdaniach.
Dzisigjsza sytuacja Poczty Polskiej nie jest wylacznie skutkiem zmian na rynku ustug pocztoa
wych czy postepujacej cyfryzacji. Problem Poczty Polskiej polega na czym§ innym — na ogromne;j
rozbieznoS$ci pomiedzy zapowiadang transformacjg a jej rzeczywistym wykonaniem. W praks
tyce najpierw przeprowadzono masowe redukgje zatrudnienia — ponad 13 tys. pracownikéw,
20% wzgledem 2023 roku — a dopiero pozniej zaczeto méwic¢ o modernizacji technologii, cyfry-
zacji proceséw i odbudowie rynku ustug. Jaki mamy dzis$ efekt? Mniej pracownikéw o 20%, nie
ma nowoczesnych systemoéw informatycznych, o czym weze$niej wspominatem, poczta traci
udzial w rynku ustug kurierskich, spadajg wolumeny, obnizone sg rowniez standardy dored
czen i tak dalej. To nie jest, szanowni panstwo, transformacja, to jest proces, ktéry w praktyce
prowadzi do oslabiania zdolnosci operacyjnej operatora publicznego, ktory wedtug deklarae
¢ji panstwa ma pelni¢ strategiczng role dla bezpieczenstwa kraju. Dlatego dzi$ pytanie nie
dotyczy juz przysztosci samej spotki, dotyczy réwniez tego, czy panstwo polskie rzeczywiScie
chce posiadac¢ silnego operatora publicznego, czy tez godzi sie na jego stopniowe oslabianie.
Jesli Poczta Polska ma nadal pelni¢ strategiczng role dla panstwa, gospodarki i obywateli,
potrzebne sg realne inwestycje w technologie, stabilne warunki pracy dla pracownikéw, odbun
dowa potencjalu operacyjnego spotki oraz rzeczywisty dialog spoteczny. Bez tego zadna transe
formacja nie bedzie mozliwa, a Poczta Polska bedzie stopniowo tracila zdolno§é realizowania
swoich podstawowych zadan.

Szanowni panstwo, ja dziekuje za mozliwo$¢ przedstawienia sytuacji. Rozumiem, ze kolen
zenstwo jeszcze na pewno bedzie chcialo uzupetni¢. Bardzo dziekuje.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Bardzo dziekuje, panie przewodniczacy.
Panie prezesie, mam pytanie, czy pan chcialby odpowiadaé na biezaco, czy po wypowiedzey
niu sie wszystkich tutaj panstwa, przedstawicieli pracownikow?

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA do spraw finansow Wiestaw Strak:

Ja moge oczywiscie na biezgco.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

To moze bardzo poprosze, zeby sie potem pytania nie powielaly, tak? Bardzo prosze.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA do spraw finansow Wiestaw Strak:

R.K.

Szanowna pani przewodniczgca, szanowni panstwo, panie przewodniczacy, zaczne od podziez
kowan. Ciesze sie, ze jednak to, ze rozmawiamy i ja uczestnicze w tym dialogu, jest przez pana
zauwazone. Poczta Polska to nie tylko Poczta Polska Spotka Akcyjna, ale rowniez grupa kapiP
talowa, Bank Pocztowy, broker ubezpieczeniowy, towarzystwo ubezpieczen na zycie, spotki
informatyczne i czteroosobowy zarzad, prawda?

A wiec mySle, ze od tego chcialbym zaczgc. Mamy jasno zdefiniowane podzialy kompetencji
i staramy sie by¢ do panstwa dyspozycji, bo dialog jest niezwykle wazny. Ja osobiScie uczestnicze
w spotkaniach z panstwem i staram sie w imieniu zarzgdu na biezaco odpowiada¢ na pytania
i informowac tez panstwa o zmianach w sytuacji finansowej firmy — co jest jednym z elementéw
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dialogu, ktéry chcemy widzie¢ pomiedzy strong spoteczna, strong zwigzkowsg a zespolem zarzai
dzajacym. I ciesze sie, ze pan to dostrzega.

Natomiast odnoszac sie do tych kwestii, ktore pan poruszyl, oczywiscie dziekuje bardzo
za te diagnoze sytuacji poczty — ona jest wielce subiektywna z mojego punktu widzenia, natow
miast postaram sie odnie$¢ do poszczegblnych kwestii, ktore pan poruszyl.

Jezeli chodzi o kwestie dotyczace inwestycji i dokapitalizowania — moze tak chronologicznie —
srodki, o ktérych mowiliSmy juz, czyli doptata do kosztu netto §wiadczonej ustugi powszechne;,
rozwigzaly historyczne zaszloéci i rozliczenia. Pamietajmy, ze w ramach obowigzujacych zasad
poczta miata prawo otrzymacé dofinansowanie kosztu netto za lata 2021-2022 i do biezacego
roku. Dopiero w 2024 roku zaadresowano rozliczenia za lata 2021-2022 — 749 mln z}. I pamiee
tajmy, ze w tym czasie poczta z kredytéw komercyjnych z biezacej dziatalnoSci realizowata swaj
swoje dzialania operacyjne. Doptata do §wiadczonej ustugi za lata 2023-2024... To sg znéw
kolejne lata i ze tak powiem, op6Znienie w realizacji tego Swiadczenia — co wprost blokowato
wiele dzialan o charakterze transformacyjnym.

Jezeli chodzi o biezacy stan tych rozliczen, to mozemy sobie powiedzie¢, ze doptata do kosztu
netto §wiadczonej ustugi powszechnej za rok 2024 zostata zamknieta transferem w tym roku,
wiec dopiero teraz mamy rok 2024 rozliczony. A przy dobrym uktadzie zdarzen rok 2025, ktory
juz zamkneliSmy i w ktorym §wiadczyliSmy ustugi, prowadziliémy dziatalnosc, to jest pewnie
koniec tego roku czesSciowo i w ramach budzetu panstwa pewnie pierwszy kwartat roku 2027.
Czyli poczta realizuje dzisiaj bez uzupelnienia kapitalow swoja dziatalnos$é operacyjna, finanp
sujac z kredytow komercyjnych dzialalnosé, ktérg prowadzimy. To utrudnia zdecydowanie
dziatania inwestycyjne i ich planowanie réwniez — poniewaz jesteSmy spotka akcyjna, musimy
spelniaé¢ wymogi, ktére stawiajg przed nami banki, musimy pokazywaé sprawozdania, ktore
uwiarygodniajg zdolno§¢é do splaty zobowigzan komercyjnych. I w trakcie budowania zatozen
do procesu transformacji zdefiniowaliémy potrzeby kapitatowe — czyli dokapitalizowanie poczty
po to, zeby nadgonic te zaleglosci.

Rzeczywiscie ztozyliémy wniosek w 2025 roku do ministra aktywéw panstwowych o dokapi-
talizowanie poczty kwotg 669 mln zi, m.in. na IT. IT to byto 431 mln w tej kwocie. Ten wniosek
nie zostal rozpatrzony. ProbowaliS§my rowniez otrzymac érodki z KPO. Ten wniosek rowniez
zostal odrzucony. Czyli mozemy powiedzieé, ze wykorzystaliSmy te mozliwosci, ktére stwae
rza system finansowania takich podmiotéw jak poczta, testujgc ten system — i na tym etapie
takiego dokapitalizowania nie otrzymalismy. To znaczy, ze w procesach transformacyjnych
mozemy liczy¢ na wypracowywane Srodki we wlasnym zakresie z dziatalnoSci operacyjne;j
i §rodki, ktére mogg pochodzié¢ z kredytow. Takie wnioski musimy uwiarygodnia¢ swoimi kapié
talami i biezgcymi wynikami, zeby otrzymac kredyt inwestycyjny. A wiec bardzo ubolewam nad
tym, ze wlaSciciel na tym etapie nie znalazl takich srodkéw. Natomiast rzeczywiscie jest tak,
ze Fundusz Reprywatyzacji, ktéry mial by¢ Zrédtem finansowania, dokapitalizowania Poczty
Polskiej, sektorowo zostal ograniczony — przynajmniej wedlug mojej wiedzy — do sektorow,
ktore nie uwzgledniaja tacznoéci. A to znaczy, ze alternatywnym zrédiem finansowania, dokaj
pitalizowania poczty moéglby by¢ Fundusz Inwestycji Kapitalowych —i taki wniosek ponownie,
co tez sie wiaze z pewnym wysitkiem, przygotowujemy po to, zeby ponownie go zlozy¢ i zawnioe
skowa¢ o dokapitalizowanie.

Ale to wcale nie znaczy, ze z biezacych érodkéw nie realizujemy procesu inwestycyjnego.
RzeczywiScie -1 tutaj jakby w pelni sie wpisuje w te narracje — w normalnym organizmie gospop
darczym takim jak poczta, patrzac na benchmarki i sytuacje w innych pocztach, inwestowar
nie rocznie mniej wiecej 7% uzyskiwanych przychodéw w rozwdj, w modernizacje infrastruk-
tury to jest pewien standard. My nie realizujemy inwestycji na tym etapie na takim poziomie
ze wzgledu na brak §rodkow, ktore moglyby sfinansowaé takie dziatania.

Ale zmiany technologiczne, ktére zaplanowali$my, sie dziejg. Mozemy w skrécie powiedzieé —
poniewaz chyba najbardziej namacalnym, szanowni panstwo, potwierdzeniem tego jest Platforma
Uslug Cyfrowych, ktéra umozliwita uruchomienie skrzynek elektronicznych i catego systemu
e-Doreczen. Ten system, szanowni panstwo, dziala. To sg rozwigzania technologiczne, ktore
wypracowaliSmy w poczcie. PowinniSmy by¢ z tego dumni, poniewaz... Na dzisiaj nie znam
liczb, ale ilo§¢ skrzynek do doreczen elektronicznych przekroczyta 3,35 mln i ten poziom caly
czas ro$nie. To jest ten mechanizm, ktory pozwoli nam uzupelnié przychodowa luke w listach
tradycyjnych. Czyli z jednej strony znikajg nam listy, a z drugiej strony realizujemy ustuge e-Doe
reczen. A bez technologii w tle, bez inwestycji, gdzie zrealizowaliémy konkretne projekty, w ogéle
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zbudowanie i utrzymanie tej infrastruktury bytoby niemozliwe. Zatem jednak pewne rzeczy sie
wydarzyly i to mozemy podkreslac jako rzeczywiScie rozwigzania, ktore sg zrobione w sposob
rynkowy i spelniajg wszelkie wymogi od strony cyberbezpieczenstwa i od strony technologicznej,
a takze pozwalajg skalowac te usluge. JesteSmy przygotowani na wzrost zakladanych skrzynek
do doreczen elektronicznych. Oczywiscie zyczytbym sobie, zeby te inwestycje szly szybciej, natot
miast to wszystko dzieje sie w funkeji mozliwych, dostepnych srodkéw finansowych.

Jezeli chodzi o inne projekty infrastrukturalne, to oczywiScie mamy olbrzymia skale wyzwan
zwigzanych z jakoscig naszych obiektow infrastruktury technicznej, urzedéw pocztowych. Mamy
rozpisane dzialania na poszczegolne miesigce w tym roku i na kolejne lata, ktére pozwolg nam
zmienié stan faktyczny tej infrastruktury.

Jezeli chodzi o projekty inwestycyjne, o ktorych pan méwil, panie przewodniczacy, w zakresie
automatyzacji sortowania, to sg tez rzeczy, ktore zaczeliémy juz realizowacé i pierwsze efekty
automatyzacji sortowania listéw powinny sie pojawié¢ juz w tym roku — bo zalozyliémy przyy
najmniej na czesé tej inwestycji rodki w tym roku.

Wspominal pan o placowkach i jakby brak widocznej zmiany. Nasze placowki rzeczywiscie
sg tym miejscem, ktore jest wizytowka poczty i staramy sie je zmieniac. Zaczeliémy od najprostm
szych rzeczy, od mebli. Bo to wyposazenie wrecz czasami bylo trudne do zaakceptowania. I pierwa
sze efekty juz sa. DokonaliSmy zakupu mebli, zmieniliémy organizacje pracy, organizacje calej
tej sfery sprzedazy uslug na terenie placéwki i widzimy juz efekty. Jest wzrost tej sprzedazy
detalicznej. Ona moze budzi¢ r6zne emocje, natomiast poczta ma zarabiaé, jest spotka akcyjna.
Widzimy pozytywne efekty tej zmiany.

Jezeli chodzi 0 wspomniane przez pana delegowanie pracownikéw i wykorzystywanie tego
typu rozwiazan do realizacji ustug, to nic nadzwyczajnego. Panstwo jesteScie dluzej w poczcie,
wiec doskonale wiecie, ze mamy piki listowe w okolicach dystrybucji PIT-0w, prawda? I to jest
ten okres, ktory po ciezkiej zimie, gdzie mamy tez duzy poziom absencji chorobowych, stan-
dardowo staramy sie realizowac w taki sposob, zeby zwiekszy¢ ilos¢ osob roztadowujacych ten
pik zwigzany z konieczng dystrybucja deklaracji podatkowych.

Jezeli chodzi o braki w obszarze kierowcow i konwojentéw, to jest to chyba standardowy
problem na rynku w Polsce. Wedlug szacunkow, ktore slysze, brakuje w Polsce okoto 150 tys.
kierowcow. To jest branzowe wyzwanie, ktore nie omija oczywiscie poczty. Zatem z tej perspektywy
mozemy powiedziec, ze szukamy rozwigzan, zeby miec kierowcow i konwojentéw w takiej ilosci,
zeby realizowac te ustugi, ktore jestedmy zobligowani realizowaé¢ w ramach istniejgcych umow.

Duzo méwil pan o finansach. Ciesze sie, ze tutaj te przekazy tez ode mnie jakby powoduja,
ze wyréwnujemy stan wiedzy w tym zakresie. Natomiast jezeli chodzi o te panska ocene sytur
acji, to moge powiedzie¢ w najwiekszym skrocie — to nie jest tak, ze wzrost kosztéw byt wyzszy
niz wzrost przychodéw, w zwigzku z tym poczta z tego tytulu stworzyla sobie jaki§ problem.
Jezeli wezmiemy na chwile jako punkt odniesienia rok 2024, to ten wzrost przychodéw rok
do roku w roku 2025 na poziomie 1-2% i dyscyplina kosztowa, optymalizacja sposobu kupo-
wania réznych ustug doprowadzila do tego, ze Poczta Polska w roku 2025 poprawita wynik
na sprzedazy o blisko 190 mln zl. Czyli z jednej strony odnotowaliémy pewien wzrost przychodow
i mimo trudnej sytuacji kosztowej udato nam sie ten wynik na sprzedazy poprawic. To jest nadal
strata. To jest taka korekta do wypowiedzi jakby na poprzedniej czesci tego spotkania, gdzie
padla informacja o wyniku na sprzedazy w poczcie — takim szacowanym bez audytu jeszcze —
na poziomie 611 mln. To byla strata 611 mln, ale w poréwnaniu ze stratg na poziomie 800 mln
w roku 2024. Warto o tym pamietac. To jest wysitek calej zalogi i efekt zmiany sposobu realizacji
ustug. Bo tylko w ten sposéb jesteémy w stanie wypracowaé Srodki na podwyzki i na inwestycje.
A wiec szukamy sposobu, zeby modernizowac ten obszar.

Mo6wi pan o spadku wolumenu w KEP-ie. My staramy sie realizowac dzialania, ktére prowa-
dza do optymalizacji wyniku, a nie do poszukiwania wylgcznie przychodéw. To, co jest jednym
z wyzwan poczty —i to chcialbym panstwu jasno podkresli¢ — to mata zmienno§é kosztow w funk-
¢ji wolumenu. I jezeli tak spojrzymy na dzialalno§é poczty, to szukamy sposobéw, zeby koszty
byty w jak najwiekszym stopniu zmienne. Czyli jezeli nie jesteSmy w stanie zarabia¢ i pokrywaé
kosztéw zmiennych, to pewnych rzeczy lepiej nie robi¢, prawda? Nic na site. Misjg kazdej spotki
akcyjnej — a taka jest poczta — jest zarabianie pieniedzy i budowanie wartosci dla wlasciciela —
oczywiScie z poszanowaniem wszystkich aspektow, o ktérych tutaj pan przewodniczgcy mowit.
Tak bym sie do tego odnidst.
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Jezeli chodzi o ustugi finansowe i wspomniany brak pracownikéw — wréce do poczatku mojej
wypowiedzi. Poczta to klasyczne ustugi finansowe w ramach okienek, czyli przekazy pocztowe,
przelewy. Obsluga okienkowa realizuje te ustugi. Ale mamy bank, mamy towarzystwo ubezpieu
czeniowe, brokera. Koncepcja zmiany w tym obszarze zaklada rozwdj tych ustug. Mamy kantory,
ktére mogg réwniez robi¢ zdecydowanie wiecej, niz robig do tej pory. Te wszystkie elementy
chcemy rozwinag i to sie nie zadzieje bez zmiany poziomu zatrudnienia. Plan rozwoju ustug
finansowych zaklada wzrost poziomu zatrudnienia w tym obszarze. I bedziemy zatrudniac.
Ale ideg w tym wszystkim jest tworzenie jednej zintegrowanej sieci sprzedazy grupy kapitatol
wej Poczta Polska, opartej o placowki pocztowe, ktore istniejg i muszg istnie¢ — bo mamy takg
role przypisang jako operator wyznaczony.

Jezeli chodzi o rekompensaty i jakby sposéb wykorzystania, juz troszeczke powiedzialem
na ten temat. Ale mysle, ze nasze ostatnie spotkanie bardzo mocno przyblizylo panstwu jakby
informacje na temat tego, w jaki sposéb wykorzystujemy otrzymywane doplaty do kosztu netto
$wiadczonej ustugi. I myéle, ze mamy ten temat na biezgco dobrze zdefiniowany.

Jezeli chodzi o zmiane formy zatrudnienia, to nawiaze do tego, co przed chwilg powiedziatem.
Musimy uelastyczniaé i uzmienniac koszty, ktore ponosimy jako poczta. RzeczywiScie naczela
nicy przyjeli takg forme kontraktowa, jezeli chodzi o funkcjonowanie w ramach poczty. Jezeli
chodzi o kierowcow, kurieréw, tutaj jakby musimy spojrzec na rynek. JesteSmy pewnie reliktem,
patrzac na to, jak funkcjonuje rynek. Rynek ustug kurierskich jest oparty o rozwigzania pod
tytutem umowy B2B. I na dzisiaj, mysle, jest to jeden z elementow, o ktérym bedziemy rozmay
wiac, i bedziemy szukac sposobu na to, zeby koszty w tym zakresie, czyli w zakresie kierowcow,
kurierow, uelastycznic tak, zeby§émy mogli placic za ustuge zwigzang z wolumenem, ktory jest
realizowany, a nie ponosi¢ koszty stale — ktére mogg przyczyniaé sie w okreslonych warunkach
albo okresowo, albo permanentnie do straty. Tego nie mozemy akceptowaé. Dlatego szukamy
sposobu na stworzenie mechanizmu uzmiennienia tych kosztow.

Jezeli chodzi o biezace kwestie i ZUZP — nie chce sie odnosi¢ do sugestii, ze pan prezes Sebai
stian Mikosz nie chce, zeby w poczcie obowigzywal uktad zbiorowy pracy. To jest rzecz, ktora
wymaga dalszej dyskusji. My zlozyliémy panstwu naszg propozycje od strony zarzadu nowego
ZUZP-u. Ten, ktory istnial, byt dokumentem, ktéry powstat historycznie — powiedzialbym w ten
sposob —i nie do konca jego formuta odpowiadata tego typu dokumentom, ktore dzisiaj sg zawie-
rane. Bo nie jestedmy jedyng — mamy tego §wiadomos¢ — firma, ktora ZUZP miata. I checemy go
miec. To, ze stworzyliSmy regulamin wynagradzania, to jest oczywiste — bo nie moze by¢ luki,
ktora jakby powstaje w obszarze zasad wynagradzania. ZalozyliSémy, ze ten przyjety regulamin
wynagradzania, mimo panstwa obiekcji, ma obowigzywac do 31 marca 2027 r., ale tylko przy
zalozeniu, ze nie porozumiemy sie w miedzyczasie co do zasad, ktére miatyby byé zapisane
w ukladzie zbiorowym pracy. Jezeli w miedzyczasie wypracujemy te zasady, to ZUZP zastgpi te
rozwigzania tymczasowe, ktore dzisiaj obowigzujg — tak, zeby nie bylo luki. To jest ten watek...

Idac dalej, poruszy! pan, panie przewodniczacy, kwestie Orlen Paczki i zaangazowania poczty
w ten proces. Ustugi KEP to jest rzecz, ktora zostata gdzie§ tam mocno zaniedbana, patrzac histor
rycznie. Rynek jest w zupelnie innym miejscu. Rynek jest bardzo konkurencyjny. Jest 7-8 duzych
podmiotéw logistycznych, ktére dzialajg na rynku KEP w Polsce. Poczta ma niewielkie udziaty
w tym rynku i zeby§émy mogli uznac te noge biznesowsg za atrakcyjng dla wlasciciela i zarabiajaca,
to musimy rozszerzy¢ dziatalnosé. Te dziatalno$é mozna rozszerzy¢ na dwa sposoby — inwestujac
we wlasng infrastrukture i zwiekszajac moce do obslugi wiekszego wolumenu, albo robigc krok
przyspieszajacy, czyli w tym przypadku akwizycje podmiotu, ktory dziata w podobnej branzy,
na podobnych zasadach, i mégtby pomoéc stworzy¢ efekty synergii przy polaczeniu z poczta.
Wydawalo sie, ze naturalnym obiektem zainteresowania poczty bedzie Orlen Paczka, ktora
rowniez w jakims sensie znajduje sie w obszarze jednego wlasciciela. Ale nie to jest kluczowe.
Wazne jest, ze Orlen Paczka jest podmiotem, ktéry Orlen chcialby zby¢ i szuka rozwigzania,
jak to zrobi¢. PrzeprowadziliSmy zgodnie z wszelkimi zasadami formalny proces due diligence,
proces badania tego podmiotu, ktory miat odpowiedzieé na pytanie, czy i na jakich warunkach
mozemy naby¢ ten podmiot. Analizy, ktore przeprowadziliémy i wyceny, ktore powstaly w tym
procesie, plus brak deklarowanego wstepnie dokapitalizowania na ten cel ze strony Skarbu
Panstwa, doprowadzily do konkluzji pod tytutem: Zamykamy na tym etapie dyskusje, ponie;
waz wycena, ktora sie pojawila, nie byla do udzwigniecia przez poczte, zwlaszcza w kontekscie
braku dokapitalizowania. Stad taka komunikacja, ktora zostala przekazana do rynku, zgodna
ze stanem faktycznym procesu, ktory miedzy stronami przebiegat przez kilka miesiecy.
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Jezeli chodzi o kolejny watek, ktéry sie pojawil w panskiej wypowiedzi, czyli wypowiedzenia
uméw kadrze menedzerskiej w okolicach 24 lutego, skomentuje to w bardzo prosty sposob —
poczta caly czas zatrudnia i zwalnia. JesteSmy duzym przedsiebiorcg i osoby, ktore pracujg
zwlaszcza w zespole menedzerskim, to sg osoby, ktore razem z zarzgdem niosa trudy transz
formacji poczty — i wymiana w tym obszarze wydaje sie czym$§ naturalnym. My w kazdym
miesigcu zatrudniamy po kilkaset 0sob i odchodzi z poczty kilkaset osob. A wiec jest to jaki$ staty
element transformacji — bo on nie dotyczy wylacznie konkretnych osob, ale dotyczy konkret—
nych stanowisk, ktore powinny by¢ obsadzone przez kompetencje, ktére sg niezbedne do tego,
zeby poczta mogla sie zmienia¢ w zadeklarowanym kierunku. Zatem nie widze tutaj osobiScie
nic nadzwyczajnego. Jest to zwykly proces ksztaltowania organizacji, ktéra ma ten temat
transformacji realizowac.

Likwidacja zaplecza technicznego, WD'T-y, stacje benzynowe. JesteSmy komercyjnym przedt
siewzieciem i jezeli co$ nie przynosi efektow, to nie musi funkcjonowac. I jezeli stacje benzynowe,
ktére mieliSmy — w poréwnaniu z ofertg zakupu paliwa na stacjach dostepnych powszechnie —
po prostu sie nie oplacaja, to je likwidujemy. Jezeli sg wydzialy wsparcia technicznego, ktore
spelniajg standardy, to bedziemy je utrzymywac. Jezeli sg takie, ktore nie dostarczajg wartosci,
to musimy je transformowaé na inne rozwigzania.

Jezeli chodzi o nierespektowanie wyrokow sadowych, trudno mi sie odnies¢ do tego watku.
Zweryfikujemy ten temat. Respektujemy decyzje sadow kazdej instancji, zwlaszcza jezeli
sg prawomocne. Zweryfikujemy ten watek.

W kwestii braku dialogu — ponownie ten watek w panskiej wypowiedzi wrocit — i wezwan
do zaprzestania ograniczania mozliwosci prowadzenia dziatalnoSci zwigzkowej — w poczcie,
wedlug najnowszych informacji, ktére mam, funkcjonuje 85 zwigzkéw zawodowych. A wiec
chyba to jest najlepsze potwierdzenie tego, ze nikt nie ogranicza dziatalno§ci zwigzkowej —bo ten
poziom uzwigzkowienia, ktéry mamy, potwierdza, ze zwigzki zawodowe sg w poczcie i pewnie
beda. Relacje i dialog, ktore sa niezbedne pomiedzy pracodawcg a strong spoleczng, pomiedzy
strong zwigzkowa, to jest co$, co jest wkomponowane w nasz ekosystem. Zatem troche ze zdziw
wieniem przyjmuje te komentarze.

Jezeli chodzi o podsumowanie, ktérego pan dokonat - ja tez sobie pozwole na takie podsu-
mowanie — rok 2023, rok 2024 to katastrofa finansowa w poczcie, z ktorej musieliSmy wyjsc¢,
prawda? I dzialania, ktore zostaly podjete w ramach mozliwoSci i Srodkéw, ktérymi dyspod
nowali§émy, bez dokapitalizowania, to sg dziatania, ktére powoduja, ze pierwotnie zdefinioi
wany plan transformacji ulega modyfikacjom. Dzisiejsza rzeczywisto$c, ktora nas otacza —
i to nie dotyczy tylko poczty — to jest rzeczywistos¢, w ktorej nie obowigzujg plany strategiczne
na 5 czy 7 lat, tak jak bylo jeszcze 10 lat temu. Dzisiaj plany strategiczne zmieniajg sie co poltora,
dwa lata — i to jest standard rynkowy — poniewaz zyjemy w czasach, ktore sie dynamicznie
zmieniaja, w czasach chaosu. Dzisiejsza rzeczywisto$¢ geopolityczna, jak myéle, to doskonale
potwierdza. W zwigzku z tym przyjety plan transformacji pierwotnie ulega modyfikacjom,
poniewaz rynek sie zmienia, poniewaz otoczenie sie zmienia. I elastyczno$¢ w tym zakresie jest
wkomponowana w ten plan. Natomiast automatyzacja proceséw, wdrozenie nowych rozwigk
zan, technologii, systemow, o ktorych tutaj méwiliSmy, to jest podstawa nowoczesnej poczty,
ktorg checemy stworzyc i caly czas szukamy Srodkow na to, zeby ten cel zrealizowac. A wiec
z jednej strony biezgce bezpieczenstwo finansowe, o ktére musimy walczy¢, a z drugiej strony
inwestycje, ktore zdefiniujg poczte na lata, a na pewno powinny jg zdefiniowac do roku 2035.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Bardzo dziekuje. I oddaje glos kolejnemu naszemu gosciowi.

Wiceprzewodniczacy Rady Krajowego Sekretariatu L.acznosci NSZZ ,,Solidarnosé” Marcin

Gallo:

R.K.

Dzien dobry, Marcin Gallo, wiceprzewodniczacy Krajowego Sekretariatu t.gcznosci Zwigzku
Zawodowego ,,Solidarno§é”.

Bardzo dziekuje pani przewodniczgca za tak szybkie zrealizowanie dokonczenia tego naszego
posiedzenia podkomisji. Dziekuje pani poset i panom postom, ktérzy uczestniczyli.

Dzien dobry, panie prezesie.

Miatem nadzieje, ze po drugiej stronie stolu bedzie prezes Sebastian Mikosz, ale ponownie
plaszcz podszyty strachem spowodowatl to, ze na trudne rozmowy ze strong spoteczng przy
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kamerach, przed wlascicielem, przed parlamentem, zostal wyslany pan wiceprezes. Ja bardzo
dziekuje, ze pan wiceprezes po raz kolejny podnids! te rekawice. Ja czesto uSmiechatem sie
podczas wypowiedzi pana prezesa, bo cenie sobie nasze, fakt, nieliczne wymiany zdan, ale te
wymiany zawsze sg z szacunkiem do pracownikéw — w przeciwienstwie do stow, ktére wypowiaw
daja inni czlonkowie zarzadu. I tutaj dziekuje, ze mimo tych trudnych pytan, ktére na pewno
teraz padna, pan prezes jest tutaj.

Pan prezes powiedzial, ze Poczta Polska to nie tylko poczta, ale cata grupa. Warto zwroa
ci¢ uwage na sytuacje w Banku Pocztowym — bardzo podobna do naszej. Pracownicy tez nie
sg informowani o tym transferze do Poczty Polskiej. Kolezenstwo ze zwigzku zawodowego
tam dzialajacego informuje, ze ta sytuacja wcale nie jest lepsza od sytuacji w Poczcie Polskie;j.

Kolejna rzecz, wolumeny KEP-u. Ja tak sukcesywnie bede si¢ odnosit i zadawal pytan
nia. Czy to prawda, ze wynik za luty obecnego roku jest najgorszym wynikiem od 2000 roku
i czy to prawda, ze ten wynik bedzie jeszcze gorszy w zwigzku z tym, ze poczta nie zakupita
systemu SENT, ktéry jest nam potrzebny od 17 marca w zwigzku ze zmianami w przepisach
prawa? Zeby wyjas$nié — to system do monitorowania przebiegu i przewozu przesylek. Dotyczy
to przesylek powyzej 20 kg w poczcie, ktore bedg teraz... Nie wiem, czy beda. Mysle, ze tutaj
odpowiedz sprobujemy otrzymac. Ja moge podziekowacé tez ministerstwu i rzgdowi, bo jakby z tej
strony temat jest dopelniony, jezeli chodzi o Poczte Polske, gorzej to wyglada ze strony zarzadu.

Moge powiedziec, co udalo sie zrobic, a czego nie udato sie zrobié, krétko i hastowo. Doreczae
nie naprzemienne - projekt, nie znamy kosztow tego projektu, niezgodny z przepisami prawa,
grozitaby utrata rekompensaty za ustuge powszechng. OdejScie od projektu.

Przeniesienie sluzby doreczen — przerabiali§my to. Podobno - jezeli to jest prawda, to prosze
o potwierdzenie — koszt blisko 9 mln zl, a efektywno$é¢, poprawa dla klienta, dla panstwa
polskiego zerowa.

Orlen Paczka - jak wiemy, niezrealizowany. W strategii, moim zdaniem, nie mozna uwzgledr
niac zapisow, ktére odpowiedzialno$é za transformacje zrzucaja na Skarb Panstwa i oczekuje sie
ogromnych pieniedzy na tego typu dzialania.

Druga rzecz — co sie udalo zrobic¢? Udalo sie pozbawié¢ pracownikéw zaktadowego uktadu
zbiorowego pracy, ktory, pragne przypomniec, ze byt w 2015 roku podpisany za pierwszych
rzadéw Koalicji Obywatelskiej. Udalo sie nam ten dokument wypracowag, ale r6znica tamtych
negocjacji z tymi byla taka, ze zarzad sie spotykal. Nie mieliémy czterokrotnie zmienianego
zespolu ze strony pracodawcy do tych negocjacji. Propozycje zarzadu nie o§mieszaly i nie uwlat
czaly pracownikom - i byly realne do przyjecia i do negocjacji, zaréwno przez pracownikow,
strone spoleczna, jak i pracodawce. Dzisiaj taki efekt wykonaly tylko zwigzki zawodowe. Pracoa
dawca przekazatl po raz kolejny regulamin i nawet w jednym punkcie, w ktorym prébowat
wyj$c¢ do przodu — czyli pracownicze plany kapitatowe, zapis jest tak skonstruowany — nie widaé
zwiekszenia o te 0,5%, tylko jest to zalezne po raz kolejny...

Tak ze wiecej sie nie udato. A udalo sie to, co bylo krzywda pracownika.

Redukcja zatrudnienia, zaréwno poprzez zwolnienia grupowe, jak i program dobrowolnych
odejsé, ktory kosztowal poczte bardzo duzo pieniedzy. Kosztem jego byty nieoptacane sktadki
do ZUS-u. Byly regulowane dopiero po czasie. Tak ze to tez pokazalo, jak to jest...

Odnoénie do zwolnien tej kadry menadzerskiej z lutego — panie prezesie, po raz kolejny moge
powiedzieé, ze nie zostaly dopelnione przepisy prawa, nie zostaly wystane konsultacje, czesé
z 0s6b zwolnionych przynalezalo do réznych zwigzkow zawodowych. Nie zostala strona zwigz-
kowa, strona spoleczna poinformowana o tych ruchach. Zatem bedg kolejne sprawy sadowe.
Pani przewodniczaca, tych spraw jest bardzo duzo. Dzisiaj np. koledzy ze zwigzku reprezentae
tywnego drugiego uczestniczg w takich rozprawach sadowych - i dlatego tez ich nie ma.

Co moge jeszcze powiedzie¢? Zaufanie, zaufanie i jeszcze raz zaufanie. Tego zaufania...
Ja wspoblczuje panu wiceprezesowi, bo nie ja i nikt z tej sali nie dobieral kompanéw do zarzadu.
Ale tego zaufania do zarzadu nie ma. Nawigzuja do tego, co pan prezes powiedzial odno$nie
do tego, ze nie jest utrudniana dzialalnos$¢ zwigzkowa — dziatalnoéc zwigzkowa jest utrudniana.
Dziesie¢ wezwan przedsadowych o zaprzestanie komunikowania pracownikéw w tematach
w dotyczacych sytuacji Poczty Polskiej to jest proba zamkniecia ust kolegom z Poczty Polskie;j.
My jako Krajowy Sekretariat Y.gcznoéci sprawe przekazaliémy juz do Komisji Krajowej oraz
do Europejskiego Zrzeszenia Zwigzkow Zawodowych. Jest to tamanie konstytucyjnych praw.

Oprocz nas jako ,,Solidarnoéci” prébuje sie zamkna¢ rowniez usta postom. Do takiej bezczeld
no$ci w tej firmie nie dochodzito nigdy. Za méowienie o sytuacji poczty, kancelarie zewnetrzne...
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To tez jest, pani przewodniczaca, bardzo zastanawiajace, ze wszystkie sprawy sg kierowane przez
kancelarie zewnetrzng, mimo tego, ze Poczta Polska posiada bardzo dobry dziat prawny, duza
ilo§¢ prawnikéw, ktora jest w stanie przygotowac pewnego rodzaju dokumenty. A na pewno porat
dzitaby sobie z pismem o zaprzestanie czy pouczajgcego strone zwigzkowa, co moze powiedziec,
a czego nie moze. Na potwierdzenie tego, ze nie ma poszanowania pracownik6w — pracownikowi
oraz organizacji zwigzkowej, ktora umiescila post o sytuacji w Poczcie Polskiej... Pracownik
skomentowal. Grozi sie, a potem sie to wdraza w zycie — czyli zwolnienie z art. 52 za razace
naruszenie czynnosci stuzbowych. Ja sie pytam, czy pracownik po godzinach pracy nie moze
skomentowac dzialan prezesa spétki Skarbu Panstwa, gdzie z automatu —i wyroki sgdu mowiag
jednoznacznie - tego typu kadra zarzadzajgca jest narazona na to, ze bedzie jej dziatalnosé
komentowana przez spoleczenstwo. Takiego pracownika sie zwalnia. Pracownika z 30-letnim
stazem zwalnia sie z art. 52 za komentarz pod postem organizacji zwigzkowej na Facebooku.

Pani przewodniczaca, ja naprawde w tej firmie pracuje juz 24 rok, przeszedlem rézne zarzady
i rozna strona stotu politycznego rzadzita. Ale takiej sytuacji, jak mamy obecnie, w tej firmie
nie bylo. Dochodza do tego zachowania zarzadu — bede méwil o calym zarzadzie, mimo tego,
ze to nie dotyczy wszystkich jego czlonkow — ze wydawane sg znaczki, bardziej bym powie-
dzial, ze naklejki z zgbkami, ktére nie sg w planie emisji znaczkow, ktore nie zostaly zatwier-
dzone przez ministerstwo. W dniu wezorajszym zwracaliSémy na to uwage panu ministrowi
na spotkaniu. Do dnia dzisiejszego nie zostal ztozony do ministerstwa plan emisji znaczkéw
na rok 2027, mimo interwencji ze strony ministerstwa. Zaufanie do zarzadu po raz kolejny jest
tutaj nadszarpniete. Nie ma tego zaufania.

Zakladowy uklad zbiorowy pracy. Panie prezesie, czy prawda jest, ze strona zwigzkowa
ze strong pracodawcy podpisala regulamin rokowan, z ktérego pracodawca si¢ nie wywigzat
i nie stosowat sie do tego regulaminu, ktéry podpisal? Spotkania, pani przewodniczaca, drodzy
panstwo, mialy by¢ regularne, w regularnych odstepach. MieliSmy by¢ informowani, oczywiscie
do tego nie doszlo. Sg zapisy, ze nie byto regularnoéci tych spotkan, nie dostawaliémy w wyznae
czonym czasie odpowiednich dokumentow umozliwiajacych realne przedstawianie propozycji
strony spotecznej, strony zwigzkowej pracownikow w oczekiwaniach do zaktadowego uktadu
zbiorowego pracy.

W tym momencie ja chcialem podziekowaé tutaj wszystkim postom, bo rzad zatwierdzit to,
ze zakladowe uktady zbiorowe pracy maja by¢ podstawg zatrudnienia w naszym kraju, zgodnie
z wytycznymi, dyrektywami Unii Europejskiej.

Poczta Polska idzie pod prad obecnemu rzadowi, pod prad obecnym wytycznym. Po drugie
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej méwi jasno, zgodnie z dyrektywami unijnymi,
ze zatrudnienie powinno odbywacé sie w oparciu o umowe o prace. Pogorszenie zatrudnienia —
a takim jest zatrudnienie pracownika na umowe B2B, czyli na umowe cywilnoprawng — jest
pogorszeniem warunkow pracy. Pracownicy, grupa naczelnikéw, zostala wylaczona, bardzo
znaczgca grupa. Jeszcze przed wojng naczelnik na urzedzie pocztowym to byta osoba, ktora
rowniez odpowiadala za bezpieczenstwo i dzialanie obronne tej placowki. Dzisiaj ta osoba jest
wydzielona poza firme i ma ile$ placowek. Gdyby nie bohaterskie dzialania naczelnika urzedu
pocztowego w Wolnym Miescie Gdansk, mys§le, ze ta sytuacja obronna tez wygladataby zupete
nie inaczej i nie mieliby$my dzisiaj tych bohateréw, ktorych mamy. Ewidentnie odchodzi sie
od tego, aby szanowaé pracownika, szanowac Poczte Polska.

Zachowanie - tak, zachowanie — obecnego zarzadu wzgledem pracownikéw pokazuje jasno,
ze gdyby prezes nie mial pracownikow, nie miat zwigzku zawodowego, co wiecej, moze nie miat
tez rady nadzorczej i ministerstwa, wtedy by poczta rzadzito sie dobrze, sprawnie — bo nikt
nie wiedzialby, co sie tam dzieje. Niestety mamy mozliwoé¢ konstytucyjna wypowiadania sie
i te proby, ktére podejmuje pracodawca wzgledem organizacji zwigzkowych pracownikéw, jak
mysle, trafig na tamy gazet, telewizji. Bo sytuacja jest naprawde bardzo nieciekawa i narusza
dobre imie pracownikéw, dobre imie zwigzkow zawodowych.

Do tego, co kolega powiedzial o tych wypowiedziach, ktére padaty na réznego rodzaju spotkap
niach, nie bede sie odnosil. Juz kolega to powiedziat.

Ja dziekuje jeszcze raz pani przewodniczgcej.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

R.K.

Bardzo dziekuje. Czy pan prezes chcialby sie odnies¢?
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Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA do spraw finansow Wiestaw Strak:

Jezeli pani przewodniczaca pozwoli, to powiem pare slow w kontekécie wypowiedzi, ktéra tutaj
przed chwilg styszeliSmy.

Wiele watkow, czes¢ z nich jakby nawiagzuje do wezesniejszej dyskusji, wiec pozwole sobie
nawigzac tylko do tych nowych rzeczy, ktore tutaj zostaly podniesione.

Bank pocztowy, tak jak powiedzialem, jest czeScig grupy i zakladamy, ze bedzie czescig grupy,
a to znaczy, ze jakiekolwiek transfery jakby zwigzane z modyfikacjg modelu sprzedazy ustug
finansowych to jest co§, co bedzie komunikowane w odpowiednim momencie. I jest specjalny
zespot powolany do wdrozenia tego nowego systemu sprzedazy ustug finansowych. Tak ze mysle,
ze obawy sg nieuzasadnione.

Jezeli chodzi o biezgce wyniki, pozwole sobie nie prezentowac dzisiaj szczegélowych wynid
kéw. Widze, ze pan przewodniczacy postuguje sie informacjami, ktére czasami wyprzedzajg
moj stan wiedzy. Chcialem tylko tyle powiedzie¢. Musimy tutaj jako$ sprobowaé zrozumiec,
dlaczego tak sie dzieje.

Ale to, co chciatbym powiedzieé, to to, ze wyniki za dwa miesigce sg zdecydowanie lepsze
od wynikéw z poréwnywalnego okresu roku 2025 —1i to jest stan faktyczny. Na tym chciatbym
poprzestac.

Jezeli chodzi o doreczenia naprzemienne, rzeczywiScie podjeliSmy taka probe. Temat zostal
omoéwiony z Urzedem Komunikacji Elektronicznej. Ten projekt na dzisiaj jest zamkniety, wiec
myséle, ze, ze mozemy, mozemy uznac, ze tego tematu nie ma. Ale préba miala za zadanie odpoe
wiedzie¢ na pytanie, jak lepiej mozemy dopasowaé §wiadczone ustugi do potrzeby obywateli
na poziomie urzedéw pocztowych.

Jezeli chodzi o przeniesienie stuzby doreczen, nie chcialbym dyskutowaé samego faktu
przeniesienia jakiej$ grupy pracownikow z jednego miejsca do drugiego. To, co jest istotg zmian
W poczcie, to to, ze chcemy mieé optymalnie zdefiniowane procesy. Jezeli sa miejsca w organizae
¢ji, w ktorych dwoch, trzech pracownikéw wykonuje podobne czynnoSci, gdzie sg wspoéldzielone
zasoby, to szukamy metod, ktére spowodujg, ze te zasoby bedg utozone optymalnie. A to znaczy,
ze na dzisiaj nie ma planu przeniesienia listonoszy do logistyki z obszaru sieci — poniewaz miej-
sce, w ktorym dzisiaj sg ulokowani organizacyjnie, bedzie podlega¢ modyfikacjom. Natomiast
staramy sie znalezé rozwigzanie, gdzie logistyka bedzie jednostkg skoncentrowang na przewoe
zach miedzy punktami sieci logistycznej. A listonosze sg dzisiaj czeScig urzedéw. I niezaleznie
od trwajacych proceséw, ktore konsoliduja jakby punkty, z ktérych wychodza listonosze w teren,
na dzisiaj nie ma rozwigzania przenoszacego listonoszy poza obszar sieci. Jezeli chodzi o Orlen
Paczke, to juz rozmawialiSmy na ten temat, wiec mysle, ze komentarz juz z mojej strony padt.

ZUZP - jest wiele elementow, o ktorych mozemy rozmawiac. Panstwa propozycja zostata
przez nas wnikliwie przeanalizowana. My zaproponowaliSmy swojg. Zakladam, ze jesteSmy
w trakcie. Regulamin rzeczywiScie mamy. Ten regulamin obowigzuje. Pamietajmy, ze zarzad
powolal dedykowanego pelnomocnika zarzgdu do prowadzenia rozmow z panstwem odnoénie
do przyszlego ksztaltu ZUZP-u, wiec dla mnie ten proces caly czas trwa i mamy przestrzen
do tego, zeby wypracowac dobre rozwigzanie. Caly czas podkreslam - z intencjg, zeby uktad
zbiorowy pracy w poczcie wrocit i moglt obowigzywaé. Mam nadzieje, ze przed marcem 2027.
Duzo zalezy od panstwa i od zrozumienia sytuacji.

Jezeli chodzi o kwestie organizacji ustug prawnych, korzystamy z prawnikow wewnetrznych,
z kancelarii zewnetrznych. Koszt i skutecznosc takiej obstugi decyduje o tym, w jaki sposéb te
ustugi kupujemy.

Jezeli chodzi o plan emisji, wedltug mojej wiedzy trwaja prace w tym zakresie, zeby ten plan
emigji... Ale pewnie pan dyrektor Dariusz Prosiecki moze wiecej na ten temat powiedziec, jezeli
bedzie taka potrzeba.

I w zasadzie to sg wszystkie rzeczy z mojej strony.

Dyrektor Biura Relacji Zewnetrznych Poczty Polskiej SA Dariusz Prosiecki:

16

Ja tylko potwierdze — rzeczywiScie plan emisji jest na ukonczeniu. JesteSmy w stalym kontakp
cie z Ministerstwem Aktywow Panstwowych i mamy uzgodniony termin, kiedy ten plan emisji
zostanie przekazany. Po prostu musieliSmy raz jeszcze podej$é do tego planu emisji racjonau
lizatorsko, zebySmy przejrzeli niektore pozycje, ktore sie w tym planie znalazly. Ale jestesmy
w kontakcie z ministrem aktywow panstwowych. Wezoraj na ten temat tez byla rozmowa.

R.K.
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Wiceprzewodniczacy Rady Krajowego Sekretariatu Lacznosci NSZZ ,,Solidarnosé” Marcin
Gallo:
Plan powinien by¢ zgodnie z przepisami do konca grudnia zesztego roku przedstawiony
do MAP-u, jak rowniez powinien by¢ zatwierdzony przez zespoét do spraw znaczkow.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):
Dobrze, bardzo dziekuje. I teraz przekazuje gtos panu postowi Krélowi, a nastepnie pani poset
Matysiak.
Pan poset Krol sie pierwszy zglosil, pani postanko.

Posel Paulina Matysiak (niez.):
Dobrze. Cieszymy sie, ze w ogole mozemy zabrac glos.

Posel Piotr Krol (PiS):
Tak, rzeczywiScie, cieszymy sie, ze mozemy zabrac glos. Natomiast jakby z pokora tutaj czekai
liSmy, bo jest pewnego rodzaju paradoksem, ze zwigzkowcy Poczty Polskiej muszg przyjsé
do Sejmu, zeby mie¢ szanse, by porozmawiaé z obecnym zarzgdem. No nie wiem, czy moze
by¢ wiekszy wymiar porazki niz to, zeby trzeba bylo przychodzié¢ do Sejmu, zeby z wlasnymi
pracownikami rozmawiac. Ci, ktérzy to ogladaja, wyciagna wnioski. Historia tez panstwa kiedy$
oceni — bo zawsze sile poczty tworzyli ludzie i to sie, my§le, nigdy nie zmieni.

Chcialbym zapytac o dwie rzeczy. Jedna wstepnie tutaj w glosie przedstawicieli zatogi
wybrzmiala. To jest twarda deklaracja, ktora, uwazam, powinna tutaj dzisiaj pasé. Jak to jest
wlasciwie mozliwe — bo to juz chyba minagt rok, jezeli dobrze licze - ze firma, w ktorej zawsze
byl zaktadowy uklad pracy, takowego nie posiada? Bo tutaj uzywanie argumentu, ze w poczcie
jest duzo zwigzkow... No przepraszam, a kiedy bylo malo zwigzkow w poczcie? Jak sg tysigce
pracownikow, a ustawa o zwigzkach zawodowych mowi, ze wystarczy ich niewielka ilo§é po to,
zeby zwigzek zalozy¢ — poza tym prawo na to pozwala —to co to jest za argument? Skoro zawsze
byta duza ilo§¢ zwigzkéw zawodowych i ten zakladowy uktad zbiorowy pracy obowiazywal —
wedlug mojej oceny ilo§é¢ zwigzkow zawodowych za panstwa rzadow w poczcie sie nie zwieke
szyla —to przyczyna tego, ze pracownicy od chyba blisko roku, jezeli dobrze licze, nie posiadajg
tego kluczowego z punktu widzenia bezpieczenstwa pracownika dokumentu, z calg pewnoscig
nie lezy po stronie zwigzkéw zawodowych.

To jest po prostu brak woli zarzadu i tyle. Obarcza¢ zwigzki zawodowe reprezentujace zaloge,
ktore dobrowolnie funkcjonujg odpowiedzialnoScig za to, ze nie ma dokumentu, ktory zostat
zalodze przez obecny zarzad wypowiedziany? To jest po prostu jakie§, najdelikatniej méwiac,
groteskowe nieporozumienie. To jest pierwsza kwestia i tu bym poprosit o odpowiedz — kiedy
panstwo ten nowy uktad zbiorowy po prostu zamierzajg ponownie zawrze¢ z zalogg? Bo z calg
pewnoscia to nie zaloga byla inicjatorem tego, zeby go nie bylo, a jest ofiara tego, ze go nie ma —
bo warunki pracy sg po prostu gorsze.

Kwestia druga, ktéra w mojej ocenie jest niszczaca dla poczty. Dlatego, ze poczta wdrozyla
pewien standard doreczania przesylek listowych — czyli dla przesylek priorytetowych D+1,
dla przesylek ekonomicznych D+3. Ja akurat pamietam, jak to bylo wdrazane. Pamietam,
ile bylo organizacyjnych przygotowan, kosztow z tym zwiazanych i jak duza ilos¢ ludzi byta
w to zaangazowana, zeby ten standard utrzymac. Iloé¢ listéw — to wykazuja wszelkie badania
i zreszta to tez wybrzmialo w panstwa wypowiedzi — spada, wiec wydawaloby sie, ze sytuacja
jest z punktu widzenia logistycznego prostsza. A panstwo postanowiliscie to zniszczy¢ po prostu.

Ja sie moge podzieli¢ swoim do§wiadczeniem — nie tylko ze wzgledu na to, ze, ze jestem
dtugoletnim pocztowcem, nie tylko ze wzgledu na sentyment. Uwazam, ze dwa razy do roku
wystanie kartki pocztowej Swigtecznej, szczegdlnie w dobie gapienia sie ciggle przez ludzi
w telefony, jest czyms§ z punktu widzenia takich zwyktych relacji ludzkich po prostu czyms$
pozytywnym. Wystalem kartki pocztowe tak, jak, jak to czynie od lat, w zeszlym roku, przed
Bozym Narodzeniem — od 14 do 10 dni mniej wiecej. Czes¢ tych kartek dotarta w styczniu.
Krétko mowigce, ja tym osobom, ktérym te kartki wystatem, nie sprawilem przyjemnoséci, nie
zlozylem im zyczen na §wieta — tylko one uznaly, ze je zlekcewazylem. No bo co, ja mam teraz
do kazdego wystaé SMS-a i napisa¢, ze poczta postanowila doreczac trzy tygodnie przesytki
listowe? Jaki pozytywny wydzwiek z punktu widzenia firmy, klienta, z jakiegokolwiek punktu
widzenia... Juz nawet tu nie chce drazy¢. Jaki byl sens zniszczenia tego, zeby byt elementarny
standard doreczania przesylek, do ktorego — jeszcze raz podkre§lam — poczta sie bardzo dlugo
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przygotowywata i wymagato to od niej — oczywiScie poza wzgledami finansowymi duzego zaanw
gazowania od pracownikow — duzego zaangazowania.

I panstwo to zniszczyliscie. A efekty sg takie... Co to ma spowodowaé? Jak teraz list prioy
rytetowy bedzie szed! tydzien czy tam pie¢ dni roboczych, to to panstwa zdaniem spowoduje,
ze z wiekszg checig ludzie bedg wysylali listy? Teraz idg $wieta wielkanocne. To troche wyglada
tak, jakby kto$ sobie wymy§lil: zrébmy wszystko, zeby tych listéw w ogéle nie byto. No bo w ten
sposob rozwigzemy problem.

Zawsze standardem w poczcie — i to standardem kilkusetletnim — bylo to, ze w urzedzie
pocztowym byt naczelnik, czyli osoba, do ktorej z jednej strony klient przychodzacy na poczte
w przypadku jakichkolwiek watpliwos$ci mégt sie zwrdcié, a z drugiej strony osoby pracujace
w urzedzie. Pamietajmy o tym, ze listonosze spedzajg czes¢ czasu dzielac material i potem idg
w teren. To sg czesto panie, ktore pracuja przy okienkach, ale to sg réwniez chociazby doreczye
ciele paczek w miastach. Przeciez te dwa strumienie sg caly czas rozdzielone. Panstwo wymyz
§lili jakis system, w ktorym urzedy pocztowe w duzej mierze zostaly pozbawione naczelnikow.
To tez jest w mojej ocenie rozwigzanie, ktore prace po prostu psuje. Kto§ kiedy$ w poczcie
wymysélit taka gltupote. To chyba w dzisiejszych czasach... To akurat nie jest uwaga do panstwa,
chociaz niestety obawiam sie, ze panstwo idg tym samym torem, ze poczcie jako jedynej firmie
na $wiecie sie nie optaca handlowa¢ paliwem, mimo tego, ze miala jedng z najwiekszych flot
samochodowych. Teraz slysze, ze cale zaplecze techniczne panstwo chcecie jeszcze zlikwidoz
wacé — liczac na to, ze uda sie wszystko zrobi¢ na zewnagtrz, mimo tego, ze gros samochodow
przeciez jest zlokalizowanych w wezlach ekspedycyjno-rozdzielczych, ktére, najdelikatniej
moéwige, w centrach miast zlokalizowane nie sa. Zatem to bedzie generowalo kolejne koszty.

Krétko méwige, patrzac z boku na to, co panstwo wyprawiacie, moze dzisiaj powinna po prostu
pasé deklaracja, ze panstwo chcecie te poczte zlikwidowac w praktyce? No bo doprowadzenie
do sytuacji, w ktorej nie ma sensu nadawac listow, bo one docierajg w takim tempie, ze chyba
osobiscie jakby podjat cztowiek probe doreczenia, to bytoby szybciej... Pracownicy pracujg bez
zakladowego ukladu pracy. Jedyne, o czym slysza, to o tak zwanych dobrowolnych odejsciach.
I wlasciwie od momentu przejecia przez panstwa wtadzy, od dwoch lat, ludzie sg wytgcznie
zwalniani. Standard wszystkich ustug spadi, ilo§é przesylek spada. To wiasciwie jaka przysztosc
ma poczta, patrzac na to, co panstwo robig?

Natomiast zaczalem od tego i na tym skoncze. Absolutnie porazajgcym jest fakt, ze repres
zentanci poczty, ktorzy sa zrzeszeni w zwiazkach zawodowych, zeby mie¢ szanse na porozmae
wianie ze swoim pracodawcg, muszg przychodzi¢ do Sejmu.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Bardzo dziekuje. I pani postanka, bardzo prosze.

Posel Paulina Matysiak (niez.):
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Dziekuje. Ja mam bardzo wiele pytan i mam nadzieje, ze uzyskam na nie odpowiedz.

Na wstepie zauwaze, ze chyba wszyscy jesteSmy rozczarowani, ze nie ma pana prezesa
Mikosza. Gdybym byla zlosliwa, tobym powiedziala, ze moze pomaga pracownikom i roznosi
listy — ale pewnie tak nie jest.

I teraz tak, pierwsza rzecz. Mam pytanie o kwestie dotyczgcg namawiania - takie informa-
cje tez sie pojawialy na panstwa wewnetrznych stronach - przez kierownikoéw i naczelnikow,
pracownikow innych niz listonosze do wspierania listonoszy. Drodzy panstwo, nie wiem, jak
panstwo oceniacie swoje dzialania na przestrzeni ostatnich kilkunastu miesiecy — czy to w ogéle
bylo racjonalne podejscie? To oczywiscie jest duzy skrot — najpierw wyrzucono ludzi z pracy,
w ubieglym roku 8,5 tys. os6b, a w tym roku szukacie do pracy na tych samych stanowiskach,
z ktorych w ubieglym roku zwalniali§cie. Bo zwalniani byli takze listonosze.

Mato tego. Bardzo prosze o informacje, ile z tych oséb ponownie ubiega sie o prace? Panstwo
macie otwarte rekrutacje na stanowiska listonoszy i do mnie juz docieraly sygnaly z r6znych
czeSci kraju, ze te osoby, ktore zostaly zwolnione w programie dobrowolnych odej$é, nie dostajg
mozliwosci zatrudnienia na tym samym stanowisku, na ktérym pracowaly. Jak to z panstwa
perspektywy wyglada?

Chciatabym dopytac tez o doreczenie naprzemienne. No, nie zgadzam sie tutaj z tym glosem,
ze tematu juz nie ma, bo panstwo to pilotowali$cie w ubiegtym roku. Oczywiscie, ze ten temat
jest, poniewaz odniesienie do obowigzujacego prawa dalej funkcjonuje. I bardzo prosze o to, zeby
nam wyjasnic — takze tym postom, ktérzy beda odstuchiwac to posiedzenie podkomisji — na jakiej
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konkretnej podstawie prawnej w ogodle podjeto taka decyzje o wdrozeniu doreczenia naprzemienw
nego? Zwlaszcza jezeli popatrzymy na kontekst Prawa pocztowego —art. 46 ust. 2 pkt 5 tej ustawy —
ktéry naklada obowigzek doreczania przesylek w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz pieé dni
w tygodniu. Bardzo prosze, jak panstwo realizowalicie ten obowigzek, ktory naklada ustawa,
kiedy dostarczaliScie korespondencje co drugi dzien?

Bardzo prosze tez o informacje, kto personalnie, na jakim szczeblu decyzyjnym podjat takg
decyzje o wprowadzeniu doreczenia naprzemiennego? Czy w ogéle ta decyzja byla poprzedzona
jaka$ analiza, czy to jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i z ustawowym standaru
dem ustugi powszechnej? Takze czy Poczta Polska, czy panstwo uzyskali$cie formalng zgode
lub stanowisko wlasciwego organu administracji publicznej — tutaj mam na mysli albo ministra
aktywow panstwowych, albo prezesa UKE - ktére dopuszcza takie odstepstwo od codziennego
doreczania przesylek? A takze jak panstwo sami oceniacie? Jak ocenia to zarzad? Czy doreczanie
naprzemienne spelnia ustawowy wymog §wiadczenia ustug powszechnych w taki sposéb jednoi
lity i w poréwnywalnych warunkach na terenie catego kraju? A jezeli tak, to wlasnie na jakiej
podstawie prawne;j i faktycznej takg ocene podjeto?

I tutaj przechodzimy do tego programu dobrowolnych odejs¢. Ta edycja 2024-2025, ktora
skutkowata zwolnieniami duzej grupy zawodowej pocztowcow, obnizyla jako§é i terminowo§é
$wiadczonych ustug powszechnych. Przed chwilg styszeliSmy chociazby te osobistg historie
dotyczaca wysytanych kartek. Mysle, ze bardzo wielu Polakéw ma takie do§wiadczenia z ostate
nich co najmniej kilku miesiecy — kiedy korespondencja przychodzi mocno opézniona, kiedy
stoi sie, czekajac na odbidr awizo. Ja tutaj tylko przypomne, ze pan prezes Mikosz na tej pierwz
szej czesci naszego posiedzenia 25 lutego opowiadal, ze §redni czas oczekiwania w oddziale
na obsluge wynosi od 2 minut i 16 sekund do 5 minut i 58 sekund - i ze bedzie w ogéle w taki
sposob operowal na duzym poziomie ogélnosci. Tylko sytuacja wyglada tak, ze jak sie idzie
do konkretnej placowki, to czasami sie czeka i godzine. Ja rozumiem, ze Poczta Polska ma prawie
5 tys. oddzialow i sg takie oddzialy, gdzie kolejki zadnej nie ma —bo to sg na przyktad oddziaty,
ktore sa na wsi, gdzie nie bedzie kolejki, gdzie nie przyjdzie kilkadziesiat osob. No ale opowia-
danie i robienie z tego czasu oczekiwania jakiejs kreatywnej ksiegowosci to jest po prostu émiai
nie sie w twarz tym ludziom, ktérzy na poczte idg, chcac zalatwié swoje sprawy, ktorzy nie majg
innej mozliwoéci, bo awizo muszg odebra¢ w konkretnym miejscu.

Ja bym chciata dopytaé - kiedy panstwo przygotowywaliScie sie do tego programu dobro-
wolnych odej$é i zwolnien grupowych, jak analizowaliScie wplyw zmniejszenia liczby listonoe
szy na wlasng zdolno$¢ realizacji obowigzkow, ktore wynikajg z ustawy? I tutaj mam na mysli
to codzienne doreczanie przesylek w kazdy dzien roboczy.

Bo kolejnosc dziatan byla, drodzy panstwo, taka. Zwolniliscie 8,5 tys. osob, zaczeliScie mie¢
problem, stwierdziliscie, ze bedziecie robi¢ pilotaz naprzemiennego doreczania. By¢ moze
W pewnym momencie zorientowaliécie sie, ze to jest w ogdle niezgodne z prawem i wycofalii
Scie sie — chociaz do mnie ciagle docierajg sygnaly, ze nie zawsze ta korespondencja jest roznoj
szona codziennie takze teraz — i w zasadzie jakby problemu nie ma. A problem jest.

Czy panstwo uwazacie, ze tak duze zwolnienia, ktére miaty miejsce w ubieglym roku, miaty
wplyw poéredni, a moze bezpo§redni, na poziom niewykonania czy nienalezytego wykonania
ustugi powszechnej? Jak to sie przelozylo na liczbe reklamacji, na op6Znienia, na niedoreczeu
nia? Tutaj jeszcze raz powtérze za postem Krolem — ze przeciez zmiana terminéw doreczenia
wlasnie takze po to byta, zeby tutaj przynajmniej na tym poziomie pewnej kreatywnosci poka-
zac, ze jesteScie w stanie dostarczy¢ listy juz nie w trzy dni, ale w pie¢. Cho¢ w piec dni te listy
tez nie dochodza. I pocztéwki tez nie dochodzg — co tez zostato uwzglednione.

Jeszcze dwie ostatnie kwestie. Chcialabym sie dopytac, z iloma kancelariami prawnymi
ma podpisane umowy poczta? Bo panstwo macie swoje biuro prawne, ktore zatrudnia i prawp
nikéw, i radeow prawnych. Pytam o to w kontekS$cie konkretnej sprawy, a mianowicie sprawy,
ktora wytoczyla pracownica Poczty Polskiej wspélnie ze Zwigzkiem Zawodowym Pracownikow
Poczty, ktéra dotyczy zaptaty 103 ztotych premii zadaniowej za marzec 2025 roku. Zatrudniacie
panstwo topowg kancelarie po to, zeby w tej sprawie panstwa reprezentowala. I chciatabym
zapytac¢ wlasnie, ile takich uméw ma podpisana Poczta Polska, z iloma kancelariami prawnymi?

I chciatabym tez dopytaé, ilu pracownikom w ubieglym roku nie wyptacono premii zadad
niowej w wysokoSci 103 z1 i jakie dzieki temu poczta — tutaj cudzystow — zrobita oszczednosci
na tym procederze? Czy panstwo naprawde chcecie tego, zeby kazdy pracownik panstwa pozye
wal o nalezne 103 z! premii zadaniowej? No to jest jakis absurd.
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I ostatnia kwestia, pani przewodniczaca — naprawde czekatam poéttorej godziny, zeby maéc sie
wypowiedzieC.

Chciatabym sie w ogdle zapytac o to, czy panstwo znacie Prawo pocztowe? Juz dzisiaj padia
kwestia znaczka pocztowego. W setng rocznice urodzin Andrzeja Wajdy kilka dni temu odbyta sie
konferencja, przedstawiono, zaprezentowano projekt tego znaczka, robit to pan prezes Mikosz.
Ma to oczywiScie zwigzek z tym, ze w ubieglym roku parlament ustanowit rok 2026 rokiem
Andrzeja Wajdy. Tylko problem polega na tym, ze tego znaczka formalnie nie ma w zadnych
planach. A zgodnie z prawem Poczta Polska emituje znaczki na podstawie planu emisji, czyli
oficjalnego wykazu wszystkich znaczkéw, ktore mogg zosta¢ wydane w danym roku. Plan jest
zatwierdzany przez ministra aktywow panstwowych, a Prawo pocztowe méwi jasno, ze poczta
musi emitowa¢ znaczki zgodnie z zatwierdzonym planem emisji.

Ja przed chwilg sprawdzalam na stronie Ministerstwa Aktywow Panstwowych. Decyzja,
ktora okreslata roczny plan emisji znaczkow na 2026 rok z ubieglego roku, z 26 marca, i potem
jeszcze dwie decyzje z 28 lipca i 24 wrze$nia 2025 r., ktore zmienialy te decyzje o okresleniu tego
planu emisji... Naprawde bylo bardzo duzo czasu na to, zeby w ogole to zmieni¢. Nie ma obecnie
decyzji, mimo ze konferencja sie odbyla.

I chciatabym dopytaé, jak panstwo w ogole dzialacie? Nawet nie przestrzegacie procedur i nie
przestrzegacie prawa. Przed chwilg styszeliémy, ze za chwile ten plan emisji zostanie zmieniony.
Prosze mi powiedzie¢, czy w ogole w historii Poczty Polskiej byta taka sytuacja, prezes Poczty
Polskiej zaprezentowat projekt znaczka, ktoéry bedzie wyemitowany bez decyzji, w ktorej ten
znaczek jest wpisany w plan emisji? Czy to jest jakie§ novum i nowatorskie podejscie pana
prezesa Mikosza, czy moze jednak dzialacie na podstawie jakich$ juz wcze$niej podejmowanych
decyzji i to byt dla was przyklad, ze tez mozecie tak zrobic¢?

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):
Bardzo dziekuje. Bardzo bym prosila, zebyscie panstwo ze spotki Poczta Polska odniesli sie
do tych pytan. Powolutku, prosze panstwa, bedziemy zmierzali do konca, poniewaz zakladalie
$§my pottorej godziny posiedzenia podkomisji. Mamy dwie. Jesli bedzie taka potrzeba, bedziemy
to posiedzenie kontynuowaé. Dziekuje.

Wiceprezes zarzgdu Poczty Polskiej SA do spraw finanséw Wiestaw Strak:
Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, odnoszac sie chronologicznie do pytan i uwag pana
posla Kréla - zarzad regularnie spotyka sie z pracownikami. Spotykamy sie nie w biurze, tylko
w terenie. Jezeli miatbym osobiScie powiedzieé, jak te statystyki wygladaja — mamy dzisiaj
12 marca — w marcu bylem w kilkunastu urzedach osobiscie, przejechalem prawie 2 tys. km,
odwiedzajac konkretne obiekty na péinocy Polski, spotykajac sie z pracownikami. I nie tylko
ja, koledzy z zarzadu réwniez jezdza. Nie wykonujemy swoich dzialan zza biurka w Warszawie.
To taki komentarz odno$nie do tych watpliwosci.
Pytanie konkretne padlo, kiedy bedzie...

Posel Paulina Matysiak (niez.):
Przepraszam, a mozemy poprosic¢ o informacje dotyczace dat spotkan ze zwigzkami zawodowymi?

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):
Ale pani...

Posel Paulina Matysiak (niez.):
Bardzo prosze. To jest konkret. No przepraszam, no co to jest za odpowiedz, ze...?

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):
Pani postanko, zna pani zasady pracy w komisji, wiec prosze pozwoli¢ skoniczy¢ panu prezesowi.

Posel Paulina Matysiak (niez.):
A bedzie druga tura pytan?

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):
Nie, nie bedzie drugiej tury pytan.

Posel Paulina Matysiak (niez.):
To bardzo bym prosita o doprecyzowanie tej odpowiedzi — poniewaz spotkanie sie z pracownie
kiem w terenie...
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Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Pani postanko, prosze da¢ odpowiedzie¢ panu prezesowi.

Posel Paulina Matysiak (niez.):

...nie wyczerpuje tej odpowiedzi.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA do spraw finansow Wiestaw Strak:

Jezeli pani przewodniczaca pozwoli, bede kontynuowac.

Kwestia pytania pana posta odnoénie do daty, kiedy bedzie podpisany nowy ZUZP, to jest
temat, ktory jest przedmiotem rozméw miedzy spotka a strong zwigzkowa. Jezeli znajdziemy
formute wspolnego ksztaltu tego ZUZP-u, to jestesmy gotowi podpisaé go niezwlocznie. Jesten
$§my w dyskusji. Strona zwigzkowa przedstawila swoje propozycje, swoje oczekiwania. Zarzad
przedstawit stronie zwigzkowej projekt ZUZP-u zgodnie z ustaleniami w harmonogramie,
ktéry zostal przyjety, w dacie, ktéra sobie zdefiniowaliémy — wedlug mojej najlepszej wiedzy,
tak zapewnia mnie pani pelnomocnik. I zakladam, ze dalej trwajg rozmowy. Z mojego punktu
widzenia mozemy podpisywaé nawet w tym miesigcu.

Jezeli chodzi o pytania pani posel - jezeli chodzi o kwestie os6b wspierajacych listonoszy,
to nie jest nic nowego. Nie wymysélil tego zarzad obecnej kadencji. Jezeli mamy piki, czesto
pracownikow administracyjnych kierowaliSmy - czesto to byly wolontariaty — do wspierania
listonoszy. To nie jest tylko kwestia roztadowania piku listowego w tym okresie, gdzie sg PIT-y,
ale to réwniez dobry moment na poznanie proceséw przez osoby z innych czeSci organizacji —
co nie jest niczym nadzwyczajnym.

Jezeli chodzi o zwolnione osoby, z pewnoScig sa takie, ktore ponownie aplikujg, natomiast
pamietajmy, ze wiele os6b odchodzi z poczty rowniez z przyczyn lezacych po stronie pracows
nika. I powrot konkretnych os6b do pracy w poczcie to jest zupelnie indywidualna kwestia.

Jezeli chodzi o doreczenia naprzemienne - tak, pani posel, znamy Prawo pocztowe. My nie
wprowadzilismy doreczenia naprzemiennego, testowaliSmy w ograniczonym zakresie mozliwos¢
takiego rozwigzania. Ten projekt zostal zamkniety po ograniczonym pilotazu i nie mozemy
mowic o tym, ze istnieje doreczanie naprzemienne w poczcie.

Jezeli chodzi o kwestie wplywu, potencjalnego wplywu, programu dobrowolnych odejsc
na jako$¢ §wiadczenia uslug na poziom reklamacji, pozwole sobie pisemnie skierowaé odpok
wiedz na to pytanie, zeby to bylo jak najbardziej oparte na faktach.

Jezeli chodzi o kwestie ilosci osob, ktorym nie wyptacono premii zadaniowej w okresie,
ktory pani posel przywoluje, czyli marzec 2025 roku - jezeli dobrze zapisatem — to oczywiscie
odpowiemy pisemnie na to pytanie.

Jezeli chodzi o iloé¢ kancelarii prawnych zatrudnionych przez poczte — nie ma takiej liczby
stalej, poniewaz wspomnialem wcze$niej, ze szukamy rozwigzan, ktore uelastyczniajg koszty
i dopasowujemy wsparcie prawne zewnetrzne do aktualnych potrzeb. Zatem ta liczba kancel
larii wspierajacych dzialania zespotu, ktory jest wewnatrz poczty, jezeli chodzi o prawnikow,
stale sie zmienia.

To tyle z mojej strony. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Magdalena Malgorzata Kolodziejczak (KO):

Prosze panstwa, w krotkim czasie zorganizowaliSmy dwa spotkania. Mysle, ze to nie jest ostatr
nie spotkanie. Ja bede w stalym kontakcie zaréwno z jedng strona, jak i z drugg — poniewaz
dzisiejsze spotkanie pokazuje, ze chyba mimo wszystko wyraznie brakuje rozméw i kontaktéw
miedzy panstwem.

Jestem przekonana — zresztg wynika to z panstwa wypowiedzi — ze zaréwno zarzgdowi, jak
i stronie spolecznej, pracownikom bardzo zalezy na tym, co sie z Poczta Polska wydarzy. Nie
dzieje sie najlepiej, ale musimy tez pamietac —ja absolutnie nie bede tutaj wypominata zaszloz
§ci — ze teraz kumulujg sie problemy, jakie powstawaly przez lata. I dzisiaj w duzym stopniu
to konsumujemy i z tym sobie musimy poradzic. Jestem przekonana, ze te rozmowy miedzy
panstwem beda dalej prowadzone. Bardzo na to licze, panie prezesie, poniewaz tak jak powied
dzialam - z panstwa wypowiedzi tez wynika ogromna troska o spétke i jej funkcjonowanie.

Bardzo serdecznie dziekuje za dzisiejsze spotkanie i deklaruje, ze bedziemy dalej pracowalli,
wspolpracowali. Bardzo dziekuje panstwu.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA do spraw finanséw Wiestaw Strak:
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Dziekuje panstwu.
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