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Podkomisja stata do spraw budownictwa, gospodarki przestrzennej i mieszkanio-
wej oraz poczty, obradujgca pod przewodnictwem poset Magdaleny Kotodziejczak
(KO), przewodniczgcej podkomisji, zrealizowata nastepujgcy porzadek dzienny:

- informacja na temat przebiegu procesu naprawczego w Poczcie Polskiej —
sytuacja finansowa firmy, sytuacja pracownikéw oraz przyszie dziatay
nia zarzadu.

W posiedzeniu udzial wzieli: Zbigniew Ziejewski sekretarz stanu w Ministerstwie Aktywow pan-
stwowych wraz ze wspélpracownikami, Sebastian Mikosz prezes zarzadu Poczty Polskiej SA wraz
ze wspolpracownikami, Jarostaw Florkiewicz doradca ekonomiczny w Departamencie Infrastruktury
Najwyzszej Izby Kontroli, Wiestaw Krolikowski przewodniczgcy Rady Krajowej Sekretariatu Lacznosci
NSZZ ,,Solidarno$¢”, Wojciech Gerus przewodniczacy Ogoélnopolskiego Zwigzku Zawodowego Straz
Pocztowa, Marzena Domanska przewodniczaca Branzy Liaczno§ci Forum Zwigzkéw Zawodowych wraz
ze wspolpracownikami oraz Agnieszka Bratek i Karol Waliszewski wiceprzewodniczacy Zwigzku
Zawodowego Pracownikow Poczty.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Jolanta Osiak i Patrycja Wierzbicka -
z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Magdalena Kolodziejczak (KO):
Szanowni panstwo, pozwolcie, ze rozpoczne posiedzenie podkomisji stalej do spraw budow-
nictwa, gospodarki przestrzennej, mieszkaniowej oraz poczty.

Witam bardzo serdecznie na posiedzeniu panie i panéw posltéow. Dzisiejsze posiedzenie
bedzie po$§wiecone informacji na temat przebiegu procesu naprawczego w poczcie polskiej —
sytuacja pracownikéw, sytuacja finansowa.

I tutaj, szanowni panstwo, bardzo dziekuje za przybycie przede wszystkim pana sekree
tarza stanu Zbigniewa Ziejewskiego. Serdecznie witam, panie ministrze. Witam serdecznie
Magdalene Pilat, dyrektora w Departamencie Nadzoru II. Witam serdecznie panig Renate
Zajac, zastepce dyrektora w Departamencie Nadzoru II. Witam serdecznie panig Agnieszke
Suska, naczelnika w departamencie nadzoru II. Z ramienia Poczty Polskiej bardzo serdecznie
witam pana prezesa zarzadu Sebastiana Mikosza. Witam serdecznie wiceprezesa, pana
Wieslawa Strgka. Witam serdecznie panig wiceprezes do spraw zasobow ludzkich
Joanne Drozd. Witam dyrektora Biura Komunikacji i Relacji Zewnetrznych Dariusza
Prosieckiego oraz eksperta, panig Olge Pniewska. Z ramienia Najwyzszej Izby Kontroli jest
pan Jarostaw Florkiewicz, doradca ekonomiczny w Departamencie Infrastruktury NIK -
witam serdecznie. I strona spoteczna. Witam serdecznie pana Bogustawa Nowickiego, Zwigzek
Zawodowy ,,Solidarno$¢”. Witam serdecznie panig Agnieszke Bratek, wiceprzewodniczacg
Zwiazku Zawodowego Pracownikow Poczty. Witam réwniez pana Karola Waliszewskiego,
wiceprzewodniczgcego Zwigzku Pracownikéw Poczty. Witam serdecznie panig Izabele
Koszczynska, eksperta Forum Zwigzkow Zawodowych. Witam serdecznie panig Marzene
Domanska, przewodniczgca Branzy LacznoSci. Witam serdecznie pana Wojciecha Gerusa, prze-
wodniczacego Ogoélnopolskiego Zwigzku Zawodowego Straz Pocztowa. Witam serdecznie pana
Mariusza Barcza, cztonka Branzy YgcznoSci. Witam serdecznie Wiestawa Krolikowskiego,
przewodniczacego Rady Krajowej Sekretariatu L.acznosci NSZZ ,,Solidarnosc¢”. Rowniez
witam na dzisiejszym posiedzeniu pana Bogumita Nowickiego, zastepce przewodniczacego
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rady krajowej. Witam serdecznie pana Janusza Szabowskiego, zastepce przewodniczacego
rady krajowe;.

Szanowni panstwo, mamy kworum.

Mozemy rozpoczaé debate na temat sytuacji, jakg mamy w niezwykle waznej naszej firmie,
w Poczcie Polskiej. Wiemy, jaka przeszliSmy droge. Wiemy, ile panie i panowie postowie
poswiecili juz czasu. Wiemy réwniez, ze Sejm wyrazil zgode na wsparcie tego niezwykle
waznej dla nas firmy. I teraz, zgodnie z wcze$niejszg umowa, chcieliby$émy, abyScie panstwo
przedstawili nam, jaka jest sytuacja. I bardzo prosze, oddaje teraz glos panu prezesowi albo
panu ministrowi — bardzo prosze to ustalic.

Sekretarz stanu w Ministerstwie Aktywow Panstwowych Zbigniew Ziejewski:
My juz to ustaliliémy. Zbigniew Ziejewski, sekretarz stanu w Ministerstwie Aktywow
Panstwowych.

Szanowna pani przewodniczgca, szanowne panie postanki, panowie postowie, zaproszeni
goscie, poruszone przez panstwa zagadnienia sg niezwykle istotne, dlatego tez postaram sie
odnies¢ do wszystkich wskazanych kwestii.

Musze podkreslié, ze Poczta Polska SA pelni dla Panstwa Polskiego bardzo istotng funkcje
komunikacyjna, gospodarcza i obronng. Zapewnia utrzymanie komunikacji, transportu
roznego rodzaju przesylek, a takze §wiadczenie ustug finansowych i konwojowania wazé
nych tadunkow. Przede wszystkim jest operatorem wyznaczonym do §wiadczenia ustug
powszechnych i elektronicznego doreczenia. Oznacza to, ze ma obowigzek zapewnienia ustug
takze tam, gdzie z uwagi na nieoplacalnosc nie robig tego inni operatorzy pocztowi. Ponadto
Poczta Polska SA uczestniczy w realizacji zadan na rzecz obronnosci panstwa. W systemie
komunikacji panstw europejskich infrastruktura pocztowa traktowana jest jako jeden z poda
stawowych zasobow krytycznych. Szczegolnie istotne jest to podczas kryzysow wywolanych
dzialaniami wojennymi, kleskami zywiotlowymi czy tez masowymi cyberatakami. Utrzymanie
cigglo§ci ustug i dobrej kondycji tej spoéiki jest istotne dla panstwa i dla naszych obywateli.
Dlatego chciatbym podziekowaé panstwu za zainteresowanie jej sytuacja oraz podejmowanie
starania, aby zabezpieczy¢ jej funkcjonowanie.

W zeszlym roku zarzad Poczty Polskiej oglosil plan transformacji okres$lajacy niezbedne
zadania dla jej uratowania, a nastepnie jej unowocze$nienie i rozwdj. Jak wszyscy wiemy,
ta dramatyczna sytuacja sp6tki wynika nie tylko ze zmian na rynku przesytek pocztowych,
ale tez z lat zaniedban i fatalnego zarzadzania, ktore spowodowalo niedostosowanie modelu
spotki do obecnych wyzwan rynkowych. Poniewaz ta sytuacja trwala, jak juz wskazatem,
przez wiele lat, sytuacja finansowa sp6tki nadal jest bardzo zta. W 2023 r. strata Poczty Pols
skiej siegneta 745 mln zl, a strata za pierwsze pélrocze 2024 r. osiagneta kwote 315 min zt.
Dlatego minister aktywow panstwowych w 2024 r. aktywnie zabiegal i obecnie réwniez
zabiega o wyplate Poczcie Polskiej naleznych jej Srodkow w zwigzku ze $§wiadczonymi na rzecz
panstwa ustugami. W wyniku tych dziatan w czerwcu 2024 r. minister podpisal z Pocztg
Polska umowe dotyczacag wyplate rekompensaty na tak zwane uslugi powszechne realizo-
wane przez nig w latach 2021-2022 na kwote 749 mln zi. Ponadto w listopadzie 2024 roku
Komisja Europejska zatwierdzila na podstawie unijnych przepiséw dotyczacych pomocy
publicznej plany przekazania przez Panstwo Polskie rekompensaty spolce za naklady przez
nig poniesione na obowigzek §wiadczenia powszechnych ustug pocztowych w latach 2021-2025
w kwocie 865 mln euro, czyli okolo 3,7 mld zt. Dodatkowo Poczta Polska otrzymata w 2024 r.
pomoc w zwigzku z usuwaniem skutkow powodzi z wrze$nia ubieglego roku w wysokoSci
blisko 600 tys. z1. Pozostale wydatki z tego tytulu zostang poniesione i zrekompensowane
w roku 2025.

Na 2025 rok zaplanowano przekazanie spolce finansowania w ramach po pierwsze rekome
pensaty za koszt netto obowigzku $wiadczenia powszechnej ustugi pocztowej za rok 2023
w wysokoSci ponad 963 mln zl, po drugie refundacji kosztow inwestycyjnych poniesionych
w latach 2020-2024 na budowe i modernizacje infrastruktury oraz koszty systemu teleine
formatycznego e-doreczen, stuzacego do realizacji publicznej ustugi rejestrowanego doree
czenia elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej w wysokosci do 100 mln zi, po trzecie
pomocy zwigzku z usuwaniem skutkow ubieglorocznej powodzi, wysokosci do 7 mln zt.
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Liaczna kwota transferéw planowanych w 2025 r. do wyplaty na rzecz Poczty Polskiej wyniesie
okoto 1067 mln z1.

Chcialbym szerzej odniesc¢ sie do planu transformacji ogloszonego w sierpniu 2024 r.
Plan ten ma na celu przemiane sp6tki w nowoczesna, prezng firme kuriersko-detaliczno-
-finansowo-cyfrowa. Okreslono w nim szereg kamieni milowych niezbednych do zaistnienia
oczekiwanych zmian. Zmiany te obejmujg kluczowe obszary jej dzialania, takie jak ustugi
kurierskie czy ustugi finansowe. Plan zaklada takze modernizacje systemow IT, proceséw
logistycznych oraz sieci sprzedazy. Taka transformacja spotki jest konieczna, aby odbudowac
rynkowa pozycje firmy.

Zostanie ona przeprowadzona w kilku etapach. Pierwszy z nich zakladat wprowadzenie
w 2024 r. najpilniejszych zmian w systemie w obszarze I'T, w uslugach pocztowych, a takze
w polityce zatrudnienia. Plan transformacji zaktada miedzy innymi stworzenie centrum ustug
wspolnych IT i wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan, ktore zautomatyzujg i usprawniag
zarzadzanie organizacjg. Ponadto placowki Poczty Polskiej zostang dostosowane do potrzeb
klientow w zaleznosci od lokalizacji. Inng role beda pelnié¢ placowki pocztowe w malej gminie,
a inne w duzym mieécie. Z dala od miast poczta pelni¢ bedzie funkcje centrum obstugi obyw
watela, gdzie bedzie mozna tam odebrac przesytke papierows, elektroniczng, wyplate eme-
rytury, a takze na przyklad odebraé paszport lub inne dokumenty, ale kupié¢ takze ksigzki
i zeszyty. Z kolei najwieksze placowki w miastach bedg poza funkcjg pocztowa pelnié role
placowki spoteczno-kulturalnej, ale takze i komercyjnej galerii. Prowadzone sg prace nad
nowym modelem placowki pocztowej, dostosowanym do wspélezesnych realiéw zaréwno pod
katem uktadu, jak i wyposazenia czy asortymentu. Poczta Polska chce zerwaé z wizerunkiem
placéwek jako sklepikow z dewocjonaliami.

Szanowna pani przewodniczaca, panie i panowie postowie, zmiana Poczty Polskiej w nowo-
czesne i dochodowe przedsiebiorstwo stwarza ogromne wyzwanie organizacyjne i prawne.
Jednym z nich jest konieczno§¢ przeprowadzenia korekt w strukturze zatrudnienia. Zarzad
podjat uchwale o zamiarze przeprowadzenia programéw dobrowolnych odej$é. Planowany
program spowodowany jest po pierwsze przyczynami ekonomicznymi - to jest spadkiem przy-
chodéw Poczty Polskiej SA —i koniecznoScig poprawy sytuacji ekonomicznej Poczty Polskiej
SA przez zmniejszenie kosztéw funkcjonowania spotki oraz wigzaca sie z tym efektywna
restrukturyzacje zatrudnienia, po drugie przyczynami organizacyjnymi — to jest potrzebg
dostosowania stanu i struktury zatrudnienia do nowej struktury organizacyjnej spétki oraz
wynikajaca z nowej struktury organizacyjnej zmiang sposobu realizacji czesci zadan i ustug
przez spolke, z czym zwigzane sg koniecznosé likwidacji cze$ci dotychczas funkcjonujacych
stanowisk pracy oraz redukcjg etatow na poszczegolnych stanowiskach pracy.

Program dobrowolnych odejs¢ jest — trzeba to wyraznie podkresli¢ — najmniej dotkliwym
spolecznie narzedziem przeprowadzenia koniecznej transformacji. Obecnie zadna inna firma
czy spotka nie realizuje optymalizacji zatrudnienia z tak korzystnym dla pracownikéw prop
gramem ostonowym. Szanowni panstwo, oprocz programu dobrowolnych odejs¢ w wyzej
wymienionej uchwale Zarzad Poczty Polskiej przewidzial takze mozliwosé¢ ztozenia o§wiade
czenia o wypowiedzeniu uméw o prace i zwolnienia grupowe w stosunku do pracownikow,
ktorzy nie zdecyduja sie skorzysta¢, mozliwoSci zawarcia porozumienia w ramach PDO.
Zarzad poinformowal zwigzki zawodowe o wyrazonym uchwalg zamiarze i rozpoczal proces
konsultacji ze strona spoleczng — trwaja do 27 stycznia. Wszystkie organizacje zwigzkowe
dziatajgce w Poczcie Polskiej majg mozliwos¢ wypowiedzenia sie. Konsultacji ze strong spot
teczng podlega zaréwno skala programu PDO oraz ostateczna jego forma. Bedg one takze
dostosowane do potrzeb i mozliwosci poszczegblnych jednostek organizacyjnych. Szczegotowe
informacje programu oraz planowanych zwolnien grupowych przedstawi panstwu prezes
Zarzadu Poczty Polskiej, pan Sebastian Mikosz.

Panie i panowie poslowie, Zarzad Poczty Polskiej zapewnia i zdaje sobie sprawe, ze jednym
z najwazniejszych filarow kazdego przedsiebiorstwa sg jego pracownicy. Dlatego prowadzi
rzetelny i pelny zrozumienia dialog ze zwigzkami zawodowymi. Jednak dialog ten musi
uwzgledniac aktualne wyzwania biznesowe. Bez transformacji i dokonania niezbednych
zmian, w tym tak trudnej, jak gleboka zmiana struktury zatrudnienia, nie bedzie mozliwe
przejscie Poczty Polskiej na wyzszy etap rozwoju. Bez dostosowania sie sp6tki, pracownikow,
procesow, celu biznesowego, sposobu zarzgdzania do nowoczesnych warunkow prowadzenia
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biznesu Poczta Polska pozostanie w tyle i daleko za jakgkolwiek konkurencja. Bedzie stale
i nieodwracalnie ogromnym bagazem finansowym dla Panstwa Polskiego.

Dziekuje bardzo za mozliwos¢ przedstawienia panstwu informacji o aktualnej sytuacji
w spélce, szczegdlnie uwzgledniajacej trudne spotecznie decyzje dotyczace redukcji zatrud-
nienia. Mam nadzieje, ze moje wyjasnienia sg satysfakcjonujace dla panstwa, dla pan i panéw
poslow oraz dla pani przewodniczacej. Sa dzisiaj ze mng przedstawiciele Poczty Polskiej
i na wszystkie pytania, ktore tutaj padna, postaramy sie odpowiedzieé¢, a na pytania trud-
niejsze postaramy sie odpowiedzie¢ na piSmie w stosownym czasie.

Dziekuje, pani przewodniczaca. Prosze o kontynuowanie. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Magdalena Kolodziejczak (KO):
Panie ministrze, bardzo dziekuje. OczywiScie poruszyt pan w swojej wypowiedzi caly szereg
niezwykle waznych watkow. Zaczal pan od genezy sytuacji, w jakiej znalazla sie obecnie
Poczta Polska. Istotnie mieli§my okazje nieraz, réwniez z wyja§nien NIK-u, uslyszec, co bylo
przyczyna i fundamentem tego, w jakiej sytuacji sie znalezliémy. Z drugiej strony wszyscy
doskonale sobie zdajemy sprawe, ze co$ takiego jak ustugi powszechne, a poza tym obecna
sytuacja geopolityczna, powoduja, ze ta firma dla nas ma wyjatkowe znaczenie i zrobimy
wszystko, zeby te firme uratowac, a jednoczesnie sprobowac tez nadrobic te zaleglosci, o ktos
rych wspomnial pan minister.
Teraz bardzo prosze o zabranie glosu pana prezesa.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:

Dziekuje. Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, ja w kilku stowach tylko dopetnie inforj
macje, ktérg pan minister przedstawit — bo jak rozumiem, przedmiotem zainteresowania
podkomisji jest stan prac nad planem transformacji i jego zaawansowanie. Zatem moze
rozpoczne od do$¢ banalnego stwierdzenia, ze kontynuujemy ten plan. To znaczy rok 2025
bedzie nadal rokiem wdrazania projektow — czyli z punktu widzenia konkretnych dziatan,
poza tym, ze jest dokument, ktory mowi, co mamy zamiar zrobié, przektada sie to na w tej
chwili okoto 40 prowadzonych przez spétke projektéw, a wiec dziatan, ktére majg okreslony
harmonogram, okre§lony budzet i ktére roztozyliSmy na biezacy rok. Naszym pierwszym
i podstawowym celem w roku 2025 jest stabilizacja finansow spotki, zeby$my kontynuowali
zmniejszanie straty, zebySmy wyrownali sytuacje kapitalowa. Z punktu widzenia finansom
wego jest to niezwykle istotne, dlatego ze oczywisScie mamy - przez strate z roku 2023 i juz
duza strate w 2024 — wyzwanie z punktu widzenia struktury bilansu. Jest to rzecz, nad
ktora pracujemy. Nie ukrywam —1i to jest bardzo dobra okazja, zeby podkomisji to przekazac —
ze decyzje zarowno ze strony Komisji Europejskiej zezwalajace na pomoc publiczna, jak
i fakt, ze pan prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej wydat zgody na refundacje kosztu
netto, bardzo nam stabilizujg te sytuacje. Miedzy ostatnim posiedzeniem a dzisiejszym jest
to czynnik szalenie pozytywny — bo jest to jeden z bardzo waznych elementow dopelnienia
wplywow z racji pelnienia roli operatora wyznaczonego.

Jednocze$nie tez pragne powiedzieé, ze rozpoczeliSmy przygotowania do staniecia
do konkursu na kolejnego operatora wyznaczonego. Pan prezes urzedu komunikacji oglosit
na koncu grudnia warunki przystgpienia do konkursu z terminem na koniec marca. JesteSmy
w trakcie przygotowywania dokumentacji, jak réwniez analizowania, co w tej dokumentacji
zawrzemy i co pokazemy. OczywiScie centralnym punktem ostatnich tygodni sg szeroko
rozumiane zmiany kadrowe, ktore sg rowniez w tym roku centralnym punktem zmian
wokol planu transformacji. Nie zmienia sie caly czas ta sama diagnoza, pani przewodniczaca,
ze nasze koszty pracy sg najwieksza sktadowa naszych kosztow tacznych, w zwigzku z czym
jednym z najwiekszych wyzwan jest praca nad tymi kosztami.

Tak jak zapowiadaliSmy w planie transformacji, ktory zostal ogloszony w sierpniu zesztego
roku, finansujemy program dobrowolnych odej$é ze srodkéow wlasnych. Spoétka nie dostata
zadnych zewnetrznych srodkow, wiec moglismy przystapic do poczatku realizacji tego planu
w grudniu. Zostalo zaproponowane dobrowolne odejscie 900 osobom i w tej chwili przeszliSmy
do drugiego etapu, czyli konsultacji wokét drugiej czesci planu programu dobrowolnych
odejsé, ktory zaklada odej$cia na poziomie do 8,5 tys. osob. OczywiScie rownolegle — rowniez
formalnie jest to absolutnie wymog — rozpoczeliSmy réowniez konsultacje wokot procedury
zwolnien grupowych, dlatego ze my jako zarzad jestesmy zobligowani do dostarczenia wyniku.
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To znaczy my musimy po prostu ten cel osiggnaé. Jest on nieodzownym elementem poprawy
sytuacji finansowej. Jednoczes$nie — poniewaz te procesy sie na siebie nakladajg i trwajg
rownolegle — trwaja rokowania dotyczace nowego ukladu zbiorowego pracy. Ten uklad pracy
wypowiedzieliSmy rowniez w sierpniu zeszlego roku. On nadal trwa. On ma sze$ciomiee
sieczny okres wypowiedzenia. Te rokowania sg przewidziane mniej wiecej do konca lutego
tego roku — wiedzac, ze r6wniez rozpoczniemy za pare dni informowanie zwigzkéw o moze
liwym regulaminie wynagrodzen, dlatego ze jako pracodawca jesteSmy zobligowani do stwog
rzenia warunkow prawnych pracy, poniewaz jesteSmy spotka, ktora opiera sie wylacznie
o pracownikow. My §wiadczymy ustugi. My niczego nie produkujemy, wiec nie mozemy dopun
Sci¢ do sytuacji, w ktorej pracownicy nie mieliby struktury prawnej. Zatem jesteSmy w takim
bardzo przetomowym momencie dzisiaj — bo najblizsze 5-8 tygodni bedzie zawierato w sobie
bardzo duzo tych elementéw zmian.

W miedzyczasie z rzeczy, ktore sie rowniez wydarzyly, a ktore chciatbym tutaj Wyso-
kiej Komisji podkresli¢é — mamy do$é dobra poprawe naszej terminowosci ustug pocztos
wych i kurierskich. Latem, kiedy bylem u panstwa pierwszy raz na posiedzeniu, byliSmy
w naprawde w bardzo duzym spadku tej terminowosci. W tej chwili on sie poprawit do okoto
94%. Jestesmy jeszcze nie w tej terminowosci, ktorg ma rynek. Musimy jeszcze nad tym pran
cowac, natomiast generalnie te Swieta Bozego Narodzenia, ktére zawsze sg gigantycznym
szczytem obstugi paczek i listow, uznatbym za ustabilizowane. Nie chcialbym tego nazywacé
sukcesem, bo mysle, ze to jeszcze jest za mala terminowosc, ale zostaly na pewno ustabilizoe
wane i na pewno jest to okres, w ktorym nie odnotowaliémy zadnych incydentéw dotyczacych
terminowosci — tak jak mieliSmy to w zeszlym roku.

Z takich rzeczy, ktore sa warte odnotowania, o ktorych tez pan minister w swoim
w swoim wystgpieniu moéwil, to to, ze rozpoczeliémy prace nad wychodzeniem z naszych
problemow technologicznych. Niestety to zajmie duzo czasu ze wzgledu na konieczno§é
prowadzenia bardzo wielu zakupéw systeméw I'T w trybie ustawy o zamoéwieniach publiczz
nych - pierwsze ogloszenia poszly. Natomiast to jest tryb, ktory — musimy zaktadac -
trwa 6-8 miesiecy ze wzgledu na konieczno$¢ bardzo formalnego prowadzenia procedury,
poniewaz jako zarzad bardzo bySmy chcieli uniknaé sytuacji, gdzie jaki§ problem procedur
ralny nam po prostu opéznia procedure zakupow tych systemow. Nie ukrywam, ze z panem
wiceprezesem od spraw finansoéw tez bardzo silnie tutaj pilotujemy - i z naszym zespotem IT
oczywiscie — pozyskanie srodkéw z KPO na te inwestycje. Jest to kolejne wyzwanie dla poczty,
poniewaz jest tam element wspoélfinansowania — wiec to nie jest tak, ze to sg érodki, ktore
po prostu nam kto$ da, tylko musimy najpierw wydac te pienigdze wspotfinansowacé, zeby
dostac ich zwrot. Tylko to sg te duze kwoty, ktore poczta musi wydac, zeby sie unowoczesnic.
Jednoczes$nie zakladaliSmy tez — i tutaj chcemy przedstawié i radzie, i wlaScicielowi —
w okolicach konca pierwszego kwartalu strategie dlugoterminowa rozwoju ustug kuriere
skich, czyli to tak zwany KEP. Tutaj mamy pierwsza wstepna strategie, ktora jest przyjeta,
natomiast w tej chwili musimy pgjsé troszke glebiej, bo to znowu jest koniecznoscé kolejnych
inwestycji w naszg strukture logistycznag. Te prace idg do$¢ dobrze, natomiast one sg bardzo
wymagajgce z racji tego, ze to jest plan inwestycji na co najmnie;j kilka lat, ktore sg konieczne
do poniesienia — wiec znowu poczta bedzie musiata albo siegna¢ po jakas pomoc zewnetrzna,
oczywiScie do wlasSciciela, albo bedziemy musieli jakgs§ strukture finansowg znalezé.
Jest to duze wyzwanie.

I z rzeczy, ktore sg tez istotne dla nas - bo sg takg stabilizacjg naszej sytuacji — rok 2024
byt rokiem tez poprawy wynikow naszych spoélek-corek. Tutaj szczegblnie spoétka Envelo,
ktoéra jest bardzo istotna dla nas, poniewaz ona jest z naszg spotkg-coérka stuprocentows
i operatorem podstawowych systeméw IT — tam dokonaliémy programu naprawczego, ktory
trwa i ta spotka zaczyna pokazywac znacznie lepsze wyniki. Ja to przypominam, dlatego
ze kiedy my trafialiémy do zarzadu, to spétka byta na krawedzi upadtosci. Tam byt wlasciwie
przygotowany wniosek. My go wycofaliSmy i chcieliSmy jak najszybciej tg spotke uzdrowic.
No i tez z duzg satysfakcjg odnotowujemy bardzo dobre wyniki Banku Pocztowego, ktorego
jestesmy siedemdziesieciopiecioprocentowym wiascicielem. Bank byl wyzwaniem réwniez dla
nas przez wiele lat. Tym razem jest nowy zarzad i jest stabilizacja. W tej chwili pracujemy
nad tym, zeby tez radzie nadzorczej w okolicach konca pierwszego kwartatu przedstawic
strategie rozwoju produktow finansowych — czyli jeden z tych kluczowych elementow planu
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transformacji, ktory chcielibySmy oprze¢ zaréwno o wspodlprace i oferowanie produktow
banku pocztowego, jak i oferowanie produktow finansowych, to znaczy dystrybucje przez
poczte dodatkowych produktéow finansowych.

W skrocie — te wszystkie rzeczy sie dzieja. To zajmie jeszcze troche czasu, zeby zaczely
by¢ widoczne wdrozenia. Natomiast ja moge powiedzieé, ze te projekty sa rozpedzone. Czesc
rzeczy bedzie widoczna dla naszych klientéw od razu, czesé rzeczy bedzie mniej widoczna,
ale na pewno rok 2025 bedzie tym poczatkiem zmiany struktury przychodow, o ktora wala
czymy - czyli wobec spadajgcego rynku listow fizycznych... Zreszta dzisiaj u panstwa jestem
pierwszy raz po wejsciu w zycie obowigzku dostarczania przez e-doreczenia przez instyj
tucje publiczne. Mamy tutaj gigantyczny wzrost ruchu. Cze§¢é mediéw oczywiScie sie roze
pisuje o porazce i tak dalej, natomiast akurat przyjezdzajac tutaj sprawdzilem statystyki —
bo to chcialem powiedziec¢. Na przyklad, jesli chodzi o tg usluge rejestrowanych doreczen,
czyli inaczej méwiac awizo, mamy skok w ciagu tych pierwszych 21 dni stycznia o prawie
5000% wykorzystania tego. Czyli to jest gigantyczny wzrost. Ten system po prostu
byl przygotowany. Natomiast to jest obcigzenie, ktore powoduje, ze jesli jest jakakolwiek
nieScislo§¢ w przekazywaniu informacji, to natychmiast tych przesytek sie tam bardzo
duzo kumuluje. A jesli chodzi o ustuge hybrydowa, czyli te ustuge, w ktorej instytucja wysyla
do poczty plik elektroniczny, ktéry my drukujemy i dostarczamy, to tu mamy skok o 10 000%
w ciggu 20 dni rok do roku — bo my oczywiscie poréwnujemy wydajnosé tych systemow. Zatem
mamy w niektorych obszarach klopoty informatyczne. Mamy 1300 zgtoszonych przypadkow.
Ale jakby skok jest z 9 tys. przesylek na milion w ciagu 20 dni rok do roku i z prawie 4 tys.
na 180 tys. Tutaj mamy bardzo takg bliska i naprawde dobrg wspélprace z centrum inforj
matycznym Ministerstwa Cyfryzacji, z NASK. Wszyscy ten system wspoltworzyliémy, wiec
mys$le, ze to jeszcze zajmie jaki§ czas, kiedy ten system bedzie juz w pelni drozny i prze-
pustowy i administracja bedzie korzystata z systemu doreczen juz tak, powiedziatbym,
zupelnie w sposob naturalny i niezauwazony.

To sg chyba te najwazniejsze obszary planu transformacji, nad ktorymi w tej chwili pra-
cujemy. Dziekuje, pani przewodniczaca.

Przewodniczaca posel Magdalena Kolodziejczak (KO):
Dziekuje. Panie ministrze, czy jeszcze ze strony Ministerstwa jakies uwagi?
Panie prezesie, ze strony poczty?

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
Dziekuje, pani przewodniczgca.

Przewodniczaca posel Magdalena Kolodziejczak (KO):
To w takim razie rozpoczynamy dyskusje. Bardzo prosze, kto z panstwa chcialby zabraé
glos? Bardzo prosze.

Zastepca przewodniczacego Rady Krajowego Sekretariatu Lacznosci NSZZ ,,Solidarnosé”
Bogumil Nowicki:
Myslatem, ze panstwo postowie bedg chcieli sie wypowiedzie¢. Natomiast ja sie musze odnies¢
z pewng sporg tyzka dziegciu do tej beczulki miodu, ktora zostala tutaj przedstawiona przez
pana ministra i przez pana prezesa.
Pan minister zaczal bardzo obiecujgco. Ta kwestia przywotania pewnych analogii z Europa
Zachodnia, gdzie takie, a nie inne panstwowe zadanie ma poczta — my zakladamy, ze rowa
niez w Polsce takie zadania posiadamy wobec panstwa, szczegélnie w sytuacjach potena
cjalnie kryzysowych. A wiemy, ze jesteSmy krajem przyfrontowym. I trudno powiedzie¢,
jak ta sytuacja sie bedzie rozwijala — czy przypadkiem nie staniemy sie krajem frontowym.
Jesli chodzi o kwestie ustugi hybrydowej, ona niestety okazala sie by¢ nieprzygotowana,
w sposob wlasciwy. Ja sie nie dziwie, ze wymiar sprawiedliwosci przeforsowal sobie wariant
taki, ze po tych wszystkich treningach, ktére beda prowadzone, to obejmie wymiar spraa
wiedliwoS$ci dopiero w 2029 r. No w tej chwili ten pierwszy trening wypadl doé¢ fatalnie,
a zakladam, ze pracodaweca liczyl sie z tym, ze bedzie mozna w bardzo wyrazny sposéb
zredukowa¢ kadre, na ktorej sie doreczanie korespondencji opiera — czyli listonoszy.
W tej chwili widac, ze nie jest to takie proste. Bralem udzial w programie w telewizji, w Pol-
sacie, gdzie wypowiadal sie bardzo sympatyczny, jak sie wydaje, dos¢ kompetentny ekspert,
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ktory stwierdzil, ze szkoda sagdy w to nie weszly, bo wtedy zostalaby przekroczona pewna
masa krytyczna i zadzialaloby to bardziej wyraziScie. Ja tez zatuje, bo gdyby sady w to weszly,
to ta masa krytyczna by spowodowala taka eksplozje, ze to bylaby implozja na tym rynku.
I obawiam sie, ze bylaby to gruba katastrofa. Na razie mamy niezbyt udany poczatek, jesli
chodzi o kwestie tej uslugi e-doreczenie.

Jesli chodzi o sprawy biznesowe, wiadomo, ze od tego jest zarzad i rada nadzorcza.
Bo pamietam, ze po to poczta byla przeksztalcana z PUP, czyli przedsiebiorstwa uzyteczm
nosci publicznej w spétke prawa handlowego w 2008 r., zeby dzialala lepiej biznesowo.
Pan minister Cezary Grabarczyk przekonywal mnie wtedy, ze dzieki temu dzialaniu
my bedziemy mogli dokonywa¢ ekspansji na inne rynki. Rysowala sie tutaj ta ekspansja
na wszystkie kraje oScienne. Méwie tutaj o Republikach Baltyckich, Ukrainie, Stowacji,
Czechach, a nawet bylo méwione o Niemczech. W tej chwili ponad wszelka watpliwosc eksh
pansja jest dokonywana, ale niestety na rynek Polski z r6znych kierunkow. No niemiecki kiea
runek jest powszechnie znany i uznany. Wiadomo, ze najwiekszy gracz na rynku §wiatowym
Deutsche Post ma swojg forpoczte w Polsce od dawna — DHL funkcjonuje dobrze i bedzie
funkcjonowal zapewne jeszcze lepiej. Podawana jako polska firma InPost jest niewagtpliwie
kapitatowo chyba najbardziej amerykanska. Mamy kilka duzych podmiotow zagranicznych,
ktore sie dobrze czujg na polskim rynku. I szczerze moéwige, my sie obawiamy, ze ta spora czes¢
tortu, ktéra jeszcze jest obstugiwana przez Poczte Polska jednak budzi apetyt u tych graczy.
Jezeli sie doprowadziloby do zapasci naszej firmy, no to w sposéb oczywisty biznesowo te
podmioty musialyby pomoéc nieszczesnym irokezom Europy, jakimi sg Polacy. Taki scenariusz
wecale nie jest zupelnie abstrakcyjny, poniewaz zmierzamy w kierunku naszym zdaniem
bardzo niebezpiecznym. Poczta Polska, ktora po rozdzieleniu od Telekomunikacji miata
105 tys. pracownikéw, w tej chwili ma juz ponizej 60 tys. pracownikow. I jesli chodzi o ludzi,
ktoérzy pracuja w eksploatacji, to tutaj zostata granica przekroczona. Oni juz w tym skladzie
osobowym, jaki jest w tej chwili, nie mogg pracowac sprawnie. Listonosze nie sg w stanie
obstugiwac swoich rejonow. Pracownicy okienkowi zmagaja sie z kolejkami, poniewaz jest
za malo ich w okienkach.

Natomiast niestety proza zycia skrzeczy az w niektérych miejscach. Projekt dobroa
wolnych odej$é, ktory zostal zaprezentowany jako zyczliwy wobec pracownikéw —
i jak to prezes zgrabnie mowi, hojny — nosi na pewno cechy atrakcyjnosci, szczegblnie dla
tych, ktorzy by chcieli z firmy uciec i dziata¢ w bezpieczniejszym otoczeniu pracy, niz w tej
chwili sie znalezli. Natomiast jezeli zostanie zrealizowany w pelnym wymiarze, to ja uwazam,
ze bedzie tutaj na pewno kolejne zalamanie funkcjonowania Poczty i jakoSci jej dzialania.
I to bedzie wprost proporcjonalne do szybkosci wdrazania tegoz projektu dobrowolnych odejsc.

Dobrze, ze zostal tutaj poruszony temat rekompensat za §wiadczenie ustugi powszechnego
dostepu - jak to tadnie w Europie méwiag. Ot6z ja przypominam, ze to jest rekompensata,
ktora zostata uchwalona przez parlament poprzedniej kadencji, byta przez dtugie lata nawet,
mozna powiedzieé, przez Komisje Europejska blokowana jako niedozwolona pomoc panstwa
na rzecz firmy - co bylto oczywiscie absurdalne, poniewaz nie bylo mowy o pomocy, tylko byta
mowa o uczciwej zaplacie za to, co sie robi. Nawiasem méwiac, jezeli tej zaplaty by nie bylo,
to jesli chodzi o Polske B, czyli Polske powiatowa i gminng, czarno bym widzial faktyczng
dostepnosé do ustugi powszechnego dostepu na tych terenach. W miescie jako$ to mogloby
by¢ tatane przez te podmioty konkurencyjne dla nas. Natomiast jesli chodzi o Polske powiat
towa, gminng, podejrzewam, ze bytoby o wiele gorzej.

Jesli chodzi o plan transformacji, on w naszym odczuciu - méwie tu o ,,Solidarnosci” -
jest takg ucieczka do przodu tego zarzadu, poniewaz pojawiajg sie co chwile nowe aspekty,
natomiast jak na razie nie ma realizacji dotychczasowych, wcze$niej ztozonych deklaracji.
Mamy tutaj fundamentalny element, ktéry bedzie tez jakas mase krytyczna stanowit, jesli
chodzi o organizacyjng sprawnos¢ dzialania Poczty. Mianowicie w tej chwili osiagniemy
sytuacje takg — w najblizszym czasie, jak mniemam - ze bedziemy mieli mikroregiony, czyli
bedzie bodajze 235 urzedéw, ktore bedg w zasadzie niemalze maltymi zaktadami pracy. Naczelu
nicy w tych urzedach maja by¢ nie pracownikami poczty, tylko majg pelnic te swoja funkcje
na zasadzie outsourcingu. Czyli w mikroregionach bedg makronaczelnicy. Natomiast taki
naczelnik bedzie w formule objazdowej mial odstuzy¢ naprawde duzo placowek. Jakosc tego
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nadzoru na pewno ulegnie powaznemu zubozeniu. To tez niesie powazne niebezpieczenstwo,
jesli chodzi o kwestie organizacyjne.

Natomiast pan prezes wspomnial o sprawach stricte spolecznych. Kwestia wypowiee
dzenia uktadu zbiorowego to jest dzialaniem radykalnie kontra temu, co postuluje i czego sie
domaga Unia Europejska. My jesteSmy krajem, w ktérym oblozenie uktadami zbiorowymi
pracownikow jest najnizsze z krajow unijnych. Natomiast firma, jedna z najbardziej licza
nych, jesli chodzi o uktad zbiorowy, ma w najblizszym czasie, z tego, co pan prezes powiew
dzial — padlo to nawet dzisiaj tutaj — niewykluczone, ze znalez¢ sie w warunkach regulaw
minu wynagradzania, ktory bytby stosowny dla firmy... nie wiem, piecdziesiecio-, szes¢n
dziesiecioosobowej, a nie jeszcze blisko szescdziesieciotysiecznej. Nie wydaje mi sie, zeby
to bylo dobre rozwigzanie. No chyba, ze planujemy Brexit, ale ja nic o tym nie wiedzialem.
Nie chciatbym tutaj, zeby liderem takiego rozwigzania byla jako firma Poczta Polska.

Obydwaj panowie — znaczy pan minister i pan prezes — pomineli wazny dla nas, dla
strony spolecznej, aspekt sprawy. Mianowicie mamy zaawansowany spor zbiorowy, w ktorym
to sporze znajduje sie kilka zwigzkéw zawodowych i w tej chwili nastepnym krokiem powinien
by¢ juz po prostu strajk — poniewaz wszystkie jak do tej pory elementy zostaly wykorzystane,
jesli chodzi o proces negocjacji, o zrobione p6zniej po negocjacjach i po mediacjach referendum.
I ludzie, ktorzy nam zaufali i wzieli udzial w referendum, pytaja nas — dostaliscie prace,
robcie strajk, bo ilez mozna? Zabrniemy w koncu za daleko. Trzeba ratowaé, jesli chodzi
o firme, to, co sie da.

Faktem jest, ze zostalo podpisane przez bodajze trzy organizacje zwigzkowe porozumienie
dotyczace podwyzki wynagrodzenia. Ale ja dostaje do§¢ duzo telefonow. Pyta sie mnie pracowd
nica Poczty Polskiej nalezgca, nawiasem mowiace, do ,,Solidarnosci”, jak ma odbierac sytuacje
taka, ze ona po tej podwyzce, ktéra nominalnie wynosi 460 z1, jak sobie wyliczyla, faktycznie
bedzie miata podwyzke na poziomie 70 zt — biorgc pod uwage ten poziom jej dotychczasowego
wynagrodzenia i plgtanie sie na poziomie najnizszej krajowej. Poprosilem, zeby dala jeszcze
nam szanse — mowie o ,,Solidarnosci” i zwigzkach...

Przewodniczaca posel Magdalena Kolodziejczak (KO):

Bardzo prosze juz moze konczy¢ wypowiedz, poniewaz pewnie jeszcze wiele osob bedzie
chcialo zabrac¢ glos. Bardzo dziekuje.

Zastepca przewodniczgcego Rady Krajowego Sekretariatu L.acznosci NSZZ ,,Solidarnosé”
Bogumil Nowicki:

Bede konczyl. W kazdym razie wystgpiliSmy do pana ministra o to, zeby zechcial partycy-
powac w rozmowach, poniewaz uwazamy, ze wlaSciciel jest tu interesariuszem tej kwestii.
No i w zwigzku z tym chcialbym uprzedzi¢ i parlamentarzystow, i posiow, ze ten strajk sie
po prostu zbliza — zeby potem nie bylo wielkiego zdziwienia, ze my nie mowiliSmy na ten
temat. Bo méwimy o tym. I tym optymistycznym akcentem — my sie wywigzemy z tych
zobowigzan, ktére mamy wobec pracownikow — koncze wypowiedz, zgodnie z oczekiwaniem
pani przewodniczacej.

Przewodniczaca posel Magdalena Kolodziejczak (KO):

Bardzo dziekuje. Glos zabieral pan Bogumit Nowicki, przedstawiciel Zwigzku Zawodowego
,,Solidarnosé”.
Czy po tej wypowiedzi juz panstwo postowie? Tak? Pani Karolina Pawliczak, bardzo prosze.

Posel Karolina Pawliczak (KO):

10

Bardzo dziekuje. Szanowni panstwo, pani przewodniczgca, ja w nawigzaniu do stéw pana
prezesa chcialam sie zapytac o te zwolnienia grupowe, PDO. Generalnie mowigc, zwolnienia,
czyli redukcja zatrudnienia. Pan juz odpowiedziat czeSciowo na to pytanie. Czy zabezpieczone
sg w pelni ustugi, zakontraktowane umowami, ktore §wiadczy Poczta Polska? Czy sg zabeze
pieczone w ramach tych redukcji, ktore sg podejmowane? To pierwsza sprawa.

Druga sprawa. Szanowni panstwo, tez moze pytanie do pana ministra, w ktéra strone
zmierza ta restrukturyzacja? Rowniez to jest pytanie do pana prezesa. Redukcja zatrudn
nienia — to juz ustyszeliémy. Ale tez czy to sie wigze ze zdobywaniem nowych rynkow
ustug? Czy plany restrukturyzacji zwigzane sg ze sprzedaza nieruchomosci? Chciatabym
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co$ wiecej na ten temat uslyszec. I réwniez pytanie dotyczace odniesienia sie do tych zapo-
wiedzi strajkowych. Bardzo prosze o informacje.

Przewodniczaca posel Magdalena Kolodziejczak (KO):

Dziekuje bardzo. I kolejng postanka, ktora zada pytanie, jest pani Paulina Matysiak.
Bardzo prosze.

Posel Paulina Matysiak (Razem) - spoza skladu podkomisji:

Dziekuje bardzo. Dzien dobry. Ja mam kilka pytan. Z niektérymi wracam. Na poprzednim
posiedzeniu podkomisji, ktore odbywalo sie jesienig, dopytywatam o kwestie rady nadzorczej
i przedstawicieli pracownikéw w radzie nadzorczej. Jak wyglada obecnie sytuacja? Pamie-
tamy o tym, ze w wakacje...

Przewodniczgca posel Magdalena Kolodziejczak (KO):

Ale to my juz znamy historie. Pani posel, poniewaz mamy o godz. 12.00...

Posel Paulina Matysiak (Razem) — spoza skladu podkomisji:

Pani przewodniczaca...

Przewodniczaca posel Magdalena Kolodziejczak (KO):

Takze wiemy... Rada nadzorcza... Moze kolejne pytanie?

Posel Paulina Matysiak (Razem) - spoza skladu podkomisji:

Pani przewodniczaca, czy ja moge zadac pytanie?

Przewodniczgca posel Magdalena Kolodziejczak (KO):

Tak, tak, bardzo prosze.

Posel Paulina Matysiak (Razem) - spoza skladu podkomisji:

Dobrze. To ja bym poprosila, zeby mi nie przerywac.

Przewodniczaca posel Magdalena Kolodziejczak (KO):

Tylko prosze nie referowaé, bo wszyscy pamietamy, co byto.

Posel Paulina Matysiak (Razem) - spoza skladu podkomisji:

Nie bede referowala tego, co sie dzialo na poprzednim posiedzeniu podkomisji...

Przewodniczgca posel Magdalena Kolodziejczak (KO):

Dziekuje.

Posel Paulina Matysiak (Razem) - spoza skladu podkomisji:

R.K.

...natomiast mysle, ze warto przypomnie¢, ze caly czas rada nadzorcza nie jest obsadzona.
Zostaly odwotane w sierpniu dwie osoby, kolejne dwie nie zostaly powotane do tego ciata.
Po kilku miesigcach mieliSmy przeciez wybory. I pytanie, czy rada nadzorcza w tym momencie
jest obsadzona i czy sg tam przedstawiciele pracownikow poczty, ktérych pracownicy wybrali
i delegowali do tego ciata? Bo nagle sie okazuje, ze mamy historie, ktora sie ciggnie od miesiecy,
a sama zaloga, sami pracownicy nie majg swoich przedstawicieli zgodnie ze statutem spotki.
To jest o tyle tez istotne, ze chcialabym tez przypomnieé, ze przeciez 12 i 13 sierpnia rada
nadzorcza podejmowala uchwaly o odwotaniu wiceprezesa, zawieszeniu, powolaniu wicepred
zesow spotki, zatwierdzeniu planu transformacji bez przedstawicieli zalogi. I to jest naprawde
zasadne pytanie, czy te uchwaly sg wazne — skoro tych przedstawicieli pracownikow nie byto,
mimo ze byli wybrani i w kolejnoéci mozna bylo do tego ciala delegowac przedstawicieli zalogi.
I ja bym bardzo prosita, zeby tego nie bagatelizowac, bo sprawa jest powazna i dopoki nie
zostanie wyja$niona, bedziemy do niej wracac.

I teraz kolejna rzecz. Ja sobie pewno wynotowalam kilka wypowiedzi pana wiceministra
i pana prezesa. Miedzy innymi kwestie zwigzane z Bankiem Pocztowym, ktéry zaczyna coraz
lepiej dzialaé. Czy pan prezes opowie o karze, ktéra zostala nalozona na Bank Pocztowy,
w wysokos$ci 4 mln z1? I czy moze powiedzie¢, kto nalozyl tg kare i za co? To jest, mysle,
ze ciekawy dla nas watek.

Druga rzecz — kwestie zwigzane ze zwolnieniami, zabezpieczeniem ustug. O to sie takze
inne osoby dopytywaty. Juz w poprzednim roku przeciez zatrudnienie w Poczcie Polskiej
zostalo zmniejszone o okolo 5 tys. etatow. Zapowiedzi obecne sg na 8518. Zresztg zwigzki
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zawodowe upominajg sie, troszczg sie o pracownikow Poczty Polskiej. I troche z wypowiedzi
pana ministra i pana prezesa to brzmi tak — jak nie zgodzicie sie po dobroci w programie
dobrowolnych odej$c, to my was i tak zwolnimy w zwolnieniach grupowych. Ja bym chciata
dopytaé, czego mogg sie realnie spodziewaé pracownicy poczty i czy faktycznie panstwo
chcecie o kolejne 8,5 tys. 0sob zmniejszy¢ zatrudnienie?

Pytania o dostepno§¢ ustugi sa oczywiscie zasadne i tutaj moze tez przydatyby sie infora
magje, jak wyglada dostepnosc tej ustugi w tym momencie na przestrzeni ostatnich miesiecy?
Jak wyglada dostep do placéwek pocztowych i punktow pocztowych i w ilu miejscach zostaty
zmniejszone, skrocone godziny otwarcia placowki? Bo juz teraz realnie ogranicza sie ten
dostep wielu mieszkancom Polski, zwlaszcza w mniejszych miejscowoSciach.

Kwestia terminowosci. Czy nie jest tak, ze ta terminowoéc, ktorg chwalil sie pan prezes, nie
poprawila sie tylko dlatego, ze zmienity sie terminy doreczen? Bo moze warto tez podkreslic,
ze list, ktory jeszcze niedawno byt nadawany w poniedzialek jako priorytet byt dostarczany
na nastepny dzien, a teraz jest dostarczany do czwartku. Ekonomiczny — tydzien. Zatem
jezeli zmieniamy terminy doreczen, no to jasne, ta terminowo§¢ sie poprawi. Ale to jest chyba,
panie prezesie, kreatywna ksiegowo$¢, a nie poprawa jakosci ustugi. Wiemy, jak to wyglada.
Jak panstwo chcecie utrzymac jako§é ustug, jezeli chcecie wyrzuci¢ dodatkowo 8,5 tys. kolejm
nych pracownikow po tych 5 tys. z poprzedniego roku? Mysle, ze to ciekawi nie tylko pra-
cownikéw, ale ciekawi tez osoby, ktére korzystajag z ustug Poczty.

I ostatnia rzecz, bo tu sie pojawito kilka rzeczy, zwlaszcza w wypowiedzi pana wiceministra,
ktore chyba warto doprecyzowacé — bo to sg takie bardzo ogélne sformulowanie, ktore nie
wiadomo, czego dotyczg. Na przyklad: ,,Chcemy wejs¢ na wyzszy etap rozwoju”. Czy mozna
to doprecyzowaé? Pracownicy chyba tez by chcieli wiedzie¢, jak bedzie wygladata spétka
na tym wyzszym poziomie rozwoju. I kolejna rzecz: ,,Chcemy odejs¢ od wizerunku sklepiku
z dewocjonaliami”. A jednocze$nie pan wiceminister mowil, ze placowki pocztowe bedg
chyba mikrogaleriami, jezeli dobrze zanotowalam. A w duzych miastach majg byc¢ placowh
kami spolteczno-kulturalnymi. To jest bardzo interesujace sformutowanie. Co to znaczy?
Co sie bedzie dzialo w tych placowkach pocztowych w duzych miastach? Co jeszcze pracownicy
tam bedg robi¢? Jakich ustug moga oczekiwaé¢ mieszkancy? Czy to oznacza, ze pracownicy
otrzymaja kolejne, nowe obowigzki? Znaczy wydaje mi sie, ze tutaj warto to doprecyzowac,
bo to moze tadnie brzmi, pewnie, gdyby byla prezentacja, bytby piekny slajd, ale no niewiele
z tego wynika i jest to bardzo ogélnikowe.

Podsumowujac, poprosze o te informacje z dostepnoscig ustugi, jesli chodzi o placowki
i o punkty pocztowe — w ilu miejscach skrécity sie godziny otwarcia tych placéwek? Bo tutaj
mowimy o takim realnym dostepie do ustugi pocztowej. Kwestie zwigzane z doprecyzowaniem
tej wypowiedzi pana ministra, Bank Pocztowy. I ostatnia rzecz - tylko przypomne, ze przep
ciez ta ustawa, ktorg my glosowaliSmy w poprzednim roku, zwiazana z tym, zeby do Poczty
trafity srodki z tytulu wlasnie rekompensaty za finansowanie obowigzku §wiadczenia ustug
powszechnych... W tym roku pieniadze, ktore trafig do Poczty Polskiej, to beda pieniadze
za 2023 r. — zebysmy wiedzieli tez, o czym my mowimy. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Magdalena Kolodziejczak (KO):

Dziekuje bardzo. I teraz jeszcze pan posel Rafat Kasprzyk. Potem oddam glos panstwu w celu
odpowiedzenia na te pytania.

Posel Rafal Kasprzyk (Polska2050-TD):
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Dziekuje, pani przewodniczgca. Szanowni panstwo, bardzo krétko, poniewaz kolezanka
poruszyla tez temat, ktory w swoich watkach ja chcialem poruszyc. Poprzednio dowiedziet
liémy sie — zresztg wiemy to z autopsji w naszych regionach - jak wygladaja punkty pocztowe
i poczty w miastach, na wsiach. Na poprzednich spotkaniach naszego zespotu, naszej poda
komisji styszeliémy o tych planach wlasnie zmiany troche funkgcji. Nie wiem, czy to mikroe
galerie miaty by¢, ale chciatbym poprosic o rozwiniecie wlasnie tego watku. Wiadomo, ze te
punkty w r6znych miejscowoSciach, gdzie§ w gminach mniejszych, majg inng specyfike,
tworza tez dosy¢ duzy majatek, jednoczesnie generujac koszty utrzymaniowe dosy¢ spore.
Chciatbym zapytac, w jakim kierunku wlaénie bedzie szto wykorzystanie w tych powierzchni.
I stuszne pytanie - tez je podbije — odno$nie do tego, w jaki sposob i kto bedzie tam realizowat
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ta ewentualng sprzedaz, czy prowadzil te ustugi? Czy to bedg pracownicy Poczty, czy bedzie
to zlecane? Bedzie wynajmowana powierzchnia na zewnatrz? Dziekuje.

Przewodniczaca posel Magdalena Kolodziejczak (KO):

Bardzo dziekuje i oddaje gltos panom, panie ministrze, panie prezesie.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:

R.K.

To moze... Znaczy wypisalem sobie wszystkie pytania, wiec jesli niektore watki sie beda
taczyé¢, to prosze o wybaczenie.

Jesli chodzi o zabezpieczenie ustug, o ktore pytala pani posel Pawliczak — tak, nasze
usltugi sa zabezpieczane. I sg zabezpieczone. Nasza zdolnoS¢ operacyjna nie jest w zaden
sposob zaklocona. I prosze pamietac, ze w Poczcie Polskiej to nie ilo§¢ osob zatrudnionych
decyduje o tym, jaki jest poziom Swiadczonej ustugi. Kiedy trafitem do Poczty Polskiej, to ta ter-
minowo§¢, o ktorej za chwilke powiem, byta o kilkana$cie punktow nizsza, a zatrudnienie byto
wyzsze 0 7 tys. osob. Zatrudnienie rosto od roku 2017, wiec nie mamy tutaj do czynienia z bezr
posrednim zwigzkiem pomiedzy poziomem zatrudnienia a poziomem §wiadczonych ustug.
Tym bardziej ze jedng z pierwszych decyzji, jakg my podjeliémy, jako zarzad, kiedy przyjey
liSmy budzet, bylo nieredukowanie zatrudnienia w tak zwanych funkcjach operacyjnych.
Funkcje operacyjne to sg listonosze, okienka i nasze sortownie. I tutaj mamy zawsze taki
paradoks, ze jesteSmy w trakcie prowadzenia dobrowolnych odej$c czy potem zwolnien grue
powych, a w tym samym czasie rekrutujemy ponad 800 oséb — w zwigzku z czym jesteSmy
w trakcie wymiany. Tam, gdzie mamy naturalng rotacje, gdzie ludzie nam odchodzg -
pracownicy nam odchodzg na emerytury czy na rézne §wiadczenia, po prostu odchodzg
z Poczty Polskiej - ten zasob jest wymieniany, w zwigzku z czym nie ma tutaj absolutnie
powigzania jednego z drugim. Sciezka do lepszego Swiadczenia naszych ustug idzie przez
modernizacje i automatyzacje w ustugach logistycznych. Jednym z naszych najwiekszych
probleméw jest to, ze my jako firma nie inwestowaliSmy w automatyzacje tych procesow.
I to jest jedno z wiekszych wyzwan. To znaczy potrzebujemy umaszynowienia, ze tak powiem —
poniewaz te ustugi, ktére Swiadczymy, ktore chcielibySmy §wiadcezyé przysztoSci, sg niezwykle
konkurencyjne, jesli chodzi o cene. I tutaj przy wzroScie wynagrodzen, ktory jest normalng
tendencjg bogacacych sie krajow, jest ewidentne, ze im jest wiekszy udziat pracy czlowieka,
tym ta cena bardziej rosnie. I to jest wyzwanie. Nasza konkurencja po prostu zdecydowanie
bardziej wykorzystuje automatyzacje w tych procesach. I to jest jedno z ogromnych wyzwan,
jakie nas czeka.

Pani posel pytata o nowe uslugi, jak rozumiem. No wiec te nowe usltugi sg zawarte
i zdefiniowane - to jest to, co zdefiniowaliSmy w planie transformacji, ktory przekiada sie
na projekty. Jakby jest kilka filar6w nowych ustug, ktére bedziemy rozwija¢. Na pewno zaczne
od tej najprostszej, bo ona jest tam ta najbardziej medialna — czyli ta nasza sprzedaz detaj
liczna, ktora w pierwszej kolejnosci uporzadkowaliémy juz w okolo stu placéwkach. Natomiast
w tej chwili jesteSmy w trakcie, jak ja to mowie, porzadkowania, czyli proby ulozenia tego,
co jest w rodku bezinwestycyjnie. W tej chwili jeszcze nie mamy elementéw inwestycyjnych.
Natomiast na pewno sprzedaz detaliczna bedzie przez Poczte Polskg kontynuowana, tylko
z innym asortymentem i w innej prezentacji. Czyli w nowej placéwce, ktorg mamy juz
zaprojektowang — w tej chwili jesteSmy w trakcie prowadzenia przetargéw na jej wypog
sazenie — ta sprzedaz bedzie. Oczywiscie bedzie inna prezentacja. Bo to nie szokuje fakt,
co my sprzedajemy, tylko jak my to prezentujemy. To jest po prostu... Mamy taki bardzo
asortyment, powiedzialbym, czasami zeskakujacy, jesli chodzi o Poczte Polskg. Natomiast
chcialbym jeszcze raz wyraznie podkreslic, ze jako zarzad absolutnie nie mamy zamiaru tego
zmienia¢ — poniewaz jest to dla Poczty Polskiej bardzo rentowne zajecie. Zarabiamy na tym
duze prowizje. To jest sprzedaz komisowa — my nie kupujemy tych towarow, tylko te towary
sg nam deponowane w depozyt i dostajemy prowizje za ich sprzedaz. Takze to jest rzecz, ktora
bardzo nam pomogta finansowo w ostatnich latach. Natomiast to jest ta jedna noga. Druga
noga, o ktorej duzo zaczynamy méwié i staramy sie zbudowac troche nowe rozdanie, to jest
uzywanie Poczty Polskiej jako kanatu dystrybucji prostych produktow finansowych, poniewaz
my mamy jedno z lepszych pokry¢, jesli chodzi o geografie, dostep i zaufanie spoteczne.

W zwigzku z tym, wzorujgc sie tu zaréwno na poczcie wloskiej i na poczcie francuskiej,
teraz czeSciowo rowniez na poczcie austriackiej, chcemy wykorzysta¢ fakt, ze nasz klient,
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obywatel przychodzi na poczte réznych innych sprawach, zeby$my byli kanalem dystrybucji
produktéw finansowych. I tutaj buduje nam sie bardzo ciekawa wspoélpraca z bankami,
poniewaz banki w Polsce chcg wycofywac sie z oddzialéw i tam gdzie one chcg sie wycofywac,
tam my chcemy wchodzi¢. Czyli jakby my chcemy by¢ w odwrotnym trendzie, dlatego ze dla
nas najwieksza wartoScia jest to, ze u nas jest kontakt z cztowiekiem. Czyli my idziemy jakby
pod prad ustug cyfrowych. Jednym z wyrazéw tego jest nasz projekt, o ktorym na razie nie
moéwimy glo$no, ale jesteSmy w trakcie przygotowywania — bardzo istotnej rozbudowy Poczty
Polskiej jako operatora gotéwkowego. My jesteSmy bardzo duzym operatorem gotéwkowym.
Wszedzie tam, gdzie ustugi bankowe wycofujg sie z obstugi gotowkowej, my chcemy wchot
dzi¢, na przykltad poprzez mozliwg inwestycje w bankomaty, wplatomaty — poniewaz
my te sie¢ pocztowg mamy i chcemy jg utrzymac. Czyli my nie musimy inwestowac w te siec,
my po prostu musimy znalez¢ dla niej zrodta rentownosci, zeby ona sie finansowala.

JesteSmy w trakcie pracy rowniez nad —1i to jest dosc trudna praca, nie ukrywam, i tutaj
na pewno bedziemy bardzo mocno zabiega¢ u ustawodawcy... Dlatego ze jednym z kierunkéw
rozwoju, rowniez poczt europejskich, ktore chcielibySmy skopiowad, jest rozszerzenie palety
ustug dla obywatela. Czyli poczta jako takie centrum obstugi obywatela — czy to przez mozs
liwo§¢ odebrania paszportu, czy to przez mozliwos¢ zaptacenia podatku, czy to przez mozliw
wo§C otrzymania réznych o§wiadcezen, wspotpraca z ZUS-em na przyklad, na ktora jestesmy
w trakcie przygotowania. Czyli jakby takie tworzenie lokalnego centrum, w ktorym mozna
i nadac paczke, i odebrac list, ale rowniez zalatwié sprawy formalne, i co$ kupic. To jest
ta koncepcja galerii. Przepraszam, bo to moze jest taka nazwa bardzo parasolowa — tu chodzi
o to, zeby wykorzystac¢ placowke pocztowg do §wiadczenia réznych ushug, ktore biorg sie
z faktu, ze jest tam po prostu czlowiek, ktérego my chcemy utrzymac i docelowo méc wydluzaé
godziny otwarcia placowki.

Jesli chodzi na przyklad o nieruchomosci — pani posel akurat zapytata — jesteSmy
zarzgdem, ktory strategicznie nie sprzedaje nieruchomosci. Chcemy zamienic nierucho-
mosci w zrédio przychodu i to bedzie sie wigzalo tez z bardzo duzymi zmianami, dlatego
ze jesteSmy wlascicielem bardzo duzych nieruchomosci w bardzo dobrych lokalizacjach,
ktore sa — moge tak najdelikatniej powiedzie¢ — ogromnie niewykorzystywane. Te funkcje
biurowe, ktére gtéwnie teraz redukujemy... Bo cala restrukturyzacja opiera sie jednak mimo
wszystko w miazdzacej wiekszosci o redukcje funkcji wsparcia, wygeneruje nam dodatkowe,
wolne powierzchnie. Bedziemy centralizowaé nasze ustugi w budynkach w jednym na przyktad
budynku w mieScie, a komercjalizowaé — czyli nie sprzedawac nieruchomogci, tylko zamieniac
ja w zrodlo przychodu. I to sie zaczelo dziac W te strone chcemy p¢jsé. I tu znowu troche
bedzie miksu. To bedzie placowka per placowka... Sg placowki, gdzie po prostu bedzie Poczta
Polska wykorzystywala calg powierzchnie, a sg takie, gdzie mozemy zupelnie spokojnie sobie
wyobrazié, ze czes¢ powierzchni bedzie wykorzystana przez Poczte Polska, a cze$¢ bedzie
wynajeta zewnetrznemu podmiotowi.

Placowka, ktorg widzimy tutaj, ktorg znamy dosc¢ dobrze, jest takg placowka, gdzie nie
ma miejsca na wynajem zewnetrzny, natomiast ona bedzie taka pokazowa, jesli chodzi
na pewno o rézne ustugi, ktore bedziemy do tej placowki dodawac.

Pani posel pytatla o strajk, tak? No c6z, to nie jest nasza decyzja. My tutaj mozemy sie
tylko odwotywac do odpowiedzialnoSci zwigzkéw. Natomiast kazdy podejmuje takie decyzje,
jakie podejmuje. Na pewno ta grozba nie zmieni w zaden sposob naszej determinacji we wdrag
zaniu tego, co jest konieczne. Bylo pogotowie strajkowe, byl strajk ostrzegawczy. Nie wydaje
nam sie... Ja sie spotykam bardzo duzo z pracownikami i nie wydaje mi sie, zeby§Smy mieli
atmosfere do jakiego$ wielkiego strajku. Natomiast jesli bedzie to etap konieczny, to po prostu
przez niego przejdziemy i tyle. Nie ma innej drogi niz ta, zebySmy po prostu spotke uzdrowili
finansowo — bo inaczej nie stworzymy perspektywy dla tych, ktorzy zostaja, prawda?

Jesli chodzi o pytania pani posel Matysiak, jestem zaskoczony, ze pani posel nie
wie, ze przedstawiciel pracownikow zostal powotany 27 wrze$nia do rady nadzorcze;.
Drugi z przedstawicieli pracownikéw nie spetnit warunkéw formalnych do powotania, wiec
nie zostal powolany i tym samym rada oglosita wybory, ktore zakonczyly sie kilka dni temu.
W tej chwili jeszcze rada nadzorcza nie przyjela wyniku tych wyboréw, natomiast one
zostaly przeprowadzone - zostaly przeprowadzone na kadencje, ktora bedzie uzupetniet
niem od czerwca, czyli na pigta i na szostg kadencje. Rada jest organem, ktory podejmowat
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wszystkie uchwaly waznie, dlatego ze powolani cztonkowie zarzadu zostali wpisani do KRS-u.
W zwigzku z tym sad stwierdzil, ze rada miata petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. I jeden
z czlonkéw zarzadu od sierpnia zostal zawieszony. I to jest tyle. Czyli rada raz zmieniala
sktad zarzadu poprzez powolanie kolejnych czlonkéw zarzadu i zawieszenie jednego z nich.

Nie ma zadnych znaczacych zmian w placéwkach. Znaczy my nie redukujemy placowek,
nie zamykamy placowek. Jesli sg jakie§ zamkniecia, to sg przeniesienia w inne miejsca,
jak chociazby ostatnia placowka w Toruniu, gdzie kto§ nam wypowiedzial po prostu lokal.
Réwniez nie zmieniamy godzin otwarc placowek. To znaczy mamy takie prawo, natomiast
nie robimy tego, poniewaz jesteSmy w tej chwili zwigzani kontraktem z Ministerstwem Spra-
wiedliwosci, wiec nam nie wolno po prostu tego robic¢ kontaktowo. A jakby tutaj dowodem
na to jest kontrola, jaka pelni wobec nas UKE, ktéry kontroluje dostepno§é placowek —1i to jest
przedmiotem regularnych kontroli. Po pierwsze sprawozdan, ktore my przedstawiamy jako
operator wyznaczony, a po drugie nadzoru bezposredniego, jaki prowadzi Departament
Poczty w UKE. JesteSmy, ze tak powiem, stale kontrolowani — wiec gdybySmy mieli jakied
kolwiek znaczgce odchylenia, to po prostu decyzja o refundacji nie zostalaby przez prezesa
UKE podjeta. A zostala — wlasnie na bazie dostepnosci dla obywateli.

Terminowos¢, o ktorej méwie, jest terminowoscig — moge tutaj cytowac dokladne proe
centy, bo mam z dzisiaj rana z systemu $ciggnietg terminowos¢ — za rok 2024. W zwigzku
z tym to, o czym pani posel wspomina, D+3 czy D+5, nie jest ta terminowoscia. Nie ma kree
atywnej ksiegowosci, dlatego ze rozporzadzenie zmienito sie dopiero z dniem 1 stycznia
2025 — w zwigzku z tym wplyw na dostep terminowoSci bedzie widoczny dopiero p6zniej.
Przy czym my zachowali$émy operacyjnie takg samg terminowo§¢. Czyli nie ma zmian w proe
cesie wynoszenia czy dostarczania przesylek czy paczek z punktu widzenia operacyjnego.
W zwigzku z tym ta poprawa terminowosci dotyczy starego rozporzadzenia i wymogow
starego rozporzadzenia za rok 2024.

Pani posel nawigzywala réwniez do kary gtownego inspektora danych finansowych, ktora
nalozyl na Bank Pocztowy w roku 2022. I to, ze sensacyjne media nie sprawdzaja... Tylko
moge zalowaé, ze nie siegajg do podstawowych dokumentow — co zresztg jest czestg przyz
padloscia publikacji o Poczcie Polskiej. Bank sie odwolal od tej kary. Nie wiemy, dlaczego
nagle do publikacja sie ukazata, poniewaz trwa proces sgdowy o odwotanie. Aktualny zarzad
banku podtrzymuje pozycje poprzedniego zarzadu, ze jest ona absolutnie niestuszna. Jest ona
wynikiem kontroli i jakich§ brakéw proceduralnych. Po pierwsze, nie zgadzamy sie z samg...
Zmnaczy nie ja, bo jestem zarzgdem poczty... Ale zarzad Banku Pocztowego nie zgadza sie
z meritum w ogéle samej kary, juz nie mowiac o jej wysokosci — nawet gdyby ta kara miala
zosta¢ podtrzymana. Trwa normalna procedura administracyjna odwolania od tej kary.
Co nie zmienia... Nawet gdyby ona zostala zaplacona, to i tak nie zmienia bardzo dobrych
wynikow Banku Pocztowego.

Co do samych pytan dotyczacych galerii pocztowych i koncepcji nowych ustug, nie
ukrywam, ze to nie jest tak, ze my mamy gotowg odpowiedz. Nasze placowki —i to jest jednym
z najwiekszych wyzwan sieci — OK, one sg bardzo geste, s dobrze rozlozone w Polsce natoz
miast sg niezestandaryzowane. I naszym najwiekszym wyzwaniem jako Poczty Polskiej jest
to, ze nasze placowki nie sg takie same. One sg po prostu ulokowane w miejscach, ktore
powoduja, ze my nie mozemy wymysli¢ jednego konceptu placéwki, tylko musimy kazdg
z tych koncepcji dostosowac. No doé¢ panstwu powiedzieé, ze Srednia powierzchnia placowki
pocztowej to jest 358 m kw. — mowie o statystyce — a sala operacyjna, ktéra my potrzebu-
jemy, to jest 50 do 70 m kw. A wiec mamy tak naprawde wyzwanie dotyczace tego, jak te
placowki zagospodarowac, zeby nie ponosi¢ kosztéw nadmiarowych powierzchni, z racji
tego, ze zmienia sie charakter §wiadczonych przez nas ustugi ze w przyszloSci ten charakter
bedzie sie jeszcze bardziej zmienial. I nawet jesli bedzie mial silny komponent obecnosci cztoe
wieka, to bedziemy tez digitalizowaé ustugi. Bedzie mozna czes$c ustug §wiadczy¢ po prostu
na miejscu, ale w sposob cyfrowy — co dzisiaj nie jest tym, co poczta ma.

Chyba mamy wszystkie pytania, pani przewodniczaca.
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Przewodniczaca posel Magdalena Kolodziejczak (KO):
Bardzo dziekuje panu prezesowi. Prosze panstwa, czy jeszcze kto$ z panstwa chcialby zabraé
glos? Przy czym przykro mi to powiedzieé, ale to jest niestety mdj smutny obowigzek, mamy
jeszceze 10 minut, bo za chwile zaczyna sie kolejne posiedzenie komisji...
Bardzo prosze. I prosze sie przedstawié.

Przewodniczacy Ogolnopolskiego Zwigzku Zawodowego Straz Pocztowa Wojciech Gerus:
Wojciech Gerus, przewodniczacy Zwigzku Zawodowego Straz Pocztowa. Szanowna pani
przewodniczgca, Wysoka Komisjo, szanowny panie ministrze. szanowny panie prezesie,
ja mam pytanie o program dobrowolnych odej$é. DostaliSmy na ostatnim spotkaniu, jedynym
spotkaniu — podkreslam — w ramach rokowan, czterogodzinnym, dane, o ktore prosiliémy.
I ja je przeczytam.

W tej chwili, w 2024 r. bylo 1105 os6b, ktore nabyly prawo emerytalne. W 2025 r. takich
0s6b bedzie 2268. Na czas okreslony w tej chwili mamy zatrudnionych 7176 osob. Fundusz bez6
osobowy, czyli umowa zlecenie, to jest kolejne okoto tysigc osob, tysigc etatow sredniorocznie.
To ja sie pytam panie prezesie, po co te zwolnienia grupowe?

Przepraszam, jeszcze jedne dane. W 2024 r. oglosiliémy 4251 rekrutacji. I pytam, po co te
zwolnienia? Dziekuje.

Przewodniczaca posel Magdalena Kolodziejczak (KO):
Bardzo prosze.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
Pani przewodniczgca, ja bym nie chcial rozpoczynac spotkania konsultacyjnego w Sejmie,
4 minuty przed koncem posiedzenia podkomisji...

Przewodniczacy Ogolnopolskiego Zwigzku Zawodowego Straz Pocztowa Wojciech Gerus:
Proces konsultacyjny sie zakonczyt.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
Nie... To nie jest migjsce do tego typu dialogu. Wiec jakby...

Przewodniczaca posel Magdalena Kolodziejczak (KO):
Panie prezesie, rozumiem, ze panstwo bedziecie ze sobg rozmawiali?

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
Caly czas ze sobg rozmawiamy.

Przewodniczaca posel Magdalena Kolodziejczak (KO):
Rozmawiacie...

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
W zwigzku z tym nie chcialbym w Sejmie rozpoczynac procedury rokowan regulaminu czy tez
konsultacji regulaminu.

Przewodniczacy Ogolnopolskiego Zwigzku Zawodowego Straz Pocztowa Wojciech Gerus:
Pani przewodniczgca, no nie bedziemy rozmawiali, bo okres rokowan sie zakonczyl —
w poniedzialek. 27, 28 stycznia zaczynaja sie zwolnienia grupowe. Ja takie pytanie zadatem,
nie otrzymaliémy odpowiedzi. No to ja apeluje do pana prezesa o przedluzenie tego okresu
konsultacji ze zwigzkami.

Przewodniczaca posel Magdalena Kolodziejczak (KO):
Bardzo prosze, pan poset Krol.

Posel Piotr Krol (PiS):
To moze, zeby ulatwié wyjScie z tego pata, panie prezesie, to ja w takim razie poprosze, zeby
to pytanie, ktore pan przewodniczacy zadal, potraktowac jako moje pytanie i poprositbym
o odpowiedz na pi§mie. Dziekuje bardzo.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Sebastian Mikosz:
OczywiScie.

Przewodniczaca posel Magdalena Kolodziejczak (KO):
Bardzo dziekuje. Czy jeszcze kto$ z panstwa ma pytania?
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Prosze panstwa, tym samym chcialam bardzo serdecznie podziekowac za uczestnictwo
w posiedzeniu podkomisji. OczywiScie, szanowni panstwo, materia jest niezwykle trudna.
Z jednej strony jest cztowiek, z drugiej strony jest ekonomia firmy. Czasami nie zawsze te dwa
czynniki idg w parze. Chociaz naszg rolg byloby... Tez mam takie przekonanie, ze zar6wno
stanowisko Ministerstwa i stanowisko zarzadu Poczty Polskiej i panstwa gtéwne zadanie
to jest chroni¢ cztowieka. Z drugiej strony, szanowni panstwo, zostalam troche poruszona tutaj
wypowiedzig pana Nowickiego, ktory zarzucat, ze wiele firm — i wymienil tutaj nazwy kilku —
tak Swietnie sie ulokowalo na rynku polskim. Ale to tez, mysle, ze byl czas, by w pewnym
momencie glo§no krzyczec, ze wokot Poczty Polskiej dziejg sie takie rzeczy i taka konkurencja
nam ro$nie na rynku. Myéle, ze tu troszeczke powinni§my sie uderzy¢ w piers i powiedziec,
ze to tez jest grzech zaniechania sprzed wielu lat. Nie chce wspomina¢ o innych zaszloéciach,
ale to tez pokazuje, ze pewne elementy tej ustugi przespalismy.

Tez musimy zrozumie¢ te dziatania, ktore zarzad chce podjac¢ —jezeli juz nie uda nam sie
we wszystkie sfery zycia i tych ustug pocztowych i okotopocztowych wejsé w tej chwili, to zeby
wejs¢ w inne, ktore jeszeze nie zostaly do konca wykorzystane.

Drodzy panstwo, jak wszyscy tu siedzimy, wszystkim nam lezy na sercu los Poczty Polskie;.
W kazdej wypowiedzi to wybrzmiewalo. Stad ja mam gleboka nadzieje, ze zanim chociazby
dojdzie do strajku, to panstwo sie jeszcze bardzo mocno zastanowicie i podejmiecie wszelkie
dzialania zmierzajgce do tego, zebySmy wspdlnie ten duzy problem rozwigzali. A stanowisko
parlamentu naszego jest jednoznaczne i jasne. Bo to parlament przeglosowal kolejne wsparcie
finansowe na rzecz tej niezwykle dla nas waznej instytucji.

Drodzy panstwo, poniewaz z wypowiedzi pana prezesa wynika, ze dalsze dzialania
sa w toku i beda, ja jeszcze raz bardzo dziekuje za to spotkanie i deklaruje, ze za niedtugi
czas znowu sie spotkamy, zeby porozmawiaé — bo nieraz wlasnie spotkanie daje szanse,
ze o pewnych elementach méwimy, pewne dzialania sg wyjas$nione. Tutaj tez sama obecno§é
pana ministra pokazuje, jak wazne to dla nas zagadnienie.

Bardzo dziekuje za przybycie i zycze wszystkiego dobrego, i zeby§my z tego impasu wyszli.
Dziekuje.
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