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Podkomisja stata do spraw turystyki, obradujgca pod przewodnictwem posta Piotra
Goérnikiewicza (Polska2050), przewodniczgcego podkomisji, rozpatrzyta:

- informacje na temat sytuacji branzy turystycznej w swietle ostatnich
wydarzen na Bliskim Wschodzie.

W posiedzeniu udzial wzieli: Ireneusz Ras sekretarz stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki wraz
ze wspolpracownikami, Magdalena Krucz prezes Polskiej Organizacji Turystycznej, Andrzej Zukowski
wiceprezes Izby Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej, Pawel Niewiadomski prezes Polskiej [zby Turystyki
wraz ze wspolpracownikami, Pawel Radolinski sekretarz generalny Polskiej I1zby Turystyki, Lukasz
Mikosz prezes zarzadu Europejskiego Stowarzyszenia Przedsiebiorcéw Turystycznych, Henryk Urbas -
asystent przewodniczacego Komisji.

W posiedzeniu udzial wzial pracownik Kancelarii Sejmu: Krzysztof Majer, Damian Stanistawski -
z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Piotr Gérnikiewicz (Polska2050):
Szanowni panstwo, mysle, ze mozemy zaczynaé. Za chwile pewnie dolacza do nas kolejni
postowie, ale mamy kworum.

Witam bardzo serdecznie na posiedzeniu podkomisji stalej do spraw turystyki. Witam
zaproszonych gosci: pana Ireneusza Rasia — sekretarza stanu w Ministerstwie Sportu i Tury-
styki, panig Magdalene Krucz - prezes Polskiej Organizacji Turystycznej, pana Dominika
Borka — dyrektora Departamentu Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki, pana Andrzeja
Zukowskiego — wiceprezesa Izby Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej, pana f.ukasza Mikosza —
prezesa Zarzadu Europejskiego Stowarzyszenia Przedsiebiorcow Turystycznych, pana Pawla
Niewiadomskiego — prezesa Polskiej Izby Turystyki i pana Pawla Radolinskiego — sekretarza
generalnego Polskiej Izby Turystyki.

Dzisiaj porzadek posiedzenia przewiduje rozpatrzenie informacji ministra sportu i turystyki
na temat sytuacji branzy turystycznej w Swietle ostatnich wydarzen na Bliskim Wschodzie.
Mysle, panie ministrze, ze mozemy przejs¢ do rzeczy. Bardzo prosze.

Sekretarz stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki Ireneusz Ras:

Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, bardzo sie ciesze, ze mozemy sie
spotkaé na tym posiedzeniu Sejmu i rozmawiac o tej sytuacji, ktora jest z jednej strony dyna-
miczna, ale z drugiej strony mozemy powiedziec juz o naszych wnioskach. Po pierwsze, Scigganie
naszych rodakow do kraju z terenéw zagrozonych przyniosto wymierny sukces i pozytywny
skutek. Ponad 12 tys. polskich obywateli wrocilo z terenéw zagrozonych dzieki pracy nie tylko
polskiego rzadu, ale koordynacji w tej pracy z touroperatorami. Po mnie pewnie pan prezes
Niewiadomski i branza bedzie méwic o tym. Bardzo sprawnie Sciagali swoich klientow z terenow
zagrozonych. Obecnie sytuacja wydaje sie opanowana. Wszyscy, ktorzy byli w potrzebie zostali
Sciagnieci i ta nadzwyczajna sytuacja kryzysowa dobiega konca.

Bedziemy §ledzic jak bedzie wygladaé¢ turystyka na Bliskim Wschodzie, w tym w rejonie
Zatoki Perskiej, w krajach graniczacych z wojna, wokot Iranu. Dzisiaj wiemy, ze europejska
organizacja lotnicza zawiesila loty na kolejny termin do 18 marca. Nie bedg lata¢ europej-
skie linie lotnicze. Do momentu uruchomienia tych lotéw wydaje mi sie, ze sytuacja bedzie
jeszcze w jaki§ sposob nadzwyczajna. W momencie, kiedy nasze linie lotnicze LOT — méwiagc
W uproszczeniu — zaczng operowac na tych kierunkach, te kierunki bedg sie stabilizowaly.
Do tego czasu bedzie obowigzywal ten wysoki czwarty alert MSZ-owski, aby nie podrézowac
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do tych krajow. To tez skutkuje, jak panstwo wiecie, rozlicznymi problemami w planowaniu
tego biznesu, ktory planuje sie duzo wczesnie;.

0Od samego poczatku, tak jak jesteSmy obecni na podkomisji, pan dyrektor, pani prezesi ja,
nie tylko emocjonowalismy sie $cigganiem Polakéw, co rzeczywiscie bylo rzeczg na samym
poczatku bardzo trudng i wymagajaca koordynacji, zaczeliSmy tez mysle¢ o tym co potem.
Mamy trudng sytuacje dla branzy. To jakby kolejna plaga w ostatnim czasie, ktéra byla niespo-
dziewana. W wyniku weze$niejszych dziatan mamy pewne narzedzia, ktore pozwalajg dziataé
w takiej sytuacji. Turystyczny Fundusz Pomocowy jest elementem pomocy plynnosciowej dla
branzy. Powiem panstwu na czym to polega. Na samym poczatku musielismy zrobi¢ z Polskg
Izbg Turystyki i innymi korporacjami szkolenia. Pani prezes Slepowronska ze swojg ekipa poka-
zywala, jak to ma funkcjonowaé w sytuacjach kryzysowych. Uruchomiliémy ten fundusz dla
wszystkich od 28 lutego. Na razie obowigzuje do 27 marca. Wszystkie odwotane imprezy mogg
by¢ wspierane przez ten fundusz pomocowy. To dziala w ten sposob, ze jezeli touroperator, biuro
podrozy, zgltasza chec skorzystania z tego mechanizmu, z drugiej strony klient potwierdza to i te
dwa wnioski sie spotykajg. w tym momencie z funduszu wyplacone sg pienigdze za nieodbytg
ustuge turystyczna, ktora juz zostata zaplacona. Touroperator dopiero bedzie ewentualnie nego-
cjowal z tymi dostawcami w krajach, do ktorych miala byc ta wycieczka. Kiedy touroperator
ma 14 dni na zwrot dla klienta, dla Kowalskiego i Nowaka, to podwdjnie by ptacit, co mogtoby
skutkowac tragicznymi skutkami dla plynnosci takiego biura i doprowadzic do fali upadkow,
szczegolnie malych i érednich przedsiebiorcow turystycznych. W zwigzku z tym to zostalo
uruchomione i dziala. Poprositbym, jezeli taka jest mozliwo$é, zebySmy Sciggneli dla panstwa
informacje na koniec, ile jest wnioskow na dzien dzisiejszy z tego funduszu i jak to dziata.
Jakiej$ skali wielkiej do tej pory, takiej miazdzacej, nie bylto. Te wyplaty juz sa robione, wiec
ten mechanizm dziala. Byt wypracowany w sytuacjach kryzysowych. Panstwo pamietacie te
upadlosci itd. PracowaliSmy nad tym przez ostatnie 10 lat, zeby uporzadkowa¢ ten system.
To narzedzie nie jest wystarczajace.

Odbyli$my liczne spotkania z branza i rozmawialiSmy na ten temat. Jutro mam posiedzenie
Rady Turystyki, ktéra przyjmie pewne rekomendacje. Spotykam sie tez z branza przyjazdowa.
OdbyliSmy szereg spotkan z organizatorami tzw. wyjazdow motywacyjnych. Dlaczego w sposob
szczegblny skontaktowaliSmy sie z nimi na poczatku? Ich biznes ma wysoki sezon w marcu
i maju. W zwiagzku z tym wiedzieliémy, ze jeszcze tam nie pojechali, czyli z funduszu nie skorzy-
staja, natomiast juz pewne rzeczy zaplacili, przedplacili, zarezerwowali, z drugiej strony nie
bedg mogli tam na pewno pojecha¢ w marcu. Sadzimy, ze utrudnione bedg te imprezy rowniez
w kwietniu. By¢ w przedwio$niu i na wiosne nic sie nie wydarzy. Kierunki Bliskiego Wschodu
byty bardzo popularne na wyjazdy motywacyjne, szkoleniowe dla biznesu. To sg duze zamo-
wienia. Wiadomo, ze to nie polega na tym, ze jedziemy sobie na wyjazd indywidualny, gdzie te
zwroty sg male, tylko to sg juz duze kwoty. PrzegadaliSmy z nimi pewne rzeczy.

We wtorek z ministrem Rutnickim robimy spotkanie z przedstawicielami branzy i bedziemy
to zamykac i proponowac pewien pakiet wsparcia dla branzy, ktéry ma polegaé na kilku elemen-
tach. Chciatbym, zeby jednym z waznych element6éw byt powrét do mechanizmu, ktéry sie spraw-
dzit podczas pandemii COVID-19, ktory polegal na tak zwanym voucherze. Pamietajg panstwo
pewnie jak ten voucher byt robiony. Klient mogt nie zgdac zwrotu od organizatora i mogt wybraé
na mocy ustawy gwarantowany przez panstwo voucher na dwa lata za te kwote i przelozy¢ wyjazd
na inny termin. To sie sprawdzito bardzo dobrze w tamtym kryzysie, ale byto uchwalane przez
nas, parlamentarzystéw, w tamtej kadencji, na okres covidowy. Ten mechanizm przestat dziatac.
Wydaje sie, ze tutaj nie mamy styku z kosztami po stronie panstwa, wiec nie musimy szukac
dodatkowych pieniedzy. Bylo to chwalone przez branze i w toku wstepnych dyskusji branza
przyjetaby taki mechanizm uniwersalny na sytuacje kryzysowe, zeby byt pod reka Ministerstwa
Sportu i Turystyki, tak jak fundusz pomocowy jest uruchamiany w tych sytuacjach kryzysowych,
tak ten voucher bylby uruchamiany na okresy kryzysowe w ramach potrzeb.

Mamy to gotowe. To jest zmiana sprawdzona, skonsultowana, ktéra funkcjonowala. Zmiana
polega na tym, ze robimy z tego narzedzie uniwersalne, ktére bedzie uchwalone i zawsze bedzie
czekaé na ewentualne potrzeby. Nie musimy robi¢ wielkich konsultagji. Jezeli péjde nawet szybka
rzadowa drogg to narzedzie bedzie wprowadzone kilka miesiecy po czasie, jesli to pdjdzie drogg
parlamentarng. Moge wspiera¢ z zespolem te droge. Chcialbym, zeby zgodnie z wlaSciwoScig
podkomisja zawnioskowata do Komisji o uruchomienie komisyjnego projektu droga poselska.
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Zalezy nam na czasie. JesteSmy gotowi do pracy. Poprositbym pana dyrektora Borka o szcze-
golowe przedstawienie tej propozycji, a Wysoka Podkomisje prositbym o pilne zawnioskowanie
i opieke nad tym projektem, zeby Komisja sportu podjeta inicjatywe ustawodawcza w tym
brzmieniu. To jest gotowe z uzasadnieniem. Nie bedzie to wymagac wielkich konsultacji w parla-
mencie, dlatego ze Biuro Analiz Sejmowych wtenczas, kiedy uchwalaliémy to w COVID-zie,
opiniowato to. Jesli prezydium podkomisji i prezydium Komisji zaopiekuja sie tym, zeby to pilnie
weszlo pod obrady, to wedlug mnie wszystkie te opinie, ktore sg konieczne, beda.

Jezeli chodzi o opinie istotne z punktu widzenia branzy, takie spotkania juz odbylem
i mozemy mie¢ od prezesow korporacji, ktorzy tez sg tu obecni i nie tylko od nich, opinie o tym,
ze pozytywnie oceniajg te przepisy. Nie chce za nich mowic, ale troche ze§my porozmawiali.
Mysle, ze sami zabiora glos w tej sprawie. Im mniej zwloki tym lepiej. Zrobilibyémy dobra
rzecz. Klient, nawet jakby upadt ten partner, z ktérym dogadat voucher, bytby zaopiekowany
gwarancjg ubezpieczeniowg. Te pienigdze miatby jak w banku na okres dwoch lat. Ptynno-
Sciowo rowniez bySmy oprocz funduszu pomocowego mieli drugi mechanizm, ktory idzie w tym
kierunku, zeby te wszystkie sytuacje kryzysowe w sposob elastyczny rozmasowywac. Tak bym
to opisat obrazowo.

Panie dyrektorze, poprosze jeszcze o to by omoéwil pan pare kwestii, a potem poprosze
aby wypowiedziala sie branza, a nastepnie postowie, panie przewodniczacy. JesteSmy gotowi
do udzielenia odpowiedzi. Bardzo prosze.

Dyrektor Departamentu Turystyki MSiT Dominik Borek:

J.S.

Panie przewodniczacy, panie ministrze, Wysoka Komisjo, podczas spotkan z branza, w szcze-
goélnosci na spotkaniu w tym tygodniu z branzg incentive pojawily sie postulaty, zeby zajac sie
kwestig propozycji w zakresie pewnych zmian, ktére funkcjonowaly w czasie pandemii COVID-19.
Te zmiany moglyby rownie dobrze sprawdzi¢ sie w sytuacji kryzysowej, z ktorg teraz sie
mierzymy. Wsrod tych propozycji, ktére sie pojawialy, byta kwestia zmiany w ustawie o impre-
zach turystycznych i powigzanych uslugach turystycznych, ktéra miataby polega¢ na wpro-
wadzeniu mechanizmu, o ktorym méwit pan minister, czyli vouchera turystycznego, ktory
w przypadku sytuacji nadzwyczajnych i nieuniknionych okolicznoéci, ktére sg uznane w drodze
komunikatu przez tych dwoch ministrow — czyli jak w przypadku wojny na Bliskim Wschodzie -
woweczas klient moglthy mie¢ mozliwos¢ zamiast korzystania ze zwrotu §rodkéw, z vouchera,
ktory dobrowolnie mogtby byé mu wreczany przez organizatora turystyki.

Weszystko opieraloby sie na dobrowolnosci i fakultatywnoSci. Klient oczywiscie nie musiathy
z tego skorzystac. Moglby i$¢ Sciezka odzyskania srodkow pienieznych, gdyby sie zdecydowat
na te Sciezke. Branza mocno zaznaczyla, ze to powinno sie aktywizowa¢ w momencie nadzwy-
czajnych i nieuniknionych okolicznosci o ktérych jest mowa w ustawie, kiedy dwoch ministréw
uzna te okolicznosci za wlasciwe. Wowczas organizator turystyki mogltby zaproponowac taki
voucher zamiast zwrotu §rodkéw za niezorganizowang impreze turystyczng w kwocie nie
nizszej niz ta, ktéra byla wplacona na poczet realizacji dotychczasowej umowy o impreze
turystyczng. Wartosc tego vouchera mogtaby byé wyzsza, dokladnie analogicznie, tak jak bylo
w czasie pandemii COVID-19. Voucher ten méglby by¢ realizowany zgodnie z tymi postula-
tami przez dwa lata.

W czasie pandemii te vouchery byly wreczane klientom organizatorow turystyki. Mogli oni
realizowac¢ ten voucher w przeciagu dwoch lat i wybrac sobie z katalogu organizatora tury-
styki inng impreze turystyczna w tej samej cenie lub w cenie nizszej — wowczas ta roznica byta
zwracana — lub w cenie wyzszej — wowczas nastepowala doptata. W tym zakresie ten voucher
traktowany byl w czasie pandemii COVID-19 jako tak zwany aneks do pierwotnej umowy. Skoro
mamy umowe zawartg na jaki§ wyjazd i on sie nie odbedzie i modyfikujemy w ramach tejze
konkretnej umowy destynacje, wiec jest to co§ w rodzaju aneksu. Dlatego ten voucher bylby
zabezpieczony na wypadek niewyplacalnosci, bo bytby traktowany jako aneks do pierwotnej
umowy, ktora jest zabezpieczona przez gwarantow finansowych, towarzystwa ubezpieczeniowe
i banki. Mialby taki skutek, ze nawet w sytuacji gdyby doszto do niewyptacalnosci, to te srodki
klienta bytyby chronione.

To propozycja, ktéra byta poddana dyskusji. Jest to propozycja, ktéra bytaby przedlozeniem
i projektem Komisji. Z naszej strony po tych dyskusjach tyle moge powiedzie¢ i przedstawic¢
jak to wyglada, jesli chodzi o postulaty branzy. Dziekuje.
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Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:
Panie dyrektorze, chcialbym aby pan powiedzial jak to by sie odniosto do obecnej sytuacji,
gdyby$my to wprowadzili. Wazne sg te terminy, ktore sa gdzie$ tam zawite. Czy bedzie mozna
z tego skorzysta¢ w tym kryzysie, bo wedltug mnie to jest istotne dla panstwa postéw. Bardzo
prosze.

Dyrektor departamentu MSiT Dominik Borek:

Drodzy panstwo, jezeli tego rodzaju rozwigzanie byloby przyjete, funkcjonowatoby, to musimy
pamietac, ze jest mozliwo§¢ skorzystania z vouchera w trakcie tego czasokresu, ktory jest
zakre$lony w komunikacie wydawanym przez ministra sportu i turystyki i ministra finansow.
Obecnie ten komunikat obowigzuje do 27 marca. Tak jak powiedzial pan minister, on by¢ moze
bedzie przediuzony. Bedziemy obserwowaé zmiane sytuacji. Ze wzgledu na te okolicznoéci, ten
czasokres, tak jak pan minister wskazywal, jest to istotne z punktu widzenia ewentualnego
wprowadzenia takich przepisow. Czas jest niezwykle istotny.

Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:
Dodam, panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, iz uwazam, ze ten mechanizm tak czy owak
trzeba wprowadzi¢. Mamy takie czasy, ze nawet gdybySmy z tego nie skorzystali mechanizmu
dzi$, to jest to wyciagniecie wnioskow do przodu, systemowe. Uwazam, ze dzi§ ten sygnal trzeba
pokazac. Nawet jezeli bedziemy procedowac w parlamencie ten system voucherowy, to przeciez
dzisiaj te vouchery moga by¢ na zasadach dobrowolnych zawigzywane pomiedzy organizato-
rami turystyki a klientami. Moze nawet sama nasza dyskusja w parlamencie, ze idziemy w tym
kierunku, bedzie doprowadza¢ do polubownych voucheréw, jeszcze bez gwarancji rzgdowych.
OczywiScie tymi gwarancjami ubezpieczeniowymi to zepniemy i to bedzie w naszej dyspozycji.
Chcialbym jeszcze wykorzysta¢ obecno§¢ pani prezes Polskiej Organizacji Turystyczne;j,
zeby troszeczke powiedziala o tym drugim elemencie wsparcia branzy, nad ktérym pracujemy
i ktory bedziemy pewnie we wtorek oglaszac. Jutro bedziemy z Radg Turystyki o tym dysku-
towac. Chciatbym gdyby pani ogdlnie o tym opowiedziala, bo wczoraj méwilem, ze troche z tych
naszych §rodkow przesuwamy na wsparcie dla tej branzy i pobudzenie krajowej turystyki.

Przewodniczacy posel Piotr Gérnikiewicz (Polska2050):
Pani prezes, chcialbym zeby nam jeszcze pani powiedziala jak sytuacja na Bliskim Wschodzie
wplynela na ruch turystyczny - przyjazdowy. Bardzo prosze.

Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej Magdalena Krucz:

Panie przewodniczacy, szanowna podkomisjo, jesli chodzi o ten instrument, nad ktérym obecnie
pracujemy, skierowany przede wszystkim do organizatorow wyjazdow motywacyjnych, czyli
incentive travel, jest to propozycja promocyjnego pakietu wsparcia skierowanego do tych orga-
nizatorow, ktorzy sa zarejestrowani jako organizatorzy turystyczni z gwarancja pozaeuropejska.
Chodzi o dziatanie na obszarze pozaeuropejskim. To rownocze$nie organizatorzy, ktorzy bedg
w stanie przenieS§¢ impreze czy zaproponowac swoim klientom korporacyjnym przeniesienie tej
imprezy, zorganizowanie jej w Polsce. Druga grupa to jest taka, ktora chcialaby wykreowac tego
typu nowe wydarzenia, nieprzeniesione. Chodzi nam o to, bo takie jest nasze zadanie, zebySmy
jak najwiecej organizowali w Polsce imprez typu incentive, a nie wywozili je za granice. Bedzie
mozna ubiegac¢ sie o dofinansowanie. Moze to jest Zle powiedziane. To bedzie zaproponowanie
pakietu $wiadczen w zamian za promocje atrakeji turystycznych Polski w dwoch grupach. Beda
dwa warunki - zorganizowanie takiego wydarzenia dla grupy miedzy 20 a 50 os6b z budzetem
okolo 100 tys. zl, bo te imprezy sg zazwyczaj do$¢ drogie i wowczas bedzie mozna ubiegaé sie
o pakiet w kwocie 15 tys. zl i drugi obejmuje budzet powyzej 100 tys. zt i powyzej 50 os6éb
i to bedzie 25 tys. zl. Przewidujemy, ze z tego projektu bedzie mozna zorganizowa¢ okoto 80
tego typu imprez, tak szacujemy. Beda zawierane typowe umowy. Bedzie mozna zglaszaé¢ do nas
odpowiednie wnioski. Bedziemy to weryfikowac i zawiera¢ z organizatorami takie umowy.

Drugi pomyst to jest wsparcie organizatoréw turystyki przyjazdowej, o czym pan minister
mowil. Bedziemy rozmawiac o tym jutro. Chcemy wypracowac pewien mechanizm na zasadzie
promocyjnych pakietéw i oferowac mozliwos¢ wsparcia tej grupie.

Pan posel zapytal o ruch turystyczny. Jesli chodzi o Bliski Wsch6d, mamy tam w tej chwili
Ramadan, w zwigzku z tym turystéw jest bardzo niewielu albo wcale. Widzialam, ze w Zako-
panym mimo Ramadanu byli turysci z Bliskiego Wschodu, ale na pewno w znacznie mniejszej
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liczbie. Na te chwile nie widzimy jakiegos$ wiekszego spadku. MySle, ze to jest wbrew pozorom
taki moment, w ktorym Polska bedzie cieszyla sie popularnoscig wérod gosci z tego regionu,
poniewaz mamy bardzo dobrg prase — takie otrzymuje komunikaty —i goScie beda chcieli do nas
przyjezdzac, jak tylko bedzie taka mozliwo$¢ i bedg chcieli odpocza¢ po tych wydarzeniach,
ktore sie dzieja w tej chwili.

Polska Organizacja Turystyczna planuje rowniez udzial w targach w Dubaju na poczatku
maja. Tu jest najwiekszy znak zapytania jaka bedzie sytuacja, a decyzje musimy podejmowaé
niedtugo. Nasi partnerzy — podwystawcy — maja ochote jechac, jesli tylko bedzie taka mozliwosé
i nie bedzie najwyzszego stopnia zagrozenia. Prosimy poki co, zeby sprobowaé przenies¢ impreze
na inny termin, ale obawiam sie, ze takiej woli ze strony organizatorow nie bedzie, bowiem
jesli beda loty, to prawdopodobnie bedzie utrzymywany komunikat, ze wszystko u nich sie
odbywa i pracuje normalnie. Na te chwile spadku nie widze, natomiast mysle, ze za jaki$ czas
to tylko dla nas bedzie lepiej. Dziekuje.

Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:

Panie przewodniczacy, podsumowujac, Wysoka Podkomisjo, przepracowaliémy ten tydzien
z branzg maksymalnie i proponujemy narzedzie ustawowe, ktore pokazuje te vouchery. Mamy
szybka interwencje, jezeli chodzi o wzmocnienie turystyki krajowej w odpowiedzi na sytuacje
w zatoce. To bedg dwa takie czeki, powiedzmy, bardziej korporacyjne, oprocz tych w regionach
czterech. Na razie spodziewamy sie, ze z tego rejonu turysci bedg ochoczo do nas przyjez-
dzaé¢ na wypoczynek. JesteSmy o tym przekonani. Juz dzi§ majg takie mozliwoSci, poniewaz
Emirates juz w zasadzie odbudowat albo jest na koncu odbudowania calej siatki potaczen. To jest
informacja sprzed trzech, czterech dni, kiedy dowiedzieliémy sie, ze juz sg w 60% otwareci.
Flydubai do Krakowa, AirArabia, czy inni operatorzy, wszyscy funkcjonujg i bedg dowozié
i wywozi¢ naszych klientéw z tego rynku. Nie chcemy odwolywac tych imprez, tym bardziej,
ze przedplaciliémy pienigdze z tego rynku, z tych targéw turystycznych. Chcemy mie¢ wystawe,
zeby wzmocni¢ sie w tej sytuacji. Mamy nadzieje, ze w maju to bedzie mozliwe. Bedziemy
na to czekacé. To byloby rozsadne. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Piotr Gérnikiewicz (Polska2050):

Dziekuje bardzo. Otwieram dyskusje. Bardzo prosze.

Prezes Polskiej Izby Turystyki Pawel Niewiadomski:

J.S.

Panie przewodniczacy, panie ministrze, szanowni panstwo postowie, panie dyrektorze, najpierw
taki generalny obrazek. Ot6z polscy organizatorzy turystyki w ciggu ostatniego okresu
od 1 marca na wlasny koszt dokonali repatriacji klientéw z tego regionu. Méwie o liczbie blisko
6 tys. klientow. Generalnie wspoltpraca z organami panstwa, z Ministerstwem Spraw Zagranicz-
nych i Ministerstwem Sportu i Turystyki uktadata sie bardzo dobrze. Chciatbym z tego miejsca
serdecznie za to podziekowaé. Niemniej jednak prawdziwy kryzys bedziemy mieli dopiero
teraz, szczegoblnie gdyby ta sytuacja w tym rejonie sie przedtuzata. Problem polega réwniez
na tym, ze ten rejon, szczegodlnie lotniska w Abu Dhabi, Dubaju, Szardzy czy Doha, to porty
tak zwane hubowe, tranzytowe. W zwigzku z tym dotknieci sa rowniez klienci biur podrozy,
ktorzy mieli wypoczywac czy tez odbywac réznego rodzaju spotkania tego typu, o ktérych
moéwila pani prezes, za granicg. Podobna sytuacja ma miejsce w innych krajach. Polska jest
tutaj liderem, jesli chodzi o powroty. Mam nadzieje, ze teraz bedzie liderem, jesli chodzi o zarza-
dzanie o kryzysem, ktory moze nastgpic.

Z tego powodu propozycja voucheru, o ktorym mowit pan minister jest z naszej perspektywy
jak najbardziej wskazana. Ona nie powinna by¢ przedmiotem sporu politycznego, poniewaz
podobne rozwigzanie bylo rowniez zastosowane w poprzedniej kadencji. Dodatkowo chciatbym
zwroci¢ uwage jeszcze na jedng kwestie. Przepisy unijne, ktorym podlegaja organizatorzy tury-
styki, sg juz po rewizji. Ta rewizja wlasnie dotyczyla czaséw pandemii, skutkéw pandemii i tej
lekcji z pandemii. Te przepisy wejda w zycie w 2028 r. i tam juz takie rozwigzanie, o ktérym
mowil pan minister jest zastosowane. To rozwigzanie jest modelowe, jesli chodzi o stosunek
Komisji Europejskiej. Nie ma zadnej obawy, ze moze by¢ przedmiotem jakiej$ interwencji
czy byloby niezgodne z prawem unijnym. Chciatbym zwréci¢ uwage, ze to rozwigzanie dotyczy
nie tylko branzy incentive, poniewaz sposéb kontraktowania w branzy turystycznej jest
doktadnie taki sam, jesli chodzi o branze incentive i klasycznych organizatoréow turystyki.
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Chciatbym rowniez zwrécic¢ panstwa uwage, ze gdyby ten kryzys mial trwac dtuzej, juz zlozy-
liSmy za poSrednictwem Europejskiego Zwigzku Biur Podro6zy, ktorego Polska Izba Turystyki
jest czlonkiem, wniosek do Komisji Europejskiej. Gdyby ten kryzys mial trwac dtuzej bedzie
konieczne rozwazenie pomocy publicznej, na ktorg oczywiScie musi wyrazi¢ zgode Komisja
Europejska i stad taki wyprzedzajacy krok. Gdyby ten problem sie przedtuzat, taka pomoc
bytaby konieczna.

Mam tez do panstwa apel i wniosek, szczegélnie do MSiT. MieliSmy do czynienia w tym
kryzysie, a w szczegblnosci na pierwszym jego etapie, bardzo nieskoordynowanym przekazem
medialnym na réznych szczeblach. Chciatbym zaapelowa¢ do MSiT, aby przywrécié funkcje
rzecznika prasowego, ktory miatby koordynowac kwestie dotyczace spraw turystycznych
w MSIT. Bardzo czesto o tej turystyce sie zapomina. Gdyby taki rzecznik byl, mysle, ze ograni-
czyliby$my sporo bardzo negatywnego, nieskoordynowanego przekazu. Macie panstwo na pewno
tego swiadomos¢, ze dla branzy turystycznej kazda informacja, ktora jest nieprecyzyjna, jest
po prostu zabdjcza, méwigc moze troszeczke ostro. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Piotr Gornikiewicz (Polska2050):

Dziekuje bardzo. Czy kto§ jeszcze chcialby zabra¢ glos? Bardzo prosze.

Prezes zarzadu Europejskiego Stowarzyszenia Przedsiebiorcow Turystycznych Lukasz

Mikosz:

Panie przewodniczacy, panie ministrze, szanowni panstwo, Lukasz Mikosz — Europejskie Stowa-
rzyszenie Przedsiebiorcow Turystycznych. Jak najbardziej dotaczam sie do tych stow, ktore
powiedzial Pawet Niewiadomski. Dziekujemy ministerstwu za koordynacje spraw zwigzanych
z tym kryzysem. MySle, ze to jest wzorowy przyktad tego, ze porozumienie prywatno-publiczne
jest mozliwe, zeby wspolnie z tych kryzyséw wychodzi¢. Co trzeba podkreslié, o tym tez Pawet
wspominal, tak naprawde przedsiebiorcy turystyczni poniesli najwiekszy ciezar zaréwno prze-
dtuzonych pobytéw Polakow za granica, jak i pozniej ich Sciggniecia. Te loty, ktore zostaly
zapewnione przez strone rzadowg dotyczyly przypadkéow krytycznych medycznie, albo tych
kierunkow, gdzie nie bylo mozliwosci zadnej cywilnej organizacji tego typu powrotow.

Jezeli chodzi propozycje tego bonu, jak najbardziej jako ESPT uwazamy, ze to jest dobry
pomyst, pod warunkiem - pan dyrektor juz niektore kwestie wyjasnil — ze bedzie to opcja fakul-
tatywna, a nie przymusowa dla podréznych, zeby z takiego rozwigzania skorzystac. Naleza-
toby zawrzec — nie pamietam doktadnie tamtych projektow z czasu COVID-owego, czy to bylo
zapisane — zeby mozna bylo przewidzie¢ mozliwo§¢ czeSciowego wykorzystania tego typu
voucherow, zeby podrdzny nie byl zmuszony do tego, zeby wybiera¢ zawsze impreze drozsza,
tylko zeby mogt czastkowo na przyklad wykorzystywac ten voucher na imprezy, ktore bedg
tansze. Chcemy zeby zachowane bylo prawo, ktore przystuguje z ustawy o imprezach turystycz-
nych, czyli przeniesienia tego vouchera na inne osoby, zeby podrézny nie byl nim uwigzany
przez ten czas. Uwazamy, ze potrzebne jest, zeby jasno z tego wynikato, ze po tym dwuletnim
okresie ten voucher nie przepada, tylko te §rodki sg podréznemu zwracane. To sg niezwykle
istotne kwestie, ktore powinny by¢ w tym projekcie zawarte.

Odnoszac sie do tego, o czym mowila pani prezes, jezeli chodzi o bony, vouchery, dofinan-
sowania, jezeli chodzi o branze incentive, jak najbardziej tak. Czekamy na rozwiazanie, jezeli
chodzi o turystyke przyjazdowa. Zobaczymy, jak to bedzie wygladato. Na samym poczatku
tego kryzysu faktycznie mysleliSmy, ze ten rynek Zatoki Perskiej z przyjazdéwka do Polski
moze wygladac Srednio. Obecnie widzimy, ze tamtejsze linie przywrocily siatki polgczen, ktore
funkcjonujg normalnie. Dodatkowo oni tez bedg szukali ,,normalnosci”, wiec to powinno zostaé¢
na tym samym, o ile nie na zwiekszonym poziomie. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Piotr Gérnikiewicz (Polska2050):

Bardzo dziekuje. Pan poset Lubonski.

Posel Adam Lubonski (Polska2050):

Panie ministrze, mam do pana kilka uwag. Ta ustawa jest oczywiscie realna i bardzo fajna.
Pan tuukasz zauwazyl dwie bardzo wazne rzeczy, jezeli chodzi o stabilno$é czy szerokos¢ w srod-
kach tych voucheréw, zeby uratowaé polowe, czy po dwoch latach, zeby zwroci¢ w calosci.
Ta ustawa tak naprawde daje stabilno§¢ biurom turystycznym i bardziej ich chroni niz konsu-
menta. Czego sie obawiam? Jednej bardzo waznej rzeczy. Klient nie zawsze bedzie mial realne
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prawo wymiany tego. To oczywiScie zalezy od podejScia konsumenta, ale wspomniat o tym
pan Lukasz — nie zawsze to wszystko bedzie zalezalo tylko i wylgcznie od dobrej kreatywnosci
danego biura turystycznego i podej$cia biznesowego. Wiemy, ze przy takich sytuacjach sg duze
emocje. Uwazam, ze wiekszo§¢ klientéw, konsumentow ulegnie pozyskaniu tego bonu, dlatego
uwagi Pana tiukasza byly sluszne.

Czy fundusz pomocowy ma wystarczajace srodki, zeby to zabezpieczyc¢? Moze byé naprawde
duza fala takich zwrotow. Kto dokladnie bedzie decydowat o tym, panie ministrze, kiedy urucha-
miamy taki system voucherowy? To jest dosy¢ istotne pytanie. Kto bedzie decydentem tego
vouchera? OczywiScie to jest ustawa, ktora jest realna i jest to dobra pomoc, jezeli chodzi o biura
turystyczne i branze. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Piotr Gérnikiewicz (Polska2050):
Dziekuje. Pan minister.

Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:

Panie przewodniczacy, panie poSle, panie prezesie, wszystkie te uwagi, ktore zostaly przeka-
zane, te pytania, zawierajg sie w tych zapisach. One to gwarantuja. OczywiScie na koncu jest
fakultatywne porozumienie miedzy klientem a biurem. W ramach oferty tego biura w zasadzie
trzeba bedzie sie poruszac. Wiemy, ze touroperatorzy sobie pomagaja nawzajem, wiec mozna
domowié tez oferte z innego biura, ktora w jakis$ sposob trafi do tego klienta. Tych wszystkich
rzeczy nie zawrzemy w przepisach ustawowych. To jest porozumienie pomiedzy klientem
a touroperatorem. To sie na tym opiera.

Jezeli chodzi o fundusz pomocowy, obecnie jest zabezpieczony. Na dzien dzisiejszy jest zgroma-
dzone 440 mln zl, a wnioski wynikajace z tego kryzysu sg na kwote 20 mln z1. JesteSmy bardzo
bezpieczni i mozna powiedziec, ze jesteSmy w tej gwarancji zabezpieczeni. Te przepisy realizujg
intencje panstwa pytan i do tego sg jeszcze przetestowane w trudnych czasach covidowych.
Nie znam zadnych, nie wiem czy pan dyrektor lub branza znaja jakie§ krytyczne uwagi konsu-
mentéw co do tego vouchera, ze co$ tam sie stato, byty jakie§ odpryski, czy w zasadzie jest cisza.

Prezes PIT Pawel Niewiadomski:
Panie ministrze, zawsze znajdg sie osoby, ktére sg z czego§ niezadowolone. Po prostu tak mamy
w genach. To jest narzedzie, ktore jest fakultatywne. Klient moze z niego nie skorzystac. Sam
fakt, ze byloby gwarantowane przez Turystyczny Fundusz Gwarancyjny z cala pewnoscig
powoduje, ze klient ma zapewniong ochrone, jezeli taki voucher przyjmie i to na tym polega.

Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:
Rozumiem, ze jakich$ wiekszych zali, czy...

Prezes PIT Pawel Niewiadomski:
Te zale wynikaly z czego§ innego. Tamte przepisy byly zupelnie inne. Ten voucher mial obowia-
zywac przez pot roku. Byt taki odbidr, ze jest on narzucony. Obecnie takiego ryzyka nie ma,
poniewaz ma by¢ to rozwigzanie fakultatywne.

Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:
OK.

Przewodniczacy posel Piotr Gérnikiewicz (Polska2050):
Dziekuje bardzo. Bardzo prosze.

Prezes zarzadu ESPT Lukasz Mikosz:

Chcialbym jeszcze poruszy¢ kwestie organizacyjna, bo tego nie uregulujemy w ustawie,
ale moze mozna pod patronatem ministerstwa zrobic spotkanie, jezeli chodzi o organizatorow
turystyki i firmy ubezpieczeniowe. Pojawia nam sie watki poboczne. Chciatbym, zeby nie byto
pozniej glosu agentow, ze przez to, ze ten klient, ktory pierwotnie wykupit impreze u nich,
a pbzniej z tego vouchera skorzystal u organizatora, nie dostang prowizji. Tego nie uregulujemy
w ustawie. To kwestia wypracowania dobrych praktyk i wskazania tego. Druga kwestia, ktorg
dostrzegam dotyczy ubezpieczen. Klient kupujgc takg impreze, dokupuje sobie tez dodatkowe
ubezpieczenia. W przypadku, gdy zamieni ten wyjazd na voucher, co z tymi ubezpieczeniami?
Ministerstwo powinno wziaé to pod uwage gdy te przepisy wejda w zycie, spotkac sie z firmami
ubezpieczeniowymi, zeby wypracowac jakie$ dobre praktyki w tym zakresie. Dziekuje.
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Przewodniczacy posel Piotr Gérnikiewicz (Polska2050):
Czy ktos jeszcze chcialby o co§ dopytac? Panie ministrze, rozumiem, ze zgodnie z postulatem
pana Liukasza Mikosza po dwoch latach jest zwrot Srodkéw. To jest sprawa, ktora jest w tych
zalozeniach. Przeniesienie na inng osobe tego voucheru jest mozliwe?

Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:
Tak.

Przewodniczacy posel Piotr Gornikiewicz (Polska2050):
Ten voucher moze by¢ wykorzystywany na impreze o mniejszych kosztach?

Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:
Tak.

Przewodniczacy posel Piotr Gérnikiewicz (Polska2050):
Czyli na kilka imprez. To branze zadowala, czyli to jest jakby co$§, co w jaki$ sposob jest ocze-
kiwane. Jesli panstwo pozwolicie, zadam jeszcze kilka pytan. Pan minister moéwil, ze $cia-
gneliémy do tego czasu ponad 12 tys. turystow. Ilu jeszcze zostalo? Czy tam jeszcze ktos jest,
czy to juz wszyscy?

Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:
Mysle, ze liczba Polakow w tamtym rejonie jest bardzo plynna. Wiemy, ze w ostatnich dniach
cze$¢ naszych obywateli udato sie do Dubaju liniami, ktére funkcjonujg na przyktad Emirates
albo Flydubai. Nie jest to dla nas zaskakujgce, dlatego ze czes¢ Polakow tam pracuje, ma swoje
nieruchomosci, operuje jako rezydenci. Nie jesteSmy w stanie tutaj stwierdzic...

Przewodniczacy posel Piotr Gornikiewicz (Polska2050):
Czy sa jacy$ ludzie, ktérzy jakby zglaszajg zapotrzebowanie na to, ze nie majg w jakis sposob...
Bardzo prosze.

Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:
Pan prezes byl na spotkaniu...

Prezes PIT Pawel Niewiadomski:
Przepraszam, wczeéniej sie nie przedstawitem. Pawel Niewiadomski — prezes Polskiej Izby
Turystyki. Panie przewodniczacy, sprawa wyglada w ten sposob, ze musimy rozdzieli¢ dwie
grupy obywateli. Z tymi, ktérzy pojechali za po§rednictwem biur podrozy, jest juz w tej chwili
pelny kontakt. Byly problemy z kontaktem ze wzgledu na wysokie koszty roamingu i brak
mozliwoS§ci kontaktu. Jesli chodzi o Emiraty, ci sg zaopiekowani wlasciwie, mozna powie-
dzie¢, w 100%. Moze pojedyncze osoby, z ktérymi nie bylo mozliwoéci kontaktu, sg jeszcze
na terenie Emiratow. RzeczywiScie problem jest jeszcze... Nie wiemy natomiast ile jest osob,
ktore nie korzystaly z ustug biur podrézy. Trzeba by byto sie skontaktowac z liniami lotniczymi.
Przy tej okazji chcialbym zwrdci¢ szanownych panstwa uwage na fakt, ze nalezy sie zastanowié
jak wyegzekwowacé od linii lotniczych te prawa, ktore majg pasazerowie na podstawie rozpo-
rzadzenia unijnego 261/2004. Ono jest w swiadomoSci wszystkich nas w kontekscie odszko-
dowan za op6zniony lot, natomiast tam jest jeszcze kwestia opieki, pomocy i réwniez koniecz-
nosci zapewnienia przez te linie lotnicze zakwaterowania w takiej sytuacji. Te nadzwyczajne
okolicznosci wylaczajag kwestie odszkodowan, natomiast nie wylgczajg kwestii opieki i pomocy.
To jest bardzo wazna kwestia, poniewaz te osoby, ktore poleciaty same za posrednictwem linii
lotniczych nie majg zadnego wsparcia. Jest ewentualnie mowa w niektorych przypadkach,
ze nalezy sie zglosi¢ w trybie reklamacyjnym. Pomoc to jest zapewnienie zakwaterowania, a nie
pozostawianie klientow na miejscu czesto bez mozliwosci finansowych zwigzanych z zakwate-
rowaniem. Wyobrazmy sobie, co by bylo, gdyby przez pewien czas rzad lokalny nie zapewniat
Swiadczen hotelowych na wlasny koszt. To jest kwestia zwigzana z liniami lotniczymi.
Jeszcze jeden watek — byla mowa o klientach. Jesli chodzi o klientéw biur podrézy spoza
tego regionu, ktorzy wykorzystywali transport tranzytowy przez Emiraty, organizatorzy tury-
styki w regionach, takich jak na przyklad Tajlandia czy inne kraje Azji Potudniowo-Wschod-
niej, w wiekszoSci przypadkow sobie poradzili, ale jeszcze pojedyncze osoby tam sg. Problem
jest z tymi, ktérzy nie polecieli za pos§rednictwem biur podrézy. Tych jest bardzo duza liczba.
Mieli podstawione przez narodowego przewoznika komercyjne loty, ale z uwagi na ich koszt,
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ktory przekraczal ich mozliwosci, cze$c 0sob z tych lotow nie skorzystala. Pewnie tez z tego
powodu, ze majac bilet lotniczy na inng linig lotnicza, juz ten ruch powrotny sie udraznia.
Trzeba tez zwroci¢ uwage, ze te loty powrotne bedg przez terytorium Emiratéow Arabskich
czy Kataru, gdzie ten poziom ryzyka jest nadal wysoki.

Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:

Moze uzupelnie, bo to jest skomplikowana operacja. Wydaje sie, ze obecnie nie planujemy
zadnego specjalnego samolotu i taka decyzja zostata podjeta. Ostatnio te samoloty byly.
LOT uruchomit loty komercyjne tam, gdzie mogl, na dalekich destynacjach azjatyckich, z Bang-
koku i Sri Lanki, po kosztach, jak to powiedziat. To byly ceny 4,5-5,2 tys. z1 za bilet. To si¢ wypet-
nialo. Zrobili to bardzo sprawnie. Sciagneli turystéw wieloma samolotami. Jeszcze ta akcja trwa
z Bangkoku, to sg trzy samoloty i chyba 16 marca bedzie ostatni, specjalny long haul LOT-u.
Mieliémy rozmowe z panem, ktory reprezentuje linie Emirates, o ktorej mowilem, ze wypetnia
tg siatke w tej chwili do prawie 100%. Na poczatku z Dubaju wyprowadzali tych chetnych
do Europy i tym sie zajmowali, czyli nie byto miedzyladowan. Teraz zaczng operowac i bedg
zwozic z Azji. Tak jak méwil pan prezes, to sie w tej chwili udraznia. Wydaje sie, ze ta sytuacja
nadzwyczajna i nadzwyczajne loty i te dzialania sie juz wyczerpaly i nie ma sensu ich dalej
prowadzi¢i ze to wszystko bedzie sie normowac. Bedzie ze wzgledu na te zatory normowac sie
przez dltuzszy czas, ale bez tych emocji. Jesli panstwo Sledzg media, ktore byly najpierw zajete
tg sprawa, te kwestie zeszly juz z pierwszych stron. To pokazuje, ze to bylo sprawnie zrobione
z naszej strony. Trzeba powiedzieé, ze chwata Bogu, ze szcze§liwie. Zawsze jaki$ incydent
moglby powodowaé olbrzymie straty, jeszcze wieksze niz te, z ktorymi sie mierzymy w tych
programach do przodu. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Piotr Gornikiewicz (Polska2050):
Dziekuje. Jeszcze dopytam, czy w tej w tej liczbie 12 tys. turystow, o ktorych mowit pan mini-
ster, jest te 6 tys. turystow, o ktorych mowil pan prezes?

Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:
Tak. To jest bilans wszystkich, ktorzy wrocili Flydubai, Emirates i innymi liniami arabskimi.
Polska linia lotéw czarterowych, ktora sie w tym specjalizuje, czyli Enter Air, wspélpracowala
bardzo mocno z biurami podrézy i miata dos¢ duzy...

Przewodniczacy posel Piotr Gérnikiewicz (Polska2050):
To byly loty komercyjne, czy to byty loty...

Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:
Nie.

Przewodniczacy posel Piotr Gérnikiewicz (Polska2050):
To my organizowali§my i placili§my?

Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:

Czesc jest komercyjnych. Klienci musieli sobie to przebukowac. W tych 12 tys. jest okolo tysigca,
ktorych sprowadzito panstwo polskie. 6 tys. sprowadzili w ramach swoich uméw touropera-
torzy, biura podrézy. Zapewnili dtuzszy pobyt, jak bylo trzeba, sprowadzili i ponie§li te koszty
zgodnie z umowa. Nasze biura podrozy tutaj fajnie zafunkcjonowaly. Jest ta grupa, jak bylo
7 tys. to zostaje nam 5 tys., ktore na wlasng reke sobie zorganizowaly powrét albo zgodnie z tym,
co mialy w umowach z Emirates albo Flydubai do Krakowa, albo wykupywaly sobie wolne
miejsca na tych destynacjach, bo te samoloty latajg do Warszawy, do Katowic, do Krakowa,
do Poznania. Takie byly chyba najczestsze.

Przewodniczacy posel Piotr Gornikiewicz (Polska2050):
Jeszcze jedna sprawa. Czy biura podrozy, ubezpieczajac sie maja mozliwo§é ubezpieczyc¢ sie
od takich wyjatkowych zdarzen?

Prezes PIT Pawel Niewiadomski:
Dla biur podrézy takiego ubezpieczenia niestety nie ma. To jest bardzo duzy problem. W zasa-
dzie mozna powiedzie¢, ze tylko w dwoch krajach Unii Europejskiej, wiasciwie w jednym Unii
Europejskiej, a w jednym bylym kraju Unii Europejskiej tego rodzaju rozwigzania istnieja.
Jest jeden ubezpieczyciel w Polsce, ktory ubezpiecza klientéw na wypadek zmiany ostrzezenia
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MSZ-u. Rozmawiamy z pozostalymi ubezpieczycielami, aby takie ryzyko objaé¢. To bedzie
ubezpieczenie na rzecz klienta, a nie handlowe B2B z organizatorami. To troszke moze pomoc
wykorzystujac réznego rodzaju rozwigzania. Bedziemy tez wyciagac¢ wnioski z tego kryzysu, jak
zreszta z kazdego, zeby$my byli mocniejsi na wypadek kolejnego, ktéry na pewno sie zdarzy,
bo w turystyce ciagle cos sie dzieje. Jednym z tych wnioskéw mogltoby by¢ obowigzkowe ubezpie-
czenie odpowiedzialnosci cywilnej. W takiej sytuacji ubezpieczyciele beda musieli taki produkt
przygotowac, tak jak to jest w niektorych innych krajach.

Przewodniczacy posel Piotr Gérnikiewicz (Polska2050):

Bardzo dziekuje. Rozumiem, ze to jest obecnie koszt, ktory jest na barkach biur podrézy?

Prezes PIT Pawel Niewiadomski:

Zdecydowanie tak. Je§li juz tak szczegélowo rozmawiamy, panie przewodniczacy, sg tutaj
istotne dwie kwestie. Organizatorzy turystyki majg obowigzek zapewnienia w takich sytu-
acjach klientom co najwyzej trzy noclegi na miejscu. Reszta to jest kwestia klienta. Nie méwie
o sporadycznych przypadkach, gdzie byla inna procedura z réznych wzgledéw. W zdecydowanej
wiekszoSci przypadkéw biura podrozy zapewnily na wlasny koszt te noclegi do czasu wylotow.
Majg réwniez obowigzek zapewnienia powrotu do kraju. Inna sytuacja jest z liniami lotniczymi
i to wlaénie chce podkreslié. Linie lotnicze w ramach tej opieki, o ktérej mowilem wcze$niej,
majg obowigzek nieograniczonego zapewnienia ustug noclegowych. Dotyczy to w przypadku
podroézy z Unii Europejskiej wszystkich linii lotniczych, Iacznie z tymi, ktorych sie ktorych
siedziby sg poza Unig Europejskg. Ewentualnie wylgczenie tego moze w niektorych przypad-
kach nastepowac w drodze powrotne;j.

Pojawiajg sie informacje, ze nieunijni przewoznicy nie podlegajg tym przepisom. Oni nie
podlegaja pod te przepisy. To jest jeden z najwazniejszych wnioskéw z tego kryzysu, zeby
wdrozy¢ te obowigzki w sposob praktyczny na terenie Unii Europejskiej, bo to nie jest tylko
kwestia Polski. To polityka dotyczaca zwrotéw, mozliwosci zmiany trasy. Za chwile bedziemy
mieli takg sytuacje, ktora juz sie zaczela. Mowitem to kilka dni temu, ze bedzie taka sytuacja,
ze te linie bedg lataly i niejako zmuszaly klientow do tego, zeby mimo czwartego poziomu
ostrzezen musieli tam lata¢. Jeszcze mamy druga sytuacje, w ktorej jest taka narracja, ze prze-
ciez organy panstwa autoryzuja te przeloty, bo Urzad Lotnictwa Cywilnego i inne instytucje
zezwalajg na lgdowanie i na starty w Polsce. Zreszta nie tylko w Polsce, bo jest taki generalny
przekaz. To znaczy, ze jest bezpiecznie. Jezeli jest taka pewnoS§¢ to super, to bardzo dobrze,
bedziemy mieli mniej problemow, tylko ze slysze na roznych spotkaniach, ze sytuacja jest inna.

Przewodniczacy posel Piotr Gérnikiewicz (Polska2050):

Bardzo prosze.

Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:

Panie przewodniczacy, uzupelniajac informacje, rzeczywiScie pojawit sie problem z jedng z low
costowych popularnych w Polsce linii i nie tej najwiekszej, zeby nie bylo, na ,,R”, tylko innej,
zeby nie stygmatyzowac wszystkich. Jest taka, ktora nie zaopiekowata sie swoimi klientami.
LOT nie realizujgc ze wzgledu na przepisy centralne, europejskie, swoich lotéw na siatce,
zorganizowal powroty za swoje pienigdze innymi liniami lotniczymi, ktére do Polski zaczely
lataé. To byly linie arabskie, méwigc w skrocie. Natomiast tamta linia lotnicza przez jakis
czas nie zajmowala sie w sposob odpowiedni klientami. W tym zakresie mamy wnioski, ale
to sg wnioski na inng opowiesc.

Przewodniczacy posel Piotr Goérnikiewicz (Polska2050):

Bardzo dziekuje. Prosze bardzo.

Prezes zarzadu ESPT Lukasz Mikosz:

12

Ad vocem tego, co powiedzial Pawel, bo mysle, ze to jest istotne, jezeli chodzi o ubezpieczenie,
o0 ktérym na rzecz konsumenta, o ktérym wspomnial. Trzeba mie¢ zawsze na uwadze, ze to dalej
nie bedzie zwalnialo organizatora turystyki. To klient bedzie mogt sobie wybrac, ale dalej moze
wymagac od organizatora spelniania wymagan. Tylko ustawowy wymog posiadania polisy OC
przez organizatoréw, w tym momencie ten produkt musialby sie pojawi¢ na rynku, faktycznie
chronilby organizatora w takich przypadkach.
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Odnoszac sie do kwestii opieki przez linie lotniczg mysSle, ze to nie jest temat na to posie-
dzenie, ale trzeba by to bylo wziaé¢ pod uwage planujac kolejne. Przepisy unijne, ktore wpro-
wadzajg obowigzek opieki, wprowadzity go dlatego, zeby ten klient, ktory jest na koncu §wiata
i niekoniecznie musi sobie ogarna¢ rzeczywisto$c i nie musi by¢ go stac na to, zeby ta rzeczywi-
stos¢ ogarngc, byt chroniony. W sytuacji, w ktorej linia lotnicza zmywa z siebie ten obowiazek
i przerzuca to na postepowanie reklamacyjne po powrocie, stawia tak naprawde tego podroz-
nego, ktory jest w jakiejs odleglej destynacji, na pastwe srodkéw z konsulatu na sfinansowanie
mu powrotu do kraju, badz rodziny, ktéra ma mu wystaé pienigdze, zeby byl w stanie przetrwac
albo kupic¢ bilet, a p6Zniej latami dochodzi¢ tej wierzytelnoSci w sadzie, gdzie tez bedzie musiat
ponie§é koszty prawnika. Z drugiej strony ma linie lotniczg z wyspecjalizowang w takich spra-
wach kancelarig prawna.

Z praktyki prawniczej moge panstwu powiedzieé, ze to wyglada tak, ze jeden z przewoznikow,
ktorego nazwa padla akurat na dzisiejszym spotkaniu, ale nie bede wymienial go z nazwy,
na etapie reklamacyjnym nie odpisuje nic, na wezwania do zaplaty nie odpisuje nic. W momencie,
kiedy sprawa idzie do sadu reprezentujgca go kancelaria prawna najpierw wzywa na przyklad
do przedlozenia aktu skroconego urodzenia dziecka, ktore leciato z rodzicami, bo nie wiadomo,
czyje to dziecko bylo a to jest niezwykle istotne dla sprawy. Po drugie, przedstawia na przykiad
wyjasnienia w opracowaniu brulionowym, czym sg podmuchy boczne, czego wiadomo, ze konsu-
ment nie jest w stanie zrozumieé¢. Nastepnie przedstawia ttumaczenia rozméw pilotéw z wiezg
kontroli lotow przetlumaczone na polski. W mojej ocenie wiecej kosztowala ich papierologia
tej sprawy, niz jakby zwrocili temu podréznemu pieniadze. Na koncu jeszcze pisza, zeby sad
wiedzial, z czym bedzie mial do czynienia, ze jezeli sad jednak uznalby to roszczenie, to oni
majg wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie i beda skiadali apelacje w tej sprawie. Wprowa-
dzenie tego typu praktyki u tych przewoznikéw tak naprawde catkowicie wymazuje w tym
momencie prawo, ktore miato chroni¢ podréznego. Trzeba zwroci¢ uwage, ze jakby nie bylo,
organizatorzy pakietujg na tych przewoznikach. W tym momencie ten podrézny nie dos¢,
ze nie jest chroniony tymi przepisami, ktére nasz wsp6lnotowy ustawodawca wprowadzit,
to z drugiej strony catkowicie w tym momencie ten organizator turystyki, ktory z kazdej strony
tak naprawde dostaje po gtowie, musi dodatkowo spelni¢ wszystkie mozliwe obowigzki z tym
zwigzane. Mysle, ze to jest temat na jedng z kolejnych komisji. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Piotr Goérnikiewicz (Polska2050):

Bardzo dziekuje. By¢ moze takg podkomisje zorganizujemy. Podsumowujac, rozumiem,
ze mozemy powiedzie¢, ze wyczerpaliSmy temat. Panie ministrze, szanowni panstwo, kieru-
jemy wniosek do Komisji Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki o zmiane ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach...

Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:

Dobrze, zeby postowie mieli to przed soba.

Przewodniczacy posel Piotr Gérnikiewicz (Polska2050):

To prosha o zajecie sie tym tematem, bo jak rozumiem $ciezka poselska jest mniej wygodna.

Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:

Jest wygodna, ale chodzi o komisyjna.

Przewodniczacy posel Piotr Gornikiewicz (Polska2050):

Teraz mowie o poselskiej, bo jest jeszcze jakby druga Sciezka poselska, zebranie 15 podpisow.

Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:

Uwazam, ze inicjatywa komisyjna bedzie dawala range i daje mi komfort jako przedstawicie-
lowi resortu i branzy do tego, zeby szybko sie w to wlgczyc.

Przewodniczacy posel Piotr Gornikiewicz (Polska2050):

Okej, czyli rozumiem, ze przekazujemy...

Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:

Nie jest to przypadkowe.

Przewodniczacy posel Piotr Gérnikiewicz (Polska2050):

J.S.

...do Komisji Sportu jako temat oméwiony, przeanalizowany.
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Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:
Panie przewodniczacy, byloby dobrze gdyby pan przewodniczacy Tomaszewski mogl zwotaé
nawet szybko, punktowo takg Komisje, bo czas tutaj gra role.

Przewodniczacy posel Piotr Gérnikiewicz (Polska2050):
Dzisiaj mamy posiedzenie Komisji.

Posel Adam Lubonski (Polska2050):
0 17.00.

Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:
Moge sie stawi¢. Wedlug mnie sprawa jest czysta i przyjecie tej inicjatywy przez duzg Komisje
i uruchomienie opiniowania i zbierania tych wszystkich podpisow przez najblizsze dwa tygo-
dnie byloby wiasciwym tempem.

Przewodniczacy posel Piotr Gérnikiewicz (Polska2050):
Zrobmy takg deklaracje. Sprobujemy skontaktowac sie z panem przewodniczgcym Toma-
szewskim. Nie bedziemy ustawia¢ prac Komisji. To jest zrozumiale. Porozmawiamy z nim.
Wyrazimy tez wole pana ministra, zeby to moglo sie odby¢ dzisiaj na Komisji. Jesli bedzie taka
mozliwosé, to zrealizujemy to na dzisiejszej Komisji. Dobrze?

Sekretarz stanu w MSiT Ireneusz Ras:
Tak jest.

Przewodniczacy posel Piotr Gornikiewicz (Polska2050):
Bardzo panstwu dziekuje za ten temat. MySle, ze wyczerpaliémy wszystkie jego aspekty. Bardzo
dziekuje i zamykam posiedzenie podkomisji. Dziekuje.
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