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14 maja 2024 r.

Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej, obradujgca pod przewodnictwem posta
Mariusza Goska (PiS), wiceprzewodniczgcego Komisji, zrealizowata nastepu-
jacy porzadek dzienny:

— informacja gtéwnego inspektora pracy na temat badania skarg i wnioskéw
zgtaszanych do Panstwowej Inspekcji Pracy w latach 2021-2023.

W posiedzeniu udzial wzial: Jarostaw Lesniewski zastepca gléwnego inspektora pracy wraz ze wspot-

pracownikami.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Tadeusz Cie$luk i Tadeusz Oset- z sekre-
tariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Mariusz Gosek (PiS):

Szanowni panstwo, witam na posiedzeniu Komisji Kontroli Panstwowej w dniu 14 maja.

Otwieram posiedzenie Komisji. Stwierdzam kworum.

Porzadek obrad zostal panstwu przedstawiony. Czy sa uwagi do porzadku? Nie widze.
Uznaje, ze porzadek obrad zostal przyjety.

Chcialbym serdecznie przywitaé¢ gosci obecnych na dzisiejszym posiedzeniu. Pana
Jarostawa Leéniewskiego zastepce gldéwnego inspektora pracy. Serdecznie witamy. Pana
Wojciecha Gonciarza dyrektora Departamentu Prawnego w Gléwnym Inspektoracie
Pracy. Pana Bartosza Kopcia wicedyrektora Departamentu Prawnego w Glownym
Inspektoracie Pracy.

Przystepujemy do realizacji porzadku obrad - rozpatrzenie informacji gtéwnego
inspektora pracy na temat badania skarg i wnioskow zgloszonych do Panstwowej
Inspekcji Pracy w latach 2021-2023.

Prosze gtéwnego inspektora pracy o przedstawienie informacji w tym zakresie. Bar-
dzo prosze, panie inspektorze.

Zastepca glownego inspektora pracy Jarostaw Lesniewski:

Dziekuje bardzo. Na wstepie chcialem przeprosic za nieobecno$é pani inspektor Katarzyny
Lazewskiej-Hrycko. Pani gtéwna inspektor pracy dzi§, ze wzgledu na wcze$niejsze zobo-
wigzania miedzynarodowe, uczestniczy w spotkaniu gtéwnych inspektorow pracy Grupy
Wyszehradzkiej V4 w Opawie. Jest to spotkanie szeféw instytucji Wegier, Stowacji i Czech.
Co roku odbywa sie merytoryczne spotkanie czterech instytucji, na ktérym rozmawiamy
o zasadach wspotpracy. Pani minister bedzie prezentowa¢ material dotyczacy tancucha
dostaw w zakresie dobrych praktyk inspekcji pracy w leSnictwie i budownictwie.
Szanowni panstwo, panie przewodniczacy, przekazany panstwu material dotyczy
badania skarg i wnioskéw zglaszanych do Panstwowej Inspekcji Pracy w ostatnich
trzech latach. Byl to pod pewnymi wzgledami szczegblny okres w historii nie tylko Pol-
ski, ale i calego Swiata. Ze wzgledu na stan epidemii na terenie kraju, mieliSmy do czy-
nienia z nowg sytuacjg. Ta sytuacja dotkneta zar6wno pracodawcéw, jak i pracownikow
roznych branz, zmieniajgc warunki prowadzenia dziatalnosci. Nie pozostalo to rowniez
bez wplywu na dziatalno$¢ Panstwowej Inspekcji Pracy. Zwroce uwage, ze jezeli chodzi
o dane liczbowe, to liczba skarg w 2022 r. w poréwnaniu do 2021 r. wzrosta o 12%, nato-
miast w ubieglym roku liczba skarg zmalala o 14%. Od lat nie zmienil sie przedmiot
skladanych skarg do PIP. Od lat dominujgcym zarzutem skargowym sktadanym przez
pracownikow do PIP sg nieprawidlowosci zwigzane z wyplata wynagrodzen i innych
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Swiadczen pienieznych. W dalszej kolejnoSci procentowy stosunek jest mniejszy, jest
stosunek pracy, czas pracy, rzadko BHP, ale coraz czesciej legalnoéc zatrudnienia.

W 2022-2023 w sposob zauwazalny zwiekszyla sie liczba skarg kierowanych do PIP
przez cudzoziemcow. Oczywiscie ma to zwigzek z aktualng sytuacjg miedzynarodowa,
w szczegolnosci trwajacg wojng na Ukrainie oraz migracjg ludnoSci zamieszkajgcej
tamte tereny.

Chcialem szczegodlnie podkresli¢, ze kontrole prowadzone w nastepstwie skarg sta-
nowig ponad 1/3 wszystkich kontroli, ktore prowadzi PIP. Dlatego temat jest wazny.
Jest to ponad 20 tys. kontroli zwigzanych z sygnatem, ktéry do nas wplywa. Kontrole
prowadzone w wyniku skarg pozwalajg w wielu przypadkach wyegzekwowac realizacje
uprawnien pracowniczych bez konieczno$ci kierowania sprawy na droge postepowania
sadowego. Niech panstwo zobacza: jest ponad 50 tys. osob, ktore sktadajgc skarge, nie
kieruja albo czasami réwnolegle, natomiast kontrole inspekcji pracy sa zdecydowanie
szybsze w tym zakresie niz interwencja sadu pracy. Wspomne, ze w latach 2021-2023
w wyniku kontroli inspektorzy wyegzekwowali Igcznie prawie 70 mln zt tytutem wyptat
wynagrodzen za prace i innych §wiadczen dla skarzacych. Zglaszane skargi pozwalaja
nam na identyfikacje podmiotow, typowanie podmiotéw do kontroli, gdyz mamy tam
informacje o naruszeniach przepiséw, mamy tam wskazang tematyke, ktéra powinna
podlega¢ kontroli w celu poprawy przestrzegania przepisow prawa pracy w naszym
kraju. Niezmiennie badanie skarg, jak wspominalem, pozostaje priorytetowym zadaniem
PIP. Panstwo zobaczg nasze sprawozdanie, zaczynamy praktycznie od analizy skarg,
tylko to wptywa do PIP. W dalszej kolejnoéci jest badanie wypadkow, tez priorytetowe,
kontrole strategiczne. Natomiast zawsze te kontrole, z racji ich liczby, jak wspominatem,
1/3 kontroli sg to kontrole skargowe.

Przekaze teraz glos panu dyrektorowi Wojciechowi Gonciarzowi, dyrektorowi Depar-
tamentu Prawnego, ktory przedstawi panstwu krotka prezentacje w przedmiotowym
zakresie.

Dyrektor Departamentu Prawnego Glownego Inspektoratu Pracy Wojciech Gonciarz:
Dziekuje. Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, rozpatrywanie i zalatwianie
skargi sg jednym z najistotniejszych obszaréw dziatania PIP. Kontrole przeprowadzane
w nastepstwie zglaszanych skarg w wielu przypadkach pozwalajg wyegzekwowac reali-
zacje obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa pracy, nie tylko w odniesieniu do oséb
skarzgcych, ale rowniez innych pracownikéw. Kontrole PIP realizowane sg jako kontrole
planowe oraz kontrole skargowe, czyli przeprowadzane na skutek wnoszonych skarg. Te
ostatnie stanowig corocznie ponad 1/3 wszystkich kontroli realizowanych przez inspekcje
pracy. W 2021 r. przeprowadzono prawie 23 tys. kontroli, w 2022 r. prawie 24,5 tys. kon-
troli, w 2023 r. 21,3 tys. kontroli skargowych. Wiecej o kontrolach skargowych powiemy
oczywiscie w dalszej czesci prezentacji.

Zalatwienie skargi nastepuje przez udzielenie wyjasnien osobie wnoszacej skarge,
podjecie decyzji o wszczeciu i przeprowadzeniu kontroli w wyznaczonym terminie,
uwzglednienie przedmiotu sprawy w ramach kontroli realizowanej zgodnie z progra-
mem dzialania inspekcji, a takze przekazanie sprawy innej jednostce organizacyjne;j
badZ innemu organowi wlasciwemu rzeczowo do rozpatrzenia sprawy. Skargi sg zgla-
szane do PIP przede wszystkim przez pracownikéw i bylych pracownikéw, ale takze
przez osoby wykonujace prace na podstawie umow cywilnoprawnych albo nieposiadajace
zadnej umowy, przez cudzoziemcoéw oraz przez zwigzki zawodowe. Pracownicy wykonu-
jacy czynnosci kontrolne sg obowigzani do nieujawniania informacji, ze kontrola prze-
prowadzana jest w nastepstwie skargi, chyba ze sktadajacy skarge wyrazi na to pisemnag
zgode. Koresponduje to z szerszym obowigzkiem wynikajacym z art. 45 ustawy o inspek-
cji pracy, ktory naklada na wszystkich pracownikow naszego urzedu obowigzek zacho-
wania w tajemnicy informacji, ktére uzyskali w zwigzku z wykonywaniem obowigz-
kéw stuzbowych. Co wiecej, obowigzek zachowania tajemnicy trwa réwniez po ustaniu
zatrudnienia. Nalezy zaznaczy¢, ze w skardze zgloszonej do PIP moze by¢ poruszonych
kilka probleméw, przedmiotow. Rozpatrujac skarge, inspektor pracy analizuje kazde
zagadnienie z osobna, oceniajac jego zasadno§é. W zwigzku z tym, przy ewidencjono-
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waniu skarg skladanych do inspekeji uwzglednia sie zaréwno liczbe skarg, jak i liczbe
poruszanych w nich problemoéw.

W 2021 r. do inspekcji wplyneto 45,2 tys. skarg, w 2022 r. - 50,5 tys. skarg, natomiast
w 2023 r. — 43,3 tys. skarg. W 2021 r. skarzacy wskazali w skargach ponad 82,6 tys. pro-
blemow, w 2022 r. prawie 87,9 tys. problemow, a w 2023 r. prawie 75,7 tys. probleméw.
Liczba naplywajacych do PIP skarg w latach 2021-2023 ulegala zmianie. W 2022 r. w sto-
sunku do roku 2021 liczba skarg wzrosta blisko 0 12%., natomiast w 2023 r. w poréwna-
niu z poprzednim rokiem spadta o ponad 14%. W ciagu ostatnich kilku lat uwzgledniajac
rowniez okres pandemii nie notowano tak niskiej liczby skarg. W poréwnaniu do lat
poprzednich w 2023 r. zmniejszyla sie rowniez liczba podnoszonych w skargach proble-
moéw. Zgodnie z przedstawionym wykresem w latach 2021-2023 najwiecej skarg bylto
kierowanych do Okregowych Inspektoratow Pracy w Warszawie, Katowicach, Pozna-
niu, Wroclawiu, Krakowie i Gdansku, sg to oczywiScie najwieksze osrodki gospodarcze
w kraju, z najwiekszym zatrudnieniem. Natomiast najmniej skarg wplyneto do Okrego-
wych Inspektoratéw Pracy w Opolu i w Bialtymstoku.

W odniesieniu do podmiotow zgltaszajacych skargi, wskazac nalezy, ze ponad potowe
0s0b sktadajacych corocznie skargi stanowig pracownicy i byli pracownicy. Odpowiednio
w 2023 r. pracownicy stanowili 33,3%, byli pracownicy 20,1%; w 2022 r. bylo to odpo-
wiednio 40,4% i 23,2% oraz w 2021 r. 38,6% i 21,9%. Nalezy zwréci¢ uwage, ze mimo
znacznego spadku ogolnej liczby skarg w 2023 r., wzrosla liczba skarg anonimowych
0 14% w stosunku do 2022 r. W 2023 r. zanotowano 7575 skarg anonimowych, podczas
gdy w 2022 r. 6633. Z kolei na zblizonym poziomie, jak w zesztym roku, pozostaje liczba
skarg zgltaszanych przez osoby wykonujace prace na podstawie uméw cywilnoprawnych
oraz przez cudzoziemcow.

Nalezy jednoczes$nie podkre§li¢, ze poczawszy od 2021 r. pojawila sie nowa tendencja
w strukturze podmiotow sktadajacych skargi. Znacznie liczniejszg grupe oséb wérod
wznoszgcych skargi do PIP stanowig pracownicy aktualnie zatrudnieni, a nie, jak
w poprzednich latach, byli pracownicy. Ponadto, w 2023 r. wzrosla liczba skarg zglasza-
nych przez organizacje zwigzkowe. Autorami skarg byly zarowno zakladowe, miedzy-
zakladowe, jak i ponadzakladowe struktury zwigzkowe. Przewazajacym przedmiotem
skarg i wnioskéw formutowanych przez zwigzki zawodowe byly zagadnienia dotyczace
wyplaty wynagrodzen i innych §wiadczen ze stosunku pracy. Ponadto, wiele zarzutéw
dotyczylo zbiorowego prawa pracy, na przyklad: nieudzielenia zwigzkom zawodowym
informacji o sytuacji ekonomicznej pracodawcy niezbednych do prowadzenia rokowan
nad zawarciem ukladu, nieudzielenia zwolnienia od pracy na czas wykonywania zadan
w ramach rady pracownikéw, nieprzeprowadzenia konsultacji, utrudniania wyborow
rady pracownikow oraz zagadnien z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Na tle
ogélnej liczby skarg wplywajacych do PIP, liczba skarg zglaszanych przez organizacje
zwigzkowe jest stosunkowo niewielka, jednak kontrole zainicjowane skargg zlozong
przez przedstawicieli organizacji zwigzkowych sg zazwyczaj bardziej efektywne z uwagi
na charakter wspélpracy inspektoréw pracy ze zwigzkami zawodowymi. Wielokrotnie
w trakcie kontroli zdarza sie, ze taka wspolpraca prowadzi do analizy szerokiej gamy
zagadnien wykraczajacych poza kwestie wskazane w skardze, a ponadto przyczynia
sie do skutecznego monitorowania warunkéw pracy w zaktadzie pracy. Odnoszac sie
do problematyki zglaszanych skarg, nalezy wskazac, ze najwiecej zagadnien porusza-
nych w skargach dotyczylo wyplaty wynagrodzenia za prace i innych §wiadczen zwig-
zanych z praca, problemow zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz czasem pracy. W dal-
szej kolejnosci skarzacy najczesciej zglaszali zarzuty dotyczace szeroko rozumianych
warunkow pracy, przede wszystkim: przygotowania do pracy, obiektow i pomieszczen
pracy, warunkow higieniczno-sanitarnych, wentylacji, ogrzewania i o§wietlenia, eksplo-
atacji urzadzen, stanowisk i procesoéw pracy. Wiele zagadnien dotyczylo rowniez legalno-
Sci zatrudnienia i innej pracy zarobkowej. Stosunkowo niewiele probleméw zawartych
w skargach obejmowalo naruszenie przepiséw dotyczacych uprawnien pracownikow
zwigzanych z rodzicielstwem.

Odwotlujac sie do przedstawionej powyzej problematyki skarg, nalezy przedstawic naj-
czesciej wystepujace zarzuty w skargach zglaszanych do inspekgji pracy. I tak, przedmio-
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tem zglaszanych skarg w zakresie dotyczacym wynagrodzenia za prace i innych §wiad-
czen wynikajgcych ze stosunku pracy byly najczesciej: niewyptacanie lub nieterminowe
wyplacanie wynagrodzenia za prace; wyplacanie wynagrodzenia za prace w wysokosci
nizszej niz wynika to z umowy o prace albo z przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu
za prace; niewyplacanie lub obnizanie wynagrodzenia za prace lub dodatku do wynagro-
dzenia za prace w godzinach nadliczbowych; niewyplacanie lub obnizenie ekwiwalentu
pienieznego za niewykorzystany urlop wypoczynkowy oraz wynagrodzenia za urlop
wypoczynkowy; niewyplacenie lub obnizenie naleznych dodatkow wchodzacych w skiad
wynagrodzenia za prace.

W 2023 r. problematyka wyplaty wynagrodzen za prace i innych §wiadczen wyni-
kajacych ze stosunku pracy uznano za zasadne 40% zarzutoéw zawartych w skargach.
W 2022 r. bylo to odpowiednio 37,4%, a w 2021 r. 38,8%. Odnoszac sie do zagadnien
z zakresu stosunku pracy, skarzacy najczesSciej wskazywali na brak potwierdzenia
na piSémie zawartej z pracownikiem umowy o prace lub nieterminowa realizacje tego
obowigzku, niewydanie lub nieterminowe wydanie $§wiadectwa pracy oraz kwestiono-
wanie jego tre§ci, zawieranie umow cywilnoprawnych w warunkach, w ktérych zgodnie
z art. 22 Kodeksu pracy powinna by¢ zawarta umowa o prace, wreszcie nieprawidtowo-
§ci przy wypowiadaniu i rozwigzywaniu uméw o prace. W 2023 r. w powyzszym zakre-
sie uznano za zasadne 28% zarzutdéw zawartych w skargach, w 2022 r, bylo to 26,1%,
aw 2021 r. rowniez 26,1%. Jezeli chodzi o nieprawidlowoSci z zakresu czasu pracy,
w skargach najczeSciej pojawiajg sie: nieprowadzenie lub nierzetelne prowadzenie ewi-
dencji czasu pracy, naruszenie prawa do odpoczynku dobowego i tygodniowego, narusze-
nie zakazu powierzania pracownikowi lub zatrudnionemu wykonywania pracy w handlu
oraz wykonywania czynno$ci zwigzanych z handlem w niedziele lub $wieta, nieprawi-
dtowe tworzenie rozkladow czasu pracy. W 2023 r. w zakresie zagadnien z czasu pracy
uznano za zasadne 35% zarzutéw zawartych w skargach, w 2022 r. bylo to odpowiednio
32,7%, a w 2021 r. 33,3%. Jezeli chodzi o kwestie zwigzane z legalnoScig zatrudnienia,
nieprawidlowoSci najczesciej dotyczyly: niezgloszenia badZ nieterminowego zgloszenia
do ubezpieczenia spolecznego osoby zatrudnionej lub wykonujgcej inng prace zarobkowa,
niedopelnienia obowigzku optacania badz nieterminowe optacanie sktadek na Fundusz
Pracy, powierzanie wykonywania pracy cudzoziemcowi bez zawarcia umowy w formie
pisemnej, wreszcie powierzenie wykonywania pracy cudzoziemcowi nieposiadajacemu
wymaganego zezwolenia na prace, ewentualnie zezwolenia na pobyt czasowy i prace.
W 2023 r. w zakresie legalnosci zatrudnienia za zasadne uznano 32% zarzutow, w 2022 r.
bylto to 27,4%, a w 2021 r. 27,5%.

Natomiast przedmiotem skarg z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy bylo najcze-
§ciej: niedostosowanie obiektéw pomieszczen pracy do wymagan pod wzgledem wyso-
kosci powierzchni i kubatury w zaleznoéci od stosowanych technologii, rodzaju wyko-
nywanych prac oraz liczby pracownikéw i czasu ich przebywania, brak pomieszczen
higieniczno-sanitarnych lub niespelnianie wymagan w zakresie usytuowania rodzaju
i wielkosci pomieszczen higieniczno-sanitarnych, niewlasciwa temperatura w pomiesz-
czeniach pracy, nieprawidlowoSci w zakresie wydawania positkéw i napojow. W powyz-
szym zakresie w 2023 r. uznano za zasadne 39,5% zarzutoéw zawartych w skargach,
w 2022 r. bylo to 39,6%, a w 2021 r. 40,2%. W 2023 r. zagadnienia obejmujgce dyskry-
minacje w zatrudnieniu molestowania i mobbing byl przedmiotem ponad 2400 skarg,
w 2022 r. bylo to ponad 3 tys. skarg, w 2021 r. prawie 2800 skarg. Z czego tylko 6%
wszystkich skarg dotyczacych tej problematyki bylo zasadnych, w 2022 r. byto to 8,6%,
w 2021 r. byto 8,3% skarg uznanych za zasadne.

Na tle ogélnej liczby sktadanych skarg do PIP liczba skarg, w ktorych pojawia sie
zarzut mobbingu, dyskryminacji lub molestowania, jest stosunkowo nieduza, bo jest
to okoto 3%. Skargi z zakresu dyskryminacji w zatrudnieniu dotyczyly najczeSciej
nieréwnego traktowania w zakresie ksztaltowania wynagrodzenia za prace i innych
S§wiadczen wynikajgcych ze stosunku pracy. Podstawowym problemem jest réznico-
wanie wynagrodzenia pracownikow wykonujacych takg samag prace, ktorzy dysponuja
porownywalnymi kwalifikacjami i doSwiadczeniem, pomijanie niektérych pracowni-
kéw przy przyznawaniu premii oraz podwyzek wynagrodzenia. Zarzut dyskryminacji
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podnoszony byl réwniez na etapie rekrutacji, przy awansach oraz kwestiach dostepu
do szkolen i podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Z analizy skarg, w ktorych zawarty
byt zarzut stosowania mobbingu, czesto wynikalo, ze byl on niewlasciwie wskazywany
przez skarzacych. Najczesciej pod tym pojeciem rozumiane byly zachowania wynikajace
raczej z braku kultury osobistej, nieprzestrzegania zasad wspoélzycia spolecznego, jak tez
zdarzenia o charakterze jednorazowym lub sporadycznym. Tylko w niewielu przypad-
kach opisywane dziatania i zachowania pracodawcy badz innych os6b mogly wskazywaé
na istnienie takiego zjawiska jak mobbing i by¢ tak kwalifikowany zgodnie z Kodeksem
pracy. Stwierdzenie podczas kontroli w zakladzie pracy mobbingu lub nieréwnego trak-
towania w zatrudnieniu jest bardzo trudne. Po pierwsze, ze wzgledu na tresé¢ sktadanych
skarg — zarzuty w nich zawarte byly zwykle okreslane w sposéb do§é ogélny, enigma-
tyczny, hastowy, bez wskazania konkretnych zachowan pracodawcy. Po drugie, z uwagi
na brak dowodow potwierdzajgcych opisywane praktyki oraz po trzecie, che¢ zachowa-
nia anonimowo§ci przez skarzacych.

W 2023 r. w inspekgcji pracy wprowadzono nowy temat kontrolny dotyczacy bada-
nia skarg pracowniczych, ktorego celem bylo rozpoznanie, w jaki sposéb pracodawcy
realizujg obowigzek przeciwdzialania mobbingowi wynikajacy z art. 94 [3] § 1 Kodeksu
pracy. Badaniem objeto pracodawcow, u ktérych przeprowadzono kontrole, w nastep-
stwie skargi dotyczacej mobbingu. Przedmiotem badania bylo m.in. ustalenie najczeSciej
stosowanych form przeciwdzialania mobbingowi. Jednoczeénie inspektor pracy miat
mozliwo§¢ zastosowania podczas kontroli anonimowej ankiety do badania Srodowiska
pracy. Nalezy podkreslic, ze w przypadku, gdy inspektor proponowal przeprowadze-
nie rozpoznania zjawiska mobbingu w oparciu o tg ankiete, jedynie 44% pracodawcow
wyrazito na to zgode, a bylo to warunkiem przeprowadzenia ankiety. Analiza kontroli
przeprowadzanych w nastepstwie skarg, w ktérych przedmiotem byly zachowania lub
dzialania o charakterze mobbingu, wskazuje, ze jedynie 41% skarzacych wyrazito zgode
na ujawnienie, ze kontrola przeprowadzana jest w nastepstwie dokonanego zgloszenia.
Najczesciej spotykane formy przeciwdziatania mobbingowi przez pracodawecoéw obrazuje
przedstawiona tabela. Z przeprowadzonych kontroli wynika, ze najczeSciej spotykanymi
formami przeciwdziatania mobbingowi wprowadzanymi przez pracodawcéw sg opraco-
wanie polityki przeciwdzialania mobbingowi oraz opracowanie procedur rozpatrywa-
nia skarg na wypadek wystapienia mobbingu. Rzadziej prowadzone sg szkolenia dla
pracownikéw dotyczace tej tematyki badz wyznaczanie osoby pelnomocnika do spraw
przeciwdziatania mobbingowi. Nalezy zaznaczy¢, ze stosunkowo czesto szkolenia takie
sg adresowane jedynie do kadry zarzadzajacej, a nie do ogétu pracownikéw. Podkreslenia
wymaga, ze tylko 19% skarzacych skorzystalo z wewnatrzzakladowej procedury poste-
powania opracowanej na wypadek wystgpienia zjawiska mobbingu u danego pracodawcy.

W zwiazku z obecng sytuacja miedzynarodowsa oraz naptywem pracownikéw z zagranicy,
drugi rok z rzedu utrzymuje sie duza liczba skarg zgtaszanych do inspekgji pracy przez cudzo-
ziemcow. W 2021 r. zanotowano 2298 takich skarg, a juz w 2022 r. 3303 skargi, natomiast
w 2023 . 3107 skarg. Skargi te pochodzily przede wszystkim od obywateli Ukrainy, Biato-
rusi, Turgji, Filipin i Gruzji. Doda¢ nalezy, ze z tresci skargi nie zawsze wynika pochodzenie
osoby zglaszajacej. Najwiecej zgloszen od obcokrajowcow wplynelo do Okregowych Inspek-
toratow Pracy w Warszawie, Poznaniu i Gdansku. W niektérych Okregowych Inspektora-
tach Pracy znaczny wzrost liczby skarg sktadanych przez cudzoziemcow w 2022 r. w porow-
naniu do 2021 r. spowodowany byt wplywem wielu skarg na jednego pracodawce. Tak byto
na przyktad w Okregowych Inspektoratach Pracy w Gdansku i Zielonej Gorze. W 2023 r.
liczba skarg wrocita do poziomu z 2021 r. Zarzuty zawarte w skargach cudzoziemcow, w tym
przede wszystkim obywateli Ukrainy, dotyczyly w gléwnej mierze niewyptacenia wynagro-
dzenia za prace, niewyplacenia minimalnej stawki godzinowej osoby przyjmujacej zlecenia
lub §wiadczacej ustugi, braku potwierdzenia na piSmie zawarcia umowy o prace oraz nie-
wyplacenia ekwiwalentu pienieznego za niewykorzystany urlop wypoczynkowy. W zakresie
tematyki skarg zglaszanych przez cudzoziemeoéw w latach 2021-2023 nie odnotowano wiek-
szych zmian. Przedmioty skarg pozostajg podobne jak we wczesniejszych latach.

W zwigzku ze zlozonymi skargami, inspektorzy pracy przeprowadzili odpowied-
nio w 2021 r. 22,7 tys. kontroli. Stanowilo to 40,8% ogoétu kontroli przeprowadzonych
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w 2021 r. W 2022 1. bylo to 24,4 tys. kontroli, co stanowilo 40,9% ogétu kontroli przepro-
wadzonych w 2022 r. Wreszcie, w 2023 r. bylo to 21,3 tys. kontroli, co stanowilo 34,5%
og6tu kontroli w 2023 r. W roku 2023 wzrosta ogélna liczba kontroli, przy jednoczesnym
spadku liczby kontroli skargowych, w zwiazku ze zmniejszeniem liczby naplywajacych
skarg. Najwiecej kontroli w nastepstwie skarg przeprowadzono u pracodawcow prowa-
dzacych dzialalno§¢ w nastepujacych branzach: handel i naprawy, budownictwo, prze-
tworstwo przemyslowe oraz uslugi administrowania. Najwiecej skarg zglaszaja osoby
zatrudnione u malych pracodawcéw, natomiast odsetek zasadnych zarzutéw podnoszo-
nych w skargach jest najmniejszy u pracodawcéw zatrudniajgcych ponad 250 pracow-
nikéw. Najwiecej zasadnych przedmiotéw skargowych udato sie potwierdzi¢ w Srednich
przedsiebiorstwach, gdzie liczba 0s6b zatrudnionych wynosi od 10 do 49 pracownikow.
W wyniku kontroli przeprowadzonych w nastepstwie skarg, inspektorzy pracy skiero-
wali do pracodawcow Srodki prawne, tj. decyzje administracyjne, wnioski w wystapie-
niach, polecenia, mandaty karne, wnioski o ukaranie oraz zawiadomienia o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa. Szczegbélowe dane przedstawione sg na slajdzie. W 2022 r.,
w poréwnaniu do 2021 r., w zwigzku ze wzrostem liczby zglaszanych skarg wydano wie-
cej Srodkow prawnych. W 2023 r., liczba ta jest poréwnywalna z rokiem 2021. Nalezy
podkresli¢, ze wymiernym efektem podjetych przez inspektorow pracy dziatan jest
wyplacenie pracownikom naleznych wynagrodzen i innych §wiadczen ze stosunku pracy.
W wyniku kontroli przeprowadzonych w nastepstwie skarg w latach 2021-2023, inspek-
torzy pracy wyegzekwowali na rzecz skarzacych 1acznie 69,5 miln zl tytutem wyplaty
wynagrodzen za prace i innych §wiadczen pienieznych. W 2021 r. bylo to odpowiednio
15,3 mln zt w 2022 r. 19,2 mln z1 wreszcie w 2023 r. 35 mln zl. Liczba skarg zglasza-
nych do inspekcji pracy w latach 2021-2023 ulegala zmianie. W 2021 r. spadia ogblna
liczba skarg kierowanych do inspekeji. Niewgtpliwie na taki stan rzeczy miata wplyw
trwajaca na terenie kraju pandemia COVID-19 i wynikajgce z niej konsekwencje. Mimo
to w 2021 i 2022 r. w stosunku do lat poprzednich odnotowano wzrost liczby kontroli
przeprowadzonych w nastepstwie skarg. Kontrole skargowe stanowily ponad 40% ogétu
kontroli. W 2020 r. w poréwnaniu z 2021 r. wyraznie wzrosla liczba sktadanych skarg,
jednakze wciaz pozostawala ona ponizej poziomu odnotowanego przed pandemia. Nato-
miast w 2023 r. roku nastapil znaczny spadek liczby zglaszanych skarg. W porownaniu
do lat poprzednich zmniejszyla sie rowniez liczba probleméw zawartych w skargach.
Mimo wzrostu ogdlnej liczby kontroli zmalata takze liczba kontroli przeprowadzonych
w nastepstwie skarg. Najwiecej skarg dotyczy nieprawidlowosci zwigzanych wyplata
wynagrodzenia za prace i innych §wiadczen pienieznych. W tym zakresie przewazajgcym
przedmiotem skargi jest niewyplacenie wynagrodzenia za prace, nieterminowe wyplaca-
nie wynagrodzenia albo wyplata wynagrodzenia w wysokoSci zanizonej, niewyplacanie
naleznoSci z tytutu umowy cywilnoprawnej oraz wyplacanie przyjmujacemu zlecenie
lub §wiadczgcemu ushugi za kazda godzine wykonania zlecenia lub §wiadczenia ustug
wynagrodzenia w wysokoSci nizszej niz obowigzujgca minimalna stawka godzinowa.
Podsumowujac, osoby skladajgce skargi i wnioski do PIP zainteresowane sg przede
wszystkim otrzymaniem naleznego wynagrodzenia za prace. Znaczny odsetek skarg
zwigzany jest z nieprawidlowoSciami w zakresie istotnych z punktu widzenia interesu
pracownika dokumentéw, takich jak umowa o prace czy §wiadectwo pracy. W zwigzku
ze zglaszanymi w skargach zarzutami, na przyklad dotyczgcymi niewydania w terminie
§wiadectwa pracy, niewyplacenie ekwiwalentu pienieznego za niewykorzystany urlop
wypoczynkowy. Nalezy wskazaé, iz wielu pracodawcow nie wywigzuje sie z obowigzku
wlasciwego rozliczenia sie z pracownikiem. Podkresli¢ nalezy, ze rozpatrywanie i zata-
twianie skarg jest jednym z najistotniejszych zadan inspekcji pracy, a kontrole skar-
gowe stanowily znaczny odsetek ogétu kontroli. Zglaszane skargi ulatwiajg identyfikacje
podmiotéw i obszarow, w ktorych wystepuja naruszenia przepiséw prawa, co pozwala
na wytypowanie tematyki wymagajacej uwzglednienia w planowanej dziatalnosci kon-
trolnej PIP celem poprawy przestrzegania przepiséw prawa pracy w Polsce. Dtugookre-
sowa analiza skarg, w szczeg6lnosci uznanych za zasadne, pozwala tez na wytypowanie
branz, szczegblnie wrazliwych na wystepowanie nieprawidlowoS§ci. Kontrole prowa-
dzone w nastepstwie skarg w wielu przypadkach pozwalajg wyegzekwowaé realizacje
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uprawnien pracowniczych bez koniecznosci kierowania sprawy na droge postepowania
sadowego. Dziekuje za uwage.

Przewodniczacy posel Mariusz Gosek (PiS):

Bardzo dziekuje, panu ministrowi, panom dyrektorom za przedstawiong informacje nie-
zwykle obszerna.

Otwieram dyskusje. Prosze o wystgpienia, ewentualne pytania. Nie widze, nie ma.
Zamykam dyskusje. Stwierdzam, ze Komisja zapoznala sie z informacja gléwnego
inspektora pracy.

Stwierdzam, ze porzadek dzienny posiedzenia zostal wyczerpany.

Informuje, ze protokét posiedzenia z zalagczonym pelnym zapisem jego przebiegu,
bedzie do wgladu w sekretariacie Komisji w Kancelarii Sejmu.

Zamykam posiedzenie.




