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6 lutego 2025 .

Komisja Polityki Senioralnej, obradujgca pod przewodnictwem poset Joanny
Borowiak (PiS), przewodniczgcej Komisji, zrealizowata nastepujgcy porza-
dek dzienny:

— uzupetnienie sktadu podkomisji statej do spraw bezpieczenstwa oséb starszych;
- informacja przewodniczacych podkomisji statych na temat prac podkomisiji.

W posiedzeniu udziat wzigl: Igor Marczak wiceprezes zarzgdu Fundacji SeniorApp.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Elzbieta Przybylska i Jolanta Szymanska —
z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Dzien dobry.

Otwieram 31. posiedzenie Komisji Polityki Senioralne;j.

Witam panstwa serdecznie. Witam panstwa postow. Witam zaproszonych gosci.

Szanowni panstwo, stwierdzam przyjecie protokotu poprzedniego posiedzenia Komisji.
A na podstawie listy obecnoSci stwierdzam kworum.

Przystepujemy do realizacji porzadku dziennego. W porzadku dziennym mamy uzupel-
nienie sktadu podkomisji statej do spraw bezpieczenstwa osob starszych i informacje prze-
wodniczgcych podkomisji stalych na temat prac podkomisji. Przystepujemy do realizacji
porzadku dziennego. Czy kto$ z panstwa zglasza sprzeciw? Sprzeciwu nie slysze.

Szanowni panstwo, w zwigzku z odejsciem z Komisji pani posel Mai Nowak, ktora byta
rowniez czlonkiem podkomisji stalej do spraw bezpieczenstwa osob starszych, powinnismy
uzupelnic skiad tej podkomisji. Uprzejmie prosze o zgloszenie kandydatury.

Posel Agnieszka Buczynska (Polska2050-TD):
Zglaszam sie.

Posel Iwona Maria Kozlowska (KO):
Dzien dobry, chciatam zglosié do podkomis;ji statej do spraw bezpieczenstwa osob starszych
panig Marie Kozlakiewicz.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Bardzo dziekuje.
Pani posel Agnieszka Buczynska wyrazila zgode. A pani poset Maria Kozlakiewicz?
Do mikrofonu poprosze.

Posel Maria Joanna Kozlakiewicz (KO):
Wyrazam zgode.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Bardzo dziekuje.

Czy kto$ z panstwa zglasza sprzeciw wobec tych kandydatur? Nie ma sprzeciwu. Bardzo
dziekuje obydwu paniom za dolgczenie do podkomisji statej do spraw bezpieczenstwa
oso6b starszych. Stwierdzam, ze Komisja uzupelnita sktad podkomisji.

Prosze panstwa, przechodzimy do punktu drugiego. Dzi§ w punkcie drugim mamy infor-
macje przewodniczgcych podkomisji stalych na temat prac podkomisji. Pozwoélcie panstwo,
ze zanim przystgpimy do realizacji tego punktu i zanim poprosze panig poset Lidie Burzynska
o przedstawienie prac podkomisji do spraw sytuacji oséb starszych z obszaréw wiejskich,
to chce bardzo podziekowaé wszystkim przewodniczgcym i cztonkom trzech statych pod-
komisji, ktore funkcjonuja. Chee podziekowaé za prace, za to, ze podkomisje zbieraja sie
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praktycznie na kazdym posiedzeniu Sejmu. To bardzo wazne, bo to pokazuje zaangazowanie.
Dziekuje bardzo.
Oddaje glos pani poset Lidii Burzynskiej.

Posel Lidia Burzynska (PiS):
Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, Wysoka Komisjo, ja bardzo dziekuje za to wyroz-
nienie, ze przy trzech podkomisjach jako pierwsza mam zaszczyt referowac sprawozdanie
z dzialalno$ci podkomisji do spraw sytuacji osob starszych z obszarow wiejskich.

Szanowni panstwo, od lipca do grudnia 2024 r. podkomisja spotkala sie cztery razy.
Chce bardzo podziekowaé wszystkim czlonkom tej podkomisji za mozliwos$¢ ukonstytu-
owania sie tej naszej dzialalnosci. Dlaczego? Dlatego ze mimo dzialalnosci poszczegélnych
ministerstw — zresztg mamy roéwniez panig minister do spraw osob starszych — to wia-
Sciwie ta podkomisja uwzglednila i pokazala, ze seniorzy przedstawiani w statystykach
i dziatalnoé¢ na rzecz lepszego funkcjonowania w jesieni zycia — ujawnila, ze jest réznica.
Statystyka robi swoje, natomiast réznica w odbiorze poszczegélnych programéw i dziatan
jest zdecydowanie inna. Dlaczego? To jest podyktowane tym, ze seniorzy z terenéw wiej-
skich maja mniejsze mozliwosci dostepu do wszelkich dziatan. W jesieni zycia to zdrowie
nam odmawia posluszenstwa. Statystycznie wszyscy seniorzy maja jednakowy dostep
do stuzby zdrowia. To nie jest prawda. I wlasnie dziatalno$c tej podkomisji u§wiadomita,
ze odlegloSci, ktore towarzyszg seniorom w dostepie do specjalistow, lekarzy, do prowadzenia
profilaktyki, sprawiaja, ze te realne dziatania sg zdecydowanie mniejsze niz w §rodowiskach
miejskich - to po pierwsze.

Po drugie, ta podkomisja i gocie, ktorzy przybywaja i referujg dane z obszaru swojej dzia-
talnosci, uswiadamiajg jedno — ze w kazdej jednej przestrzeni funkcjonowania rzadu nalezy
nakierowa¢ dziatania skierowane do senioréw na terenach wiejskich z inng informacja,
innym nastawieniem. Chociazby na terenach wiejskich, co udowodnili$émy, jest przeplyw
informacji przez GOPS, przez urzedy gminy, przez domy kultury tylko i wylacznie w obsza-
rach poslugiwania sie w social mediach. No niestety musimy miec¢ tego §wiadomos$c, ze nie
wszyscy seniorzy korzystaja z social mediow. A co jest najdziwniejsze w tym wszystkim,
to fakt, ze zar6wno gminne oSrodki pomocy spotecznej, ktére powinny wspierac, ktore powinny
informowag¢, ktére powinny pokazaé¢ wachlarz przekazywania informacji, chociazby poprzez
wykorzystanie bardzo waznych osob na terenach wiejskich, takich jak soltys, radni, sprawa
ulotkowa, zebran — ja wiem, to tylko i wylgcznie z perspektywy papieru, z perspektywy
wykonywania obowigzkow jest wszystko bardzo tadnie, poniewaz dzialania sa podejmowane,
a to, ze nie ma zainteresowan... Ale tych zainteresowan od senioré6w nie ma dlatego, ze oni
po prostu o tym nie wiedza. I to uwazam za filar, za podstawe dziatalnosci tej podkomisji
do spraw senioréw mieszkajacych na terenach wiejskich. Musimy sobie z tego zdawac sprawe,
ze ponad 40% senioréw 60+ z terenow wiejskich sg to osoby mieszkajgce samotnie, czyli
prowadzace gospodarstwo domowe jednoosobowo. Wiec czasami — tu skonkluduje i powiem —
ci seniorzy z terenow wiejskich chyba sg bardziej przyzwyczajeni, ze radzg sobie sami i majg
mniej oczekiwan od tej pomocy, ktora im sie nalezy, ktora powinna by¢ §wiadczona, a z dru-
giej strony niewiele wiedza.

I tu na koniec chce panstwu powiedziec, ze rowniez zmienia sie perspektywa postrzegania
terenow wiejskich, poniewaz ponad 39% senior6w nie jest zwigzanych z gospodarstwem
rolnym - tak jak to kiedys bylo, ze na terenach wiejskich li i wylgcznie mieszkali ludzie, kto-
rych zycie zawodowe zwigzane byto z pracg na roli. Teraz tak nie jest. Wiec mysle, ze kolejne
dziatania podkomisji statej do spraw oséb starszych z terenéw wiejskich przyniosg wymierne
skutki, wymierne dzialania, gdzie bedziemy mogli wszyscy z przylbicg powiedzie¢ - tak,
pomogli$émy, nakierowaliémy pewne instytucje na zwrocenie uwagi, ze jest r6znica, mimo
metryki, mimo praw, mimo funkcjonowania, miedzy seniorami z terenéw wiejskich a senio-
rami mieszkajacymi w mieScie.

I to tyle. Chyba ze sg jakie§ pytania. Ja bardzo bym chciala podziekowac jeszcze raz, ze taka
podkomisja jest — i wszystkim tym osobom, ktére sg w skiadzie tej podkomisji, poniewaz tu nie
ma zadnej r6znicy zdan, wszyscy jesteSmy za tym kierunkiem funkcjonowania i wspierania
naszych senioréw. Dziekuje bardzo.
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Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje pani przewodniczacej, posel Lidii Burzynskiej za przedstawienie sprawoz-
dania z prac podkomisji wraz z konkluzjami, czyli z tym, czym powinni§my sie zajaé. Je§li
chodzi o dostepnos¢ informacji czy mozliwosci zgloszen dla senioréw — to bardzo wazna
kwestia, mamy blisko 10 mln seniorow, w 2023 r. — 9,9 mln os6b. A nie wszyscy seniorzy
korzystaja z internentu czy z informacji w mediach spotecznosciowych.

Bardzo prosze panig przewodniczgcg Alicje Chybicka o przedstawienie informacji na temat
prac podkomisji do spraw zdrowia os6b starszych. Prosze uprzejmie.

Posel Alicja Chybicka (KO):

Dziekuje bardzo.

Ja niedawno, bo dwie czy trzy posiedzenia temu, przedstawialam panstwu to sprawozdanie
i dzi§ nie mam go na piSmie, wiec powiem to, co pamietam. Przepraszam za sp6znienie, ale
rownolegle w tej chwili trwa posiedzenie Komisji Zdrowia, ktorej jestem czlonkiem, i mam
pytania na sali, wiec zaraz po tej wypowiedzi bede musiata wyjs¢. Taki sie po prostu dzien
dzisiaj zrobil.

Podkomisja do spraw zdrowia seniorow zrealizowala praktycznie caly plan, ktéry zostat
zrobiony na tamto potrocze, i byly to zaréwno szczepienia u senioréw, gdzie dokonano dosyé
duzej poprawy, byla to dostepno§é senioréw do opieki zdrowotnej, bylo to, co jest i bedzie
kontynuowane i jest najwazniejsze — to sg choroby otepienne, ktorych jest bardzo wiele,
na czele z chorobg Alzheimera, ktora stanowi chyba najtrudniejszg gataz. To bedzie konty-
nuowane réwniez w tym péiroczu, gdzie w czerwcu bedzie posiedzenie wyjazdowe w takim
wzorcowym o$rodku leczenia Alzheimera w Scinawie. W skracie to tyle moge powiedziec.

Moge powiedzie¢ bardziej o planie, jaki mam na to pétrocze, poniewaz wczeéniej reali-
zowalam plan, ktory zostal przygotowany przez mojego kolege, ktory jest aktualnie w Par-
lamencie Europejskim. Natomiast ten przygotowalam juz ja i bedzie w nim kardiologia,
nefrologia, okulistyka, laryngologia. Oczywiscie wszystko u senioréw, z dostepnoscia,
z nowymi metodami leczenia. To mniej wiecej tyle, co moge powiedzie¢, w wielkim skrocie.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje, pani przewodniczgca. Czy jakie§ pytania do pani przewodniczacej?
Nie ma pytan.

Sekundke poczekamy na panig posel Ewe Kolodziej. Jesli panstwo pozwolicie, ja wykorzy-
stam ten czas, zeby przypomniec, ze widzimy sie dzien przed kolejnym posiedzeniem Sejmu,
czyli w §rode, 19 lutego, o godzinie 19. Mamy posiedzenie polgczonych komisji — Komisji
Polityki Senioralnej i Komisji Polityki Spolecznej i Rodziny — na temat sytuacji oséb star-
szych za 2023 r. Tak ze bardzo prosze, zebyscie panstwo postowie zarezerwowali sobie juz
ten termin w kalendarzu. By¢ moze jeszcze odbedzie sie jedno posiedzenie. Jeszcze zerkne
na plan, zebySmy zrealizowali wszystko tak, jak nalezy.

A teraz pozwolcie panstwo, ze dwie minuty przerwy.

[Po przerwie]

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

T.M.

Jest juz z nami pani poset Ewa Kotodziej. Wracamy po przerwie do prac Komisji. Zanim nam
pani posel zreferuje, to mam dla panstwa postow informacje, ktora przyszta do sekretariatu
Komisji — mamy zaproszenie jako czlonkowie Komisji Polityki Senioralnej. 13 lutego o 10.00
w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow w sali Anny Walentynowicz odbedzie sie spotkanie
podsumowujace badania dotyczace rad senioréw w Polsce. Otrzymacie panstwo te informacje
droga mejlowa. Potwierdzenie nalezy przesta¢ do 10 lutego. Raport z badania bedzie réwniez
dostepny na stronie Narodowego Instytutu Wolnosci po 13 lutego. To tak informacyjnie dla
panstwa postow, ze takie spotkanie... Ostatnio wiele rozmawialiémy na temat rad senioréow
i nie byly to informacje budujace, wiec moze warto sie z takim raportem zapoznac. Jesli nie
na spotkaniu, to na stronie bedzie mozna go p6zniej przeczytac.

A teraz bardzo prosze panig przewodniczacg podkomisji stalej do spraw bezpieczenstwa
0s0b starszych, panig poset Ewe Kotodziej, o zabranie glosu.
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Posel Ewa Kolodziej (KO):
Dziekuje §licznie panstwu za uklon w mojg strone. Przepraszam, mam bardzo wazne spo-
tkanie, wiec przybiegtam najszybciej, jak to jest mozliwe.

Szanowni panstwo, w okresie, o ktérym sprawozdajemy, odbyly sie trzy posiedzenia pod-
komisji statej do spraw bezpieczenstwa senioréw. Nie ukrywam, ze te tematy, ktore poru-
szyliSmy, byly bardzo wazne i na pewno bedziemy do nich regularnie wracac. Nie ukrywam,
ze jedng podkomisje musieliSmy zwolywac dwukrotnie ze wzgledu na to, ze goécie nie przyszli
na naszg podkomisje, wiec de facto odbyloby sie tych posiedzen cztery, gdyby nie to, ze jeden
termin nam uciekt z powodu ktopotu z go§émi.

Szanowni panstwo, tematy, ktére poruszyliémy, byly absolutnie, niebywale wazne dla
polityki bezpieczenstwa senioréw, a mianowicie wszystkie oszustwa na wnuczka, na poli-
cjanta, na pracownika banku — my$my dwa posiedzenia poswiecili wszelkiego rodzaju mani-
pulacjom, ktore dzi$ sie dziejg na szeroka skale, jezeli chodzi o senioréw. Senior z natury
jest latwowierny, ufny, ma zaufanie do instytucji panstwa, wiec jezeli sie jakis$ oszust przed-
stawi, ze dzwoni z banku, z Policji, albo kto$ go wystraszy, ze kto$ bliski - jaki§ wnuczek —
ma wypadek, no to ulega silnym emocjom i stara sie poméc temu bliskiemu. OczywiScie
doskonale wiemy, ze to sg wyrafinowane manipulacje oszustéw. Staramy sie zrobic¢ wszystko,
zeby seniorow przestrzegac, informowac o réoznego rodzaju technikach, sposobach mani-
pulagcji i ordynarnych oszustw. JesteSmy w stalym kontakcie ze wszystkimi stuzbami pan-
stwa, ktore wspoélnie z nasza podkomisja starajg sie dopomoc seniorom, zeby te przestep-
stwa dzialy sie na jak najnizszg skale, a jak juz sie zadzieja, to zeby uczyni¢ wszystko, zeby
doprowadzié¢ do szczesliwego finalu — zeby zlapac i ukaraé przestepce. To najczesciej jest
zorganizowana siatka.

Natomiast, szanowni panstwo, poruszaliSmy rowniez kwestie cyberbezpieczenstwa, ktora
jest bardzo istotna we wspolczesnym Swiecie i funkcjonowaniu panstwa. Natomiast musimy
uczynié¢ wszystko jako podkomisja, poniewaz nasze statystki na tle Europy sg bardzo stabe.
Jezeli chodzi o kompetencje cyfrowe senioréw, to my jesteSmy w dolnej tabeli europejskie;.
Srednia europejska, jezeli chodzi o kompetencje cyfrowe, to jest 33%, Polacy wypadaja stabo,
bo mamy zaledwie 12,5% populacji seniorow, ktérzy maja te kompetencje cyfrowe. Oczywi-
Scie tez na r6znym poziomie, nie kazdy ma wysokie. Natomiast takim drogowskazem
i krajem, ktory najlepiej wyedukowal swoich senioréw, jest Holandia, ktéra ma ponad 63% oso6b
z kompetencjami cyfrowymi. Wiec to sg na pewno tematy, ktore beda wracaé¢ regularnie
na kanwy naszych posiedzen.

A kolejny temat, ostatni, ktory rowniez jest gorgcym i bardzo istotnym tematem, to jest
kwestia ubezwlasnowolnienia. To jest temat, ktory dotyczy wszelakich choréb, ktére niestety
zdarzajg sie nam w wieku starszym, te takie choroby wieku starczego, wszelkiego rodzaju
demencje, wszelkiego rodzaju problemy psychiczne, ktére dotykaja osoby nie tylko starsze,
ale zdarzajg sie czesciej osobom w podesztym wieku. Wigce temat nowelizacji ustawy doty-
czgcej ubezwlasnowolnienia jest teraz goracy. Srodowiska oséb niepelnosprawnych byly
bardzo aktywne. Zwracaja sie do mnie tez z pro§bg o to, zeby po§wieci¢ im wiecej uwagi.
Mysle, ze ten temat rowniez bedzie wracal wielokrotnie na posiedzenia naszej Komisji
i naszych podkomisji.

To w takim telegraficznym skrécie. Je§li macie panstwo jakie$ pytania, to oczywiscie
na wszystkie odpowiem. Ale chce powiedzie¢, ze spora liczba naszych statych partneréw pod-
komisji i Komisji uczestniczy bardzo aktywnie, stuzy pomoca, wsparciem i wiedza. Bo prawda
jest tez taka, ze nasze stuzby majg ogélne statystyki, one nie zawsze sg dedykowane stricte
grupie wiekowej 60+, a nas najbardziej interesuje ten obszar —i dobrze by byto, zeby podczas
robienia réznych statystyk wydzieli¢ to, co dotyczy seniorow, od reszty populacji. Bo wiadomo,
ze jednak seniorzy sg nieco slabsi pod kazdym wzgledem i wymagajg wiekszego poSwiecenia
im uwagi i wiekszej starannosci wglebienia sie w temat. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Bardzo dziekuje pani przewodniczgcej podkomisji.

Dwoje postow zglosito che¢ zadania pytania. Jako pierwsza pani poset Burzynska,
bardzo prosze.
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Posel Lidia Burzynska (PiS):
Dziekuje bardzo.

Ja nie tyle pytanie, ile chce nawigzac do wypowiedzi pani przewodniczacej podkomisji stalej.
Tak, to, co pani powiedziala, ze Polacy, Polska, polscy seniorzy sa niemal na samym dole,
jesli chodzi o social media, o poruszanie sie w tym §wiecie. I to jest nawigzanie — bo pani
byla nieobecna — do mojego sprawozdania, do mojej wypowiedzi, ze wtasnie te podkomisje,
ta Komisja powinna i§¢ w kierunku, nie wiem, wypracowania jakiego$ programu, jakiej$
formy przekazywania. Poniewaz dzialania, ktore sg skierowane dla senioréw - li i wylgcznie
informacja jest... I to, o czym pani powiedziala, podajac statystyke, ze seniorzy w Polsce
nie sg tak wyedukowani jak w Holandii, o ktérej pani wspomniata. Wiec to jest wiasnie taki
powdd, ze nalezy co$ z tym zrobi¢, mowiac bardzo prostym jezykiem. Bo nie mozemy sie
tylko usprawiedliwia¢, ze my to robimy. Nie mozemy sie tylko rozgrzeszac - tak, ta infor-
macja byla. Bo to nie idzie w parze z docieraniem z tymi informacjami, bardzo waznymi,
tak jak pani moéwila, jezeli chodzi o zdrowie, o szczepienie, o informacje dotyczaca komfortu
zycia zdrowotnego. Tak ze tutaj to pokazuje, ze te wszystkie dane, to, co ujawniamy, to,
co pokazujemy w pracach Komisji i podkomisji — to musi znalez¢ sw6j wspolny mianownik,
tak aby$§my mogli po prostu powiedziec, ze seniorom pomagamy. Dziekuje.

Posel Ewa Kolodziej (KO):

Ja tylko tytutem uzupelnienia — absolutnie zgadzam sie, ze musimy czyni¢ wszystko, zeby
te kompetencje cyfrowe senioréw podwyzszyc¢, zebySmy lepiej wypadali. Ale to nie chodzi
tylko o statystyke, ale takze mysle o takich programach, ktore sg bardzo dobrze oceniane,
jak ,,Szkota miedzypokoleniowa”, zeby mtodych ludzi angazowaé¢ w pomoc seniorom. I mysle,
ze to jest pomyst, ktéremu moglibySmy poSwieci¢ wiecej czasu. To jest angazowanie mto-
dych ludzi w relacje z dziadkami, dziadkow w relacje z wnukami, ale takze mogg to by¢
osoby niespokrewnione. To jest taki pomysl, ktéry moze na te chwile raczkuje, ale ja mysle,
ze to jest troche sposob na to, zeby te kompetencje cyfrowe naszych senioréw zwiekszyc.
To tylko tytulem uwagi wzgledem tego zagadnienia.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Tak, pani przewodniczaca, bardzo dziekuje. Z tym ze to jest tez tak, ze ,,Szkota miedzy-
pokoleniowa” jak najbardziej... Probujemy juz to robi¢ od jakiegos czasu, ale nie wiem,
czy to zadziala, jesli chodzi o senioréw z obszaréw wiejskich. Wiec goraca prosbha do panstwa
postow o takg indywidualng burze mozgéw i ewentualne podzielenie sie pomystami, jak
to rozwigza¢. Mozemy zorganizowac jakie§ spotkanie.
Bardzo prosze, pan posel Tomczyszyn.

Posel Stanistaw Tomczyszyn (PSL-TD):
Pani przewodniczgca, ja krétko, bo tu czekalem na swojg przewodniczaca, panig Ewe,
nie chcialem sie wtracac, ale panie przewodniczgce majg calkowitg racje. Nie wiem,
czy bedziemy mieli takg moc sprawcza, czy nie, ale my musimy jakie§ pewne tezy czy propo-
zycje przedlozyé. Nie wiem, czy to dla pani ministry, ktéra zajmuje sie seniorami, czy do Mini-
sterstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — to juz tam obojetnie. To odnosnie do tych
kompetencji cyfrowych itd. My tutaj rozmawialiSmy o tym — Policja przyjdzie i oni cze$ciowo
maja te dane, zalezy, jak to tam statystycznie przedstawiajg. Tylko mnie niepokoi to, ze to nie
dotyczy tylko senioréw, ze lawinowo wzrasta ten poziom zagrozenia dla ludzi, ktorzy zostajg
w rézny sposob oszukiwani. Ja juz tam nie bede grzebal, czy to na wnuczka, czy na poli-
cjanta itd. Ja jestem przerazony tym, co sie dzieje w naszym kraju. Nie wiem, czy to tylko
u nas, ale to niestety idzie, a seniorzy to juz wtedy majg dramat, bo zostajg pozbawieni
kompletnych mozliwoSci jakiego$ zarobienia tych zaoszczedzonych pieniedzy, ktore stracili.

Posel Ewa Kolodziej (KO):
Ja tylko dodam, ze wraz z postepem technologicznym przestepcy sg coraz bardziej wyrafi-
nowani i oczywiscie szukajg swojej niszy, zeby nas oszukac. Niestety to sa takie wspoélczesne
ryzyka, z ktorymi jako panstwo musimy sobie radzic. Ale to taka ogélna uwaga. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
I bardzo prosze, pani poset Anna Cicholska.
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Posel Anna Ewa Cicholska (PiS):
Dziekuje.

Szanowna pani przewodniczgca, panstwo wiceprzewodniczacy, Wysoka Komisjo, odno$nie
zwiekszenia kompetencji cyfrowej — to przed chwilg méwita kolezanka przewodniczaca, z ktérg
wspolnie pracujemy. Ja jestem wiceprzewodniczgcg tej podkomisji i rzeczywiscie sg na niej
poruszane bardzo istotne sprawy. Chcialabym odniesé sie do tego, czy mozliwe jest zwiekszenie
tych kompetencji na obszarach wiejskich. Ot6z uwazam, ze jak najbardziej tak. Od kilku lat
mamy bardzo duzo klubéw seniora, doméw seniora. One sg zazwyczaj w takich miejscowo-
Sciach gminnych, gdzie sg duze szkoly, i to wystarczy nawigzac takg wspotprace: senior plus
wspolpraca ze szkotami. I to przyniesie bardzo wymierne efekty. Jak logistycznie to mozemy
zrobic¢? To to juz zalezy od wspoélpracy pomiedzy lokalnymi dzialaniami — czy to wspotpraca
z dyrektorem szkoly, z wojtem, z kierownikiem domu seniora. To sg po prostu rozwigzania
typowo lokalne. Dziekuje.

Przewodniczgca posel Joanna Borowiak (PiS):
Dziekuje pani posel.
Rozumiem, ze lista postow, ktorzy chcieli zabraé glos, zostala wyczerpana.
Zatem oddaje glos przedstawicielowi Fundacji SeniorApp. Poprosze o przedstawienie sie.

Wiceprezes Fundacji SeniorApp Igor Marczak:
Dzien dobry, Igor Marczak, Fundacja SeniorApp.

Pewnie czesc z panstwa juz mnie kojarzy, bo ja bywam czasami na posiedzeniach Komisji.
Mam nadzieje, ze otrzymali panstwo nasz raport, o ktérym wielokrotnie mowiliémy. W tej
chwili byla czwarta edycja, a wlasnie sie zabieramy za edycje piata. Chcialbym poruszyé
dwa tematy. Po pierwsze, to, co powiedziala pani posel a propos oséb starszych na tere-
nach wiejskich. To jest oczywiscie bardzo duzy problem. Docieranie do nich jest nie-
zwykle trudne. Ale chcialbym na to spojrze¢ w taki sposéb —jezeli ponad 30% gmin w Polsce
nie realizuje uslug opiekunczych, to jakby to juz pokazuje skale trudnoSci dotarcia do oséb
starszych, bo gminy albo sobie nie zdajg sprawy, ze maja takie potrzeby, albo nie majg srodkéw
na to, zeby te potrzeby zrealizowaé, zaspokoié.

Kolejna rzecz — z naszego punktu widzenia, bo to wynika z naszych badan, to jest wlasnie
spos6b zaangazowania. My sie tez sami zastanawiamy, jak prowadzimy te badania, w jaki
sposob dotrzec do 0séb z obszarow wiejskich, dlatego ze chcemy robic te badania rzetelnie.
W zesztym roku wylosowaliémy 229 gmin, w ktorych te badania zostaly przeprowadzone.
Tak jak nie ma problemu z dotarciem do osob, ktére sg w internecie — brzydko méwiac —
to rzeczywiscie te, ktore sg wykluczone, to jest bardzo duzy problem. I nawet za poSred-
nictwem gmin i pracownikéw gmin jest bardzo ciezko to zrobi¢. Ale w tym roku podjelismy
pewne dzialania zmierzajace do tego, zeby te sytuacje zmienié, i zaczeliémy rozmawiaé na ten
temat z Pocztg Polska. Z czego to wynika? Miedzy innymi z tego, ze Poczta Polska ma naj-
wieksza sie¢ pracownikow terenowych, ma swoje placowki — to po pierwsze. Po drugie -
nie ma pomystu na to, co w tej chwili zrobic, przy zmianach gospodarczych, z tymi ludZmi,
ktorzy pracuja w terenie. A wiemy, ze na terenie Europy, i nie tylko, funkcjonuja bardzo dobre
rozwigzania, w ktorych seniorzy sg obstugiwani przez pracownikéw pocztowych. Najblizej
nas mozemy méwié¢ o Niemcach, Austrii, Francji, dalej Kanada, Australia — tam sg rozwia-
zania, ktore funkcjonuja juz od wielu lat. Tam pracownicy poczty sa zaprzegnieci do tego,
zeby mie¢ codzienny kontakt z seniorami na swoim terenie. I ten kontakt jest wielopozio-
mowy, bo tu méwimy o tym, zeby zapuka¢ do drzwi seniora i sprawdzi¢, czy on po prostu
zyje, albo ewentualnie zeby mu przekazaé¢ wszystkie niezbedne informacje, ktore sie dziejg
na terenie gminy. Oczywiscie tam tych rozwigzan jest znacznie wiecej. One sg naprawde
bardzo dobrze przygotowane i rozbudowane. Wiec warto z tych doS§wiadczen korzystac.
My dlatego chcemy to zrobi¢. Dlatego na ten temat rozmawiamy.

Teraz idzmy dalej — tu byta mowa o wykluczeniu cyfrowym i o cyberbezpieczenstwie.
My oczywiscie w Polsce tez mamy rozwigzania, ktore juz sie dzieja. Chociazby mamy stowa-
rzyszenie MANKO - Glos Seniora, ktére regularnie robi akcje, ,,Stop wykluczeniu cyfrowemu”
albo ,,Stop manipulacji”. I tam sie ciagle co$ dzieje. Tylko moze po prostu mamy zbyt malo
srodkow, zeby iS¢ na tyle szeroko z takimi akcjami informacyjnymi, zeby one rzeczywiScie
docieraly do wiekszego grona odbiorcow.
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Na te oszustwa sg narazeni wszyscy seniorzy, ale dobrze panstwo wiecie, ze osoby w naszym
wieku réwniez sie na to tapig. Jak méwimy gloéno o jakich$ rozwigzaniach albo o jakich$
formach oszustwa, to ludzie, ktorzy te oszustwa robia, wycofujg sie z tej metody, ale wchodzg
w inng. A jak temat przyschnie, to znowu sie powtarzajg. Nastepuje jakby periodyzacja
tych dziatan. My w tej chwili przeszkoliliémy ponad 5 tys. senioréw z takiego bezpiecznego
uzywania internetu. Wydaliémy podrecznik, teraz ukaze sie jego kolejna edycja — ,,Polub sie
z telefonem!”. Pokazujemy w tym podreczniku, jak by¢ bezpiecznym w sieci, korzystajac
ze smartfona, ale tez pokazujemy panstwowe narzedzia, ktére pozwalajg seniorowi korzy-
sta¢ z internetu - méowimy tu o IKP czy o mObywatelu, gdzie korzystanie z tego przez
seniorow jest znikome, dlatego ze pierwszg barierg jest posiadanie podpisu elektronicznego.
Tych czynnikéw jest bardzo duzo, tylko to jest kwestia, w jaki sposob sie do tego dobrze
zabra¢, wypracowac sobie takie metody dzialania, ktore juz sa, ktore juz funkcjonuja, tylko
zwiekszyc¢ ich skale.

Ja tu ze swojej strony jako fundacji moge powiedzieé, ze wspoélpracujemy z innymi fun-
dacjami w tym zakresie — tak jak powiedzialem, MANKO, Fundacja ZACZYN, to tez sg takie
osoby, ktore pracujg w Radzie ds. Polityki Senioralnej przy pani minister. Wiec ja mysle,
ze wszyscy powinni§my mowic o tych zagrozeniach i mozliwoS§ciach jednym glosem, bez
wzgledu na to, kto jest z jakiej opcji politycznej. Wszystkich nas dotnie kwestia staroSci
i to nie bedzie wazne, kto pod jakim sztandarem stoi, wiec martwmy sie w tym momencie
juz o siebie, ale tez wyciagajmy reke do seniorow, ktérzy w tej chwili majg ten problem.

Jeszcze nawigze do badan statystycznych —my tez je robimy. Jezeli chodzi o te jako§¢ zycia
senioréow i o dostep do internetu, to pokrywaja nam sie te badania przeprowadzone przez
nas z danymi, ktérymi dysponuje UKE, i danymi, ktorymi dysponujg operatorzy komoérkowi.
Generalnie jest tak, ze na te 9 mln senioréw w Polsce 3 mln senioréw codziennie jest online,
a 1 mln codziennie korzysta z internetu na urzadzeniach mobilnych. Wiec mniej wiecej wiemy,
jaka to jest skala, ale to jest ciagle, tak jak panstwo powiedzieliScie, w stosunku do tego, jak
wygladamy na tle Europy, stabo. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Bardzo dziekuje za ten glos.
Czy panstwo postowie chcg zapytac? Pani przewodniczaca Lidia Burzynska, bardzo prosze.

Posel Lidia Burzynska (PiS):

Tak, aktywna, dlatego ze staram sie ze wszech miar poszukiwac tej drogi zaopiekowania sie
rowniez seniorami z terenéw wiejskich. Bardzo dobra wypowiedz. Dziekuje za prowadzenie
takich wlasnie dziatan. Natomiast tu poruszy! pan to, co zadna z nas nie poruszyla, miano-
wicie ze poki przy takim stanie umiejetnosci korzystania z social mediéw jest Poczta Polska...
Tylko zeby ta Poczta Polska funkcjonowala, bo ona jest zamykana, a faktycznie to jest jedyny
sposob, bo seniorzy, ktorzy mieszkajg na terenach wiejskich, nie majg kont, tylko emerytura
jest przynoszona przez listonosza. Tylko ze oni teraz, przy tych zwolnieniach... Oby ten
pana argument, bardzo trafny, bardzo dobry, usltyszeli tez ci, ktorzy uwazaja, ze poczta jest
niepotrzebna i sprzedaje tylko §w. Jana Pawtla. To jest bardzo dobre. Dziekuje.

Wiceprezes Fundacji SeniorApp Igor Marczak:
Odpowiem jeszcze, ze rzeczywiScie my jesteSmy po spotkaniu z zarzgdem Poczty Polskiej.
Powstal w Poczcie Polskiej zesp6t roboczy, ktory jest mocno zainteresowany tym, zeby anga-
zowacé seniorow lokalnie, zeby wykorzystywac lokalizacje, ktore majg. Oczywiscie nie wsze-
dzie, ale w wielu miejscach da sie zrobi¢ miejsca spotkan dla senioréw i w tych miejscach
mozna ich dodatkowo szkoli¢. Wiec ja mysle, ze dobra wola jest, tylko teraz trzeba to ubraé
w odpowiedni sposéb w dziatania. Mysle, ze to troche potrwa, ale najwazniejsze, ze juz sie
co$ dzieje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Bardzo dziekuje.

Dziekuje pani przewodniczacej Burzynskiej za ten glos, bo tez do niego dotgczam. Rze-

czywiScie to powinien by¢ argument, ktory powinien wzmocni¢ Poczte Polska i zapobiec tym
zwolnieniom, ktore sie tocza w tej chwili i ktore sg planowane.

T.M. 9




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi POLITYKI SENIORALNEJ (NR 31)

10

Szanowni panstwo, wobec tego, ze nie ma juz zgloszen od panstwa postéw, to dziekuje
panstwu bardzo za dzisiejsze posiedzenie. Dziekuje przewodniczacym podkomisji za przed-
stawienie spraw, ktorymi podkomisje sie zajmowatly.

Zamykam posiedzenie komisji. Dziekuje uprzejmie.

T.M.




