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18 marca 2025 .

Komisja Polityki Senioralnej, obradujgca pod przewodnictwem poset Joanny
Borowiak (PiS), przewodniczgcej Komisji, zrealizowata nastepujgcy porzgadek obrad:

— rozpatrzenie informacji ministra do spraw polityki senioralnej na temat zaangazo-
wania prac legislacyjnych nad projektem ustawy o bonie senioralnym,

— rozpatrzenie informacji Najwyzej Izby Kontroli o wynikach kontroli
,»Przestrzeganie praw mieszkancow domow pomocy spotecznej przeznaczonych
dla os6b dorostych z niepetnosprawnosciami intelektualnymi oraz dla oséb
przewlekle psychicznie chorych”.

W posiedzeniu udziat wzieli: Malgorzata Baranowska podsekretarz stanu w Ministerstwie Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej wraz ze wspoélpracownikami, Marlena Muszynska dyrektor Departamentu
Polityki Senioralnej w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Grzegorz Walendzik dyrektor Delegatury
Najwyzszej Izby Kontroli w Kielcach, Marzena Baradziej doradca ekonomiczny NIK, Aneta Kuchta
naczelnik Wydzialu Analiz Demograficzno-Spotecznych i Ekonomicznych w Departamencie Badan
Demograficznych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Bolestaw Meluch wiceprezes Krajowego Insty-
tutu Gospodarki Senioralnej, Teresa Hernik ekspert ds. spotecznych FPP, Zdzistaw Czarnecki wice-
przewodniczgcy Obywatelskiego Parlamentu Senioréw, Igor Marczak wiceprezes Fundacji SeniorAPP,
Jerzy Plokarz prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spotecznej Sieci Ratunkowej, Dawid Rotkiewicz
radny powiatu czluchowskiego oraz Anita Richert-Kazmierska i Krystyna Lewkowicz stali
doradcy Komisji.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Ewa Przybylska i Andrzej Kniaziowski -
z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Dzien dobry. Otwieram posiedzenie Komisji Polityki Senioralnej. Witam serdecznie panstwa
postow, witam rowniez przybylych gosci. Witam panig Matgorzate Baranowska, podsekretarz
stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. Witam panig Marlene Muszynska,
dyrektor Departamentu Polityki Senioralnej w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. Witam
pana Grzegorza Walendzika, dyrektora Delegatury Najwyzszej I1zby Kontroli w Kielcach.
Witam serdecznie wszystkich panstwa. Witam panie ekspertki, doradczynie Komisji, pania
dr Richert-Kazmierska, panig Krystyne Lewkowicz i wszystkich panstwa, ktorzy zechcieli
dzisiaj przyby¢ na posiedzenie Komisji Polityki Senioralnej.

Szanowni panstwo postowie, stwierdzam przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia.
Na podstawie listy obecnoéci stwierdzam kworum.

Przystepujemy do realizacji porzadku dziennego, a mamy dzi§ do rozpatrzenia dwa punkty:
rozpatrzenie informacji ministra do spraw polityki senioralnej na temat zaangazowania prac
legislacyjnych nad projektem ustawy o bonie senioralnym, i tu poprosimy panig dyrektor
Muszynska, jak mniemam, i w punkcie drugim rozpatrzenie informacji Najwyzej [zby Kon-
troli o wynikach kontroli ,, Przestrzeganie praw mieszkancéw doméw pomocy spolteczne;j
przeznaczonych dla os6b dorostych z niepelnosprawnosciami intelektualnymi oraz dla os6b
przewlekle psychicznie chorych”. Czy kto$ z panstwa wnosi uwagi do porzadku dzisiejszych
obrad? Nie widze. A zatem przystepujemy do realizacji. Bardzo prosze paniag dyrektor Mar-
lene Muszynska o przedstawienie informacji ministra do spraw polityki senioralnej na temat
zaangazowania prac legislacyjnych nad projektem ustawy o bonie senioralnym.
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Dyrektor Departamentu Polityki Senioralnej w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow Marlena

Muszynska:
Bardzo dziekuje. Szanowna pani przewodniczgca, dzien dobry. Szanowni panstwo, dzisiaj
chciatam panstwu przedstawié¢ informacje na temat zaangazowania prac nad projektem
ustawy o bonie senioralnym. Tytutem wstepu tylko powiem, ze w zesztym roku w czwartym
kwartale 2024 r. projekt ustawy zostal przekazany do konsultacji. W zeszlym réowniez roku
w czwartym kwartale pani minister Okta-Drewnowicz odbyta 32 spotkania konsultacyjne
w kazdym z wojewodztw. Pozwoélcie panstwo, ze pokrotce powiem, w ktérych miejscach pani
minister z projektem ustawy byta i odwiedzita poszczegolne wojewodztwa. Jezeli chodzi
o wojewodztwo $wietokrzyskie, byto to w pazdzierniku. Konsultacje odbyly sie Swietokrzy-
skim Urzedzie Wojewodzkim w Kielcach, ale rowniez w Woli Teserowej, w gminie Malogoszcz.
W wojewodztwie lubelskim rowniez w pazdzierniku takie spotkanie sie odbylo. Bylo ono
w Lubuskim Urzedzie Wojewodzkim w Lublinie, ale rowniez w mniejszej miejscowosci Kgko-
lewnica, w gminnym os$rodku kultury...

Posel Iwona Maria Kozlowska (KO):
Przepraszam bardzo, ale my to mozemy przeczytaé. Moze, zeby skrocic czas...

Dyrektor departamentu w KPRM Marlena Muszynska:
Dobrze, to ja w takim razie... Jasne.

Posel Iwona Maria Kozlowska (KO):
Niekoniecznie... Wiemy, ze sie odbywaly te spotkania w wojewodztwach.

Dyrektor departamentu w KPRM Marlena Muszynska:

Jasne. To tylko dopowiem, bo ta informacja tez zostala panstwu przekazana pod
koniec grudnia. Tytulem uzupelnienia, bo tego w informacji nie bylo, spotkania byly réwniez
w wojewodztwie zachodniopomorskim, w wojewodztwie dolno§lgskim i w wojewodztwie lubu-
skim, bo rzeczywiscie te spotkania odbyly sie juz po informacji, ktorg panstwo otrzymaliScie
w grudniu zeszlego roku. W tej chwili, szanowni panstwo, trwajg prace po tych wszystkich
konsultacjach, po uwagach, ktore otrzymaliémy w ramach prac, uzgodnien miedzyresorto-
wych, ale réwniez konsultacji publicznych. Trwajg analizy zgloszonych uwag, stanowisk,
opinii, ktore otrzymalismy do projektu ustawy.

Jezeli chodzi o harmonogram dalszych prac nad tg ustawa, to zgodnie z wpisem do prac
legislacyjnych w drugim kwartale jest zaplanowane, ze Rada Ministréw przyjmie do reali-
zacji projekt ustawy. Wobec czego na tym etapie procedujemy czy tez analizujemy zgloszone
uwagi, stanowiska, opinie, ktére otrzymaliSmy w ramach konsultacji publicznych zgloszo-
nych do nas do resortu. Bardzo dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Dziekuje pani dyrektor. Otwieram dyskusje. Czy kto§ z panstwa postéw chciatby zabrac glos
w temacie tej informacji, ktorg przedstawita pani dyrektor? Jesli nie, to pozwdlcie panstwo,
ze ja zabiore glos.

Pani dyrektor, powiem szczerze, ze zalezalo mnie przynajmniej — ale mysle, ze panstwu
postom réwniez — na tym, zeby$my uzyskali bardziej konkretne informacje. Bede mowic oczy-
wiScie za siebie. O tym bonie senioralnym slyszymy od samego poczatku. On jest, zdaje sie,
zawarty w tych stu konkretach, ktore byly na sto dni do realizacji. Te sto dni minelo juz dawno.
Ale mam konkretne pytanie. Pani dyrektor, ile uwag zgtoszono? Panstwo je analizujecie, wiec
wiecie, ile zgloszono. Kiedy zakonczy sie ta analiza? Prosze o podanie konkretnego terminu.
I czy zdazycie panstwo z harmonogramem, bo konczy nam sie pierwszy kwartat za chwile.
Proste pytanie. Seniorzy czekajg. Styszmy takie informacje. Na poprzednim posiedzeniu
Komisji pytaliSmy pana wiceministra pelnomocnika rzgdu do spraw os6b z niepetnospraw-
no$ciami w kontekscie ustawy o asystencji oséb z niepelnosprawno$ciami. Tam pan mini-
ster méwil, ze cze$¢ zapisoOw bedzie dopelnial bon senioralny, moze czesé potrzeb, a nie
zapis6w, 0sob z niepelnosprawnosciami, w tym w wieku senioralnym. Moje kolejne pytanie,
czy panstwo ze sobg wspotpracujecie? To znaczy, pani jako dyrektor, z resortem rodziny,
pracy i polityki spolecznej. Bo mnie interesuje to, czy trzymacie panstwo reke na pulsie,
ktore zapisy beda uwzglednione i ktore potrzeby bedg rozpisane w ktorej ustawie: czy o bonie
senioralnym, czy o asystencji osob z niepelnosprawnosciami. Czy to jest skorelowane?
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Nie wiem, co panstwo poslowie na to, ale moze to jest dobry pomyst — ale to juz moze p6zniej
oméwimy z prezydium - zeby jeszcze takie spotkanie zrobié, zebyScie panstwo nam zapre-
zentowali jakie§ wspodlne obszary tego. Ale na razie poprosze o odpowiedzi na te pytania.

Dyrektor departamentu w KPRM Marlena Muszynska:

Tak. Bardzo dziekuje. Jezeli chodzi o to, ile uwag zgloszono do projektu ustawy, to z tego
co pamietam, okoto 200 uwag bylo w ramach uzgodnien miedzyresortowych i chyba okolo
200 w ramach konsultacji spotecznych. Jezeli chodzi o wspétprace z MRPiPS, to tak, potwier-
dzam, taka wspotpraca jest. Miedzy innymi dlatego tez trwajg prace i konsultacje, i rozmowy
w zakresie ostatecznego ksztaltu bonu senioralnego w zwigzku z réznymi propozycjami,
ktore otrzymalismy. Dlatego na tym etapie, tak jak powiedzialam drugi kwartal 2025 r.
to jest ten czas, ktory jest wskazany w wykazie prac legislacyjnych. I to, co jest jeszcze wazne,
o czym nie powiedzialam na poczatku, projekt ustawy o bonie senioralnym jest juz wpisany
do Krajowego Planu Odbudowy, ktory zobowiazuje tez nas do tego, zeby ustawa obowigzy-
wala od przysztego roku, czyli od 1 stycznia 2026 r. Tak ze w tym momencie jesteSmy jeszcze
w harmonogramie i w czasie. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Dobrze, bardzo dziekuje. Pani dyrektor, kiedy pani moze nam przedstawi¢? Prosze podaé
propozycje takiego spotkania, gdzie i pani, i pan pelnomocnik przedstawig nam te obszary,
ktore panstwo wspolnie ustaliliScie. Bo otrzymaliémy bardzo niepokojgce informacje dotyczace
niestety wykluczenia czesci senioréw z ustawy o asystencji osob z niepelnosprawnoSciami.
Tam jest mowa o 65. roku zycia, ale tez sa takie plany, zeby wzig¢ pod uwage nabycie niepel-
nosprawnosci, czyli przed 65. rokiem zycia. To by wykluczyto wszystkich senioréw, bo zgodnie
z ustawg wiek senioralny rozpoczyna sie od 65. roku zycia. Pan pelnomocnik rzgdu ma nam
uzupelni¢ informacje, bo Komisja tej informacji nie przyjeta. PoprosiliSmy o uzupetnienie.
Byla mowa o tym, ze cze§¢ z calym dobrodziejstwem skonsumuje bony senioralne. Dla nas
jest to niezwykle istotne jako dla Komisji Polityki Senioralnej. Jak pani mysli, pani dyrektor,
kiedy taki termin posiedzenia Komisji bytby mozliwy?

Dyrektor departamentu w KPRM Marlena Muszynska:
Pani przewodniczgca, szanowni panstwo, poniewaz jako dyrektor Departamentu Polityki
Senioralnej musze by¢ odpowiedzialna za stowa, ktore panstwu przekazuje, to przede wszyst-
kim, dlatego nie chciatabym sie w tym momencie...

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
To prosze hipotetycznie nam zakresli¢ jakis czasokres.

Dyrektor departamentu w KPRM Marlena Muszynska:
Nie chcialabym sie w tym momencie okre§la¢, natomiast mysle sobie, ze w drugim kwartale
tego roku.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Ale, pani dyrektor, rozumiem, ze jeszcze przed przedstawieniem projektu tego dokumentu?

Dyrektor departamentu w KPRM Marlena Muszynska:
Tak, dlatego ze pierwszy kwartal, rozumiem, ze konczy nam sie w marcu, czyli mysle, ze pewnie
w koncu kwietnia, maj. Mysle, ze tak bardzo odpowiedzialnie za stowa, ktore teraz panstwu
postom przedstawitam.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Dobrze. Czy moge mie¢ prosbe, zeby pani dyrektor o tym pamietala i zeby ewentualnie
wystosowac sygnal do Komisji Polityki Senioralnej, dobrze?

Dyrektor departamentu w KPRM Marlena Muszynska:
Tak, oczywiscie.

Przewodniczgca posel Joanna Borowiak (PiS):
Poprosze uprzejmie. Bede zobowigzana. Strona spoteczna. Czy panie ekspert? Bardzo prosze,
pani Krystyna Lewkowicz.
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Staly doradca Komisji Krystyna Lewkowicz:

Dzien dobry panstwu. Szanowni panstwo, ja sama bratlam udzial w tych konsultacjach,
zwlaszcza tych na poziomie prowadzonym przez rzecznika praw obywatelskich, bo tam
dziata zespol ekspertow do spraw osob starszych, w ktorym ja od wielu lat uczestnicze.
Jak rowniez z informacji pani dyrektor dowiedzieliémy sie, ze sama pani minister osobi-
Scie prowadzila w calej Polsce takie konsultacje. W zwigzku z tym mozna sie tylko odniesé
z duzym uznaniem do zakresu i terytorialnego, i ilosciowego tych konsultacji, bo réwniez
takie konsultacje odbywaty sie w réznych Srodowiskach senioralnych organizacji senioral-
nych, réznych organizacji senioralnych. Raczej skupialy sie one terytorialnie na terytorium
wojewodztwa, ale za to obejmowaly bardzo szerokie gremium réznych organizacji pracuja-
cych na rzecz seniorow.

Prosze panstwa, przyznam sie szczerze, ze bylam sama oszolomiona iloscig zgloszo-
nych postulatéw. Byl to po prostu koncert zyczen do zlotej rybki. Kazdy, kto brat udziat
w tych konsultacjach, podnosil, jakie§ w swojej ocenie wazne tematy, ale one wszystkie miaty
jeden mianownik — daj wiecej. Wiecej ludzi, wiecej pieniedzy, wiecej uprawnien itd. Czyli one
w zasadzie zmierzaly w jednym kierunku, a mianowicie do rozszerzania i eskalacji oczeki-
wan ze strony tego Srodowiska. Co6z, trudno sie dziwic¢, ze takie stanowisko prezentowaly
te osoby, dlatego ze problematyka senioralna jest tak szeroka i tak niewyczerpana, ze prak-
tycznie trudno sobie wyobrazié taki kraj, tak opiekunczy i tak zasobny, ktory by byl w stanie
pokry¢ te wszystkie potrzeby. Dlatego tez z jednej strony trudno sie dziwic, ze te propozycje,
postulaty i zgdania naptywaja, ale z drugiej strony trzeba mie¢ dystans do tego, ze zrodtem
finansowania tych wszystkich postulatéw jest budzet panstwa. W zwiazku z tym, jezeli budzet
panstwa zalozyl jakie$ ramy finansowania tego projektu, to odstepstwa od tego moga by¢
niewielkie, zwlaszcza jesli one przekraczajg te pierwotne.

Wspoélczuje temu zespolowi, ktéry ma z tej powodzi réznych opinii wylowié te najbardziej
zasadne, te najbardziej przyjazne, te, ktory nie sposob jest odrzuci¢. Mam tu do pani dyrek-
tor takie pytanie. Rozumiem, ze konsultacje jeszcze trwajg i zespoly pracuja, ale czy pani
moze powiedzie¢, w jakim kierunku zmierzajg prace tego zespolu, czyli w jakich kierun-
kach ten zespé? jest w stanie uwzglednic te postulaty i te zyczenia, a w jakim nie. Rozu-
miem, ze gdzie§ na koncu jest ten limit kwotowy. Czy kto§ w ogodle jest w stanie oszacowac,
ile trzeba byloby mie¢ pieniedzy w budzecie panstwa na to, zeby spelni¢ przynajmniej wiek-
sz0$¢ tych postulatow. Bylabym sama bardzo zainteresowana, w jakim kierunku idg te prace
zmieniajgce ustawe, to znaczy, w jakich obszarach jeszcze ta ustawa moze co§ uwzglednic,
a w jakich niestety nie. Dziekuje bardzo.

Przewodniczgca posel Joanna Borowiak (PiS):
Bardzo prosze, pani dyrektor, o odpowiedz.

Dyrektor departamentu w KPRM Marlena Muszynska:

W tej chwili, tak jak powiedzialam, trwajg jeszcze konsultacje i analizy, dlatego ostateczny
ksztalt pewnie bedzie znany w najblizszym czasie. Natomiast z takich informacji, ktore
wydaja mi sie wazne z punktu widzenia uwag, ktore otrzymaliSmy na konsultacjach czy tez
w formie pisemnej, to byto chociazby to, zeby bon senioralny, czyli uslugi w ramach bonu
senioralnego mogtly by¢ taczone z ustugami opiekuniczymi. W tej chwili w projekcie pierwot-
nym ustawy osoby, ktore korzystaly z uslug opiekunczych, w zalozeniu z bonu senioralnego
nie mogly korzystac. W tej chwili po konsultacjach i po tych postulatach, ktore otrzymali-
$my, ten postulat zostanie uwzgledniony. To znaczy, ze bedzie mozliwe skorzystanie z bonu
senioralnego dla tych osob, ktore rowniez sg objete ustugami opiekunczymi.

RzeczywiScie, zgodze sie tym, co pani powiedziala, ze bardzo duzo bylo projektéow, pomy-
slow, ktore wykraczaly poza pierwotny ksztalt projektu ustawy. Natomiast to, co jest naj-
wazniejsze, i to zostaje absolutnie, ze wspieramy rodziny, pomagamy w opiece nad osobg
starszg rodzinom, ktére sg aktywne zawodowo, z maksymalng liczbg godzin 50 na miesigc.

Jezeli chodzi o element szkolen, bo element szkolen dla opiekunéw tez byl bardzo czesto
podnoszony, nie tylko w ramach spotkan z panig minister, ale rowniez w ramach uwag,
ktore otrzymalisémy. Rowniez w tej chwili pracujemy nad nim bardzo mocno. Nawet w zeszlym
tygodniu u nas, w Kancelarii, odbylo sie spotkanie z Regionalnymi O§rodkami Polityki Spo-
tecznej, zeby moc omowic mozliwosci rozszerzenia szkolen wtasnie dla tych opiekunéw,
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ktorych - tak jak wiemy, szanowni panstwo —jest niewystarczajgca liczba, nie tylko w zakre-
sie bonu senioralnego, ale rowniez w zakresie ustug opiekunczych. Tutaj wiec rzeczywiscie
prace i rozmowy trwaja w ramach tez takiego kompleksowego spojrzenia na rozwigzanie,
ktore jest w bonie senioralnym. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje. Pani posel Ewa Kolodziej, a pdzniej pani poset Lidia Burzynska.

Posel Ewa Kolodziej (KO):

Pani juz poniekad odpowiedziala na moje pytanie, ale jeszcze chcialabym dopytaé. Szanowni
panstwo, ja wlasciwie kazdego tygodnia konsultuje propozycje bonu senioralnego. Wezoraj
byta w Mystowicach, w zeszlym tygodniu u mnie w Katowicach konsultowatam ten projekt.
Jeszcze wezeéniej w Piekarach. Mysle, ze kazde spotkanie z seniorami to jest dobra okazja,
zeby mowic o tej propozycji.

Zawsze warto rozmawiac i warto dopytywac seniorow, co mogloby jeszcze byc zawarte
w tej propozycji. Ale de facto chciatabym uzupetnié glos pani Krystyny Lewkowicz, bo, pomi-
jajac koncert zyczen, bo wiadomo, ze panstwo ma ograniczone mozliwosci finansowe, seniorzy
bardzo czesto zwracajg uwage na to, ze warto promowac to rozwigzanie, poniewaz musimy
stworzy¢ praktycznie od podstaw system opiekunéw. To co wspomniala pani z ministerstwa
przed sekundka - brakuje nam co najmniej drugie tyle opiekunéw, ktérzy sa w tej chwili
w systemie. To muszg by¢ osoby, ktore sg godne zaufania, ktére majg nieposzlakowang
opinie, ktore bedg na tyle empatyczne, zeby moc pracowaé w takim zakresie ustug. Chodzi
o to, ze jezeli, daj Boze, zdarzy sie tak, ze z dniem 1 stycznia przyszlego roku ta propozycja
dla senior6w ruszy, w propozycji ma obja¢ ona ponad 0,5 mln senioréw po 75. roku zycia,
to w tej chwili z tego co wiemy, wedlug symulacji, brakuje nam 37 tys. osob.

W zwigzku z tym moje pytanie jest, czy juz mys§limy o selekcji oséb, ktore moglyby pra-
cowac z seniorami, czy myS$limy o tym, zeby promowac te nowe ustugi, nowy zawéd, ktory
musimy wytworzy¢, wypromowac w spoleczenstwie, bo oczywiscie wyobrazamy sobie, ze czesc
0s0b starszych, senioréw w dobrym stanie zdrowia bedzie sie chcialo angazowaé w pomoc
swoim sasiadom, bliskim, ale tez wazne jest, zeby nowe pokolenie, najmtodsze osoby angazo-
wac w tego typu zajecia, prace, promujac to zajecie jako bardzo atrakcyjne. Musimy bowiem
laczyc¢ pokolenia i powodowac, zeby najmlodsze pokolenie, najmlodsza generacja czulta wiez
z tymi starszymi i brata troche odpowiedzialnos¢ za to pokolenie.

Chciatbym wiec zapytac, czy bedg jakie§ pomysly na promocje tego typu dziatan, tego
typu pracy, tego typu stuzby publicznej, ktorag bedziemy musieli stworzy¢. Z dniem 1 stycz-
nia to rozumiem, ze tych ludzi nie bedzie wystarczajaco duzo, ale przed nami duze wyzwa-
nie, duze zadanie na najblizsze lata. To wiec jest pewnie jaki$ powazny projekt, ktory stoi
przed nami. Chcialabym zapytacé o to, jak oto wyglada pod tym katem. Dziekuje §licznie.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Dziekuje, pani posel. I moze od razu pani posel Lidia Burzynska, a pani dyrektor
potem odpowie.

Posel Lidia Burzynska (PiS):

Dziekuje bardzo. Pani przewodniczaca, Wysoka Komisjo, mam do pani jedno pytanie. Ponie-
waz kibicuje i mam nadzieje, ze w koncu poza tymi bardzo rozszerzonymi konsultacjami,
ktoére prowadzicie panstwo juz doéé dtugo, bedzie konkluzja, bedzie uchwalenie tego bonu
i w koncu seniorzy bedg mogli z niego korzystac.

Natomiast moje pytanie dotyczy tego, ze poniewaz zgodnie z ustawg bodajze z lipca 2023 .,
a od 1 stycznia 2004 r. jest §wiadczenie wspierajace. Trzeba oczywiScie mie¢ niepelnospraw-
nos¢, uzyskac punkty od 70 do 100. Prosze mi powiedzieé, czy te dwa §wiadczenia, czyli bon
senioralny i §wiadczenie wspierajace bedg mozliwe obydwa do otrzymania dla senioréw,
czy po prostu jedno §wiadczenie bedzie wykluczaé drugie? Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

M.C.
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Dyrektor departamentu w KPRM Marlena Muszynska:
Bardzo dziekuje. Jezeli chodzi o pierwsze pytanie dotyczace promocji i szkolen wsréod oséb,
ktoére potencjalnie nie moglyby by¢ opiekunami, to tak, takie dziatania promocyjne i infor-
macyjne szykujemy.

Tak jak powiedzialam, teraz juz trwajg prace, ktére maja na celu miedzy innymi wypro-
mowacé ten zawod czy tez te kwalifikacje, ktore osoba, ktéra bylaby opiekunem w ramach
bonu senioralnego, moglaby §wiadczyc¢ te ustugi. Tylko tytulem uzupelnienia, jezeli chodzi
o zalozenie projektu ustawy. Zakladamy, ze osoba, ktora te ustugi wsparcia mogtaby oferowac,
jest przede wszystkim osoba pelnoletnia, ktora posiada wyksztalcenie co najmniej $rednie,
nie jest czlonkiem rodziny osoby starszej i nie jest oddzielnie zamieszkujacym matzonkiem
wstepnym albo zstepnym osoby, na ktorg takie §wiadczenie bedzie przyznane. I to, co jest
najwazniejsze, ktory to obszar tez byl bardzo mocno dyskutowany i ktory w ramach konsul-
tacji bardzo czesto byl podnoszony, to kwestia ukonczenia szkolenia czy tez szkolenie przy-
gotowujace do pracy z osobami starszymi. Te cztery obszary, ktore zostaty zalozone, bardzo
pozytywnie byly odbierane w trakcie konsultacji.

To, na co jeszcze chcialam zwraécic uwage, co tez bylo podnoszone w trakcie konsulta-
cji, to szkolenia, ktore powinny zawierac takie elementy, ktore przysztych opiekunéw bedg
uzbrajaly w takg wiedze, jak rozmawiac z osobg straszg z dysfunkcjg wzroku, z dysfunkcjg
stuchu, ale rowniez z chorobami otepiennymi, ktore czesto tez sg trudne w zakresie wsp6l-
pracy, jezeli chodzi o §wiadczenie ustug. Tak ze to przed nami jeszcze przed wejsciem ustawy
w zycie. Pracujemy nad tym.

Jezeli chodzi o drugie pytanie, o §wiadczenie wspierajace, z tego co pamietam, tak, pani
pytala? Z tego co pamietam, zagladam do ustawy, zaraz powiem. Jezeli jest przyznane §wiad-
czenie wspierajgce na tym etapie, bon senioralny w tym zakresie, jezeli chodzi o §wiadcze-
nie, nie przystuguje. Czyli albo jest bon senioralny, albo $§wiadczenie wspierajace. Jeszcze
to zweryfikuje i ewentualnie potwierdze, dobrze? Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Bardzo dziekuje. Zglosit sie pan Igor Marczak, wiceprezes Fundacji SeniorAPP. Bardzo prosze.

Wiceprezes Fundacji SeniorAPP Igor Marczak:

Dzien dobry. Dziekuje, pani przewodniczgca. Szanowni panstwo, mam pytanie a propos bonu
senioralnego i oczywiscie kadry.

Jakimi zasobami przewidujecie panstwo robi¢ te ustugi opiekuncze na terenie gmin, ktore
w tej chwili nie realizujg, mimo ze majg obowigzek ustawowy, a tak jak juz kiedy§ méwilismy,
to jest prawie 30% gmin w Polsce. Jezeli tam w tej chwili nie sg realizowane te ustugi, to jakim
cudem bedg realizowane, nawet jezeli bedzie bon senioralny, bo kim? Jakimi zasobami?

Kolejna rzecz to szkolenie kadry, ktorej bardzo mocno brakuje i w tej chwili jej nie ma.
Wiem, bo §wiadcze takie ustugi na terenie miasta Yf.odzi. Mam w tej chwili w opiece ponad
500 os6b, z czego 200 osob to sg zatrudnione moje opiekunki. Zeby nie sktamaé, to moze
10 z nich ma wyksztalcenie kierunkowe. Cala reszta to sg osoby, ktore sg przez nas szko-
lone, douczane. Natomiast w ustawie przewiduje sie okreslong ilo§¢ godzin szkolenia, zeby
taka opiekunka mogta §wiadczy¢ ustugi. Jezeli to jest 80 godzin, to to jest wymiar starej
szkoly zawodowej. To, kiedy mamy wyszkoli¢ te osoby w ciggu najblizszego pot roku, zeby
od 1 stycznia przysziego roku mogly §wiadczy¢ ustugi?

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Dziekuje. Panig dyrektor prosze o odpowiedz.

Dyrektor departamentu w KPRM Marlena Muszynska:
Bardzo dziekuje. Szanowni panstwo, chcialam tylko powiedzie¢ na poczatku taka rzecz,
ze uslugi w ramach bonu senioralnego dotyczg podstawowych czynnosci dnia codziennego.
Tutaj tez nie wymagamy wiedzy bardzo specjalistycznej. Mowimy o podstawowym szkoleniu.
Mo6wimy o szkoleniu 30-godzinnym do tego, zeby po pierwsze nauczyc¢ czy tez pokazaé umie-
jetno§ci rozmowy z osoba starsza. Tak jak powiedziatam, jak rozmawiaé z osobami z dys-
funkcjg wzroku czy stuchu, ale rowniez jak ewentualnie pomdc osobie starszej w czynno-
Sciach dnia codziennego. Wobec tego, jezeli chodzi o tego typu szkolenia, kadry, o ktorej
pan mowil, to tak, to jest wyzwanie. Natomiast z konsultacji i z uwag, ktore otrzymaliSmy,
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tez wynika, ze jest potencjal w zakresie osob, ktére w mniejszych miejscowosciach czy na tere-
nach wiejskich skupiajg sie na przyktad w kotach gospodyn wiejskich czy innych jednostkach,
ktore sa, i one rowniez moglyby takie ustugi $wiadczy¢. Ale tak, zgadzam sie z panem, to jest
duze wyzwanie. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje. Szanowni panstwo, zamykam dyskusje w tym punkcie i prosze panig dyrek-
tor o to, zeby przekazala informacje, w porozumieniu z pelnomocnikiem rzadu do spraw
0s6b z niepelnosprawnoS§ciami, jesli pani dyrektor bytaby tak uprzejma, bo bardzo nam
zalezy na tym, zeby nie wyklucza¢ senioréw z ani jednej, ani drugiej ustawy. Tamta ustawa
tez powstaje i tez caly czas styszymy o konsultacjach. Zadnych konkretow. Dzisiaj tez mysla-
tam, ze pani dyrektor nam juz co$ bardziej konkretnego powie. Ale jest, jak jest. Konczy sie
pierwszy kwartal. Czekamy na konkretne informacje.

Dyrektor departamentu w KPRM Marlena Muszynska:
Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Dziekuje uprzejmie. Przechodzimy, szanowni panstwo, do drugiego punktu. Poprosze pana
Grzegorza Walendzika, dyrektora Delegatury NIK w Kielcach, o przedstawienie nam infor-
macji o kontroli NIK o przestrzeganiu praw mieszkancéw doméw pomocy spotecznej prze-
znaczonych dla os6b dorostych z niepelnosprawnoé$ciami intelektualnymi oraz dla oséb
przewlekle psychicznie chorych. Bardzo prosze, panie dyrektorze.

Dyrektor Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli w Kielcach Grzegorz Walendzik:

Dziekuje, pani przewodniczaca. Pozwolicie panstwo, ze pare stéw na wstepie. Nie jest to pierw-
sza nasza kontrola w zakresie spraw spotecznych czy spraw osob z dysfunkcjami. Te kontrole
koordynowala pani Marzena Baradziej, doradca ekonomiczny, ktory jest tu obecna razem
ze mna. Bede sie poslugiwal prezentacjg. Nie chodzi o to, zebym jg przedstawial, poniewaz
ta prezentacja bedzie dostarczona do Komisji, tak ze spokojnie mozecie panstwo do niej wrocic.
Roéwniez przywiezliémy kilka sztuk raportu bezpoérednio. Oprécz tego, ze to jest w Internecie,
bedziecie panstwo mogli na biezgco mie¢ do tego wglad. Chcialem tylko jeszcze dodaé przy
okazji, korzystajac z pobytu tutaj na Komisji, ze dzisiaj zostal opublikowany raport NIK row-
niez przygotowany i realizowany przez nas, dotyczacy opieki nad ludZzmi w hospicjach domo-
wych na terenie wojewodztwa Swietokrzyskiego. Proponuje zapoznanie sie, bo to sg rzeczy
majgce odniesienie tez w skali kraju.

Ale wracajac do naszej informacji z kontroli ,,Przestrzeganie praw mieszkancéw domow
pomocy spolecznej przeznaczonych dla os6b dorostych z niepelnosprawnoéciami intelektual-
nymi oraz dla oséb przewlekle psychicznie chorych”. Chciatbym od razu zaznaczyé¢, ze to nie
sg tylko seniorzy, ale wchodzg tu wszystkie osoby dorosle. ZebySmy to mieli na uwadze.
Nie tylko seniorzy, ale tez osoby, ktore maja réznego rodzaju powiklania, a jednocze$nie
sg ludzmi, ktorych praw mieszkancow, praw obywatelskich powinniSmy przestrzegac.

Miedzy innymi do tej kontroli zachecila, a raczej zmusita analiza dotyczaca skarg, wnio-
skow, interpelacji dotyczacych wlasnie domow pomocy spolecznej z tymi osobami oraz wyniki
kontroli rozpoznawczej, ktora przeprowadziliémy na przetomie 2022 i 2023 r., i ktora wska-
zala nam w wybranych domach pomocy spolecznej, ze prowadzona tam opieka jest niezgodna
z ustalonymi standardami. Ma tam miejsce famanie konstytucyjnych praw czlowieka, a nadzor
sprawowany nad tymi domami czesto jest iluzoryczny.

Co kontrolowaliémy? Kontrolowaliémy w zasadzie trzy obszary wchodzace w skiad tego
glownego pytania, ktore sobie postawiliSmy: Czy warunki organizacyjne w domach pomocy
spolecznej zapewnialy przestrzeganie praw mieszkancow? Czy sposob realizacji ustug zapew-
nial przestrzeganie praw mieszkancow i rél dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb?
Czy nadzor nad dziatalno$cig DPS-6w oraz przestrzeganie praw ich mieszkancow sprawo-
wany byt prawidlowo i rzetelnie?

Kontrolg objelismy lata 2021-2024, do czerwca 2024 r. Raport zostal podpisany w paz-
dzierniku 2024 r., a 17 grudnia zostal opublikowany. Skontrolowalismy 15 doméw pomocy
spotecznej, 10 powiatowych centrow pomocy rodzinie, 8 starostw powiatowych. W tym
uwzgledniliSmy w naszym raporcie 3 DPS-y i 2 PCPR-y, ktore zostaly skontrolowane w tej

M.C. 9




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi POLITYKI SENIORALNEJ (NR 34)

10

kontroli doraznej, o ktorej panstwu wspominalem. Najwiekszy DPS to byto 400 mieszkan-
cow, najmniejszy — 51 mieszkancow. Kontrole realizowaliSmy, powiedziatbym, w wybranych
regionach kraju, czyli w Gdansku, Kielcach, Poznaniu, Warszawie. Mowie o stolicach woje-
wodztw delegatur, ktére to realizowaly. ObejmowaliSmy wiec swoja kontrolg te wojewodztwa.

Chcialbym zacza¢ od tego, co w zasadzie jest podsumowaniem tej kontroli, a w pozosta-
tych wypowiedziach bede tylko przedstawial pewne dowody, fakty, na podstawie ktorych
dokonali$my oceny. Oceny przestrzegania praw mieszkancow doméw pomocy spoltecznej.

NIK negatywnie ocenila sposob sprawowania opieki nad mieszkancami doméw pomocy spo-
tecznej dla 0s6b doroslych z niepelnosprawno$ciami intelektualnymi oraz przewlekle psychicz-
nie chorych. Dlaczego? Dyrektorzy DPS-6w nie zapewnili mieszkancom przestrzegania niekto-
rych podstawowych praw, o ktorych mowa w rozdziale 2 Konstytucji RP w art. 55 ust. 2 ustawy
o pomocy spolecznej. Do najistotniejszych naruszanych praw nalezato: prawo do wolnoSci,
nietykalnosci osobistej, ochrony zdrowia, bezpieczenstwa, intymnosci i godnoSci. Stwierdzam
jednocze$nie, ze we wszystkich domach mieszkancom zagwarantowano kontakt z rodzing,
mozliwo$¢ wyrazenia pogladow, udzialu w wyborach. Zapewniono wolno§é zrzeszania sie
i proponowano terapie zajeciowg z uwzglednieniem stopnia fizycznej i psychicznej sprawnosci.

W zakresie oceny powiatowych centrow pomocy rodzinie i starostw stwierdzamy, ze nadzor
PCPR i starostow nad dzialalno$cig doméw pomocy spolecznej nie byt w petni prawidlowy
i nie zapobiegl stwierdzonym naruszeniom praw mieszkancow. W potowie skontrolowa-
nych starostw nie podejmowano zadnych dziatan, ktore sprzyjalyby procesowi deinstytu-
cjonalizacji zgodnie z kierunkami przyjetymi w 2002 r. strategii rozwoju ustug spotecznych.
Nie wprowadzono rozwigzan pozwalajgcych na stopniowe odchodzenie od umieszczania os6b
niepelnosprawnych w placéwkach calodobowych. Nie zlecano audytow w zakresie koniecz-
nosci dalszego pobytu w placowce.

W tym momencie chcialem przedstawi¢ najwazniejsze ustalenia w zakresie warun-
kéw organizacyjnych. W ponad 70% domoéw pomocy spolecznej ujawniono choé jedng pro-
cedure, ktérej postanowienia stwarzaly ryzyko lub skutkowaly naruszeniem praw mieszkan-
cow, na przyktad w DPS w Ryjewie obowigzywala procedura uzycia gazu obezwladniajgcego
legalnie dopuszczonego do obrotu, na przyktad pieprzowego lub lzawigcego, w stosunku
do mieszkancow. W 5 z 15 doméw nie dostosowano warunkow mieszkalnych do potrzeb
0s0b niepelnosprawnych. Przykladem tego sa: brak windy lub zepsuta winda, bariery archi-
tektoniczne, brak pochwytow w tazienkach. W 40% DPS-6w system przyzywowo-alarmowy
byt niesprawny lub niedostepny dla wszystkich mieszkancow. W prawie polowie doméw nie
stworzono warunkow zapewniajacych poczucie intymnosci lub godnoéci. Swiadczg o tym:
brak zaston w kabinach prysznicowych, zamieszkiwanie w monitorowanym pokoju wypo-
sazonym w kraty w oknach, nieodpowiednia liczba tazienek, zbyt male lub przepetnione
pokoje mieszkalne.

Jesli chodzi o sposob realizacji ustug, w 4 domach niektérym lub wszystkim mieszkancom
ograniczono mozliwo$¢ samodzielnego ich opuszczania, jednak w trybie przewidzianym w obo-
wigzujgcych przepisach, tj. w art. 55 ust. 2b ustawy o pomocy spotecznej. Na przykiad w domu
pomocy spotecznej w Zochcinku catkowicie uniemozliwiono samodzielne wyjScia wszystkim
mieszkancom, ttumaczac to wzgledami bezpieczenstwa i jednolitego traktowania. W 87%
doméw dochodzito — stwierdziliémy — do samowolnych oddalen lub zaginie¢ mieszkancow,
co oczywiScie moglo mie¢ miejsce. Personel na ogé! zapewnial mieszkancom po odnalezieniu,
ale w DPS w Zochcinku stwierdzono 4 przypadki razacego naruszenia praw. Po odnalezieniu
mieszkancow umieszczono w izolacji, ktora trwata od 6 do niemal 8 godzin, a w jednym skraj-
nym przypadku nawet 15 godzin. Tymczasem przedlozenie stosowanego przymusu bezposred-
niego w formie izolacji powyzej 8 godzin jest dopuszczalne jedynie w warunkach szpitalnych.

W zadnym z kontrolowanych DPS-6w nie zapewniono cyklicznych badan stanu zdrowia
psychicznego mieszkancow w zakresie uzasadniajacym dalszy pobyt — art. 38 ust. 5 ustawy
o0 ochronie zdrowia psychicznego. W 11 DPS-ach badania te prowadzono zbyt rzadko, a op6z-
nienia wynosily nawet 650 dni. W 4 DPS-ach, w ktorych mieszkalo tgcznie 567 mieszkancow,
dla 564 z nich - to jest 99,5% — badan tych nie przeprowadzono wcale.

W DPS w Ryjewie zlecajac zakup gazu pieprzowego, dyrektor dopuscil mozliwosc
jego uzycia wobec mieszkancow. Zalozenie uzycia gazu wobec 0s6b chorych psychicznie,
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niepelnosprawnych intelektualnie w miejscu, ktore jest ich domem, bylo dzialaniem bez
podstawy prawnej. )

W DPS w Ostrowcu Swietokrzyskim pracownicy ochrony na prosbe personelu wykony-
wali czynno§ci, do ktérych nie byli uprawnieni. Kontrolowali zakupy, dokonywali przeszu-
kan, uczestniczyli przy zastrzykach, pomagali w kapieli. Chcialem powiedzieé, ze to sg osoby
zewnetrzne z firm ochroniarskich na przyktad. Oprécz poczucia bezpieczenstwa naruszato
to prawo do godnosci, wolnoSci osobistej 1 intymno&ci, a czynno§é przeszukania stanowita
tez naruszenie nietykalnosci osobiste;j.

We wszystkich DPS-ach, w ktorych stosowano przymus bezpo$redni — oczywiScie taka
mozliwoé¢ jest dopuszczalna prawem — naruszono wymogi art. 18 ustawy o ochronie zdro-
wia psychicznego. Na przyklad do dokumentacji medycznej wpisywano dane nierzetelne lub
niespdjne w stosunku do zapiséw pozostatej dokumentacji, nie uyjmowano wszystkich érod-
kéw przymusu, nie informowano specjalisty psychiatry, ktéry powinien oceni¢ zasadnos¢
zastosowania przymusu bezposredniego. W pozostalych 7 DPS-ach w ocenie dyrektorow
nie bylo potrzeby stosowania przymusu bezposredniego.

NIK dostrzega, ze przyczyng niestosowania przymusu bezposredniego mogtly by¢: mata
obsada personelu, brak osoby uprawnionej do zlecenia zastosowania przymusu przez perso-
nel, tj. pielegniarki, brak izolatki. W DPS w Ostrowcu Swietokrzyskim personel nie stosowat
przymusu, ale interwencje wobec agresywnych mieszkancow podejmowali pracownicy ochrony.

W 6 z 7DPS-ach, w ktérych ubezwlasnowolnionym catkowicie mieszkankom podawano
zabezpieczenie antykoncepcyjne, dyrektorzy nie zapewnili uzyskania przez opiekunéw praw-
nych zgody wlasciwego sadu opiekunczego na podanie takiego zabezpieczenia, w zwigzku
z art. 18, w zwiazku z art. 175 ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy. Problem ten dotyczyt
26 z 29 catkowicie ubezwlasnowolnionych mieszkanek DPS-6w w Ryjewie, Skuwarczewie,
Obrytem, Gorze Kalwarii, Sobowie i Zochcinku.

Mieszkancom umozliwiono dostep do badan diagnostycznych i konsultacji specjalistycz-
nych w placowkach medycznych. Na terenie DPS zapewniono mozliwo$¢ uczestniczenia
w zindywidualizowanych formach terapii zajeciowej i opieke fizjoterapeutow, umozliwiano
kontakt z rodzing, organizowano wydarzenia kulturalne, rozrywkowe, wycieczki, przestrze-
gano prawa do wyrazania pogladéw, udziatu w wyborach.

Ustawa o pomocy spolecznej nie wymienia ustug medycznych w katalogu ustug §wiadczo-
nych przez DPS-y, jednak ze wzgledu na specyfike placowek dla os6b chorych psychicznie
i niepelnosprawnych intelektualnie dla bezpieczenstwa ich podopiecznych wskazane jest, aby
personel pielegniarski byl dostepny w tych dwoch typach doméw pomocy spolecznej przez
calg dobe. Dlaczego to jest wazne? Poniewaz to pielegniarka jest jedyng osoba upowaznionag,
do wykonania domie$niowej iniekcji. Wielu mieszkancéw z zaburzeniami psychicznymi
ma zlecone do stalego lub doraznego zastosowania w razie ataku epilepsji lub nieprzewi-
dzianego zaostrzenia stanu chorobowego leki wlaénie w tej formie. W depresji w razie takiej
koniecznoSci na ogoél to pielegniarka decyduje o zastosowaniu przymusu bezposredniego
i osobiScie nadzoruje jego wykonanie.

W polowie jednostek nie zapewniono obsady pielegniarskiej na kazdym dyzurze. Wyklu-
czalo to mozliwos$¢ podania lekéw, wykonania iniekcji lub zastosowania Srodkéw przymusu
bezposredniego w razie takiej koniecznosci. W jednym z DPS stwierdzono liczne przypadki
pelnienia jednoosobowego dyzuru, zwlaszcza w nocy. Uniemozliwialo to zapewnienie efek-
tywnej opieki i negatywnie wplywalo na bezpieczenstwo mieszkancow i pracownikéw DPS.
Kluczowg przyczyng byla nieche¢ do podejmowania pracy ze wzgledu na réznice w poziomie
wynagrodzenia w domach i podmiotach leczniczych. Tutaj macie panstwo zestawienie, ktore
pokazuje wynagrodzenia pielegniarek i personelu w domach pomocy spoteczneji w podmio-
tach leczniczych. Mimo zmian wynagrodzen w zeszlym roku, te réznice sg w dalszym ciggu
duze i powoduja, generalnie rzecz biorac, ze brak chetnych do tego typu pracy w DPS-ach.

Réwniez wykwalifikowani opiekunowie medyczni najczeSciej nie wykonywali zadan wyni-
kajacych z posiadanych przez nich kwalifikacji. Nowelizacja ustawy o pomocy spolecznej,
ktora wprowadzita przystugujacy od lipca 2024 r. dodatek do wynagrodzen pracownikéw
pomocy spolecznej, 1000 z1 brutto miesiecznie, nie pozwolila na wyeliminowanie dyspropor-
¢ji w wynagrodzeniach pielegniarek i opiekunéw medycznych w domach pomocy spotecznej.
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W polowie doméw pomocy spolecznej badanie proby spraw potwierdzilo, ze mieszkancom
umozliwiono korzystanie ze §wiadczen adekwatnie do zalecen lekarskich. W 3 domach -
w Ostrowcu, w Pultusku, w Gorze Kalwarii — mieszkancy nie zawsze mieli takg mozliwosc,
a w pozostatych 3, ze wzgledu na nierzetelng dokumentacje prowadzong przez te DPS-y,
sprawdzenie nie byto mozliwe.

Tylko w 3 z 15 DPS-6w potwierdzono, ze personel prawidtowo realizowal farmakoterapie.
To jest dosy¢ istotne ustalenie, ktore stwierdziliSmy. Mozemy stuzy¢ przyktadami.

W 2 domach stwierdzono nieprawidtowosSci w tym obszarze, w tym zagrazajace bezpieczen-
stwu i zdrowiu mieszkancow. Na przyktad w jednym z doméw od stycznia do wrze$nia 2022 r.
jednej z kobiet czterokrotnie podano zastrzyki antykoncepcyjne mimo braku takiego zlecenia
w dokumentacji medycznej. W innym domu dwojgu mieszkancom podawano leki przeciwpsy-
chotyczne w dawce nizszej niz zalecona przez lekarza psychiatre. Znamy przypadki, gdzie
lekarz psychiatra po prostu nie byl informowany, a leki podawano — znamy takie konkretne
przypadki — z opéznieniem na przyktad miesiecznym, poniewaz zespot, ktory sie tym zajmowal,
trudno powiedziec, z jakiego powodu, ale w kazdym razie podejmowat decyzje samodzielnie.

W pozostatych 10 domach pomocy spotecznej prowadzenie dokumentacji uniemozliwiato
potwierdzenie, ze farmakoterapia byla realizowana prawidlowo. Az w 73% nie udokumento-
wano podania kazdej dawki lekéw doustnych, a dokumentacja byla rozproszona. Nie bylo moz-
liwe ustalenie, czy prawidlowo stosowano zamienniki lekow lub wdrazano korekte. Uniemoz-
liwialo to weryfikacje skutecznosci farmakoterapii i negatywnie wptywalo na bezpieczenstwo.

W 5 z 15 doméw ujawniono okoliczno$ci wskazujace na bezposrednie niebezpieczenstwo
dla zycia lub zdrowia mieszkancow, w zwigzku z tym NIK na podstawie art. 51 ust 1 ustawy
o NIK skierowata do dyrektoréw DPS zawiadomienia. To jest taki ekstra artykut o NIK.
W przypadku zagrozenia dla zycia i zdrowia natychmiast nasz kontroler informuje kierow-
nictwo i zada zniesienia tej sytuacji.

Te zawiadomienia, o ktorych mowiliSmy, byly zwigzane z okresowymi przerwami w dostep-
nosci lekow, podawaniem lekéw w dawkach innych niz zlecone oraz umieszczenie mieszkanki
w monitorowanym pokoju, co miato miejsce w Ostrowcu Swietokrzyskim, brakiem realizacji
zlecen lekarza specjalisty, co uniemozliwialo rozstrzygniecie o mozliwosSci przeprowadzenia
zabiegu operacyjnego u mieszkanki. To byl Puttusk. Nieprawidlowym dziataniem systemu
alarmowo-przyzywowego w Malkocinie, niezabezpieczonym zbiornikiem wodnym, luzno
zwisajacymi przewodami elektrycznymi, niebezpiecznymi narzedziami w Skobarczewie,
zagrozeniem dla zdrowia zgloszonym przez samego mieszkanca w DPS w Zochcinku.

Kwestia rowniez dosyc¢ istotna to jest kwestia transparentnoéci wydatkowania §rodkow
ubezwlasnowolnionych mieszkancéw. Pelng transparentnosé sposobu wydatkowania Srod-
kéw mieszkancow zapewniono w 5 DPS-ach. W pozostalych 10 domach wydatki dokony-
wane przez pracownikow DPS, ktorzy jednocze$nie pelnili funkcje przedstawicieli prawnych
ubezwlasnowolnionych mieszkancow, nie byly dokumentowane. Nie prowadzono zeszytow
rozliczen lub nie gromadzono rachunkéw i paragonow. Takze sad nie wymagat przedklada-
nia rozliczen, w tym dokumentéw potwierdzajacych dokonywane zakupy.

Tymczasem dla mieszkancow posiadajacych pelng zdolno$é¢ do czynnoSci prawnych lub
dla ktorych opiekunem prawnym byt cztonek rodziny lub inna osoba obca, w przypadku, gdy
zakupow dokonywal pracownik DPS, prowadzono imienne zeszyty, w ktérych ewidencjono-
wano zakupione towary i ushugi, gromadzono tez paragony i faktury.

Tutaj mamy przedstawione zestawienie, co sie dzialo z depozytami po zmarlych miesz-
kancach w kontrolowanych domach pomocy spolecznej. Mozecie panstwo przesledzié
te kwoty. Sposob postepowania ze srodkami finansowymi pozostalymi po zmartych miesz-
kanicach DPS-6w byl nieprawidlowy w 9 z 13 jednostek, ktore prowadzity konta depozy-
towe mieszkancow. Dwa po prostu nie prowadzily. Laczna kwota, ktorej nie wyptacono spadko-
biercom i nie przekazano na rzecz skarbu panstwa przekroczyta 4,6 mln zi. W domu pomocy
spolecznej w Konskich depozyty po zmarltych mieszkancach w tgcznej kwocie ponad 66 tys. zt
wyplacono osobom nieuprawnionym.

Nadzor powiatowych centrow pomocy rodzinie. W DPS-ach wiemy, ze brakowato miejsc,
natomiast czas oczekiwania na przyjecie do DPS-u byl zr6znicowany. Od zlozenia wniosku
do wydania prawomocnego orzeczenia sagdu opiekunczego i do dnia przyjecia do DPS-u wyno-
sit od 28 dni do ponad 6,5 roku. Czas od wydania przez powiatowe centrum pomocy rodzinie
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decyzji o umieszczeniu do faktycznego przyjecia w pieciu PCPR-ach wynosit od zera do 35 dni,
w dwoch od 34 do 2023 dni, a w jednym — od 22 do 1393 dni. We wszystkich PCPR-ach
nadzor nie byl w pelni skuteczny. Podejmowane dzialania nie pozwolily na wyeliminowanie
tej nieprawidlowoSci.

Dziatania kontrolne podejmowane przez 8 z 10 PCPR-6w nie byly wystarczajace, a dwa
PCPR, czyli powiatowe centra pomocy rodzinie, w ogole nie prowadzily takiej kontroli.
Nadzér starostow rowniez, ktorzy sprawujg nadzor nad PCPR-ami. 5 z 8 starostow w latach
2021-2024 przeprowadzilo Iacznie 17 kontroli i audytow DPS, ale ich taczny zakres dotyczyt
zagadnien finansowych. Pozostali nie podejmowali dziatan kontrolnych. Tylko w 4 staro-
stwach prowadzone dzialania sprzyjaly procesowi deinstytucjonalizacji. Zwiekszano liczbe
miejsc w instytucjach wspomagajacych, korzystano z programow ,,Asystent osoby niepelno-
sprawnej”, ,,Opieka wytchnieniowa”, ,,Asystent osobisty”. W jednym powiecie realizowano
pilotazowa ustuge transportu indywidualnego od drzwi do drzwi, w jednym podejmowano
dzialania na rzecz utworzenia dwéch centréw zdrowia psychicznego.

Zaden ze starostow nie podniost problemu, komu nalezaloby powierzy¢ przeprowadzenie
obiektywnego i bezstronnego audytu DPS, o ktérym mowa w strategii deinstytucjonalizacji. Gene-
ralnie dyrektor DPS jest zainteresowany pelnym obltozeniem miejsc w DPS, ktorym zarzadza.
NIK wskazala na potrzebe zapewnienia transparentnoSci i niezaleznosci tego procesu.

Nadzor starostow i wojewodow. We wszystkich starostwach nadzor nie byt w petni sku-
teczny, a podejmowane dzialania nie pozwolily na wyeliminowanie wcze$niej omawia-
nych nieprawidlowosci. Whrew wymogom art. 69 ust. 1 pkt 2 ustawy o finansach publicz-
nych starostowie nie zapewnili funkcjonowania adekwatnej, skuteczne;j i efektywnej kontroli
zarzadczej w zakresie przestrzegania praw mieszkancow doméw pomocy spolecznej oraz
nadzoru PCPR nad dziatalnoscig DPS w tym obszarze.

W latach 2021-2024 wojewodowie przeprowadzili tacznie 275 kontroli doméw pomocy
spolecznej dla oséb dorostych z niepelnosprawnosciami intelektualnymi oraz przewlekle
psychicznie chorych. Ponad potowa z nich — 139 w 2022 r. — wynikala z doniesien medial-
nych o stosowaniu przez personel DPS przemocy fizycznej i psychicznej w stosunku do dzieci
i mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie. Ich zakres byt zr6znicowany. Nieprawidtowosci
w obszarze przestrzegania praw mieszkancow wykazalto od 19% kontroli w wojewodztwie
swietokrzyskim do 79% w wojewodztwie mazowieckim.

Na podstawie naszych ustalen dokonanej analizy przedtozyliSmy wnioski de lege ferenda
ministrowi rodziny, pracy i polityki spolecznej o przygotowanie projektu nowelizacji ustawy
o pomocy spolecznej w celu wprowadzenia zmian polegajacych na:

1) prawnym uregulowaniu statusu pracownikéw samorzadowych zatrudnionych w DPS
na stanowiskach pielegniarki, opiekuna medycznego oraz wprowadzeniu zasad dokumen-
towania §wiadczonych przez nich uslug w celu zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancéw
i mozliwoéci monitorowania skutecznosci zleconej farmakoterapii;

2) okresleniu warunk6w prowadzenia audytu DPS dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
w zakresie wskazan do pobytu oséb w nich przebywajacych z uwzglednieniem mozliwo§ci
powrotu do spotecznoéci lokalnej w sposob zapewniajacy jego transparentnosé i niezaleznosc,
przez okreslenie kto, kiedy i z jaka czestotliwoscig przeprowadza te dzialania;

3) okres§leniu zasad wydatkowania §rodkow finansowych nalezgcych do mieszkancow
DPS i ich dokumentowaniu, w szczegolnoSci przez pracownikéw DPS bedacych przedsta-
wicielami ustawowymi mieszkancoéw ubezwiasnowolnionych.

Do ministra sprawiedliwosci — okreslenie w ustawie z dnia 18 pazdziernika 2006 r. likwida-
cji niepodjetych depozytow kwoty, w przypadku ktorej depozyt po zmartym, ktorego nastepcy
prawni nie sg znani lub nie sg zainteresowani dziedziczeniem, ze wzgledu na zachowanie
regul gospodarnosci i ekonomike postepowania, automatycznie przechodzi na skarb panstwa.

Pozostale wnioski skierowaliSmy do wojewodow i starostow. Do wojewodow o zwiek-
szenie nadzoru nad standardem jakosci ustug §wiadczonych przez DPS dla os6b przewle-
kle psychicznie chorych oraz doroslych niepelnosprawnych intelektualnie, ze szczegolnym
uwzglednieniem obszaréw zwigzanych z przestrzeganiem praw mieszkancow w kontekscie
ich bezpieczenstwa. Do starostow o zwiekszenie nadzoru nad dziatalnoscia PCPR-6w oraz
DPS-6w dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych i dorostych z niepelnosprawnos$ciami inte-
lektualnymi w obszarach zwigzanych z przestrzeganiem praw mieszkancow.
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W wyniku kontroli przekazano 28 wystapien pokontrolnych, w ktérych sformutowano
154 wnioski pokontrolne.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Przepraszam. Bardzo dziekuje. My to wszystko juz mamy w raporcie. Czy jeszcze chcialby
pan co$ dodac?

Dyrektor Delegatury NIK w Kielcach Grzegorz Walendzik:
To juz koniec. Ja tylko powiem tak: naszym zadaniem generalnie jest zwrocenie uwagi
na to, co w domach pomocy spolecznej sie dzieje, poniewaz jest tam grupa osob najstabszych
w spoleczenstwie. Dlatego powinny by¢ wdrozone szczegoélne zasady i szczegolny nadzor nad
przestrzeganiem praw obywatelskich mieszkancow DPS-6w. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Bardzo serdecznie dziekuje. Jest jeszcze prosba o pokazanie tego przedostatniego slajdu.
Jeszcze poprosimy o przedostatni slajd. Poczekamy przez chwilke, bo musi sie to wgrac.
Szanowni panstwo, otwieram dyskusje. Bardzo prosze, kto z panstwa postow chcialby zabraé
glos w dyskus;ji? Bardzo prosze, pan przewodniczacy Krzysztof Piatkowski.

Posel Krzysztof Piatkowski (KO):
Mam pytanie do pana dyrektora, bo generalnie te informacje sg przerazajace. Taki komentarz.
Naprawde przerazajace. Ale czy NIK zlozyta wniosek na przykiad do prokuratury o podej-
rzenie popelnienia przestepstwa w jakim$ przypadku i czy w ogdle praktykuje sie takie
zawiadomienia prokuratury?

Dyrektor Delegatury NIK w Kielcach Grzegorz Walendzik:
W tej chwili jeszcze nie zlozyliSmy, natomiast zalezy to od realizacji wnioskow,
ktore przedtozyliémy. Jezeli nie bedzie nastepowala poprawa — analizujemy te sytuacje —
by¢ moze bedg zlozone.

Posel Krzysztof Pigtkowski (KO):
Czy to nie jest tak, ze niezaleznie od tego, czy bedzie, czy nie bedzie, to niektore opisane sytu-
acje ewidentnie sg obcigzone podejrzeniem popelnienia przestepstwa. Zagrozenie zycia, poja-
wia sie element pewnej defraudacji Srodkow finansowych. Wiele jest tych watkow. To co doty-
czy lekow. Dla mnie w spos6b oczywisty, niezaleznie od tego, co sie wydarzy za miesigc,
dwa czy pot roku, juz teraz nalezy podejrzewac, ze zostalo popetnione przestepstwo.

Dyrektor Delegatury NIK w Kielcach Grzegorz Walendzik:

Ja bym powiedzial tak, panie posle, ze zlozenie zawiadomienia do prokuratury musi miec¢
odpowiednie uzasadnienie. Powiem na przyklad, ze kwestia podawania niewlasciwych lekow.
Musze tez podziekowac uczestniczacym kontrolerom, ktorzy dokonywali po prostu bardzo
drobiazgowego rozeznania i trzeba byto szczegélnych umiejetnosci, zeby sprobowac na pod-
stawie szczgtkowej informacji wysnuc wniosek. Pani Marzena, ktéra byla koordynatorem,
moze opowie o tym przypadku, w ktorym lekarz psychiatra dowiedzial sie dopiero pézniej
i dawano w miedzyczasie inne leki.

Posel Krzysztof Pigtkowski (KO):
Moze jeszcze zanim powie, to chcialem powiedzieé, ze jestem pelen podziwu dla efektow tej
pracy i bardzo dziekuje. To sg bardzo wazne wnioski. Z calg pewnoscig wykonaliScie panstwo
kawal porzadnej pracy. Bardzo dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Panig Baradziej poprosimy do mikrofonu, a pana dyrektora poprosze o wylgczenie mikrofonu.

Doradca ekonomiczny NIK Marzena Baradziej:
Szanowni panstwo, my caly czas jeszcze analizujemy. JesteSmy w toku analiz. RzeczywiScie
te sytuacje, w ktérych kierowaliSmy zawiadomienia z art. 51 dotyczace na przyklad nie-
wykonania zalecenia lekarskiego i w konsekwencji pacjentka nie miala przeprowadzonego
zabiegu, to akurat jest specyficzna sytuacja, bo tam sie toczy postepowanie prokuratorskie.
Nie dublujemy zawiadomien. Tam i tak w Puttusku postepowanie prokuratorskie jest w toku.
A pozostale jeszcze analizujemy.
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Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje. Bardzo prosze pan posel Stanistaw Szwed, pan minister.

Posel Stanistaw Szwed (PiS):

M.C.

Dziekuje bardzo. Mysle, ze dla tych, ktorzy sie zajmujg ta tematyka, ten raport nie jest zasko-
czeniem. Przeciez doskonale wiemy, ze jak bySmy przyltozyli kalke na caly kraj, to podobne
wyniki moglyby by¢ w innych wojewddztwach, nie tylko w wojewddztwie §wietokrzyskim.
Problem jest naprawde zlozony. Pierwsza to jest kwestia nadzoru ze strony samorzadu,
czyli starostow, PCPR-6w, ktorzy odpowiadaja za nadzoér nad domami pomocy spotecznej.
On jest kiepski, trzeba to powiedzieé. Jest dosy¢ stabo. NajczeSciej reagujemy, jak co$ sie
dzieje, o czym tez pan dyrektor mowit, co dotyczy sytuacji medialnych. Doniesienia do pro-
kuratury sa, w zaleznosci od sytuacji, od okoliczno$ci. Te najgloéniejsze sprawy, ktore sie
dzialy, panstwo zapewne pamietacie — czy pobicie podopiecznych, czy inne rzeczy. Byly wiec
takie wnioski do prokuratury, byly tez nawet wyroki skazujace w takich sprawach. Tak ze nie
jest tak, ze to sie nie dzieje.

Doé¢ wazny watek, ktory tu byl poruszany, opieki medycznej, pielegniarskiej. Nieszcze-
sliwie, wiele lat temu juz $wietej pamieci pani minister Fedak zabrala pielegniarki z domoéow
pomocy spotecznej jako pracownice stuzby zdrowia, podporzadkowujac je pod pracowni-
kéw samorzadowych. Niestety przez wiele lat byly podejmowane rézne proby, zeby przy-
wroci¢ pielegniarki pod Narodowy Fundusz Zdrowia. Nie udalo sie. Sam za tym chodzi-
tem przez wiele lat i nie udalo sie. Temat znowu wraca. Bo dzisiaj prosze sobie wyobrazié¢
pensje pielegniarki w domu pomocy spotecznej i pielegniarki w zaktadach opieki zdrowotne;.
To jest przepasc. Jezeli to sie nie uda — méwie, patrzac na panig minister — to jest teraz kwe-
stia do rozwigzania przez kolejny rzad. Bo nie udalo nam sie tego zrobic. Tak jak mowie, tez
bytem zdecydowanym zwolennikiem, zeby przywrocic to rozwigzanie. Wysylanie podopiecz-
nych doméw pomocy, jeszcze z choroba psychiczng, do szpitali, tak jak jest zalecane, jest
po prostu absolutnie zlym rozwigzaniem i ono najczesciej prowadzi do tego, ze ten pacjent
albo wraca w stanie krytycznym, albo wraca w takim stanie, ze jest nie do wyleczenia. Czyli
to jest postulat, ktéry wynika z tego raportu, o ktérym moéwit pan dyrektor, ze kwestia opieki
zdrowotnej, ta pielegniarska opieka jest niestychanie wazna. Ona jest na miejscu.

Kontrole. Pamietam doskonale, ze wysytaliSmy dorazne kontrole, nie tylko kompleksowe.
Jezeli bySmy chcieli szczegétowo kontrolowaé¢ domu pomocy spolecznej, to w urzedzie woje-
wodzkim musiatby by¢ zatrudniony dodatkowy sztab kontroleréw, czyli tez potrzeba tu jesz-
cze innych zmian.

Kwestia, mysle, ze niestychanie wazna, ktora powoduje, ze te rézne sytuacje sie zdarzaja,
to jest kwestia wynagrodzen pracownikéw doméw pomocy spotecznej. To jest w tej chwili klu-
czowa sprawa. Ratujemy sie dodatkiem. Wprowadziliémy za naszych rzagdéw 600 zt dodatku.
Obecna koalicja wprowadzita 1000 zi dodatek. Ale to sg wszystko niewystarczajgce $rodki,
zeby zapewnic pracownikom godne warunki przy tak ciezkiej pracy, jaka jest w domach pomocy
spolecznej, dotyczacej 0sob z chorobami psychicznymi. Tu nawigzujac do tego, co wezedniej
pani dyrektor mowila, o asystentach osob starszych. Tam proponujemy 40 z1 za godzine,
a tutaj nawet ta kwota nie wychodzi dla pracownika. Czyli jezeli to sie nie rozwigze... A mogg
by¢ rézne rozwigzania, bo to jest tez kwestia rozmow z samorzgdami. Nie wiem, czy jest dzi-
siaj przedstawiciel samorzadu, bo nie widze pana Wojcika, a on jest zawsze gtéwnym, ktory
przychodzi na te spotkania. Albo sg Srodki kierowane do samorzgdow i samorzad dokiada
do pensji pracownikow, albo probujemy to uregulowac centralnie. Tak jak zrobilismy w stuz-
bie zdrowia, okreslajac pewne standardy, i dzisiaj stuzba zdrowia ma bardzo dobre warunki
placy, zar6wno personel medyczny, czyli lekarze, pielegniarki, ale tez zawody niemedyczne,
czyli uregulowaliSmy to systemowo na poziomie Sejmu. I moze tez trzeba takiego rozwigzania
w tym zakresie, je§li chodzi o pracownikow pomocy spolecznej. To jest jeden z przyktadéw
domoéw pomocy spolecznej. Po tych doswiadczeniach wiele lat temu myslatem, ze latwiej
byloby... Teraz uwazam, ze powinni§my to zrobi¢ jednak z punktu centralnego, czyli musi
by¢ inicjatywa ze strony rzadu i poszukanie §rodkéw, jak to ma by¢ finansowo. Inaczej tego
problemu nie rozwigzemy. Niestety samorzady sie do tego nie dotoza i za kilka lat bedziemy
mie¢ podobne raporty, jak dzisiaj pan dyrektor przedstawit.
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PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi POLITYKI SENIORALNEJ (NR 34)

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Dziekuje bardzo, panie ministrze. Czy kto$ jeszcze z panstwa postéw? Jesli nie, to popro-
sze... Chociaz pytan wlasciwie nie byto, mieliémy tylko konstatacje. Rzeczywiscie dziekuje
panu ministrowi Szwedowi za ten cenny glos, bo ten raport poraza. Takie sytuacje sg i roz-
wigzanie systemowe jest tak naprawde bardzo potrzebne. Ja tez planuje na parlamentar-
nym zespole do spraw senior6w omowic ten temat jeszcze bardziej szczegétowo podczas
kolejnego posiedzenia. Dzisiaj rozmawialiSmy na temat probleméw rad seniorow, analizujac
dokument Narodowego Instytutu WolnoS§ci. Opracowanie dosy¢ szerokie, ktore ukazato sie
juz po posiedzeniu Komisji Polityki Senioralnej, na ktérym na ten temat mowilismy. Z calg
pewnoscig wiec tam tez pochylimy sie nad tym tematem.

Skoro nie ma gloséw ze strony panstwa postow, to bardzo prosze, czy ktos ze strony spo-
tecznej zechciatby? Bardzo prosze, pan Jerzy Piokarz, Krajowy Sztab Ratownictwa Spotecz-
nej Sieci Ratunkowe;j.

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:

Dziekuje, pani przewodniczgca. Na pewno to, co powiedzial pan minister Szwed, jest niezwy-
kle istotne, ale wobec tak przerazajgcych wynikéw kontroli, wydaje mi sie, ze byloby dobrze
zastanowic sie nad jakims§ zobligowaniem samorzgdéw w miare do systematycznej kontroli
tych jednostek. Inaczej bedzie eskalacja takich postepowan. Bo jezeli nie ma zadnych bie-
zgcych sankgcji, nie ma przykladu, ze to sie nie oplaca, to utwierdza sie to w bezkarnosci.
Bo tego typu zlo§liwe postepowania, to juz nawet nie jest kwestia... Ja wiem, ze pensja
wplywa na jako§¢ pracownika, to jest prawda. Ale osoba, ktora jest zatrudniana i podej-
muje sie, to nawet nizsze wynagrodzenie nie usprawiedliwia wrecz przestepczych zachowan.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
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Panie Jerzy, bardzo dziekuje. Tylko chce z calg stanowczoSciag podkresli¢, ze samorzady
sg zobligowane do kontroli. I wiasnie dlatego, ze sa zobligowane do kontroli, to sg tez kon-
trolowane przez NIK. My nie mamy narzedzi, zeby jeszcze raz zmusié¢ samorzady. Jest obo-
wigzek i taki obowiazek kontroli tak naprawde ma kazdy, poczawszy od dyrektora w zwyklej
placowce, a skonczywszy albo poczawszy od samorzadow. Wszystko jedno. To zalezy od tego,
gdzie ustawimy wektor. Jest obowigzek kontroli. Ten raport pokazuje, ze ta kontrola nie
wszedzie dziata. I to nalezy wzmocnic.

Bardzo dziekuje, szanowni panstwo. Z calg pewnoScig ten temat bedziemy jesz-
cze podejmowali. Tak jak powiedzialam, bedzie on podjety juz niebawem w ramach posel-
skiego parlamentarnego zespolu do spraw seniorow i oczywiscie na Komisji Polityki Senio-
ralnej rowniez bedziemy sie tym sytuacjom bacznie przygladali. Cho¢ smutna konstatacja
na koniec posiedzenia Komisji, dziekuje panstwu bardzo.

Stwierdzam, ze Komisja zapoznala sie z informacjg NIK dotyczaca przestrzegania praw
mieszkaneéw doméw pomocy spolecznej, w skrécie juz to ujme. Dziekuje panstwu bardzo.
Dziekuje panstwu postom, przedstawicielom resortow i stronie spolecznej. Zamykam posie-
dzenie Komisji.

M.C.




