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23 kwietnia 2025 r.

Komisja Polityki Senioralnej, obradujgca pod przewodnictwem poset Joanny
Borowiak (PiS), przewodniczgcej Komisji, oraz Alicji Chybickiej (KO), zastepcy
przewodniczgcej Komisji, zrealizowata nastepujacy porzadek dzienny:

— rozpatrzenie informacji ministra rodziny, pracy i polityki spotecznej na temat
organizacji centrow ustug spotecznych w kontekscie organizacji wsparcia
dla oséb starszych.

W posiedzeniu udzial wzieli: Katarzyna Nowakowska podsekretarz stanu w Ministerstwie Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej wraz ze wspélpracownikami, Magdalena Szymanska radca w Departamencie
Polityki Senioralnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Teresa Hernik ekspert w Federacji Przedsie-
biorcéw Polskich, Jerzy Plokarz prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej,
Bolestaw Meluch wiceprezes zarzadu Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej, Igor Marczak
wiceprezes Fundacji SeniorAPP oraz Krystyna Lewkowicz staly doradca Komisji.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Andrzej Kniaziowski i Elzbieta Przybylska —
z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Dzien dobry, witam serdecznie na 37. posiedzeniu Komisji Polityki Senioralne;.

Witam panstwa postow, witam réwniez zaproszonych gosci z panig Katarzyng Nowakow-
ska, podsekretarzem stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, z przedstawi-
cielami departamentéw w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departamentu
Spoleczenstwa Obywatelskiego w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Departamentu Poli-
tyki Senioralnej rowniez w KPRM. Witam wszystkich zaproszonych gosci z panig Krystyng
Lewkowicz, choé¢ chyba trudno nazwacé goSciem stalego doradce Komisji. Witam serdecznie.
I witam pana wiceprzewodniczgcego rowniez.

Szanowni panstwo, stwierdzam przyjecie protokotu poprzedniego posiedzenia.

Przystepujemy do realizacji dzisiejszego porzadku dziennego. Mamy do rozpatrzenia
informacje ministra rodziny, pracy i polityki spotecznej na temat organizacji centrow ustug
spotecznych w kontekscie organizacji wsparcia dla oséb starszych. Bedzie te informacje
referowac podsekretarz stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pani
Katarzyna Nowakowska. Bardzo prosze o przedstawienie informacji na powyzszy temat.
Prosze uprzejmie.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej Katarzyna
Nowakowska:
Bardzo dziekuje.

Bylabym zobowigzana, jezeli moglibySmy glos przekazaé zastepcy dyrektora Departa-
mentu Pomocy Spotecznej w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Nie wiem,
czy juz panstwo mieli okazje poznac panig Anne Bielawska-Jutrzenke, ktora petni te funkcje
od 1 stycznia. Przekazuje glos. Bardzo dziekuje.

Zastepca dyrektora Departamentu Pomocy Spolecznej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Poli-
tyki Spolecznej Anna Bielawska-Jutrzenka:
Dziekuje bardzo.
Szanowni panstwo, jest mi niezmiernie mito przedstawi¢ panstwu pokroétce infor-
macje dotyczaca funkcjonowania centréw ustug spolecznych w kontekscie wsparcia
i opieki nad osobami starszymi. Jak wiemy, osoby starsze, seniorzy to sg osoby powyzej
60. roku zycia. Taka informacje panstwo otrzymaliScie. Niemniej ja ze swej strony kilka
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kwestii chcialabym dopowiedzieé. Jak panstwo zapewne wiecie, centra ustug spotecznych
to sa nadal dla wielu z nas - méwiac nas, mam na mysli mieszkancéw naszego kraju — nowe
jednostki, systemowe jednostki sektora pomocy spolecznej. Niemniej, jak wiemy, ustawa, ktora
proceduje powstawanie, powolywanie takich centréw, obowigzuje od 1 stycznia 2020 r. Centra
ustug spotecznych powstajg na niwie przepiséw tego aktu prawnego, ktory przed chwileczka
przywolalam i co do zasady centra ustug spotecznych w swym zakresie obejmujg bardzo duzo
obszaréw, w tym m.in. oczywiScie skupiajg sie na tych starszych, zeby nie powiedzie¢ — naj-
starszych naszych mieszkancach. A, jak wiemy, demografia méwi jasno i statystyka mowi
jasno, ze osob starszych jest coraz wiecej. W art. 2 tej ustawy, o ktorej wspomnialtam, czyli
ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centra ustug spolecznych, mamy wymienio-
nych bodaj 14 obszardow. Oczywiscie jest pomoc spoleczna, jest wspieranie rodziny, jest inte-
gracja, aktywizacja zawodowa, jest zdrowie publiczne. Nie bede przytaczala wszystkich, ale
generalnie jest to bardzo szeroki obszar dzialalnoéci centrow. Dzialania na rzecz senioréow
znajdujg tam swoje uzasadnione miejsce.

Musze tez panstwu dopowiedziec nie tylko jako zastepca dyrektora Departamentu Pomocy
Spotecznej, ale jako osoba, ktéra do 31 grudnia ubieglego roku prowadzita taka jednostke,
czyli centrum ustug spotecznych, ze wiem mniej wiecej od strony praktycznej, jak te jed-
nostki funkcjonuja. Centra ustug spotecznych, a wlasciwie gminy — czyli te jednostki samo-
rzadu terytorialnego, ktore decydujg sie na powotanie tego typu jednostek — muszg obliga-
toryjnie przeprowadzi¢ diagnoze potrzeb i potencjatu lokalnej spolecznosci. Potrzeb, czyli
potrzeb wszystkich mieszkancéw danego terenu, ale tez potencjatu, czyli tych zasobéw, ktore
na danym terenie funkcjonujg. Méwiac o zasobach, mamy na mysli zaréwno jednostki sek-
tora publicznego, prywatne, NGO, jak i r6zne inne stowarzyszenia, wolontariat itd. Ta dia-
gnoza generalnie winna nam wskazac, jakie ustugi dana jednostka, czyli dane centrum ustug
spotecznych, winna oferowac¢ swoim mieszkancom.

Co do zasady i zasadniczg réznicg pomiedzy... Bo takie pytanie bardzo czesto jeszcze pada:
jaka jest zasadnicza r6znica miedzy znanymi nam wszystkim o§rodkami pomocy spolecznej
a centrami uslug spotecznych? Ano taka, ze o§rodki pomocy spolecznej gléwnie co do zasady
skupiajg sie na ustawie o pomocy spolecznej i tam mamy wymienione przestanki, ktére decy-
duja o tym, kto moze z danej pomocy czy to finansowej, czy niefinansowej skorzystac. Jesli
chodzi o centra ustug spolecznych, to tutaj mamy powszechno§é — z pomocy, z ustug moze
skorzystaé kazdy mieszkaniec danego regionu. To oczywiscie dotyczy réwniez osob starszych,
seniorow — bez wzgledu na ich status, gléwnie materialny, z takich ustug mogg skorzystac.
I w momencie, kiedy mamy te diagnoze, diagnoze potrzeb i potencjalu lokalnej spoteczno-
Sci, gminy procedujg kolejny wewnetrzny akt prawny, jakim jest program ustug spotecz-
nych - i ten program ustug spotecznych, mowi o wszystkich ustugach, ktore sg realizowane
na terenie danej gminy. Te ustugi moga by¢ realizowane zarowno przez centrum ustug spo-
tecznych, jak i przez wszystkie inne podmioty, ktore w swoim statucie majg wpisang takg
a nie inng dziatalnosc.

Szanowni panstwo, CUS-y realizujg generalnie albo bardziej koordynujg te ustugi, ktore
faktycznie wykraczajg ponad to, co jest wilasciwe dla systemu pomocy spotecznej. I w tym
przygotowanym dla panstwa materiale spisaliSmy kilka — zeby nie powiedziec¢: kilkanascie —
tych, ktore sie sprawdzajg. Ze statystyk powiem tylko tyle, ze na poczatku lutego (ta infor-
macja zawiera takie dane) wiedzieliSémy, ze tych centréw na terenie Polski w tym momen-
cie jest nieco ponad 110. Dzisiaj juz wiemy, ze jest nawet ok. 130. Swego czasu na potrzeby
zespolu do spraw reformy systemu pomocy spotecznej rozpytywaliSmy we wszystkich regio-
nach, we wszystkich 16 wojewodztwach, jaka dane regiony posiadajg wiedze, ile tych cen-
trow powstanie. Pojawialy sie tam liczby ponad 200, a nawet ponad 300. W tym roku ma ich
powstac — takie byty deklaracje — ok. 50. Tak ze ciezko mowié o takiej zero-jedynkowej staty-
styce, bowiem ona wlasciwie z dnia na dzien sie zmienia. Dopowiem tylko, ze w czasie pilo-
tazowym - ten czas pilotazowy, o ktérym panstwo zapewne wiecie, to byly lata 2020-2022 —
tych CUS-6w powstalo bodaj 52, a w kolejnych latach CUS-y te mape Polski w swoim jeste-
stwie podwoily.

Szanowni panstwo, jesli chodzi o ushugi kierowane do osob starszych i realizowane badz
koordynowane wlasnie przez centra ustug spotecznych, to jest oczywiscie szeroko rozu-
miany wolontariat. Powiedzialabym nawet, ze ogromnym powodzeniem cieszy sie wolontariat
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miedzypokoleniowy, gminne karty seniora, r6zne spotkania tematyczne z ratownikami
medycznymi, z funkcjonariuszami Policji, ze straza, z osobami, ktére na co dzien pracujg
badz realizujg sie w systemie ochrony zdrowia, sg ustugi tzw. door-to-door, ustugi zlotej raczki.
Tego jest naprawde bardzo duzo. Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze duzo jest tych progra-
moéw naszych, rzagdowych, ktore realizowane sg rowniez przez centra ustug spolecznych.
Nalezy tez zwroci¢ uwage na fakt, ze jesli chodzi o centra uslug spotecznych, to one faktycz-
nie wykraczaja poza ten wymiar, powiedzialabym, opiekunczy, ktory jest wpisany glownie
w system pomocy spoleczne;j.

Drodzy panstwo, podziele sie rowniez takg kwestia, takg praktyka, ze jeli chodzi o reali-
zowanie uslug na rzecz os6b starszych, na rzecz senioréw, to bardzo czesto spotykamy sie
rowniez w ministerstwie, w departamencie z takimi uwagami: co z seniorami na obszarach
wiejskich? Musze powiedzie¢, ze rowniez tutaj centra ushug spolecznych wkraczajg szeroko
na te obszary, bowiem praktycznie na kazdym obszarze wiejskim jest jaka$ $wietlica, jaka$ sala
i rowniez tam, przy wykorzystaniu zasob6w, ktore sa, czyli jakich§ lokalnych stowarzyszen,
wolontariuszy, KGW, najrézniejsze ustugi na rzecz rowniez osob starszych mozna Swiadczyc.
Gdyby byly jakies pytania, to jestem do panstwa dyspozycji. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Dziekuje pani dyrektor za zreferowanie tej informacji.

Otwieram dyskusje nad informacjg. Bardzo prosze, pan przewodniczacy Krzysztof
Pigtkowski jako pierwszy. Nie? To przepraszam. Tak zrozumiatam, przepraszam najmocnie;.

Kto z panstwa poslow zechcialby zadaé pytanie? W takim razie ja rozpoczne te runde
i chciatam zapytac: pani dyrektor, jakie panstwo macie plany? Czy sg plany kontynuacji
tego projektu? Jakie Srodki finansowe przeznaczacie panstwo na dalszg realizacje centrow
uslug spolecznych? I jeszcze jedno pytanie, bo pani méwita o tym zmapowaniu - czy jest
co$ takiego, czy panstwo macie to rzeczywiscie zrobione, czy taka mapa CUS-6w istnieje?
Jezeli nie, to goraca prosba, aby co$ takiego poczyni¢, zeby byto wiadomo, ktore obszary...
Bo tych centréw jest jeszcze weigz malo. Prawda? One dopiero.... Mam nadzieje, ze panstwo
bedziecie ten projekt kontynuowac, bo pilotaz sie sprawdzit. Wiec pytanie, czy zamierzacie
panstwo wlasnie stworzy¢ takowa mape, zeby bylo widaé, ktére regiony jeszcze potrzebujg
wsparcia, ile tych centréw nalezy utworzy¢. Poprosze o odpowiedz.

Czy jeszcze kto$ z panstwa? To na razie prosze.

Podsekretarz stanu w MRPiPS Katarzyna Nowakowska:

AW.

To ja zaczne, pani przewodniczaca, bo powiem o kontynuacji, o planach rozwoju centréow
ustug spolecznych. Zdecydowanie cenimy ten pilotaz, ktéry rzeczywiScie sprawdzit sie. Centra
ustug spolecznych spetniajg swojg role bardzo dobrze i one majg tak naprawde takie dwie
duze zalety. Po pierwsze, zdejmujg stygmat z pomocy spolecznej. Kazdy do centrum uslug
spolecznych moze przyj$é, niezaleznie od tego, w jakiej jest sytuacji, wiec osoby, ktore nor-
malnie miatyby problem z péjSciem i poproszeniem o pomoc do osrodka pomocy spoleczne;j,
w centrum ustug spolecznych mogg czué sie inaczej. Wiec zdecydowanie jest to miejsce, ktore
jest otwarte dla kazdego, i ten system wspierania osob w kryzysach pomaga nam zreformo-
wac i zmieni¢ podejscie osob, ktére mialyby z niego korzystaé. Wiec tak, kontynuacja jest
jak najbardziej wskazana. JesteSmy w trakcie dokanczania zalozen do ustawy, ktéra bedzie
zmieniala zapisy aktualnie obowigzujgcej ustawy o centrach ustug spotecznych.

I tutaj podziele sie taka informacja, ze zaprosiliSmy do ministerstwa jeszcze w kwiet-
niu samorzady. Wystosowaliémy otwarte zaproszenie do samorzadow, ktore centrow nie
powolaly, a chcialyby i majg jakie§ obawy, przeszkody. Bo chcemy tez z nimi porozmawiaé
przede wszystkim o tym, co ich blokuje. Bo widzimy ogromny potencjal w CUS-ach. Chcemy
miec jednak te informacje tez z pierwszej reki. I zglosilo nam sie 150 osob stacjonarnie plus
kolejne kilkaset online, wiec spotkanie, ktére mialo by¢ jednodniowe, rozlozyliémy na dwa
spotkania jeszcze w kwietniu. To tez jest dla nas bardzo waznym sygnalem, ze zaintereso-
wanie wsrod samorzadow jest. Dla nas po prostu istotna jest informacja, jak usprawniac,
jakie jeszcze przeszkody stoja na tej drodze, by tych centrow ustug spotecznych byto wiece;.

Jezeli chodzi stricte o mapowanie CUS-6w, my stricte mapy nie stworzyliSmy, ale to jest
ewidentnie dobry pomyst i ona musi powstaé¢. Wydaje nam sie, ze strona spoteczna juz
to zrobita. Natomiast rzeczywiScie wiemy, gdzie te CUS-y powstaly i staramy sie na biezaco
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monitorowac, bo rzeczywiscie w kazdym miesigcu powstaja kolejne. Najwiekszy do tej pory
powstal juz chyba w Szczecinie. To jest najwieksze miasto, ktore do tej pory zdecydowalo sie
na utworzenie centrum. Wiec monitorujemy na biezgco, planujemy kontynuowac, przygoto-
wujemy sie do zlozenia ustawy, chociaz wiemy juz, ze pan prezydent ztozyl tez swgj projekt.
Bylismy, rozmawiali$my, jesteSmy tez w kontakcie z panem profesorem Rymsza, ktory zaj-
muje sie tym z ramienia pana prezydenta. Widzimy, gdzie potencjalnie nasze zmiany w usta-
wie sie roznig, i dlatego do tych rozstrzygnie¢ chcemy skontaktowac sie jeszcze ostatni raz
z samorzgdami.

Jesli chodzi o érodki finansowe, to moga byé one zabezpieczone przede wszystkim
w projektach z Europejskiego Funduszu Spolecznego, ktore sa koordynowane przez
urzedy marszatkowskie. To wynika z linii demarkacyjnej dotyczacej Srodkéw, czyli ze to nie
rzad przeznacza na konkretne powstawanie instytucji w samorzadach, tylko marszatkowie.
I w wiekszosci urzedow marszatkowskich (w 15 na 16) sg zapisy dotyczace tego, ze taki kon-
kurs moze by¢ ogloszony. Natomiast tak bezposrednio poki co srodkéw na ten cel nie mamy,
natomiast mamy i koordynujemy w ministerstwie projekt z Europejskiego Funduszu Spolecz-
nego dotyczacy wlasnie rozwoju ustug spotecznych w centrach ustug spotecznych. Tu pani
dyrektor musi mnie wspomoc liczbg, bo nie pamietam, zaraz sprawdzimy, jaka dokladnie jest
to kwota. Efektem tego projektu ma by¢ i sieciowanie centréw ustug spotecznych, tych, ktore
juz sg, sieciowanie z tych samorzadow, ktore centra ustug spotecznych chcialyby stworzyé
u siebie w gminach, dodatkowe szkolenia... To jest 7 mln zl przeznaczonych na ten projekt
z Europejskiego Funduszu Spotecznego. To tak na wstepie odpowiadam. Jesli beda dalsze
pytania, to oczywiscie jesteSmy w gotowosci.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje.

Teraz bardzo prosze, zaproszeni goScie, strona spoteczna. Najpierw pani Krystyna
Lewkowicz. Szanowni panstwo, bede musiala niestety za chwile panstwa opuscié i prze-
kaze za moment prowadzenie obrad pani przewodniczacej Alicji Chybickiej. Musze udac sie
na spotkanie z panem marszalkiem Sejmu w sprawie uchwaly Sejmu upamietniajacej papieza
Franciszka.

Bardzo prosze, pani Krystyna Lewkowicz.

Staly doradca Komisji Krystyna Lewkowicz:
Dzien dobry panstwu.

Szanowni panstwo, 113 —jak panstwo podajg —czy 130 centrow ustug spolecznych na 2477 gmin
to jest kropla w morzu. A 7 mln z! na te jednostki to juz nawet nie ma co mowi¢, bo to cztery
miejsca po przecinku by trzeba bylo dzieli¢. To sg zadne srodki.

Pani byla uprzejma wymieni¢, co r6zni centrum ustug spolecznych od osrodka
pomocy spolecznej. Méwila pani o dostepnosci, o szerszym zakresie dzialania itd.
To jest prawda. Natomiast dla mnie najistotniejszg réznica miedzy centrum ustug spotecz-
nych a oSrodkiem pomocy spolecznej jest to, ze ustugi spoleczne realizuje w gminie kilka,
a czasem kilkanascie podmiotow — bezposrednio gmina, ustugi prawne, doradztwo etc., ustugi
psychologiczne, kursy komputerowe, wycieczki, obowigzkowo uniwersytety trzeciego wieku.
A zatem jezeli kto$ poszukuje ustugi spolecznej, to jesli nie ma centrum albo centrum nie
ma mocy, to moze taka ustuge spoleczng dosta¢ w bardzo wielu innych miejscach, a jezeli jej
catkiem nie dostanie, to, przepraszam, nic mu sie nie stanie. )

Natomiast osrodek pomocy spolecznej nie ma w gminie zadnej alternatywy. Zadnej. Jezeli
przychodzi matka z trojka dzieci, jeszcze bita przez meza albo jest tam alkohol, z jakiej$
dysfunkcyjnej rodziny, to jezeli ona nie dostanie pomocy w osrodku pomocy spolecznej,
to nie dostanie jej nigdzie. I to jest najistotniejsza roznica, jesli chodzi o te dwie instytucje.
I to jest jednoczes$nie odpowiedz, dlaczego jest ich 113, a nie 2 tys. czy 2,4 tys. Z drugiej
znow strony samorzad pozostawiony z zadaniami, ale bez Srodkéw musi dokonywac bardzo
trudnych wyboréw. I jezeli ma przeznaczong na pomoc spoteczng przyktadowo kwote X,
a teraz ma alternatywe, ze jeszcze moze otworzy centrum ustug spotecznych, to jezeli nie
ma wystarczajacej iloSci Srodkéw na pomoc spoleczng, na pewno nie utworzy centrum
ustug spotecznych. Bankowo. Bo zawsze te ustugi wobec 0s6b znajdujacych sie w tragicznej
sytuacji, niemajgcych zadnych innych zrédet pomocy, bedg na pierwszym miejscu. I kazdy
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uczciwy czlowiek powie: no dobrze, to przepraszam, kurs komputerowy czy pomoc psycho-
logiczng to niech pani sobie kupi na rynku, natomiast tu jest matka glodujaca, trzeba jej
udzieli¢ zapomogi. I w tej sytuacji to jest jedna z odpowiedzi.

Nie wiem, jakie sg wyniki badan, o ktérych pani tu bardzo ciekawie méwita, ze zaprosili-
Scie panstwo, pytaliScie, jakie sg bariery. Nie uslyszeliémy, jakie sg bariery, ale domyS$lam sie,
ze wlasnie jedna z podstawowych barier jest bariera kadrowa i finansowa. Poniewaz kazdy
nowy podmiot, jak powstaje, to musi zatrudnic¢ dyrektora, sekretarke, mieé¢ biuro, mieé¢
transport, mie¢ sale komputerows etc. Czyli zanim cokolwiek zrobi i uzyska jakiekolwiek
efekty, najpierw musi wygenerowac bardzo duze koszty ogélne. W tej sytuacji to znowu jest
jakas czeSciowa odpowiedz, dlaczego tych centrow ustug spolecznych jest 130, a nie ponad
2 tys. czy wiecej.

I ostatnia kwestia: jezeli méwimy o centrach ustug spolecznych i panstwo podajg w swoich
materiatach jaki§ $wiatly przyklad, ze od razu na drugi dzien po wejSciu w zycie uchwaty
jaka$ gmina otworzyla centrum ustug spolecznych - to jest nieprawda. Nie otworzyla, tylko
przeksztalcila o§rodek pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych. Centrum ustug spo-
tecznych brzmi §wietnie, nie stygmatyzuje ludzi, ktérzy ubiegajg sie o pomoc, czyli ze od razu
kwalifikujg sie do jakiego$, nazwijmy to w cudzystowie, gorszego sortu. A zatem jak ja bym
byta burmistrzem czy prezydentem miasta, tez bym tak zrobita — nie powolywalabym nowego
centrum ustug spolecznych, bo szkoda pieniedzy na te koszty ogolne, tylko probowatabym
rozszerzy¢ zakres o§rodka pomocy spolecznej o inne ustugi niz typowo pomocowe i skorzy-
stala z okazji, zeby tadniej to nazwac, bardziej elegancko. Centrum ustug spotecznych nie
ma zadnych negatywnych konotacji, podczas gdy OPS kojarzy sie zle.

I teraz co dalej? Sama ustawa, jak pamietam, uzyskata wyjatkowa akceptacje postow,
wszyscy glosowali za, rzadko sie zdarza, zeby w Sejmie jakas ustawa przechodzita jednogto-
$nie, ta przeszla. Senat nie wniést do niej zadnej poprawki, czyli krotko méwige, Senat tez
wyrazil pelny aplauz dla tej ustawy. No i mowi pani: 7 mln zt w urzedach marszatkowskich,
zero dodatkowych pieniedzy dla samorzadow. Czego sie zatem spodziewamy? Nie spodzie-
wamy sie niczego. Dlatego ze ustugi spoteczne generuja wysokie koszty. A zawsze kazdy
uczciwy czlowiek, jak bedzie miat alternatywe glodujacej matki i kursu komputerowego dla
jakiej$ pani cheacej sie ksztalci¢, wybierze matke i da jej na obiad. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posetl Alicja Chybicka (KO):

Dziekuje bardzo.
Czy panie chcialyby sie do tego ustosunkowac?

Podsekretarz stanu w MRPiPS Katarzyna Nowakowska:

AW.

Bardzo chetnie. Czy to jest ten moment? Bardzo dziekuje. Bardzo dziekuje za te pytania
i postaram sie po kolei odpowiedzie¢ na nie.

Rzeczywiscie zachecam... To moze od poczatku: ustawa weszla rzeczywiscie w zycie
i pienigdze, ktore poczatkowo byly na jej pilotaz, spowodowaly, ze 41 gmin skorzystalo
z tych §rodkow bezposrednio na przeksztalcenie oSrodka pomocy spotecznej w centrum
ustug spotecznych. To byl pilotaz i byly wtedy pieniadze rzadowe. Natomiast aktualnie ten
proces, ktory byl wykonany - i to nie za tego rzadu, tylko za poprzedniego rzadu, ja tylko
tak tez pozwole sobie dodaé, referujgc — doprowadzit do tego, ze we wszystkich planach
w urzedach marszatkowskich dotyczgcych wydawania §rodkéw z Europejskiego Funduszu
Spotecznego 15 na 16 z nich ma zapisy, ktore bezposrednio pozwalajg urzedowi marszal-
kowskiemu oglosi¢ konkurs na nowe centra ustug spolecznych, wtasnie na przeksztalcenie
oSrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych.

Nie mam informagji, jakie §rodki byly w kolejnych latach na to przeznaczane, ale zache-
camy urzedy marszatkowskie do tego, by wiasnie takie konkursy oglaszano, by gminy mogtly
z tych §rodkéw korzystaé na przeksztalcenie. 7 mln zt to sg Srodki nie na przeksztalcanie
oSrodkéw pomocy spolecznej w CUS-y, tylko na dodatkowy projekt, ktory robimy centralnie,
ktory ma polega¢ na dodatkowym doradztwie dla tych centrow, ktore juz istniejag, na siecio-
waniu ich, na wsparciu i doradztwie dla tych samorzadow, ktore sie zastanawiaja, czy takie
centrum powolac. I zaraz oddam glos pani dyrektor, to opowie wiecej o tym projekcie. To nie
jest 7 mln zl na przeksztalcanie o§rodkow, to jest 7 mln na dodatkowe zadania, ktére mamy
do wykonania centralnie. Samorzady mogg korzysta¢ ze Srodkow z urzedow marszatkowskich
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i w niektorych miejscach tak sie dzialo. Chociaz mamy tez wiedze, ze w poprzednich latach,
chocby w wojewodztwie t6dzkim przed rokiem 2023, Srodki zamiast na przeksztalcenie
oSrodkéw pomocy spotecznej w centra ustug spotecznych z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego zostaly wydatkowane na zalozenie nowej jednostki, na centrum ustug §rodowisko-
wych, ktore zupelnie nie wpisuje sie w naszg aktualng legislacje, i stworzono jakie$ ustugi,
ktore nie wpisaly sie na stale, nie zreformowaly tego systemu w danym samorzadzie, ktory
je wykorzystal. Dazymy do tego, by urzedy marszatkowskie §rodki Europejskiego Fundu-
szu Spolecznego przekazywaly konkretnie na przeksztalcenie oSrodka pomocy spolecznej
w centrum ustug spotecznych.

Mato o$rodkéw i malo pieniedzy. Mysle, ze te 7 mln wytlumaczytam. Wiele osrodkéw
pomocy spolecznej — mowie: wiele, ale nie wiem, ile dokladnie, wiec nie bede tutaj takich
kwantyfikatoro6w dawata, ale sg osrodki, ktore przeksztalcity sie w centra ustug spotecznych
bez dodatkowych srodkéw. I obok mnie siedzi pani dyrektor, a jednym z powodéw, dla ktorych
jest w ministerstwie, jest to, ze wlasnie ona prowadzila taki oérodek. Czyli bez dodatkowego
wsparcia, bez srodkow europejskich ani rzgdowych przeksztalcita osrodek pomocy spotecz-
nej w miejscowosci Czersk w centrum ustug spotecznych. Wiemy wiec, jaki to jest proces,
jak on wyglada, ale wiemy tez, ze jest mozliwy, i rozumiemy tez, ze nie kazdy samorzad sie
na to zdecyduje, bo rzeczywiscie wymagany jest dodatkowy wysitek.

Jest malo centrow uslug spotecznych. Tak, ja sie zgadzam. Chcieliby$my, by byto ich
wiecej, by wdrozenie pilotazu bylo juz na innym poziomie, ale taki stan zastaliSmy. Rzeczy-
wiscie z kazdym miesigcem jest ich coraz wiecej, ale zdecydowanie zgadzamy sie, ze potrze-
bujemy tutaj zmian w ustawie, ktore ulatwig im tworzenie sie w tych samorzadach, ktore
nie zdecydowaly sie tego zrobi¢ do tej pory. I uwazam, ze rowniez te srodki z Europejskiego
Funduszu Spolecznego beda istotne, bo wiadomo: kazdy samorzad wolalby jednak wyko-
rzystac zewnetrzne $rodki na to, by wprowadzac jakas nowa jako§¢ do dziatan swojej gminy.

Przeksztalcenie o§rodka pomocy spolecznej w centrum ustug spotecznych. Rozumiem te
obawy, natomiast ja jestem zwolenniczka - i zdecydowanie uwazam, ze to jest prostsza droga —
by przeksztalca¢ oSrodek pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych, mieé jednag jed-
nostke, ktora zajmuje sie i realizacjg ustawy o pomocy spolecznej, i dodatkowymi ustugami.
Mozliwa jest jeszcze taka droga, ze mozna powolaé centrum ustug spotecznych obok osrodka
pomocy spotecznej, ale to, co tgczy te dwie sytuacje, to jest to, ze w kazdej gminie zadania
wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej muszg by¢ realizowane wtedy albo przez osro-
dek pomocy spolecznej — i on zostaje, albo przez nowo powstale, przeksztatcone z OPS cen-
trum ustug spotecznych. Czyli jakby ta pani, ktorg przyktadowo obrazowo sie pani postu-
giwala — glodna, rodzina w trudnej sytuacji materialnej — zawsze moze o takie wsparcie
poprosi¢ w o§rodku pomocy spotecznej lub centrum ustug spotecznych przeksztalconym
z OPS i musi je otrzymac, w tym sensie, ze te jednostki muszg wykonywac zadania z ustawy
0 pomocy spoleczne;.

Centrum ustug spolecznych rzeczywiscie moze i ma dodatkowe zadania, ktére wynikajag
z ustawy o centrach ustug spolecznych - i tu sie absolutnie zgadzam. Czyli samorzad musi
wykonywac kolejne zadania, nalozy¢ na siebie dodatkowe wymagania. Wiec jest to jedna
z barier przed powolaniem takiego centrum. Natomiast co do finansowania, to jeszcze chcia-
tabym dopowiedziec, ze jezeli samorzad, centrum ustug spolecznych po analizie potrzeb
w danej gminie dostrzega potrzeby mieszkancow, to decyduje o tym, jaka odplatnosc bedzie
za te ustugi pobieral. Jezeli samorzad ma takg przestrzen, takg mozliwos¢, by pewne ustugi
oplaci¢ ze Srodkéw wlasnych, to moze to zrobié. Moze tez ustali¢ odplatnosc za uczestnic-
two i tutaj dowolny procent tej odplatnosci, albo cato§é, albo 50%, dowolnie — w zaleznoSci
od potrzeb i mozliwosci mieszkancéw, ale tez od mozliwoSci budzetu gminy. To jest oczywi-
Scie samorzadnos$c, to jest decyzja samorzadu. I oczywiScie moze tez skorzystac ze srodkow
na dodatkowe ustugi, chocby z programow rzadowych, takich jak ,Opieka 75+”, ,, Korpus
wsparcia senioréw” czy z innych, choc¢by dla podmiotéw ekonomii spotecznej, jak ,,Premia
spoteczna”. Czyli tych zadan rzeczywiscie jest wiecej, ale wspotfinansowanie moze by¢ doko-
nywane rowniez przez mieszkancow.

Mamy tez takie informacje, bo jesteSmy dosy¢ czesto w kontakcie z dyrektorami,
ze to moze wygladac tak, ze po prostu sg robione spotkania mieszkancow i oni wspotdecy-
duja o tym, jakie majg potrzeby, na co sg w stanie sie zgodzic, jaka odptatnos¢ jest mozliwa.

AW.
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I wtedy centrum takie ustugi realizuje. Oczywiscie tam, gdzie te potrzeby lokalne sg wiek-
sze 1 mozliwo§ci mieszkancéw mniejsze, jest tutaj dowolnosé, by tymi srodkami wlasnymi
z réznych wlasnych funduszy dysponowac i te ustugi tworzyc.

Chciatabym wiec bardzo podkresli¢, ze nie znika o§rodek pomocy spotecznej. Centrum
uslug spotecznych przeksztatcone z OPS dalej musi realizowac te najwazniejsze podstawowe
zadania z ustawy o pomocy spolecznej.

Mamy wielkg nadzieje, ze spotkania, ktore odbedg sie w kwietniu z samorzgdowcami
—zaplanowane na 28 i 29 kwietnia — wniosg nam duzo nowych informacji po prostu. Jeste-
$my po spotkaniu choéby z Unig Metropolii Polskich czy z innymi przedstawicielami zespo-
t6w i roznych gremiéw, natomiast to spotkanie ma konkretny cel i takie zaproszenie bylo
skierowane do samorzadow, by porozmawia¢ wlasnie o tych barierach przy powstawaniu
centrow ustug spolecznych. I bedziemy na tej podstawie decydowac o ostatecznych zapi-
sach w ustawie. Jezeli okaze sie, ze to S§rodki sg najwazniejszym aspektem, to oczywiscie
bedzie to dla nas jasny sygnal. Cho¢, tak jak mowie, te srodki mogg i powinny by¢ zabez-
pieczane w budzetach Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktére sg rozdysponowywane
przez urzedy marszatkowskie.

I chyba to wszystko na ten moment. Jesli nie odpowiedzialam na jakie§ pytanie, to oczy-
wiScie oddam jeszcze glos pani dyrektor, zeby opowiedziala o tym projekcie z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, jezeli moge.

Zastepca dyrektora departamentu MRPiPS Anna Bielawska-Jutrzenka:

Dziekuje bardzo.

Pani minister wlaSciwie juz odpowiedziala na wszystkie pytania. Tylko dopowiem: fak-
tycznie ten projekt siedmiomilionowy, o ktérym mowiliémy, dotyczy wsparcia tych placowek,
ktére sg, w tworzeniu CUS-6w. Tam sg takie zadania — powiem pokrétce, bo panstwo majg
je w informacji — jak wsparcie szkoleniowe i doradcze z zakresu ustug spotecznych adreso-
wane do regionalnych oSrodkow polityki spolecznej, bo jak wiemy, ROPS-y sg dzisiaj odpo-
wiedzialne za szkolenie przyszlych kadr centréw ustug spolecznych, wypracowanie rekomen-
dacji zmiany do ustawy. To juz sie u nas dzieje, to juz sie zadzialo. Niemniej bedziemy sie
temu przypatrywac, powiedzmy sobie, pilotazowo. Ale sa tez dzialania z zakresu mapowa-
nia, sieciowania, funkcjonowania wszystkich CUS-6w w Polsce — inicjatywy oddolne, czyli
takie gremia skupiajace wszystkie CUS-y w Polsce. Takie gremia istniejg i one juz sieciujg
i mapuja. Ja rowniez widzialam takg mape. Natomiast — tak jak panstwu na wstepie powie-
dzialam - ta mapa sie zmienia praktycznie z dnia na dzien.

Dopowiem tylko: faktycznie jest tak — i o tym méwi ustawa — ze wszystkie centra ustug
spolecznych, ktére na ten moment funkcjonuja w Polsce, powstaly poprzez przeksztatce-
nie dotychczasowych oSrodkow pomocy spotecznej w CUS poza jednym. Takg mam wiedze.
Jest to Torun, ktory odwazyt sie na taka praktyke, gdzie istnieje oSrodek pomocy spotecznej
i obok jest centrum ustug spotecznych. To jest jedna kwestia. I to, co powiedziala pani mini-
ster, ja rowniez chce podkresli¢, ze wszystkie te zadania, ktore do tej pory realizowal osrodek
pomocy spolecznej, przy przeksztalceniu wszystkie te zadania przejmuje CUS. Czyli ta pomoc
spoleczna jest bardzo waznym i nieodzownym filarem réwniez w centrach ustug spotecznych.

I ostatnia rzecz. Faktycznie, dziekuje bardzo, pani minister, ja utworzylam — oczywiscie
z zespolem i dzieki przychylnoSci, a wlaSciwie inicjatywie moich 6wezesnych wlodarzy — cen-
trum ustug spolecznych w ramach érodkow wlasnych. Ja wywodze sie z wojewodztwa pomor-
skiego i powiem panstwu, ze do konica roku 2024 w wojewodztwie pomorskim byto 8 centrow
ustug spotecznych, 7 powstalo w ramach Srodkéw wiasnych. I tylko jedna gmina Redzikowo,
dawna gmina Stupsk, skorzystala z tego programu pilotazowego wsparcia zewnetrznego.
Tak ze my §ledzimy na biezgco, spotykamy sie i wiemy... Nie chcialabym powiedzieé, ze wia-
Sciwie nie ma wojewodztwa, w ktorym nie powstalto centrum ustug spotecznych w ramach
srodkéw wlasnych. Mamy na ten moment jedno wojew6dztwo, w ktérym do tej pory takiego
centrum nie ma. Ale juz wiemy, ze 6 jednostek samorzadu terytorialnego w tym wojewodz-
twie —jest to wojewodztwo todzkie — zadeklarowalo, ze takie centrum chce utworzy¢. Dziekuje.

Przewodniczgca posel Alicja Chybicka (KO):

AW.

Dziekuje bardzo.
Kto chcialby zabrac glos? Bardzo prosze.
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Posel Stanistaw Tomczyszyn (PSL-TD):

Szanowna pani przewodniczgca, szanowni panstwo, stuchajgc panstwa wypowiedzi, pani
minister i wielu postow, nasuwa sie pytanie. Bo ustawa o centrach ustug spotecznych weszla
w styczniu 2020 r. Nie mam tej ustawy przed soba, bo to trzeba by bylo przeczytac, co postéow
i wszystkich zaciekawilo w tej ustawie, ze wszyscy podniesli za tym reke. Byé moze tam
byto napisane, ze nie ma kosztéw finansowych lub co$§ w tym rodzaju. Natomiast uwazam,
ze ten pomysl, tak jak sie tutaj przygladam, ze dodatkowe sprawy przez centrum ustug
spolecznych majg by¢ robione, sg robione itd. — ja bym moze tak w czambutl nie kwestiono-
wal tego, ze to powstaje, bo tak de facto to pani dyrektor tu przytoczyla jasno i wyraznie,
ze chyba jedno czy dwa takie samodzielne centra powstaly w Polsce, natomiast te pozostate
zostaly przeksztalcone z OPS-6w. Wiec piec lat jakby sie zmarnowato lub tez mozna tak oce-
niaé, ale ja bym tak nie ocenil. Uwazam, ze co§ takiego musi by¢, dlatego ze przeciez z tego
co sltyszeliémy od pani minister Drewnowicz, bon senioralny ma by¢ wprowadzany i wiele
innych ustug, ktore tutaj powstaja. To jest wazna rzecz, tylko musi za tym i$¢ finansowa-
nie i to finansowanie musi by¢ jasno okre§lone. Panstwo podajecie to finansowanie poprzez
urzedy marszatkowskie, Europejski Fundusz Spoteczny. Ja bym tu jeszcze dodat dodatkowe.
Przeciez rzad posiada dodatkowe pienigdze, nie wiem chyba przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej. I one powinny zosta¢ wydzielone. To by spowodowato, ze rze-
czywiScie nie nazywaloby sie to OPS i zawezalo pewne ustugi do 0s6b biednych, potrzebuja-
cych itd., ale tez dla tych osob starszych. Wtedy ta ustawa i to wszystko ma jaki$ sens, w jakis
sposob zaczyna funkcjonowaé. Panstwo musicie w tym kierunku pomyslec.

I chcielibyémy na Komisji zobaczy¢ te 113 punktow na mapie Polski, gdzie one istnieja.
Poprzez regionalne osrodki polityki spotecznej, ktére sg przy urzedach marszatkowskich,
trzeba zdiagnozowac, jak to wyglada w calej Polsce. I te pewng pomoc ze srodkow central-
nych tez skierowaé. Bo ja nie wiem, jakie sg Srodki w poszczegolnych wojewodztwach, jak
te koszyczki poszczegolne w EF'S zostaly podzielone. By¢ moze tam za duzo pieniedzy na te
centra nie ma. Wiec to tez trzeba by bylo napisac takie pismo, jak panstwo marszatkowie
podzieliliscie te pienigdze poprzez ROPS-y. I wtedy rozmawiamy, mamy jaka$ diagnoze.
Co$ z tym trzeba robic. Bo jak nie, to ta ustawa, to jest taka: no, moze kto§ zrobi, moze ktos
nie zrobi, moze kto§ przeksztalci, moze nie przeksztalci. To wtedy to za bardzo sensu nie
ma i albo jaka$§ radykalna nowelizacja tej ustawy... Bo tak to bedziemy sie w kétko krecili.

Bo czym panstwo jako ministerstwo zachecicie gminy do tworzenia takich cen-
trow? Niczym. Rozumiem, ze te kilka milionéw zlotych jest na pewne uzupetnienie, pro-
mocje, bo 7 mln na Polske, to nie ma o czym moéwi¢. Natomiast tak bym to widzial i tak
bym to zrobil. Uwazam, ze ta ustawa i powstanie tych centréw pomocy spotecznej ma sens
tylko pod warunkiem, ze zapewni sie pewne finansowanie, ktore musi by¢ jasno okre§lone.
I chcemy wiedzie¢, jak ono wyglada. Ja przynajmniej tak bym to widzial, ze na przyklad
w wojewodztwie 16dzkim jest tyle pieniedzy w tym koszyczku, tu jest tyle i wtedy pytamy
samorzad: dlaczego panstwo nie przeksztalcacie?

Trzeba zachecaé, spotykac sie, trzeba pojechac. To, co panstwo tu méwiliScie o tym szko-
leniu, ktére bylo zrobione. Ale to trzeba po prostu do kazdego wojewddztwa pojechaé. To jest
troche trudniej dla ministerstwa, ale fatwiej dla tych samorzadow, niz przyjezdzac tutaj
do Warszawy, z calym szacunkiem. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Alicja Chybicka (KO):

Dziekuje bardzo.
Teraz zrobimy tak, ze wszyscy, ktorzy cheg o co§ zapytaé, po kolei poprosze o zabra-
nie glosu. I na koniec poprosze o ustosunkowanie sie do tego. Dziekuje i prosze bardzo.

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:
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Dziekuje bardzo. Jerzy Ptokarz, Krajowy Sztab Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowe;j.

Ja mam trzy pytania do resortu rodziny, pracy i polityki spolecznej. One dotycza wspo-
mnianego w informacji przekazanej przez resort programu ,,Korpus wsparcia senioréw”.
I pierwsze pytanie, dlaczego w tym programie ministerstwo zezwala na zakup opasek i innych
urzadzen bezpieczenstwa wylgcznie od firm teleopieki, gdzie tego typu urzadzenia sg kilka

AW.
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razy drozsze niz w sklepach z elektronikg. Uwazamy to za niesamowite marnowanie publicz-
nych pieniedzy, bo tego typu urzadzenia mozna kupi¢ kilka razy taniej, czesto wrecz takie
same urzadzenia.

Drugie pytanie, dlaczego w tymze programie ministerstwo wyklucza przyttaczajaca
wiekszo§¢ seniorow z mozliwos$ci objecia opiekg w ramach tego programu, poniewaz gminie
wolno objac opiekg tylko te osoby, dla ktérych urzadzenia zakupiono drogo od tych wiasnie
firm teleopieki. Natomiast jezeli senior posiada wlasne urzadzenie, z ktorego mogtby korzy-
sta¢ i wzywac pomoc, to juz takiego seniora tym programem - zgodnie z zapisami — objagé
nie mozna. Jest to dla nas irracjonalne, poniewaz za te same $rodki mozna by sto razy wiecej
senior6w objac taka opieka.

I ostatnie pytanie: nasza organizacja wystapila z formalnym wnioskiem o wydanie decyzji
przez ministra rodziny, pracy i polityki spolecznej i dostaliSmy odpowiedz, ze pani minister
w takich sprawach decyzji nie podejmuje. W naszej ocenie kuriozalna odpowiedz, ponie-
waz Kodeks postepowania administracyjnego jednoznacznie stwierdza, ze jezeli obywatel
czy organizacja pozarzadowa ztozy formalny wniosek o wydanie decyzji, to ta decyzja powinna
w okreSlonym w k.p.a. czasie i procedurze zosta¢ wydana. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Alicja Chybicka (KO):

Dziekuje bardzo.
I bardzo prosze nastepnego pana.

Wiceprezes Fundacji SeniorAPP Igor Marczak:

Dzien dobry, Igor Marczak, Fundacja SeniorAPP.

Ciesze, ze wielokrotnie zostato tutaj wywolane wojewddztwo 16dzkie, poniewaz jestem
z Lodzi, i chciatem powiedzieé, ze jaki$ czas temu, mniej wiecej chyba dwa lata temu, miatem
okazje uczestniczy¢ w takiej konferencji, ktora bylta organizowana przez t6dzki ROPS, wia-
$nie dotyczacej m.in. przeksztatcenia MOPS-6w, GOPS-6w, OPS-6w w CUS. I to, co mnie
tam uderzylo, to absolutna niewiedza pracownikow socjalnych na ten temat. Oni w ogéle nie
majg bladego pojecia o tym, czym to sie rézni, czym to sie je. Stuchalem tego z przerazeniem.

Druga rzecz jest taka, moim skromnym zdaniem, ze na 90% os6b, ktore uczestniczyly
w tym spotkaniu, to wlasnie te 90% stawialo jakby czynny opér — tak bym to nazwal —prze-
ksztalceniom. I jak rozmawialem na ten temat z tymi ludzmi, wynika to po pierwsze wiasnie
z ich niewiedzy, a po drugie z obawy, ze zostang na nich narzucone dodatkowe obowigzki, kto-
rych do tej pory nie musieli wykonywac. Szczegolnie dotyczyto to tych mniejszych osrodkow.
Nie méwie o duzych miastach, tam jakby zrozumienie tego tematu jest troche inne.

I moje pytanie brzmi: co ministerstwo ma zamiar z tym tematem zrobi¢? W jaki sposéb
dotrzec do tych mniejszych gmin, do pracownikéw tych osrodkow pomocy spotecznej, zeby
przekonac ich, ze warto przeksztatca¢ w CUS? Bo ja rozumiem, ze mozna to odgérnie zrobic,
narzuci¢, tylko chyba nie tedy droga. Dziekuje.

Przewodniczaca posetl Alicja Chybicka (KO):

Dziekuje bardzo.
Czy jeszcze kto§ z panstwa chciatby? Jeszcze pani posel, ale ty najlepiej podsumujesz.
Bardzo prosze.

Ekspert w Federacji Przedsiebiorcow Polskich Teresa Hernik:

AW.

Teresa Hernik, Federacja Przedsiebiorcow Polskich.

Ja chcialam tu rozwing¢ glos mojego kolegi przedmowcy, bo to jest problem nie tylko
matych o§rodkow miejskich czy powiatowych, to jest réwniez problem duzych miast. I tu nie
ma co sie dziwic, ze ten proces przeksztalcania jest staby. Bo jezeli rozmawialiémy na temat
liczby pracownikéw socjalnych, o ich wynagrodzeniach, o zadaniach, ktére maja, to rzeczy-
wiscie dodatkowe zadania wynikajgce z utworzenia centrum ustug spotecznych, czyli jesz-
cze nad to, co wynika z ustawy o pomocy spolecznej, to jest szalony dylemat. Ja miatam tez
kontakt z miejskimi oSrodkami pomocy spolecznej, gdzie wiasnie na to zwracajg uwage:
owszem, mozemy dawa¢ dodatkowe zadania, ale musimy rozwigzac istniejacy juz problem
z kadrg w o§rodkach pomocy spotecznej, ktéra ma naprawde bardzo duzo zadan, niski status
spoleczny, niskie wynagrodzenia, a oczekiwania sg przeogromne. To tylko tyle.
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Przewodniczaca posel Alicja Chybicka (KO):

Dziekuje bardzo.
Bardzo prosze, pani poset Iwona Kozlowska.

Posel Iwona Maria Kozlowska (KO):

Szanowna pani przewodniczaca, Wysoka Komisjo, zaproszeni goScie, a przede wszystkim pani
minister, ja tutaj z kolei pociggne temat, o ktorym mowita pani Teresa Hernik, a mianowi-
cie wynagrodzenia. Te wynagrodzenia... Zresztg pisalam w tej sprawie interpelacje do pani
minister i otrzymatam tez juz odpowiedz, wiem, ze ministerstwo pracuje nad zmianami.
I licze na to, ze rzeczywiScie bedg to owocne prace, ktore przyniosg efekty w postaci lepszego
wynagrodzenia dla pracownikéw centréw ustug spotecznych, ale réwniez tych instytucji,
ktore jeszcze pozostaly osrodkami pomocy spoleczne;.

Chciatabym sie odnie$¢ do przeksztalcen osrodkow pomocy spotecznej w centra ustug
spolecznych. Nie ukrywam, ze bylam w wielu miejscach na otwarciu, ale tez towarzyszylam
tworzeniu centrum ustug spotecznych. I w tych wszystkich instytucjach, w ktorych dotych-
czas bylam, uczestniczytam w tych uroczystoSciach, kazda z tych jednostek przeksztalcata sie
z o§rodka pomocy spolecznej w centrum ustug spotecznych. Absolutnie nie bylo takiej sytu-
acji, ze powstala odrebna jednostka. Poza tym uczestniczytam tez w budowie, oczywiScie nie
sama, ale rowniez wlgczylam sie aktywnie w budowe nowych centrow ustug spotecznych, ale
tutaj chodzi tylko i wylacznie o budynki i przeniesienie bytych o§rodkéw pomocy spoteczne;j
do nowych budynkéw, aby te warunki byly jak najlepsze zar6wno dla pracownikow, jak i przede
wszystkim dla oséb, ktére przychodzg i otrzymujg w tych instytucjach odpowiednig pomoc.

Mysle, ze to przeksztalcanie osrodkéw pomocy spolecznej w centra ustug spotecznych to jest
wymog czasu i wymog zmian spolecznych. Przypominam, ze jeszcze kilkanascie, kilkadziesigt
lat temu méwiliSmy o opiece spoltecznej, potem ta opieka spoteczna zostata przeksztalcona
w definicje pomocy spotecznej, bo nastapita zmiana spoleczna. W tej chwili postugujemy sie
jeszcze pomocg spoleczna, ale przechodzimy juz do szerszego zakresu — do ustug spotecznych.
I o tym musimy pamietac. I ja my§le, ze to stopniowe przeksztalcanie sie o§rodkéw pomocy
spolecznej w centra ustug spotecznych spowodowane jest tez takim dojrzewaniem. Dojrzewa-
niem samorzgdow lokalnych, dojrzewaniem dyrektorow, pracownikow pracujacych o osrod-
kach pomocy spotecznej. Oni sami widza, ze taka potrzeba istnieje. Oni widza, ze ich praca
juz na pomocy spoltecznej sie nie opiera, ale opiera sie na ustugach, ze ten kontekst ich wspar-
cia skierowany do os6b potrzebujgcych tej pomocy juz jest znacznie szerszy. Wiec uwazam —
i to jest moja osobista opinia - ze na te chwile taka formuta dowolnosci jest odpowiednia,
zeby$my my mogli tez potraktowac to troche pilotazowo: jak wygladaja w tej chwili te dzia-
tania w tych instytucjach, ktore sie przeksztalcily, czy zdaja egzamin, czy te ustugi, ktore
oni proponuja i skierowane sg do spoleczenstwa, sa wlaSciwe, odpowiednie i wystarczajace.
I kiedy bedziemy mieli juz taka wiedze dotyczaca tego, jak to dziala, mysle, ze to tez spowo-
duje, ze coraz wiecej osrodkéw pomocy spotecznej bedzie dazyto do tego, aby sie przeksztal-
ca¢ w centra ustug spotecznych. I moze warto jeszcze poczekaé chwile, aby potem — jezeli
to sie rzeczywiScie sprawdzi, ministerstwo bedzie mialo pewng informacje co do dziatan
tych jednostek — zrobié to obligatoryjnie. Natomiast w tej chwili mysle, ze ta fakultatywnosc¢
jest wlasciwa. Ale, tak jak mowie, to jest moja osobista opinia.

Dziekuje tez za to, ze ministerstwo odpowiada bardzo szybko na interpelacje i zawsze
odpowiedzi na interpelacje sg bardzo merytoryczne, a przede wszystkim dajgce nadzieje,
ze dzieje sie, ze prace trwajg i ze zostang te problemy rozwiagzane. Bardzo dziekuje.

Przewodniczaca posel Alicja Chybicka (KO):

Dziekuje bardzo.
Czy jeszcze kto$ z panstwa? Jezeli nie, to teraz poprosze panie o ostateczne zabranie glosu
i na tym zakonczymy posiedzenie.

Podsekretarz stanu w MRPiPS Katarzyna Nowakowska:
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OczywiScie, bardzo dziekuje.

Ja wynotowalam, postaram sie tez po kolei odpowiadaé. Kilka kwestii, ktore zostaty poru-
szone, jest jakby wyjetych wrecz z naszych planéw. Bo zdecydowanie wiedza samorzadow,
$wiadomo§¢ samorzadowcow na temat pomocy spolecznej i tego, jakie zmiany przed nami —
tu moéwie: samorzadowcow, ale chodzi tez o pracownikow socjalnych, o ktorych za chwile

AW.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
Komisdi POLITYKI SENIORALNEJ (NR 37)

AW.

powiem — potrzebuje aktualizacji, tu ja sie zdecydowanie zgadzam. JesteSmy w takim momen-
cie, w jakim tak naprawde poprzednie kierownictwo ministerstwa sobie zaplanowalo. Bo taki
byt plan, zeby w tym momencie by¢ tu, gdzie jestesmy — czyli kto§ otworzy, kto$ nie otwo-
rzy, nie robic z tego obligatoryjnego obowiazku, by kazdy samorzad takie centrum posiadat.
Ta decyzja pozostaje przed nami, juz w kompetencjach nowego kierownictwa i naszych decyzji.
Natomiast rzeczywiscie zanim taka obligatoryjno§é, bardzo wazne jest dla nas, by wlasnie
przede wszystkim najpierw dotrzec z wiedza i informacjg do samorzadéw w kontekscie tego,
jaka przyszlosc czeka pomoc spoteczng. Bo te zmiany zachodza i one bardzo czesto nie docie-
rajg do wlodarzy gmin. A z drugiej strony jest dla nas bardzo wazne, by dotrze¢ do pracow-
nikéw oSrodkow pomocy spolecznej. Bo nie wyobrazam sobie, ze my narzucimy jakas naszg
wizje bez ich zgody albo przynajmniej bez wzajemnego zrozumienia, jaki jest cel. Bo pomocy
spolecznej i centrum ustug spolecznych bez pracownikéw pomocy spotecznej nie bedzie.
Ja to bardzo czesto powtarzam, ale taka jest prawda. To jest podstawa naszej pracy, bardzo
wazne ogniwo. Wiec jak najbardziej: zanim dalsze, juz bardzo restrykcyjne ruchy z centrami,
to musimy dotrzec z wiedzg i z informacjg do pracownikéw.

Zgadzam sie, ze centrum ustug spolecznych z jednej strony powoduje wzrost liczby pew-
nych zadan, ale tez pracujemy nad tym, by zmniejszyc¢ te prace, ktore sg mozliwe, jak na przy-
klad zasitek staly. To ZUS moglby operowaé tym zasitkiem, a nie by te zadania spoczywaty
na pracownikach. I to sg takie wazne kwestie, ktore poruszamy, by zmniejszyc¢ liczbe zadan,
ktore sg stricte zadaniami technicznymi, powtarzalnymi, a skupic sie na tej pracy z czltowie-
kiem, bo taka jest tak naprawde przysztosc tego wsparcia spolecznego. Bo czasem juz odcho-
dzimy, jak pani posel powiedziala, od pomocy spotecznej. Widzimy to, ewidentnie chcemy
dotrzec¢ do pracownikéw, ale tutaj tez liczymy na szersze wsparcie. Tak jak ta ustawa prze-
szla prawie jednogloénie przez Sejm, to mam nadzieje, ze bedziemy tutaj wspdlnie te infor-
macje pracownikom i samorzgdowcom przekazywac, tak by te reforme w dalszym ciggu
przeprowadzié¢ jak najplynniej i jak najspokojniej. Bo wydaje sie, rowniez po tej Komisji,
ze zgadzamy sie, ze to jest ten kierunek i przyszto$¢ pomocy spoleczne;.

Dodam tylko, ze ja tez jestem z 16dzkiego samorzadu, ktéry chcialby —bo jestem z Piotr-
kowa Trybunalskiego — stworzy¢ centrum ustug spotecznych i zaraz na poczatku, jak poja-
wilam sie w resorcie, rozmawialam z nimi na temat tego, dlaczego nie tworza CUS, i oni
powiedzieli mi, ze byli na szkoleniu w Y.odzi i dostali informacje, ze nie warto, mimo ze pie-
nigdze byty. To bylo szkolenie, jak pozyskac §rodki, i powiedziano im, ze nie warto.

Wiec ta praca, ktora mamy do wykonania, jest po prostu olbrzymia na kazdym szczeblu.
I ten proces oczywiscie sie dzieje. Zaczynamy w czerwcu wyjazdy do kazdego wojewodztwa,
na poczatku to bedzie jeden wyjazd do kazdego wojewddztwa, ale mam nadzieje, ze docelowo
bedzie ich wiecej. I tutaj tez kolejne instytucje do nas dolacza, juz regionalne, by wiaénie
moéwié o centrach ustug spotecznych i méwicé o tych reformach, ktore sg przed nami. Wiec
absolutnie tak, taki jest tez plan.

Rozmawiam tez z panig ministrag Sikorg na temat tego, by wlasnie wesprze¢ marszatkow
w tej decyzji, by srodki na centra ustug spotecznych pojawily sie w kazdym wojewodztwie,
by to promowaci by to sie dzialo. I mam nadzieje, ze w takich dziataniach Ministerstwo Fun-
duszy i Polityki Regionalnej nas wesprze. Bo my nie jesteSmy poSrednikiem w tym procesie.
To Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej wspolpracuje z marszatkami i te Srodki
juz przez nas nie przechodza. JesteSmy wiec w kontakcie z panig minister Sikorg, ktora sie
tym aspektem zajmuje, i mam nadzieje, ze takie decyzje beda.

Jezeli chodzi o pensje pracownikow, musze tutaj tez sie odnies¢. Bo oczywiScie wiemy,
ze te zadania, odpowiedzialno§é jest bardzo duza w kontekscie plac, czasem te ptace do zadan
nie przystajg. Natomiast warto pamietac, ze to sg pracownicy samorzadowi, to samorzady
decyduja o polityce kadrowej i finansowej swoich pracownikow i o tych pensjach. My, jak tylko
pojawiliSémy sie w resorcie, to stworzyliSmy ten program, ktéry pozwolit przekaza¢ dodatki
motywacyjne w wysoko§ci 1000 zt wiekszo$ci pracownikow osrodkéw pomocy spoleczne;.
To sg wszyscy pracownicy systemu pomocy spolecznej, ale nie wszyscy pracownicy oSrodkow
pomocy spolecznej. To tez w naszej odpowiedzi na interpelacje na pewno byto. I to bylo cos,
co mogliémy zrobi¢ szybko, na juz. Natomiast diugofalowo to jest bardzo wazne, by samo-
rzady te Srodki mialy. I tutaj tez warto przypomniec, ze samorzady po prostu mialy réwniez
zmniejszone Srodki wlasne niestety, wiec i polityka spoleczna spadta na dalszy plan. Budzety
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byly mniejsze, wiec te §rodki dla pracownikéw pomocy spotecznej nie zawsze byly na pierw-
szym miejscu. To jest do odbudowania jak najbardziej. I mam nadzieje, ze samorzady bedg
naszymi partnerami. Ten temat jak najbardziej jest tez przez nas monitorowany, bo pracow-
nicy, ktorzy odgrywaja tak odpowiedzialng role, powinni byc godnie i odpowiednio do swoich
zadan wynagradzani.

I jeszcze tez w takim kontekscie w ogole roli pomocy spotecznej i niskiego statusu pracow-
nika socjalnego musze tez zaznaczyc i zwroci¢ panstwa uwage na to, ze poprzez niepodnosze-
nie kryteriow dochodowych w pomocy spolecznej przez trzy lata, réwniez podczas pandemii,
mocno zmarginalizowano role systemu pomocy spotecznej. Dlatego ze osoby, ktore zyly poni-
zej minimum egzystencji, byly zbyt bogate, zeby w ogdle z tej pomocy spolecznej skorzystac.
Wiec grupa os6b mocno sie skurczyta i w roku 2023 raptem jedna trzecia osob, ktore powinny
do pomocy spotecznej méc sie skierowaé, z tej pomocy korzystala. Sposrod oséb zyjacych
w skrajnym ubodstwie raptem jedna trzecia kwalifikowala sie do jakiejkolwiek pomocy. Wiec
to tez jakby trudny czas dla osrodkéw pomocy spolecznej, ktére po prostu tych narzedzi
do realnego wsparcia ludzi nie mialy. To jest bardzo wazne. My te kryteria podniesliSmy
w tym roku i ztozyliémy taka inicjatywe, by kryteria byly weryfikowane co roku. Bo uwazam,
ze pomoc spoleczna musi by¢ narzedziem do przeciwdzialania ubéstwu, do wsparcia spo-
tecznego ludzi. Ale musza te narzedzia w samorzadzie i w oSrodku pomocy spotecznej by¢,
bo to jest po prostu wazne, by osoby mogly by¢ wspierane. I jeszcze na chwilke oddam glos
pani dyrektor, by odpowiedziala na reszte pytan, na ktére ja nie odpowiedzialam.

Zastepca dyrektora departamentu MRPiPS Anna Bielawska-Jutrzenka:
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Dziekuje bardzo. Postaram sie, drodzy panstwo, bardzo krotko.

W kontekscie tego programu rzadowego, o ktéry pan pytal, ,,Korpus wsparcia senio-
row”, dopowiem to, co pani ministra powiedziala na poczatku. Ja jestem stosunkowo krotko,
od poczatku stycznia, niemniej z panem zdazylam sie juz poznac, rozmawialiSmy. Za kazdym
razem praktycznie pada to samo pytanie i ja powiem tak, ze w momencie, kiedy program jest
ogloszony, my juz go nie zmieniamy. Niemniej wiem, ze takie uwagi byly kierowane. Wielo-
krotnie rowniez zapraszaliémy do ministerstwa, pan m.in. z tego zaproszenia skorzystal. Roz-
mawialiSmy o ewentualnych zmianach, ktore faktycznie moglibySmy do programu na przy-
szlo§¢ wprowadzi¢. Tylko dopowiem gwoli uScislenia, ze w programie , Korpus wsparcia
seniorow”, jesli chodzi o te tzw. opaski na odleglo$é, to jest doktadnie modut drugi, tutaj nie
ma mowy tylko opaskach, bo ja pozwole sobie zacytowaé: ,,Dofinansowanie zakupu lub dzier-
zawy oraz kosztow uzytkowania tzw. opasek lub innych urzadzen bezpieczenstwa”. I musze
tez dopowiedzied, ze to wyglada w ten sposob, ze to samorzgdy dokonuja rozeznania u swoich
mieszkancow, dokonujg analizy potrzeb. Takie potrzeby, takie zapotrzebowanie, gtéwnie
finansowe, w zakresie tego programu zglaszajg do wydzialow polityki spolecznej, natomiast
wydzialy polityki spotecznej do nas. I to samorzady oglaszajg w formie czy to w ramach zapi-
sOW p.z.p., czy w innej jakie§ konkursy na zakupy tego typu urzadzen, takich czy innych,
czy tez systemu teleopieki. Niemniej my jesteSmy otwarci na wszystkie sugestie. Podkresle
po raz kolejny, ze wywodze sie z samorzadu i wiem, jak to wyglada tam, od dotu. I jesteSmy
otwarci na wszelkie uwagi, sugestie od panstwa.

Dopowiem tez tylko w kwestii finansowania: faktycznie my mamy tez duzo progra-
moéw rzadowych. Byl swego czasu program ,,Premia spoteczna”, jest wiele réznych innych
kwestii dofinansowania rozwoju centrow ustug spotecznych, jak tez innych szeroko rozu-
mianych uslug spotecznych. Zamyst ustawy byt taki, zeby to, co pani slusznie powiedziala,
ze tutaj ustugi sg realizowane przez wszelakie podmioty, jednostki... I tutaj centra ustug
spolecznych koordynuja i dzialajg w ten sposob, zeby zlecac te ustugi i wspomagacé tez inne
stowarzyszenia, inne podmioty, inne jednostki w zakresie realizacji tych ustug.

Co do kwestii promowania tych centréw i generalnie tej ustawy i wsparcia pracowni-
kow... Bo jezeli my§limy o systemie pomocy spolecznej, to gtéwnie mySlimy o pracowni-
kach socjalnych. Ja rowniez pozwole sobie na prywate: ja czuje sie nadal i bytam zaréwno
asystentem rodziny, jak tez pracownikiem socjalnym wiele lat temu i wiem doskonale, jak
ta praca wyglada, jak ona jest ciezka. I musze panstwu powiedzieé, ze w Departamencie
Pomocy Spotecznej przy ministerstwie powotaliSmy tez taki wydziat do spraw kadr, juz mamy
za sobg jedno spotkanie z przedstawicielami kadr systemu pomocy spolecznej. I nie myslimy
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tutaj tylko o pracownikach socjalnych. To, co pani ministra podkre§lila, ruszamy niebawem
i chcemy odwiedzi¢ wszystkie 16 regionéw w Polsce. Checemy sie spotkac z pracownikami,
z organizacjami, ale tez z reprezentantami jednostek samorzadu terytorialnego. Sama odpo-
wiedz na nasze zaproszenie na spotkania w kontekscie wlasnie centrow ustug spolecznych,
to, ze poniedziatkowe spotkanie musieliSmy podzieli¢ na dwa dni, a odpowiedziato nam kil-
kaset osob, pokazuje, ze samorzgdowcy i te osoby chcg rozmawiac.

My bardzo doceniamy prace socjalng pracownikow nie tylko socjalnych, ale wszystkich
z sektora pomocy spolecznej, chcemy z nimi rozmawiac i wiemy doskonale, jakie brzemie
na swoich barkach niosa. I to, co powiedziala pani ministra, ja jako byly pracownik socjalny
musze podkreslic, ze dzisiaj mamy tyle §wiadczen, a pracownicy socjalni sg co do zasady tez
zobligowani do wyplacania §wiadczen i gdyby te §wiadczenia przekazaé¢ innym w systemie
zabezpieczenia spolecznego, to dzisiaj pracownicy socjalni mogliby sie skupi¢ stricte na pracy
socjalnej, czyli rozmowie z mieszkancem, wsparciu gléwnie ustugowym, terapeutycznym, opie-
kunczym itd. I wierze w to gleboko, ze wszystkim nam sie to, drodzy panstwo, uda. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Alicja Chybicka (KO):

AW.

Dziekuje, bardzo.

Musze powiedzieé, ze z przyjemnoScig stuchatam obu pan, zreszta wszystkich wypowiedzi.
Ale to, co panie planuja, to, co planuje ministerstwo, jest bezcenne. Zycze, zeby sie to udato.
Bo najwazniejsze jest wykonanie. Latwo sie o wszystkim opowiada i méwi, ale najtrudniej
jest to potem wdrozy¢, zeby to wyszlo tak, jak panie to zaplanowaly.

Stwierdzam, ze Komisja zapoznala sie z informacja.

Zamykam posiedzenie Komisji. Dziekuje wszystkim za udzial.
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