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10 marca 2026 r.

Komisja Polityki Senioralnej, obradujgca pod przewodnictwem poset Joanny Boro-
wiak (PiS), przewodniczgcej Komisji, rozpatrzyta:

— informacje na temat bezpieczenstwa seniorow w kontekscie danych wrazliwych.
Praktyka bankéw polskich zapobiegajgca wytudzaniu danych osobowych;

— propozycje tematéw kontroli do planu pracy Najwyzszej Izby Kontroli na 2027 r.

W posiedzeniu udzial wzieli: Michal Pukaluk zastepca dyrektora Departamentu Cyberbezpieczenstwa
Ministerstwa Cyfryzacji, Urszula Miziolowska naczelnik wydzialu w Departamencie Rozwoju Rynku
Finansowego Ministerstwa Finanséw, Edmund Sederowski glowny specjalista w Departamencie Trans-
feru Wiedzy i Spraw Spolecznych Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Marta Nogat naczelnik wydzialu
w Departamencie Polityki Senioralnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Mirostaw Wroblewski prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych wraz ze wspotpracownikiem, insp. Michal Pudlo zastepca komen-
danta Centralnego Biura Zwalczania Cyberprzestepczosci, mi. insp. Wanda Mende naczelnik Wydziatu
Profilaktyki Spotecznej w Biurze Prewencji Komendy Giéwnej Policji wraz ze wspoéipracownikiem, Pawel
Zagaj dyrektor Zespotu Bankowosci Detalicznej w Zwigzku Bankow Polskich wraz ze wspotpracownikiem,
Elzbieta Wisniewska przewodniczgca Warszawsko-Mazowieckiej Delegatury Obywatelskiego Parlamentu
Seniorow, Bolestaw Meluch wiceprezes zarzagdu Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej, Elzbieta
Ostrowska przewodniczaca Zarzadu Glownego Polskiego Zwigzku Emerytow i Rencistéw, Jerzy Plokarz
prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej, Wojciech Kaltkusinski ambasador
,Glosu Seniora”, Stowarzyszenie MANKO, Igor Marczak wiceprezes Fundacji SeniorApp oraz Irena
Vukovié¢-Kwiatkowska dyrektor biura poselskiego przewodniczgcej Komisji.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Andrzej Kniaziowski i Elzbieta Przybylska —
z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Dzien dobry.

Otwieram 59. posiedzenie Komisji Polityki Senioralnej. Serdecznie witam panstwa postow
i stwierdzam przyjecie protokolu z poprzedniego posiedzenia Komisji. Czy na podstawie listy
obecnosci mozemy stwierdzi¢ kworum? Stwierdzam kworum na podstawie listy obecnoSci.

Witam serdecznie rowniez wszystkich goSci przybytych na dzisiejsze posiedzenie Komisji. Jest
z nami: pan Mirostaw Wroéblewski, prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, dzien dobry,
witam pana. Jest z nami pani Monika Krasinska, dyrektor Departamentu Prawa i Nowych
Technologii Urzedu Ochrony Danych Osobowych; pan Michat Pukaluk, zastepca dyrektora
Departamentu Cyberbezpieczenstwa w Ministerstwie Cyfryzacji; pani Urszula Miziolowska,
naczelnik wydzialu w Departamencie Rozwoju Rynku Finansowego Ministerstwa Finansow,
dzien dobry; insp. Michat Pudlo, zastepca komendanta Centralnego Biura Zwalczania Cyber-
przestepczoscei, dzien dobry; mi. insp. Wanda Mende, naczelnik Wydzialu Profilaktyki Spotecznej
w Biurze Prewencji Komendy Giéwnej Policji, witam serdecznie; podinsp. Jacek Rybicki, ekspert
w Wydziale Profilaktyki Spolecznej w Biurze Prewencji KGP; pan Pawel Zagaj, dyrektor ZBP.
Czy ja mogltabym poprosi¢ o rozszyfrowanie skrotu?

Dyrektor Zespolu Bankowosci Detalicznej w Zwigzku Bankow Polskich Pawel Zagaj:
Zwigzek Bankow Polskich.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Zwigzek Bankow Polskich. Dziekuje bardzo.
Witamy pana Pawla Zagaja, dyrektora Zwigzku Bankéw Polskich; witamy pana Pawla
Szulika, radce prawnego Zwigzku Bankow Polskich, dzien dobry; witam panig Marte Nogat,
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naczelnika w Departamencie Polityki Senioralnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, dzien
dobry; pana Edmunda Sederowskiego, glownego specjaliste w Departamencie Transferu
Wiedzy i Spraw Spotecznych Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, dziekuje za obecnoS¢;
witam serdecznie panig dr Elzbiete Ostrowska, przewodniczaca Zarzadu Gtéwnego Polskiego
Zwigzku Emerytow i Rencistow; pana Bolestawa Melucha, przedstawiciela Krajowego Insty-
tutu Gospodarki Senioralnej; pana Wojciecha Katkusinskiego, jest pan Wojciech z nami, przed-
stawiciela Stowarzyszenia MANKO, ciesze sie, ze udalo sie panu wej$¢ na teren Sejmu; pana
Igora Marczaka, wiceprezesa Fundacji SeniorApp, dzien dobry; pana Jerzego Plokarza, prezesa
Krajowego Sztabu Ratownictwa Spotecznej Sieci Ratunkowej; i panig Elzbiete Wisniewska,
przewodniczacg Warszawsko-Mazowieckiej Delegatury Obywatelskiego Parlamentu Seniordw,
mito nam panig goSci¢ na Komisji.

Szanowni panstwo, w porzadku dziennym mamy dzisiaj dwa punkty: rozpatrzenie infor-
macji na temat bezpieczenstwa senioréw w konteks$cie danych wrazliwych. Praktyka bankow
polskich zapobiegajaca wyludzaniu danych osobowych oraz rozpatrzenie propozycji tematow
kontroli do planu pracy Najwyzszej Izby Kontroli na 2027 r. Czy kto$ z panstwa postow zglasza
jakie§ uwagi do porzadku dziennego? Nikt nie zglasza uwag, zatem rozumiem, ze porzadek
dzienny zostal przyjety i przystapimy do jego rozpatrzenia.

Poniewaz tematy kontroli do planu pracy NIK na 2027 r. sg w punkcie drugim, to mam
gorgca proSbe do tych panstwa poslow, ktorzy jeszcze tematow nie przedstawili, abysScie panstwo
postowie zechcieli pomysle¢ w trakcie posiedzenia i by¢ moze zglosic jaki§ temat do kontroli
NIK na 2027 r.

Poprosze uprzejmie pana prezesa UODO, ministra cyfryzacji, ministra spraw wewnetrznych
i administracji oraz prezesa ZBP — w tej kolejnoSci zapewne — o przedstawienie informacji.
Bardzo prosze, pan prezes UODO.

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych Mirostaw Wroéblewski:
Bardzo dziekuje, pani przewodniczaca, za mozliwosc¢ zabrania glosu i zaproszenie.

Chciatbym pokrotce przedstawi¢ dzialania UODO dotyczace osob starszych, senioréw
w kontekscie przede wszystkim ochrony danych osobowych i zadan urzedu. Tu kompetencje
oczywiscie sg wykonywane w zakresie dzialan organu nadzorczego, zawsze z uwzglednieniem
szczegolnej sytuacji osob, jezeli tylko taka informacja jest posiadana.

Szczegolnym elementem jest zabezpieczenie bezpiecznego przetwarzania danych osobo-
wych senioréw w sektorze bankowym z uwagi na liczne grozace seniorom modele zwigzane
z popelnianiem przestepstw, w szczegolnoSci, jezeli chodzi o oszustwa, wyludzenie danych
czy tez wrecz kompleksowa kradziez tozsamogci.

Taka ochrona zostala uregulowana przepisami prawa, w szczegélnoSci art. 106d Prawa
bankowego, gdzie wprowadzono rozwigzanie, ktore stuzyé ma przetwarzaniu i wzajemnej
wymianie, udostepnianiu informacji pomiedzy bankami, instytucjami finansowymi w celu
i w zakresie niezbednym do przeciwdzialania przestepstwom. Tego typu sprawy sa prowadzone
przez prezesa UODQO. O nich bede chcial powiedzieé¢ krotko, ale dwa stowa o tym, ze ZBP jako
instytucja do tego upowazniona, utworzyl baze, ktora nazywa sie System Wymiany Ostrzezen
o0 Zagrozeniach. On stuzy wlasnie wlaSciwej wymianie informacji o zagrozeniach dla bezpie-
czenstwa prowadzonej dziatalno§ci bankowej pod katem takich przestepstw, stuzac nie tylko
i wylgcznie bankom, ale przede wszystkim osobom, ktérych dane bank ma zabezpieczac.
Mowiac krotko, stuzy bezpieczenstwu obrotu bankowego przechowywanych §rodkéw finan-
sowych. Tego typu wymiana informacji byla kwestionowana wielokrotnie przez osoby, ktore
skarzyly sie do prezesa UODO. Byly to osoby, ktore byly klientami bankéw, kwestionujac
to upowaznienie i prowadzenie takiego systemu. Natomiast w naszej ocenie — w ocenie prezesa
UODO - taka wymiana informacji stuzy wlasnie bezpieczenstwu, jest w pelni legitymowanym
prawnie interesem, w szczeg6lnosci, kiedy mamy do czynienia z kwestig popelnienia prze-
stepstw, ktore sa stwierdzane przez sady karne. Co wiecej, wystarczy uzasadnione, udoku-
mentowane podejrzenie popelnienia takiego przestepstwa czy tez wrecz fakt postuzenia sie
np. nieautentycznym dokumentem zeznania podatkowego, bo taka sprawe takze prowadzilismy
np. w trakcie ubiegania sie w banku o kredyt, czy wprowadzenie banku w btad co do tozsamosci
kredytobiorcy. Ta wymiana informacji stuzy wiasnie bezpieczenstwu i zresztg jest wypelnie-
niem takze obowigzkow natozonych na bank — dochowania nalezytej, szczegélnej starannosci
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w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa przechowywanych Srodkéw pienieznych, co naktada
na banki rygoryzm prowadzonych dzialan. Nie bede referowac tych poszczegdlnych decyzji,
one zostaly w piSmie, ktore skierowalem do pani przewodniczacej wymienione, ale to jest kilka
takich modelowych spraw, w ktérych odmoéwiono uwzglednienia wnioskéw, ktore domagaty sie
ochrony. Byly to osoby, ktore popelnity przestepstwa w obrocie pienieznym badz tez dokonaly
oszustw, albo pracowaly weze$niej i dopuscily sie takich wiasnie czynéw zabronionych. Tutaj nie
tylko i wylacznie ustawa — Prawo bankowe, ale takze ustawa o ustugach ptatniczych naktada
obowigzek na banki, ze transakcja ptatnicza musi by¢ autoryzowana i prawidtowo zapisana.
W tym wypadku taki obowigzek spoczywa na dostawcy uzytkownika. Wiec od strony prawne;j
jest to niezwykle istotny mechanizm, ktory jest uznawany i przez nas w petni respektowany.
Korzystaja z tej ochrony w duzej mierze osoby starsze, bo oczywiscie czerpiemy te wiedze takze
z kontaktéw — tutaj przejde do tego drugiego elementu — ktére mamy ze Srodowiskami seniorow.

Musze powiedzieé, ze urzad od wielu lat wspolpracuje ze srodowiskami, natomiast uznatem,
ze ten obszar jest niezwykle istotny i 20 listopada 2024 r. podpisatem porozumienie o wspétpracy
z Ogélnopolskg Federacja Stowarzyszen Uniwersytetow Trzeciego Wieku. To jest bardzo liczna
grupa oSrodkéw edukacyjnych, skupiajacych dobrze ponad 100 tys. os6b w Polsce, z ktorymi
wspolpracujemy rowniez w zakresie prowadzenia dzialan edukacyjnych, informacyjnych.
Sa to takze regionalne badz tez gminne rady do spraw senioréw. Tylko w tym roku zreali-
zowaliSmy projekty m.in. z Forum Seniora w Kotobrzegu, z Centrum AktywnoSci Miedzy-
pokoleniowej w Warszawie czy tez wasnie z Uniwersytetem Trzeciego Wieku w Ostrowcu
Swietokrzyskim. Nie wymieniam juz dzialan we wcze$niejszym okresie, bo jest ich sporo,
ale UODO inicjuje takie przedsiewziecia edukacyjne. Sg dwie grupy, w ktorych w szczegol-
nosci te dzialania podejmujemy. To sg z jednej strony dzieci, osoby niepelnoletnie, z drugiej
strony wlasnie seniorzy i osoby w wieku starszym. Oczywiscie te dyskusje i tresci, ktore adre-
sujemy, sa prezentowane w roznej formie, w réznych aktywnos$ciach. Czesto sg to otwarte
dyskusje, ktore sa bardzo ciekawe i w moim przekonaniu §wiadczgce o znacznie rosngcej wiedzy
i zasobie informacyjnym ze strony seniorow. Tu przyktad z ubieglego roku, spotkania z Wielko-
polskg Radg Senioréw, gdzie dyskusja naprawde byta poglebiona i trwata prawie trzy godziny.
Ale to tez materialy, ktore opracowaliémy w formie cyfrowej, takze w formie papierowej. To jest
material ,,Jak chroni¢ swoje dane — porady dla senioréw”. OpublikowaliSmy je z okazji Dnia
Seniora przypadajgcego na 14 listopada i te materialy wykorzystujemy w naszej biezacej dzia-
talnosci, takze podczas aktywnoSci regionalne;.

Ja tutaj powiem, ze UODO nie posiada swoich oérodkéw zamiejscowych czy oddziatow,
ale postanowilem od poczatku kadencji, ze bedziemy aktywniej pokazywac sie w kraju,
spotykac si¢ z roznymi srodowiskami i takg inicjatywe rozpoczelismy wiasnie od Katowic
spotkaniem ze Slgskg Radg Senioréw z okazji tego Dnia Seniora w listopadzie 2024 r., i konty-
nuujemy w ramach akgji ,,UODO rusza w kraj”. Takie spotkanie w ostatnim czasie odbyto sie
w styczniu w Suwalkach, kolejne zaplanowane jest w Toruniu i Bydgoszczy, czyli w woje-
wodztwie kujawsko-pomorskim. Oprocz tego uruchomiliémy w ubieglym roku we wspétpracy
z Okregowg Izba Radcow Prawnych w Rzeszowie taki staly punkt konsultacyjny, korzystajac
z darmowego udostepnienia pomieszczen, tam pracownicy raz na jakis czas przyjmuja konsul-
tantow — to jest okolo 20 os6b dziennie, tyle jesteSmy w stanie zrobi¢. To zaréwno porady,
konsultacje takze dla osob starszych, jak i dla innych os6b zainteresowanych. Jezeli oczy-
wiscie bedg pozwalaly na to nasze mozliwosci, bedziemy te dzialania rozwijac takze na inne
miasta, ale przy okazji, jezeli pani przewodniczgca pozwoli, to chcialbym podkreslic, ze mamy
do czynienia z bardzo duzym wzrostem skarg.

Ponad 40% rok do roku liczba skarg z 8 tys. wzrosta do prawie 13 tys. Wzrosta takze ilo§é
zgltaszanych naruszen do UODO. Z pewnoscig te dzialania powodujg wzrost Swiadomosci
wérod osob, ktorych dane dotycza, ktore zglaszajg sie do urzedu o pomoc, o konsultacje, ale
to takze §wiadczy o tym, ze mamy do czynienia z nowymi zagrozeniami, gtownie wigzacymi sie
z rozwojem nowych technologii, z masowymi cyberatakami, z phishingiem, spoofingiem, ktory
niestety zagraza w wielu przypadkach wielu osobom, takze osobom starszym. Musze powie-
dziec, ze wlaénie te zjawiska zwigzane z r6znymi formami cyberatakow, probg wytudzenia
danych, sg najczestszymi zjawiskami, ktore spotykaja seniorow i naszych obywateli, i ktore
sa podczas tych spotkan przez stuchaczy UTW albo RS nam zglaszane. To w duzym skrocie,
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tak zeby nie naduzywac czasu z naszej strony. OczywiScie ja z panig dyrektor Krasinska jestesmy
do panstwa dyspozycji, jezeli chodzi o ewentualne pytania. Bardzo dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje.

Poprosze teraz pana Michala Pukaluka. Rozumiem, ze pan jest przedstawicielem Mini-
sterstwa Cyfryzacji dzisiaj, tak? Mamy od panstwa informacje i poprosze uprzejmie o zrefe-
rowanie materiatu.

Zastepca dyrektora Departamentu Cyberbezpieczenstwa Ministerstwa Cyfryzacji Michal

Pukaluk:

Dziekuje bardzo. Pani przewodniczaca, panie i panowie, dziekuje za zaproszenie i mozliwosc¢
przedstawienia informacji w imieniu ministra cyfryzacji.

Ministerstwo Cyfryzagji nie prowadzi takich dziatan skierowanych stricte na ochrone danych
wrazliwych osob starszych, jednak prowadzimy duzo dzialan edukacyjnych, podnoszacych
Swiadomosc, ale tez dzialan legislacyjnych i glownie o jednym z tych dziatan chciatbym opowie-
dzie¢. Rzadko kiedy dzialanie Departamentu Cyberbezpieczenstwa, ktéry raczej zajmuje sie
calym systemem cyber w Polsce, jest skierowane na ogét spoleczenstwa. Oczywiscie bardzo
duza jego czeScig sa i osoby starsze.

Ustawa, o ktorej cheiatbym powiedziec, jest ustawa o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej. Ona jest juz prawie trzy lata z nami i ta ustawa generalnie analizuje te zjawiska,
o ktérych wspomnial pan prezes, czyli smishing i CLI spoofing. Smishing to jest rodzaj ataku
cybernetycznego, ktory jest nakierowany na wyludzenie danych, informacji wrazliwych, finan-
sowych. Jest to robione za pomocg telefonu, WhatsAppa na przyktad czy komunikatoréow.
CLI spoofing — czy Caller ID spoofing — to jest rodzaj ataku, ktory polega na tym, ze pod
numer telefonu na przyktad banku, instytucji zaufania publicznego czy na przyktad kuriera
podszywa sie przestepca, ktory probuje takg inzynierig spoleczng wymusic przekazanie danych
wrazliwych i po prostu okra§é osobe. I teraz, jak na gruncie ustawy zwalczane sg wiadomosci
SMS? Zgodnie z ustawg mozna zglasza¢ wiadomosci za pomocg numeru 8080, one sg zgla-
szane do NASK. NASK na podstawie tych zgloszen tworzy takie formaty wiadomosci, ktore
potem sg przekazywane do operatoréw. Operatorzy majg obowigzek, zeby je blokowac w swoich
sieciach. W 2025 r. NASK stworzyl prawie 800 wzorcow takich wiadomosci. Oczywiscie jest
duzy wzrost efektywnoSci blokowania wiadomosci, ale oszuéci starajg sie omijac te blokady
poprzez zmiane tresci wiadomosci, dodanie nietypowych znakéw specjalnych, czasami bledy
sktadniowe tez, co oczywiScie podwaza znaczaco wiarygodnosc takiej wiadomosci, mimo to jest
niebezpieczna. Ten mechanizm jest pozytywny, to znaczy on sie mierzalnie przektada na to,
ze ogranicza wiadomosci smishingowe, ktorych bardzo czesto ofiarg padajg osoby starsze.

Teraz przejde do zwalczania polaczen glosowych. Poniewaz numer telefonu, ktéry mam, nie
jest szyfrowany i oszust moze sie podszyc¢ sie pod numer telefonu innej osoby albo instytucji
za pomocg bramek telefonicznych. Podstawie inny numer, wtedy ofiara, widzac na ekranie
znajomy numer, moze nieSwiadomie uznac, ze dzwoni bliska osoba albo bank, czy inna insty-
tucja. Przestepca wykorzystuje zaufanie odbiorcy i moze, tak jak méwie, naktonié do przeka-
zania danych osobowych, hasel, doprowadzi¢ do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem. To sie
okresla jako CLI spoofing czy Caller ID spoofing. Te polaczenia sg przez operatoréw blokowane
i pokazywane jako tak zwana prezentacja CLIR, czyli jako numer zastrzezony. Wtedy, kiedy
mamy numer zastrzezony i pojawia sie nam numer zastrzezony, wtedy jest to znak, ze insty-
tucja, ktéra do nas dzwoni, nie dzwoni z otwartg przylbica. Powinno to wzbudzi¢ podejrzenia.
Zeby uzmystowic panstwu skale, to w 2024 r. operatorzy blokowali pot miliona takich potaczen
dziennie, to jest bardzo duzo oczywiscie i usuwali prezentacje 700 tys. polaczen, czyli po prostu
zastepowali numer telefonu, ktory byt zespoofowany prezentacjg CLIR, czyli tym, ze numer
jest zastrzezony. Tutaj jest tak, ze rozwigzanie jest pozytywne, jednak praktyka wymaga dopre-
cyzowania, poniewaz pojawily sie sygnaly od przedsiebiorcow, ze niektore polaczenia byly
blokowane niezasadnie po prostu, wiec to jest co§, nad czym trzeba bedzie jeszcze pracowac.

I ostatnia rzecz zwigzana z ustawa — lista ostrzezen. Ta ustawa stworzyta podstawy prawne
do tego, zeby na te liste ostrzezen, ktora jest w NASK, zglaszac podejrzane strony internetowe.
Oczywiscie jest lista podmiotow, ktore sg uprawnione do blokowania domen znajdujacych sie
na tej liscie. Generalnie mamy 16 operator6w, ktorzy blokuja te strony. Zeby tez uzmystowic
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panstwu skale, to na tej liScie w 2025 r, czyli tak naprawde niedtugo po uruchomieniu listy,
juz byto 250 tys. falszywych domen, tak ze ona ro$nie lawinowo, bardzo szybko przyrasta
ich liczba. Tutaj pewnym wyzwaniem jest to, zeby tego rodzaju lista ostrzezen byla czytana
i respektowana jako rekomendacja na przyktad dla Google’a, ktorego wynik wyszukiwania nie
bierze pod uwage, ze NASK ma liste ostrzezen i te strony powinny by¢ blokowane. To jest cos,
co bylo podejmowane z Google’em wiele razy, ale o ile wiem, do tej pory nie udato sie tego zrobic.

Teraz bardzo krotko na temat takich dziatan informacyjnych i edukacyjnych, ktére maja
na celu podnoszenie kompetencji cyfrowych...

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

To mam taka prosbe — je§li ma pan co§ wiecej do powiedzenia niz to, co mamy w materiale,
to my to mamy, jesli chodzi o te dzialania - tak jak pan to okreslit — edukacyjne i informacyjne.
Na razie dziekuje.

Rozumiem, ze w imieniu ministra spraw wewnetrznych i administracji informacje przedstawi
pewnie pan insp. Michal Pudlo. Czy sie myle? Nie myle sie. Bardzo prosze, panie inspektorze.

Zastepca komendanta Centralnego Biura Zwalczania Cyberprzestepczosci insp. Michal

Pudlo:

J.B.

Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, bardzo dziekujemy za zaproszenie, ze mozemy przed-
stawi¢ tutaj stanowisko Policji. Jest to dla nas ogromny zaszczyt. Ja reprezentuje Centralne
Biuro Zwalczania CyberprzestepczosSci, natomiast siedzacy obok mnie panstwo funkcjonariusze
reprezentujg Biuro Prewencji Komendy Gi6wnej Policji. Wiec je§li pani pozwoli, to bedziemy sie
pewnie uzupelniaé.

To, co w imieniu nas wszystkich, jako Policji, moge zrelacjonowac, to oczywiscie to, ze obser-
wujemy zwiekszenie zagrozenia w zakresie grupy, ktora jest ofiarami przestepstw. Obserwu-
jemy w najwiekszym zakresie wzrost oszustw na tzw. legende. Te oszustwa juz dzisiaj nie
dotycza tylko czegos takiego jak kiedys, czyli telefon z ksigzki telefonicznej i tzw. ,,na wnuczka”
czy samego ,,policjanta”, ale te oszustwa w dzisiejszym obrazie pokazuja to, ze wykorzystujg
wlaénie sfere informatyki, sfere internetu do tego, zeby doskonale po pierwsze zanonimizowaé
swoje czynnosci, a dwa dotrzec¢ wlasnie do ofiary. Moéwimy o danych wrazliwych senioréow.
Chcialem zauwazy¢, ze dane wrazliwe senioréw to jest po prostu pierwszy etap popelnienia
przestepstwa i one pozniej stuza jako narzedzie po to, zeby uprawdopodobnic legende, bardziej
przekona¢ do siebie — tak realizuje swoje czynnosci przestepca — i wprowadzi¢ w stan jakiego$
zagrozenia, pewnej koniecznosSci podjecia danych czynnosci i wywarcia presji czasu. Oszustwa
na legende, jakie sg dzisiaj, to oczywiScie dalej ,,na policjanta”, czyli udzial w jakiej$ akeji
Scigania przestepcow, czy ,,na przedstawiciela instytucji publicznej” albo ,,na pracownika
banku”. Faktycznie, mimo wszelkich dziatan, zagrozenie wzrasta tego rodzaju przestepczoscia.

Phishing, o ktorym tutaj moi przedmoéwcy wspomnieli, oczywiscie tak samo jest narzedziem
do popelnienia kolejnych etapow przestepstwa, czyli phishing to po prostu wyludzenie danych
logowania, bankowosci elektronicznej, danych osobowych czy informacji o kartach ptatniczych.
Oczywiscie w zwalczaniu tego rodzaju przestepczosci jak najbardziej pomagajg nam rozwigzania,
ktore przedstawil przedstawiciel MC. Za nie jesteSmy bardzo wdzieczni, bo faktycznie nawet
te statystyki, ktore moj przedmoéwca przedstawil, pokazuja, w jaki sposob to juz udaremnito
popelnienie przestepstwa. Natomiast zwalczanie tego rodzaju przestepczosci to oczywiScie
wspoéldzialanie z ré6znymi instytucjami, z r6znymi podmiotami i to nie tylko sfery publicznej,
ale prywatnej rowniez. Tutaj moge powiedziec, ze jako Policja wspotpracujemy oczywiScie
z Ministerstwem Sprawiedliwos$ci, z ministrem do spraw polityki senioralnej, wspotpracujemy
z Naukowa i Akademickg Siecig Komputerowg — Panstwowym Instytutem Badawczym, czyli
NASK SA, ktorg akurat wspoélprace z ramienia mojego biura moge jak najbardziej stawiaé
na piedestal i bardzo za nig podziekowac. OczywiScie z prezesem UODO, Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Krajowa Rada Notarialng, Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych,
Biurem Rzecznika Praw Dziecka. Natomiast o konkretnych dziataniach profilaktycznych,
to za chwilke poprosze pania naczelnik o przedstawienie.

Jeszcze jakie zagrozenia ze strefy cyber? Nadal podszywanie sie pod bliskie osoby, falszywe
wiadomos$ci SMS lub mail, czyli smishing i phishing, oszustwa na platformach sprzedazo-
wych, ale rowniez w zakresie seniorow to oszustwa inwestycyjne w internecie. OczywiScie
w mniejszej skali jak oszustwa na legende, ale nadal one sg. Przejecia konta na mediach
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spolecznosciowych — bardzo niebezpieczne o tyle, ze pozwala pozniej dokonanie innego prze-
stepstwa, czyli po prostu wyludzenia tzw. kodu BLIK z polskiego systemu platnosci, bo to,
o czym czesto zapominamy, to wlaénie to przejecie konta umozliwia p6zniej dokonanie szeregu
wyludzen kodéw BLIK, a tym samym duzych pieniedzy od naszych senioréw.

Pani naczelnik, pozwoli pani, ze przedstawie CBZC i dzialania profilaktyczne.

Chciatem panstwu powiedzieé, ze jako Centralne Biuro Zwalczania Cyberprzestepczosci
w szczegblnym naszym zainteresowaniu jest dzialalno§é profilaktyczna dedykowana wia$nie
dla senioréw i nie ukrywam, ze traktujemy ja bardzo priorytetowo. Nasi profilaktycy starajg sie
wspolpracowac i z UTW, o ktérych dzisiaj juz tez bylo mowione, z ZBP, NASK, oczywiScie
rowniez z Biurem Prewencji KGP i Komendami Wojewo6dzkimi Policji. Czemu wymienitem
te jednostki — chciatem panstwu przedstawic, ze dzialania profilaktyczne réznego rodzaju
jednostki Policji prowadza, bo taka jest koniecznosc. Nalezy docierac¢ wszedzie tam, gdzie to jest
mozliwe. Za te wspoltprace bardzo dziekuje. Oczywiscie wspolpracujemy z operatorami teleko-
munikacyjnymi w zakresie przeciwdzialania oszustwom internetowym i z Klubami Seniora,
a nawet z Ochotniczymi Strazami Pozarnymi. Tu tez bardzo ciekawe efekty tej wspoélpracy
mamy. To sg nie tylko spotkania, nie tylko konferencje, nie tylko przedstawienie naszych
profilaktycznych materialéw w czasie réznego rodzaju eventow, ale takze inicjatywy zwigzane
z wykorzystaniem mediow spolecznosciowych, komunikacji miejskiej, komunikacji publiczne;,
kolei. Bardzo ciekawy projekt dotarcia do podrézujacych kolejami §laskimi. Tutaj tez mamy
porozumienie w zakresie wla$nie szerzenia profilaktyki. OczywiScie jestem do panstwa dyspo-
zycji, bardzo chetnie odpowiem na pytania, jesli takie beda.

Natomiast panig naczelnik, jezeli pani przewodniczaca pozwoli, prositbym o...

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Poprosze uprzejmie, bo prewencja jest tutaj bardzo wazna. Prosze.

Naczelnik Wydzialu Profilaktyki Spolecznej w Biurze Prewencji Komendy Glownej Policji
ml. insp. Wanda Mende:
Bardzo dziekuje. Pozwdlcie panstwo, ze zanim przejde do dzialan stricte profilaktycznych,
bede przedstawia¢ wspélne dziatania wszystkich stuzb, czyli i stuzby kryminalnej, dzialajacych
z perspektywy biur w KGP, jak i tak jak juz pan komendant byt uprzejmy powiedzie¢, Komend
Wojewodzkich, Miejskich, Powiatowych, Rejonowych Policji.

Zaczne moze od wlasnie wspotpracy z sektorem bankowym stuzby kryminalnej, poniewaz
rzeczywiscie ta wspolpraca jest bardzo istotna i wazna, a polega miedzy innymi na tym,
ze koncentruje sie na wymianie informacji, ktore dotyczg aktualnych schematow wytudzen.
My, jako Policja, dostajemy informacje, jak nam osoby zglaszaja, ale banki na biezaco to §ledza,
wiec ta biezgca wymiana informacji tez pozwala nam szybciej podejmowaé skuteczne dziatania
identyfikacji sytuacji podwyzszonego ryzyka takich przestepstw oraz wlaénie szybkiego reago-
wania w takim przypadku. RzeczywiScie tutaj dzialania zar6wno osob, ktore byly potencjalnymi
ofiarami takich oszustw, ich przytomno§¢ umystu, jak i pracownikéw banku pozwala czesto
przeciwdzialaé takim przestepstwom. OczywiScie szczegolnie powiem o pionie kryminalnym,
ze wspélpracuje z sektorem bankowym oraz z takimi instytucjami jak ZBP, NBP i tu wszyscy
wspotpracujemy z Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego.

Dodam jeszcze do tego, ze dla komendanta gléwnego Policji bezpieczenstwo seniorow, a teraz
juz nawet wiecej — ochrona senioréw, czyli juz z poprzednich priorytetow, gdzie méwiliSmy
o bezpieczenstwie senioréw, teraz juz méwimy o ochronie senioréw, jest jednym z podstawowych
zadan priorytetowych, oczywiScie z perspektywy zarowno dziatan profilaktyczno-informacyj-
nych, jak i wspolpracy, ale rowniez pionu kryminalnego w zakresie $cigania tych przestepstw
popelnianych na szkode senioréw. W najnowszych priorytetach komendanta glownego Policji —
panstwo to w materiale macie — na lata 2026-2028 znalazly sie dwa takie wazne zadania.

Przechodzac juz do takich informacji zwigzanych z dzialaniami profilaktycznymi, dodam,
ze podczas wiekszoSci spotkan, ktore sg organizowane na terenach gmin, powiatéw, wojewodztw,
policjanci zwracaja uwage na takie wazne zagadnienia, jak udostepnianie danych wrazliwych,
jak bezpiecznie korzystac z internetu, jak sie zachowywac w sieci, co zrobi¢ w przypadku,
kiedy mamy podejrzenie, ze zadziala sie taka, a nie inna sytuacja, czy moze to by¢ ryzyko oraz
jak zabezpieczyc takie dane. OczywiScie o tych dzialaniach bardzo kréciutko powiem tutaj.
Co prawda, pan komendant przejezyczajac sie powiedzial o komedii, ja nie chce powiedzie¢
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J.B.

o komedii, ale o telewizji rzeczywiscie. Od kilku juz dobrych lat, bo od 2023 r. jako Policja,
wspolpracujemy z TV Puls w ramach wspélnych dziatan pod nazwa ,,Znam te numery”.
Aktualnie jesteSmy w trakcie trzeciej odslony tej kampanii, ktora polega na edukacji mtodego
pokolenia majgcego by¢ ambasadorami w swoim miejscu zamieszkania w zakresie bezpiecz-
nego korzystania chociazby z mediow spotecznosciowych, internetu, bankowosci elektronicznej
przez ich dziadkow i rodzicow. Juz rzeczywiScie tutaj twarze kampanii — plus miedzy innymi
kolega, ktory jest ze mng — odbyly sie. ZaczeliSmy od trzech takich duzych spotkan, przygoto-
wane zostaly wspolnie z TV Puls materialy, scenariusze zajec od pigtku bodajze, od 2 marca,
jezeli dobrze pamietam... 5 marca ruszyla juz ta odstona z konkursem dla szkoét na przygoto-
wanie materialu, jak rozmawia¢ majg mlodzi ludzie ze swoimi dziadkami na temat wlasnie
bezpieczenstwa w sieci, zeby nie ulega¢ tego typu pokusom czy tatwego zarobku. Przypomne,
juz szanowna Komisja o tym wie, druga odstona dotyczyla ,,Emerytury na maxa”, czyli tego,
z czym sie mierzymy. O tym juz mieliSmy okazje tu kiedy$ mowic, wiec nie bede sie powtarzac.

Kolejnym takim waznym dla nas istotnym dziataniem, oczywiscie na kanwie porozumienia
komendanta gtéwnego Policji z przewodniczacym KNF, podpisanym w 2020 r. Jest to wspot-
praca z KNE gdzie miedzy innymi w ramach projektu edukacyjnego CEDUR co najmniej dwa,
trzy razy w roku sg organizowane webinary dla senioréw przy wspotpracy policjantéw pionu
kryminalnego i pracownikow KNF w zakresie bezpiecznego korzystania z internetu, ochrony
danych osobowych. Wiemy, poniewaz na stronach Policji ukazujg sie informacje o tych webi-
narach, od policjantéw z Komend Powiatowych, Miejskich, ze cale Kluby Seniora korzystajg
z tych transmisji, uczestnicza. Jest to prosty jezyk, latwy jezyk, w sposob bardzo zrozumialy
przedstawiane trudne treSci. OczywiScie wszystkich panstwa zachecam do udzialu w darmo-
wych tego typu webinarach. Oczywiscie KNF wydata broszure, poradnik ,,Oszustwa z wyko-
rzystaniem wizerunku Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego”. My jako Policja, otrzyma-
liSmy prawie 3400 takich egzemplarzy, przestaliémy to do wszystkich Komend Wojewddzkich,
Stotecznej celem dystrybucji podczas spotkan z seniorami, zeby korzystaé. Naprawde prostym
jezykiem wazne rzeczy, o ktorych tu na tej Komisji mowimy, w tym materiale sg poruszane.

Kolejna bardzo wazna rzecz z pazdziernika 2024 r. - komendant gléwny podpisat porozu-
mienie o wspélpracy na rzecz dzialan informacyjno-edukacyjnych z zakresu cyberbezpieczen-
stwa z PZU SA. W ramach tej wspélpracy zostal wydany krotki materiat informacyjny doty-
czacy w ogole bezpieczenstwa seniorow w §wiecie cyber, w tym jedna z czeSci po$wiecona jest
ochronie danych osobowych, co nalezy zrobi¢, zeby nie ulec probie wyludzenia tych danych.
Te materialy na biezaco sg uzupelniane przez PZU, jezeli wyczerpig sie zapasy. My na biezaco
przekazujemy réwniez jako wzmocnienie przekazu podczas spotkan z seniorami.

Kolejna bardzo wazna rzecz to jest pilotaz, o ktérym juz tu moéwilismy. Tylko powiem,
ze MS po pilotazu w wojewodztwie Swietokrzyskim programu ,Bezpieczny Senior —
Swiadomy Senior” rozpoczyna w pazdzierniku, marcu lub kwietniu w catym kraju, w 15 pozo-
stalych miastach wojewodzkich spotkania inaugurujace te dzialania, ktére bedg kontynuowane
w nastepnych latach. Tam mamy co najmniej pie¢ albo sze§¢ blokow tematycznych, w tym
zwigzane wlasnie z poruszaniem sie w §wiecie cyber, ochrong danych nie tylko w §wiecie cyber.
Ale w ogole, bo tez kwestia radcéw prawnych, kuratoréw, czy kwestia wiasnie jak zabezpie-
czy¢ swoj majatek, jak nie da¢ sie wykorzysta¢ w roznych sytuacjach zwigzanych z wiekiem
i z sytuacjami, ktore mogg sie pojawic.

W listopadzie i grudniu ubieglego roku wspdlnie z Krajowg Izbg Radcéw Prawnych odbyly sie
spotkania z UTW w calej Polsce. Podsumowanie tego projektu nastgpi w marcu, wiec nie
dysponuje jeszcze szczegélowymi danymi, ile takich spotkan sie odbylo, ale rzeczywiScie tez
byto sporo, do tego byt przygotowany materiat.

Najnowsze takie dzialanie jest tez na kanwie porozumienia podpisanego przez komendanta
glownego Policji a PKO BP - inauguracja tego przedsiewziecia nastgpila 22 stycznia bieza-
cego roku w Opolu. To sa dziatania edukacyjne wlaénie wspdlnie z bankiem. Chodzi o osoby,
seniorow korzystajacych z ustug bankowych w zakresie bezpieczenstwa, ale réwniez dzialania
profilaktyczne skierowane sg do mlodziezy, ktora oprocz tego, ze sama jest uzytkownikiem
bankowosci elektronicznej, ale réwniez, zeby pomagala swoim czy rodzicom mniej obeznanym
w Swiecie cyfrowym, czy szczegdlnie dziadkom bezpiecznie poruszaé sie po Swiecie finanséw
przy wykorzystaniu bankowosci elektronicznej. Po Opolu, po inauguracji dokonaliSmy korekty
wspolnie z przedstawicielami banku, przy wspétudziale CBZC prowadzone byly takie spotkania
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i mysle, ze od przyszlego tygodnia rozpoczng sie spotkania juz we wszystkich. Chcemy trafié
do kazdej gminy, do kazdego powiatu, niekoniecznie tylko UTW, ale tez mniejsze spotecznosci
senioréw, mniejsze grupy, zeby takie spotkania sie odbywaty.

Co jeszcze z takich waznych rzeczy? Bankowcy dla cyberedukacji, wspélne dzialania doty-
czace oszustw matrymonialnych online oraz zagrozen zwigzanych z wykorzystaniem relacji
emocjonalnych do wyludzen érodkéw finansowych. Wspélnie tutaj z ZBP takie dzialania podej-
muja policjanci. ,,Uwazaj na cyberprzestepcow. Czy na pewno dzwoni pracownik banku?”
To sg dziatania wlasnie z ZBP. Wspoétpracujemy rowniez z BLIK. Metoda ,,na podszywacza” —
inicjatywa, ktéra ma na celu przedstawienie mechanizméw oszustw zwigzanych z nieupraw-
nionym wykorzystaniem systemu. OczywiScie pozostale rzeczy, dane dotyczace liczby tych
spotkan itd. panstwo macie w materiale, wiec zeby nie zabiera¢ czasu, to tyle, jezeli chodzi
o centralne dziatania.

Oczywiscie jeszcze komendy dzialajg lokalnie. Ja tylko podam — 21 stycznia juz rok minat
od programu np. Komendy Wojewodzkiej Policji w Opolu. Tam jest bardzo duzo partneréw
z Urzedem Marszatkowskim, Urzedem Wojewo6dzkim zaangazowanych. ,,Opolski Bezpieczny
Senior”, szeroko zakrojony program. My, oprocz samych spotkan, rzeczywiScie tak jak tu pan
komendant byl uprzejmy wspomniec¢, rowniez z ZBE, z Pekao SA chcemy przygotowac kampanie,
ktéra bedzie wyswietlana we wszystkich mozliwych dostepnych no$nikach jak metro, komu-
nikacja miejska, ZUS, sanatoria. JesteSmy w trakcie juz opracowywania materialu i mysle,
ze w okolicach §wigt lub zaraz po Swietach taka komunikacja bedzie. To takie naprawde
w pigulce rzeczy, o ktorych rozmawiamy i méwimy. JesteSmy do panstwa dyspozycji. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje, pani inspektor.
Bardzo prosze o przedstawienie informacji dyrektora ZBP, pana Pawla Zagaja.

Dyrektor Zespolu Bankowosci Detalicznej w Zwigzku Bankow Polskich Pawel Zagaj:

Dziekuje. Pani przewodniczgca, szanowni panstwo, bardzo dziekujemy po pierwsze, ze mozemy
tutaj panstwa goscic i powiedzie¢ o tym, co sektor bankowy robi w zakresie cyberbezpieczenstwa
senioréw. Bardzo sie ciesze, ze juz pewne inicjatywy, ktore prowadzimy, zostaly wymienione.
Tutaj rzeczywiscie bardzo duze podziekowania za taka statg wspoétprace z CBZC czy tez KGB,
jak rowniez z Biurem Zwalczania Przestepstw Ekonomicznych. To sg te jednostki, z ktorymi
my, jako ZBP, ale tez sektor, stale wspotpracujemy.

Jak panstwo widzicie, zebraliSmy sie w gronie réznych instytucji. Mysle, ze to jest przy
tym problemie, o ktorym w tym momencie méwimy, jest niezmiernie istotne, zeby rozmawiac
o bezpieczenstwie seniora w réznych aspektach, na réznych ptaszczyznach. Budowanie takiej
odpornosci infrastrukturalnej, czysto technologicznej, ale tez prawnej, bo to chyba trzeba o tym
wprost mowic, ale chyba co najwazniejsze, o czym powiemy pod koniec naszej wypowiedzi,
odpornosci samych senioréw, odbiorcéw na pewne dzialania socjotechniki jest niezmiernie
istotne. Bardzo sie ciesze, ze wszyscy o tym mowimy, ze podejmujemy te wspolne dziatania.
Tylko wspomne, ze wezoraj odby! sie rowniez w Sejmie okragly stot zorganizowany na zapro-
szenie pani wicemarszalkini Moniki Wielichowskiej, na ktorym omawiane byly kwestie systemu
ochrony konsumenta i wlasnie te elementy cyberbezpieczenstwa seniora byly podnoszone,
mimo ze one nie byly gléwnym tematem tego spotkania. Tutaj chcialem podziekowaé panu
prezesowi UODO za wskazanie, jak istotna jest wymiana informacji pomiedzy podmiotami,
ktore rzeczywiscie stanowig, tworza ten system wymiany informacji i generalnie wykonywania
transakcji przez klientow. Tak ze mysle, ze tez jesteSmy w dyskusji co do art. 106d, by¢ moze
wlgczenia wiekszej ilosci podmiotéw do tego do tego artykutu.

Ale przechodzac juz do sedna, poniewaz przygotowaliémy prezentacje — widze, ze ona jest
wyswietlona — to tutaj podzielilibySmy sie z panem mecenasem Pawlem Szulikiem. Pan mecenas
wspomni o pewnych takich inicjatywach, ktore sa w tym momencie realizowane. Ja potem
powiem o jeszcze takich elementach bardziej ogélnych.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
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Radca prawny w ZBP Pawel Szulik:

J.B.

Szanowna pani przewodniczgca, szanowni panstwo, tak jak wspomnial pan dyrektor jako
Zwiazek Bankow Polskich wspélpracujemy aktywnie z naszymi czlonkami, a takze z ogélnie
szeroko pojetym sektorem finansowym w obszarze wymiany informacji o zagrozeniach.

W ramach naszych jednostek, zespoléw organizujemy bazy wymiany informacji. Wspomniany
tutaj System Wymiany Informacji o Zagrozeniach jest jednym z takich systemow. W zwigzku
z tym tez przy réznych okazjach postulujemy wprowadzenie nowych podstaw prawnych umoz-
liwiajacych dzielenie sie okreS§lonymi informacjami nie tylko w ramach sektora bankowego,
ale takze chociazby z sektorem telekomunikacyjnym, sektorem niebankowych dostawcow
uslug ptatniczych, poniewaz w ramach naszych operacyjnych dzialan widzimy coraz czesciej,
ze szybkie przekazywanie informacji o zaistnialym oszustwie rzeczywiscie pozwala przynajmniej
zyskac szanse na zablokowanie tych §rodkéw, zanim one rzeczywisScie trafig do przestepcow.
W tym celu rzeczywiscie niezwykle istotne jest stworzenie mozliwoSci przekazania takiej infor-
macji chociazby dostawcy niebankowemu czy dostawcy ustug telekomunikacyjnych. Wsp61-
pracujemy tez bardzo aktywnie z firmami telekomunikacyjnymi jako Srodowisko bankowe.
Projektujemy wspélnie ushugi, ktore majg chronié klienta i przekazywacé informacje o tym,
ze np. klient jest manipulowany przez telefon, ze dochodzi do jakichs préb kontaktu, przekie-
rowania numeru na przykltad. W zwigzku z tym bank nie moze sie skontaktowaé z klientem,
poniewaz jest on np. w trakcie rozmowy z oszustem. Z tym, ze przekazywanie tych wszystkich
informacji obecnie jest niestety niezwykle utrudnione ze wzgledu na uregulowania dotyczace
tajemnicy przedsiebiorcow komunikacji elektronicznej czy ze strony sektora bankowego przez
tajemnice bankowa.

Szanowni panstwo, takim systemem szczegoblnie, wydaje sie, istotnym z punktu widzenia
ochrony senioréw jest jeden z najstarszych systemow, ktory funkcjonuje w ramach ZBP.
To jest tzw. System DZ — System Dokumenty Zastrzezone. Szanowni panstwo, to jest taka
ogoblnopolska baza dokumentéw skradzionych, zagubionych. W praktyce funkcjonuje to w ten
sposob, ze klient, ktorego dokument zostal zagubiony, moze w jednym swoim banku zglosié¢
ten fakt zagubienia dokumentu po to, aby automatycznie ta informacja zostala przekazana
do centralnej bazy danych, a nastepnie przekazana do wszystkich bankéw, operatorow niemal
w czasie rzeczywistym tak naprawde. Po to, aby uniemozliwi¢ skorzystanie z tego dokumentu,
uniemozliwienie postuzenia sie tym dokumentem na przyklad w innym banku, w innej
instytucji do wyludzenia kredytu, wyludzenia rat, zakupu na raty na przykiad. Szanowni
panstwo, widzimy bardzo duzg skuteczno$é¢ tego mechanizmu od lat juz tak naprawde.
Tak jak powiedzialem, korzystanie z tego systemu jest niezwykle proste, poniewaz wystarczy
tak naprawde badz to kontakt z wtasnym bankiem, badz kontakt z dedykowana do tego do tego
infolinig, ktora tez funkcjonuje w calodobowo. Wowczas ta informacja, tak jak powiedzialem,
niemal w czasie rzeczywistym zostanie przekazana w ramach calego systemu. Publikujemy
kwartalnie statystyki dotyczace liczby zastrzezonych dokumentow, dotyczace kwot, ktore
udalo sie w ten sposob uratowaé, w cudzyslowie méwiac, to znaczy liczby oszustw, ktorym
udalo sie zapobiec. Majg panstwo te liczby w swoich materiatach — mniej wiecej to jest okoto
30 tys. zastrzezonych dokumentow tozsamosci kwartalnie. L.aczna liczba tych zastrzezonych
dokumentéw dochodzi juz w tym momencie do prawie 3 mln. Widzimy realny spadek prze-
stepstw dotyczacych postugiwania sie dokumentami innej osoby, co tez wiaze sie zaréwno z,
powiedzmy, zmiang modus operandi przestepcow dziatajacych w tym obszarze, ale tez z coraz
lepszymi zabezpieczeniami, coraz lepszymi mechanizmami zapobiegajacymi tego typu przy-
padkom. Niestety najczestsze formy oszustw i przestepstw wymierzone w klientéw bankow,
nie tylko w seniordw, to sg przyklady przestepstw, ktére tutaj przedstawiciele Policji juz wymie-
niali, bazujgce na pewnej formie manipulacji, socjotechniki pod réznego rodzaju legendami.
Przeciwko tym przestepstwom wymagane sg, powiedzmy, inne, bardziej wysublimowane §rodki
zaradcze, ktore tez oczywiScie staramy sie sukcesywnie podejmowac takze w ciaglej wspotpracy
oczywiscie z organami z §cigania.

Poza Systemem DZ, ktory funkcjonuje jako taka baza, repozytorium dokumentéw, do ktorych
banki siegaja przy okazji np. nowego klienta, ktory postuguje sie dokumentem, funkcjo-
nuje roéwniez system zastrzegania kart bankowych. Réwniez za pomocg infolinii wySwie-
tlonej tutaj na slajdzie kazdy klient moze, nie znajgc nawet infolinii konkretnie do swojego
banku, za pomoca tego numeru calodobowo zastrzec swojg karte. Po inicjacji ze strony klienta
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i po krotkiej informacji na temat banku, w ktérym ma on rachunek, system przekieruje
bezposrednio do wlasciwej infolinii we wlasciwym banku, tak aby ten klient jak najszybciej
do wiasciwej komorki w banku mogt zglosic fakt zagubienia, kradziezy swojej karty czy to debe-
towej, czy to kredytowej. To jest przedsiewziecie, ktore realizujemy wspodlnie z NBP juz od lat.
W zasadzie wszystkie banki zrzeszone w ZBP sg zaangazowane w te inicjatywe i w ten portal
glosowy, ktory to umozliwia. Tak ze rzeczywiScie jest to rowniez bardzo cenna inicjatywa.
Mniej wiecej takie statystyki mowia, ze w Polsce co okolo 30 sekund karta bankowa jest badz
to kradziona, badz w wiekszoSci przypadkéw gubiona. Ale mniej wiecej tak to wyglada. Dlatego
jest to sytuacja czesta. Polacy maja coraz wiecej kart bankowych réznego rodzaju. Dlatego tez
takie rozwigzanie rzeczywiscie funkcjonuje. System, ktéry umozliwia ten kontakt automa-
tyczny, dziata w jezyku polskim, ukrainskim i angielskim. Rzeczywiscie jego skuteczno$§é jest
bardzo dobra.

O dziataniach edukacyjnych, prewencyjnych, ktére prowadzimy, ktére czesciowo juz zostaty
tutaj zaprezentowane, ale chcielibySmy je panstwu pokazac obrazowo w szczegoétach, opowie
dalej pan dyrektor. Prosze.

Dyrektor Zespolu Bankowosci Detalicznej w ZBP Pawel Zagaj:

12

Dziekuje bardzo. Kilka kwestii dotyczacych dziatan zwigzanych z prewencja.

My te dzialania prowadzimy rowniez bardzo dlugo, bardzo szeroko i staramy sie zagospo-
darowac bardzo rézne kanaty dotarcia do os6b. Bardzo mocno sg nakierowane tez te dzia-
lania wla$nie na osoby starsze, seniorow. Na co chcieliémy zwroci¢ uwage — ta taka kampania,
ktora ktora panstwo mogliscie teraz widzieé, aktualnie trwajgca, ona juz trwa od ponad roku;
jest to kampania ,,Nie pomagaj sie okras¢”. Jest to jedna z najwiekszych kampanii sektoro-
wych. Jest to nasza wlasna inicjatywa finansowana wylgcznie ze srodkéw sektora bankowego.
Nie ma tego w materialach, ktore tutaj panstwo widzicie, natomiast w liczbach ta kampania
jest do$¢ imponujaca, poniewaz w tym momencie wyemitowaliSmy w telewizji 93 tys. spotow,
ktore widziato okoto 27-28 mIn Polak6w. Mamy to tez policzone pewng metodyka badawcza.
Srednio widzowie widzieli ja 54 razy, co tak naprawde daje 93% populacji. W social mediach,
poniewaz réwniez ta kampania jest prowadzona w cybersferze, nazwijmy to w ten sposoéb,
jest odnotowanych 280 mln kontaktow z kampania i styczno§¢ z nig miato 17 min Polakéw.

Dlaczego ta kampania jest istotna? Poniewaz ta kampania ma do$¢ mocny przekaz. Jezeli
panstwo sie z tym spotkaliScie, to tez rzeczywiScie uzyte sa tam pewne §rodki przekazu, ktore
majg tak naprawde wzbudzi¢ nawet nie zainteresowanie, tylko czasami bardzo duza ostroz-
nosc po stronie odbiorcow tej kampanii, poniewaz cel, ktoremu ona ma stuzy¢, jest tez bardzo
istotny. W tym momencie spotykamy sie tak naprawde z dzialalno$cig przestepcow, ktorzy
wykorzystujg inzynierie spoteczng. Bardzo dobrze to wypowiedzieli tutaj przedstawiciele
Policji, CBZC. Sa to r6znego rodzaju metody manipulacyjne, bardzo twoércze. Sa tez odno-
towane tak naprawde bardzo profesjonalnie dzialajace organizacje w formie wrecz przedsie-
biorstw z hierarchia, struktura, z pewnymi réwniez takimi czysto korporacyjnymi mechani-
zmami motywujacymi swoich uczestnikow do dziatania, dzialajgce rowniez spoza granic Polski.
Tak ze mamy naprawde przeciwnika bardzo sprawnego i w tym momencie rzeczywiScie sama
informacja, ostrzezenie moze by¢ niewystarczajace. Naszym celem, tak wydaje sie, ale chyba
nas wszystkich, powinno by¢ stworzenie tak naprawde takiej odpornoSci spolecznej na tego
typu informacje. My powinni$my tak naprawde wplywac na postawe klientéw, obywateli, zeby
samo haslo, sam telefon, ktory nie jest telefonem przez nas rozpoznawalnym, juz powodowat,
ze tu jakby powinien sie rodzi¢ brak zaufania.

Natomiast te przestepstwa — tylko krotko powiem - tak jak powiedziatem, bardzo sie mocno
zmieniaja, bardzo reagujg na sytuacje, na ostrzezenia, ktére idg od nas, ktére idg z Policji, ktore
idg w ogodle od organow, wiec ci przestepcy sie dostosowuja do tego. W tym momencie dostrze-
gamy, ze sg takie przestepstwa, ktore powoduja, ze utrzymywany jest staly kontakt z osoba,
ktora zostala, ze tak powiem, wystawiona na celownik tego przestepcy. Przekierowywany jest
ten klient z jednego telefonu do drugiego, na strony internetowe — sg potworzone falszywe
strony, wiec naprawde jest to pelna manipulacja. Dlatego ta kampania jest tak istotna, zeby,
ze tak powiem, poglebiaé te ostrozno$é ze strony klientow.

To, co jeszcze prowadzimy, to roznego rodzaju komunikaty i ostrzezenia biezgce. To, jakie
zagrozenia biezgce sie pojawiaja, rowniez z udzialem Policji i innych instytugji takie komunikaty
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sg przekazywane. My, jako pracownicy ZBP, ale tez pracownicy banku, wystepujemy z prelek-
¢jami w roznego rodzaju instytucjach, na przyktad UTW, ktére juz byly tutaj wymieniane przez
wszystkie przypadki, tez sg zrodlem, miejscem, do ktérego my sie udajemy, aby o tym opowiadac.

Dziatania réwniez samych bankow sg istotne, poniewaz to jest nie tylko kwestia izby gospo-
darczej, nas, jako ZBP, ale poszczegdlne banki czujg te odpowiedzialnosc, zeby we wlasnym
zakresie, w ramach swoich kampanii, swoich dziatan prowadzi¢ odpowiednig informacje.
Pewnie sie panstwo zetkneliScie z tymi materialami, bo to sg dedykowane strony na stronach
bankéw, na ktérych sg odpowiednie sekcje po§wiecone temu tematowi, ale jak dokonujecie
transakgji, to co jaki$ czas na pewno pojawiajg sie panstwu takie komunikaty ostrzegawcze.
Po to, zeby caly czas uczulac i ostrzegacé, albo zwraca¢ uwage na pewne elementy, ktére mogg
by¢ zwigzane, powiedzmy, z danym oszustwem, czy tez wykorzystaniem nieuwagi klienta.

Kolejna kwestia to duza akcja prowadzona przez Fundacje Warszawski Instytut Bankowosci.
To jest wieloletnia akcja, w ramach ktorej jest bardzo duzo réznych projektow realizowanych.
Nazywa sie ona ,,Aktywny Senior” i to jest juz ewidentnie taka dedykowana akcja, kierowana
do os6b w wieku 60 plus. To rowniez jest kampania majaca na celu edukacje w zakresie odpo-
wiedzialnego i bezpiecznego poruszania sie w cyberprzestrzeni.

Kolejne jakby dziatania UTW. Wspoétpracujemy rowniez z ZUS, ktory organizuje Dni Seniora
i tam tez zawsze jesteSmy obecni. Prowadzimy cykliczne badanie — to rowniez Warszawski
Instytut BankowoSci prowadzi — ,,Seniorzy w §wiecie cyfrowych finanséw”. Co roku robimy
takie badanie, aby badac¢ tendencje i tutaj, jako ciekawostka, te najnowsze badanie zostato
w styczniu opublikowane. Mozecie panstwo do tego badania siegngé na naszych stronach
czy tez na stronach Warszawskiego Instytutu Bankowosci. Pokazuje to badanie, ze ponad
80% seniorow korzysta aktywnie z tej plaszczyzny, z tych Zrodet finansow elektronicznych,
nazwijmy to w ten sposob. Rzeczywiscie to jest ta przestrzen, z ktorej jak najbardziej seniorzy
chca korzystaé, wiec tym bardziej ta edukacja na tym poziomie jest niezmiernie istotna.

Juz wspomniana tutaj kampania ,,#Halo! Tu cyberbezpieczny Senior”. Ona byla wiasnie
z CBZC organizowana, ale réwniez z MC byla kampania prowadzona ,,Seniorze — spotkajmy sie
w sieci”. Juz ostatni slajd. Kampania ,,Aktywny Senior” 2016-2025, jak panstwo widzicie,
to jest 900 tys. odbiorcow, 200 UTW, ponad 800 roznych webinaréw, spotkan i réznego rodzaju
formy aktywnoSci, ktére sg w ramach tych dziatan realizowane. Dziekuje bardzo.

Przewodniczgca posel Joanna Borowiak (PiS):

J.B.

Bardzo dziekuje za przedstawienie poszczegolnych informacji.

Otwieram dyskusje. Pozwole sobie jako pierwsza zabraé glos. Tradycyjnie najpierw postowie,
pbzZniej strona spoteczna.

Mamy kilka materiatéw, ja tez bede chciala kilka pytan zada¢. Najpierw moze do pana
prezesa UODO. Panie prezesie, materialy, zestawienia zwykle dobrze wygladaja. Tyle tylko,
ze wcigz potrzeba dzialan, ktére pozwolg na to, ze coraz mniej senioréw bedzie ulegato oszu-
stwom. Ten temat posiedzenia dzisiejszego, nie ukrywam, zostal tez zaproponowany przez
strone spoleczng i za to bardzo serdecznie dziekuje. My go wlaczyliémy na prezydium do planu
pracy Komisji, bo jest on niezwykle istotny. Ale chce powiedzie¢ — pracuje 11. rok w Komisji
Polityki Senioralnej — ze praktycznie w kazdej kadencji kilkakrotnie te tematy byly przed-
miotem obrad. Stuchali§my informacji czy to MSWiA, czy innych resortéw, instytucji i wcigz
ten problem jest wazny. On wcigz niestety jest problemem, a nawet jak slyszeliSmy, te sposoby
oszustw wrecz sie poszerzaja, jest ich coraz wiece;j.

Panie prezesie, przedstawit pan informacje, sam pan powiedzial, ze to jest tylko czes¢ danych,
ale w tej informacji UODO mamy Warszawe, mamy takie wigksze osrodki, Kotobrzeg, Ostro-
wiec Swietokrzyski. Czy panstwo sporzadziliScie jakg$§ mape bialych plam? Chodzi mi o takie
miejsca i to tez pytanie do wszystkich referujgcych — czy mamy taka mape, gdzie nalezy dotrzec,
w jakie miejsca dotrzec¢ do seniorow? Bo ja rozumiem, ze Policja przeprowadza bardzo duzo
szkolen, ale mamy 10 mln senioréw, a to, co panstwo robig, to jest bardzo duzo, ale to jest
wcigz niewystarczajgce. Weigz szukam sposobu na to, jak dotrzec do senioréw, bo duza grupa
senioréw to sg seniorzy z obszaréow wiejskich.

Pan dyrektor ZBP - tez o to za chwilke bede pytala — powiedzial, ze 70% senioréw korzysta
z bankowosci elektronicznej. Rozumiem, ze 70% senior6w-klientéw bankow. To zmienia postaé
rzeczy, panie dyrektorze, bo bylabym przeszczesliwa, gdyby 70% polskich senioréw korzystato
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z bankowosci elektronicznej, bo znaczyloby to tyle, ze nie mamy juz wykluczenia cyfrowego
wérod seniorow, a mamy. Szczegoblnie seniorzy w wieku sedziwym nie korzystaja z internetu,
nie korzystaja z komputerow, nie korzystajg ze smartfonéw, bo po prostu czesto nie sg w stanie,
chociazby z uwagi na ograniczenia powodowane wiekiem. Wiec to tak nie wyglada. Bardzo chcia-
tabym, zebyémy tez jakby wyszli z tego posiedzenia Komisji z takim poczuciem, co mozemy tak
realnie zrobié, bo panstwu dziekuje wszystkim za informacje, bo one pokazujg naprawde ogrom
panstwa pracy. Tyle tylko, ze wcigz sg niestety informacje, wciaz styszymy o tych problemach.
Pan prezes wymienil tutaj takie, rozumiem, gléwne dzialania. Natomiast w jaki sposob, to jest
moje pytanie, w jaki sposob panstwo docieracie do senioréw z pozostalych obszaréow naszego
kraju? W szczegolnoéci do seniorow z obszarow wiejskich, bo ci seniorzy wiasnie z obszarow
wiejskich majg najbardziej ograniczong mozliwo§é dowiadywania sie, zdobywania informacji
o tym chociazby, jak sie bronic¢.

Moéwit pan prezes o dziatalnoSci regionalnej. Rozumiem, ze bedziecie panstwo mogli skorzy-
sta¢, bo dla mnie jest oczywiste — pan prezes tez o tym powiedzial, ze nie macie panstwo
swoich filii, a moze szkoda — ze wsparcia pelnomocnikow wojewodow ds. polityki senioralne;.
Czy panstwo korzystaja z tej mozliwosci? Ci pelnomocnicy zostali powolani za poprzednich
rzadow, byli przy kazdym wojewodzie. Dzi§ mamy taka oto sytuacje, ze nie mamy 16 powotanych.
W wojewodztwie dolno§laskim mieliémy dwa posiedzenia temu, zdaje sie, spotkanie wla$nie
z pelnomocnikami i okazalo sie, ze nie wszedzie oni funkcjonuja, ze nie funkcjonujg na etatach;
ze one sg jakby Iaczone, ale sg poza Dolnoslgskim, gdzie mam nadzieje, ze juz by¢ moze zostat
powolany po tamtej Komisji Polityki Senioralnej, na ktérej okazato sie, ze nie ma tego pelno-
mocnika. Natomiast moze warto skorzystac, panie prezesie, wlasnie z tego, ze powinni by¢
w 16 wojewodztwach pelnomocnicy ds. polityki senioralnej, ktorzy tez moga panstwa wesprzeé
w takich dziataniach.

Ciesze sie bardzo, mam nadzieje, ze powiedzie sie panstwu ten projekt ,,UODO rusza w kraj”,
sobie zapisalam, mi sie to podoba. Ale pytanie moje juz tak bardziej zwigzane z moim obszarem
funkcjonowania jako posta — kiedy spotkanie w Toruniu? Bardzo prosze pamieta¢ o mnie,
bo chetnie przyjade, to jest méj okreg, wiec jestem tym zainteresowana jako poset i jako prze-
wodniczgca Komisji Polityki Senioralnej. To znaczy dobrze moze, ze wiecej jest zgloszen o naru-
szeniach, tylko pytanie, czy panstwo macie to zbadane, czy jest wiecej zgloszen, bo jest wiecej
naruszen, czy jest wiecej zgloszen, bo jest wyzsza §wiadomosc? Czy to sie da zbadac? Pewnie
bedzie trudno, ale poprosze uprzejmie o odpowiedz na to pytanie.

Musze powiedzie¢ niestety, ze sama wraz z grupa postéow w 2020 r. padiam ofiarg ataku
hakerskiego, ktory byl wymierzony przez strone rosyjska. Niestety zablokowano mi na kilka
dni, na tydzien dostep... Po prostu ukradziono mi konto na Twitterze, nie tylko mnie zreszta.
Dzialy sie straszne rzeczy na tym koncie. Jest to do dzisiaj przez trolli i hejteréw wykorzysty-
wane przeciwko mnie, ale ogromne podziekowania wlasnie do CBZC, szczegélnie z Bydgoszczy
wlasnie, z mojego regionu. Tu uzyskalam naprawde ogromng pomoc. Po prostu wiem, jak
to jest wazne, jak to jest istotne, zeby to wsparcie uzyskac, ale takze, zeby do tego typu dziatan
nie dochodzilo. Ja panstwa przeprosze na sekundke, bo musze chyba tu odrzucié, bo kto$ sie
bardzo mocno do mnie dobija, a telefon mam wyciszony. Pan posel méwi, ze bank — akurat nie
na szczescie. Bank o tej porze juz sie nie powinien do mnie dobijac, wiec gdyby ktos$ zadzwonit
z banku o tej godzinie, to rozumiem, ze byltby to oszust z metoda ,,na legende” albo ,,na podszy-
wacza”. Ale na powaznie, prosze panstwa, to kilka pytan do UODO.

Ministerstwo Cyfryzacji — mamy od panstwa informacje, tez za nig dziekuje, natomiast ten
nr 8080, gdzie zgltaszamy SMS probe oszustwa, to pytanie moje, gdzie seniorzy z obszaréw
wiejskich moga zdoby¢ informacje o tym, bo na przyklad, szanowny panie, ja dowiedzialam sie
na szkoleniu dla postéw z zakresu bezpieczenstwa. Pare razy zdarzylo mi sie wysltaé taki SMS.
Rzeczywiscie trzeba wiedzieé, ze nie robimy screenshota, tylko kopiujemy calg tres¢ i wysy-
tamy te tresc. To sg takie tez obwarowania. Powiem tak, nie widzialam informacji nigdzie
medialnej dotyczacej tego nr 8080. Jesli panstwo licza, ze sie spoleczenstwo dowie samo, to sie
nie dowie, bo rozmawiamy o grupie, ktora jest w duzej tez czesci —juz nie chce sie powtarzac —
wykluczona cyfrowo. Wiec poprosze o odpowiedz na pytanie, co panstwo zamierzacie zrobic,
jaka drogg dotrzec, bo oczywiscie ja chcialabym, bo te dziatania powinny by¢ jakby adreso-
wane szeroko, czyli do calego spoleczenstwa, chociaz dzisiaj nas interesujg przede wszystkim
seniorzy i ich bezpieczenstwo. Wiec pytanie, jakie panstwo poczyniliScie dzialania, zeby dotrzec¢
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do spoleczenstwa z tym numerem telefonu i jakie zamierzacie podja¢, zeby dotrzeé¢ do senioréw?
Bo nie sadze, szczegolnie jesli sg to osoby naprawde w wieku sedziwym. Nie mowie o seniorach
ustawowych 60 lat, bo to jest oczywiste, ze te osoby korzystajg ze smartfonow, z internetu,
mailujg etc. Ich poziom wiedzy i bezpieczenstwa tez jest wyzszy, ale to jest do panstwa pytanie,
bo te tworzone wzorce ztosliwych wiadomosci — wszystko w porzadku, wszystko fajnie, tyle
tylko, ze to jest wcigz wszystko za malo.

I teraz, mamy napisane tutaj na jednej ze stron, przepraszam, nie ma numerow, wiec nie
moge pana odesla¢ jakby bezposrednio: ,,Dziatania informacyjne i edukacyjne — Ministerstwo
Cyfryzacji prowadzi szereg dzialan informacyjnych i edukacyjnych”. Poprositabym, zebyscie
panstwo juz nie w tej chwili, ale na piS§mie uzupelnili, bo to, co jest tu przedstawione, raczej jak
szereg dzialan nie wyglada. Liczba adresatow i beneficjentow tych szkolen bardzo by mnie inte-
resowala, bo ta informacja w mojej ocenie wymaga naprawde powaznego uzupelnienia. Piszg
panstwo o osobach w wieku 55 plus - to nie sg seniorzy. Wiek ustawowy jest od 60. roku zycia.
Zatem rozumiem, ze panstwo takie dzialania prowadza, ale to nie ci adresaci. Poprositabym
o odpowiedz na adres Komisji, chyba ze pan na czes¢ pytan odpowie, a jesli nie, to nie oczekuje
takiej wiedzy od pana, zeby pan juz teraz mi odpowiadal, wiec poprosze uprzejmie o odpowiedz
na piSémie na adres Komisji sejmowej, zeby skrocic, zeby nie zabieraé¢ panstwu czasu.

Szanowni panstwo, kolejne pytanie do MSWiA. Juz o tym powiedzialam — imponujace
sg te liczby osob, ktére uczestniczyly w spotkaniach. Liczba spotkan, tak, to jest duzo, ale
w kontekscie 10 mln senioréw to jest kropla w morzu potrzeb. Czy korzystacie panstwo, to jest
moje pytanie, z przyktadu dobrych praktyk, bo jest mi wiadomo, mieliémy takie spotkania
w poprzedniej kadencji, gdzie policjanci z wojewodztwa dolno§laskiego, ale tez pomorskiego...
na YouTubie. To powiem tak, pani inspektor, dziekuje za te podpowiedz, ze na YouTubie -
juz seniorzy, ktorzy sg wykluczeni cyfrowo, na pewno do tego nie dotrg. Nie ma szans. Wiem,
ze niektore komendy przygotowuja ulotki, majg spotkania na swoim terenie ze swoimi senio-
rami. To mozna robi¢ poprzez samorzadowcow. Systematycznie, wiecie panstwo, od czegos
trzeba zaczaé, krok po kroku, powoli, a uda sie jak najszersza grupe senioréw objgc. Wiem,
ze panstwo prowadzg takie dzialania, ale powiem jeszcze raz —jako poset pracujagcy w Komisji
Polityki Senioralnej trzecig kadencje nie bytam ani razu poinformowana u siebie, ze sg takie
szkolenia. Bardzo chetnie bym wzieta udzial wiasnie jako osoba, ktéra zajmuje sie sprawami
seniorow na co dzien. Nie stysze o tym. Nie jestem wykluczona cyfrowo, a nie widze takich
informacji. Czyli w mojej ocenie nie ma tej informacji adresowanej — czy moze kierowanej —
do adresatow, zeby nie powtarzac i nie robi¢ btedéw jezykowych.

Dobrze, co jeszcze sobie zapisalam? Jesli panstwo dacie mi jeszcze sekundke... Wiasnie,
te biale plamy na mapie Polski. Policja powinna je mie¢ zidentyfikowane. Poprosze réwniez
o odpowiedz na piSmie, bo chcialtabym dysponowac na papierze, jak to wyglada, gdzie juz duzo
zrobiono, a gdzie jeszcze nalezy zintensyfikowa¢ dzialania. Bo sie bardzo ciesze z tych dekla-
racji, ze bezpieczenstwo, a nawet ochrona seniorow, ale juz to, co mialam do powiedzenia,
powiedzialam. Ja tego nie widze.

I teraz, szanowni panstwo, zeby mi to nie ucieklo... Pewnie mi ucieknie, ale byta Policja,
bylo MC... O wlasnie, teraz jeszcze ZBP. Pan dyrektor byl uprzejmy o tych 70%; to wyjasnilismy
sobie, to juz wiem, pan dyrektor potwierdzit, ze chodzi o klientéw bankéw. 70% klientow bankéw
w wieku senioralnym korzysta z aplikacjii przyzna pan dyrektor, ze zostalo to tez wymuszone
w sytuacji COVID, bo banki robity to w ten sposob, ze wymuszaly. Nie wiem, czy powinny,
czy nie, ale by¢ moze nie mialy wyjScia, robily to. Ja to traktuje tez in plus, ze klienci byli
zmuszani do pobierania aplikacji i uzywania tej aplikacji. Wiec to tak wyglada. Natomiast
powiedzial pan dyrektor - to jest cytat — ze zostaly potworzone falszywe strony. Ja rozumiem,
ze one jak tylko zostaly zdiagnozowane, zostaly natychmiast zablokowane i ich nie ma. Wiec
poprosze o odpowiedz na pytanie, jaki jest los, co sie dzieje z tym, jesli macie panstwo zdia-
gnozowane falszywe strony, bo rozumiem, ze taka strona powinna, przepraszam, wystrzeli¢
w kosmos, podobnie jak te numery telefonéw etc. To powinno by¢ catkowicie wykasowane, tego
po prostu nie powinno by¢ w przestrzeni internetowej. Rozumiem, ze sg takie mozliwosci. Nie
wyobrazam sobie, aby ich nie bylo. To tyle, jesli chodzi o moje pytania.

Poprosze o odpowiedzi juz po zakonczeniu pytan postéw. Bardzo prosze, pan przewodni-
czacy Konrad Berkowicz i prosze panstwa postow o zglaszanie sie do pytan.
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Posel Konrad Berkowicz (Konfederacja):

Ja tu uslyszalem duzo informacji — niektére nawet ciekawe i zaczalem sobie wypisywac rozmaite
pytania, ale zorientowaltem sie, ze troche gubimy taki pierwotny, gtowny sens czy praprzy-
czyne tego spotkania, bo o ile pamietam — nie bylem inicjatorem tego spotkania — tg iskra byto
takie haslo, ze seniorzy narzekaja, czy czuja sie zaniepokojeni, ze banki do nich wydzwaniajg
i pytajg o dane wrazliwe.

Ja sobie p6zniej tak pomyslatem, ze rzeczywiScie jest taki dos¢ komiczny, nawet bym powie-
dzial, problem i nie wiem na ile, i czy do rozwigzania. Bo do mnie jak zwykle dzwoni bank,
rzadko odbieram, bo pewnie chca, zebym oddat jakie§ pienigdze, ale jak dzwoni, to zwykle
to jest jaki$ taki nieznany numer telefonu, zwykle wyglada jak stacjonarny numer telefonu.
Jak odbiore, to kto§ przedstawia sie, ze jest z tego i tego banku, i méwi, ze rozmowa bedzie
nagrywana i ze na poczatek musimy potwierdzi¢ moja tozsamosc. Wiec jak chce sie dowie-
dzie¢ w ogéle, w jakiej sprawie dzwoni, to najpierw musze odpowiedzie¢ na pytania, na przy-
ktad o PESEL, imie matki i takie rzeczy. W ten sposob przynajmniej dwa bardzo znane banki,
z ktorymi mam styczno§é, w ten sposob na poczatku weryfikuja moja tozsamo§é i mowie o praw-
dziwych rozmowach z bankiem, ktore pozniej rzeczywiScie sg reakcja na jakie$ moje dzialania,
albo koncza sie jakims$ dziatlaniem. Jak juz potwierdze, to jest rozmowa.

Raz po potwierdzeniu swojej tozsamosci eksperymentalnie poprositem o potwierdzenie,
ze w ogole rozmawiam z bankiem, to dostalem komunikat na mojej aplikacji bankowej, ale
zrobilem inny eksperyment. Zadzwonit do mnie bank i méwi, ze jest z tego banku i ze najpierw
musi potwierdzi¢ mojg tozsamosé. Powiedzialem, ze ja chetnie potwierdze tozsamosc, ale
najpierw chcialbym mie¢ pewnoéc, ze dzwoni do mnie bank, a nie oszust. Osoba z drugiej
strony mowi, ze oni jak najbardziej potwierdzg i udowodnia, ze sg bankiem, ale najpierw muszg
wiedzieé, ze ze mng rozmawiaja. I teraz, jak stucham tych imponujacych, kreatywnych, perswa-
zyjnych kampanii z wykorzystaniem aktoréw caly czas i tych wszystkich rozmaitych kampanii
rzadowych, bankowych: ,nie podawaj swoich danych, nie podawaj PESEL, oszusci, w ogéle
nie rozmawiaj itd.”. Z drugiej strony banki majg takg praktyke — mam takie do§wiadczenie,
z reakgcji slysze, ze nie tylko ja —to to jest w ogole taka machina strachu dla senioréw, bo z jednej
strony slysza: ,,nie odpowiadaj”, z drugiej strony dostaja pytanie. Bez tego, rozumiem, tele-
fonicznie nic nie zalatwig. Tu, wydaje mi sie, jest problem i stad byla propozycja — zapytajmy
banki, inne instytucje, jaka jest praktyka zwigzana z danymi osobowymi seniorow.

Wiec mam pytanie, czy to tak wyglada, czy moze wygladac inaczej i co panstwo o tym sadzg?
Mysle, ze to jest glownie pytanie pleno titulo do przedstawiciela ZBP.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje, panie przewodniczacy.
Czy kto§ z panstwa postow jeszcze chee zabrac glos? Pan przewodniczacy Pigtkowski, prosze.

Posel Krzysztof Pigtkowski (KO):
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Bardzo dziekuje, pani przewodniczaca.

Szanowni panstwo, ja chcialem zapytac o sprawe, do ktorej zainspirowaly mnie te infor-
macje na temat programu ,,Znam te numery” w TV Puls, i podobnych dziatan, o ktorych pani
naczelnik mowita we wspélpracy z bankiem PKO BP.

Chcialem zapytac¢, czy tego rodzaju program realizowany jest w takiej formule bezpo$rednio
ze wszystkimi szkotami? Bo sam pomysl, zeby dotrze¢ do mtodych ludzi po to, zeby oni z kolei
dotarli do swoich rodzicow, starszych rodzicow lub dziadkow, jest prosty i przez te swoja prostote,
powiedzialbym, genialny. Ale pytanie, czy rzeczywiscie robimy to w taki sposob systemowy,
z taka pewnoécia, ze we wszystkich szkotach ten podobny program jest realizowany? Wiemy,
ze jest sporo narzedzi i wtedy mielibySmy pewnos$¢, ze dotkneliSmy catej populacji mtodych
ludzi w okreslonym wieku. To taka moja prosba.

Chciatem tez zapytac o to, jaka jest w ogéle skala tych wyludzen? Innymi stowy, na jaka
kwote ograbiono senioréw w Polsce, na przyktad w poprzednim roku lub w poprzednich latach?
Czy panstwo dysponujecie takimi danymi?

Tez takie pytanie zwigzane z moim do§wiadczeniem, chociaz jakby nie padlem ofiara, ale
otrzymatem kiedy$ SMS - nie, wiadomo§¢ na Messengerze — w brzmieniu: ,,Dasz mi BLIKA
od siebie, bo place, a mi odrzuca”. Ja odpisalem: ,, Zadzwon do mnie” i ten kto§ sie do mnie nie
odezwal, ale okazalo sie, ze ta wiadomoS¢ Messengerem powedrowala do wszystkich znajomych

J.B.
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w grupie Messengera, czyli do kilkuset 0sob od jednej osoby, ktora nawet nie wiedziata o tym,
a telefon byt zablokowany i nie mogta nawet reagowac, informujac o tym zjawisku. Nikt sie
w tej grupie, o dziwo, nie dat nabra¢, ale mam taka wiedze, ze potem te komunikaty, wiadomosci
Messengerem byly wyjatkowo spersonalizowane, czyli dostosowane do jezyka osob, do ktérych
ta wiadomo§c trafita. Widac bylo, ze to bylo bardzo starannie pod wzgledem informatycznym
przygotowane narzedzie do oszukania za pomocg BLIKA. Ja rozumiem, ze takie wszystkie
mechanizmy panstwu sa znane i ze my sobie generalnie radzimy predzej czy pozniej z tego
rodzaju oszustwami. Czy na przyklad z niektérymi metodami jesteSmy bezradni i nie mozemy
sobie poradzi¢? To takie pytanie chciatbym zadaé. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Czy jeszcze kto§ z panstwa postow?
Skoro nie, to bardzo poprosze panstwa o udzielenie odpowiedzi w takiej kolejnoéci, jak
panstwo prezentowali$cie swoje materialy. Poprosze, czyli pan prezes UODO jako pierwszy.

Prezes UODO Mirostaw Wroblewski:

J.B.

Bardzo dziekuje.

Dziekuje, pani przewodniczaca, za zapytania, za wszystkie sugestie, ktére odnotowatem.
Postaram sie krotko powiedzieé, ze podejmowane przeze mnie, przez nas dzialania oczywiscie
dotyczg grupy senioréw. Natomiast ogot dziatan, ktore sa podejmowane w zakresie ochrony
danych osobowych, oczywiScie jest skierowany takze do nich. To sg wszystkie kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem naszych danych w kontekscie catego spoleczenstwa. Natomiast rzeczywi-
Scie z uwagi na te specyficzne wyzwania wspomnialem o kwestiach Prawa bankowego, o tych
kwestiach zwigzanych z dzialaniami profilaktycznymi, edukacyjnymi. Powiem moze bardziej
szczegotowo o tym programie ,,UODO Rusza w Kraj”, bo rzeczywiscie jesteSmy tutaj w tym
gronie zapewne najmniejszg jednostka, ktéra tworzyta departament jednego z bankow, wiec
brak oddzialow regionalnych zwigzany jest oczywiScie z ksztattem budzetu i jest to ostatecznie
decyzja parlamentu, jak wyglada budzet i czy taka mozliwosc kiedy$ powstanie. Ten projekt
pilotazowy w Rzeszowie zresztg wzial sie z oczekiwan spolecznych, z licznej grupy zaproszen,
z uwagi na nasze spotkanie realizowane tam przez dwa dni w 2024 r. Pilotaz i wnioski z niego
pochodzace moze pozwolg nam przedstawi¢ wnioski co do stworzenia takiego stalego oddziatu
albo rozszerzenia tej kwestii, bo na razie realizujemy to po prostu w ramach budzetu 200 tys. z1
na delegacje krajowe, bo reszta to sg koszty, ktore nasi partnerzy — wlasnie na przyktad samo-
rzad doradcow prawnych, ktéremu bardzo za to dziekuje — pokrywaja.

Natomiast rzeczywiScie za kazdym razem, majgc do$Swiadczenie pracy w Urzedzie
Wojewoddzkim, rozpoczynam od wlasnie wojewodow i to dzieki wojewodom prowadzimy
spotkania w kazdym takim przypadku z samorzgdem terytorialnym. Wojewoda jako organ
nadzoru, ma wiekszg sile przebicia i przewaznie infrastrukture pozwalajacg na te spotkanie.
Spotykamy sie z administratorami bezpoSrednio. Sg to czesto burmistrzowie, ale tez sekretarze
gmin tudziez ich inspektorzy ochrony danych osobowych i pelnomocnicy wojewodow, z ktorymi
rzeczywiscie tez wspolpracujemy, wiec zawsze jest to wojewoda, zawsze jest to jednostka samo-
rzadu terytorialnego. Jednym z punktéw naszych dyskusji sg kwestie zwigzane z ochrong praw
senioréw. Rzeczywiscie ten ogot dziatan podejmowanych przez rézne instytucje sktada sie pewnie
na to moje takie osobiste wrazenie, ze seniorzy sg S§wiadomi tych zagrozen, w przeciwienstwie,
powiedzialbym — prosze pozwoli¢ na te uwage — do mtodziezy, ktora §wietnie sie postuguje
urzadzeniami, natomiast czesto §wiadomosci zagrozen wcale nie ma. Dlatego tez w naszych
dzialaniach my oczywicie — one nie sg zakrojone tak szeroko — staramy sie budowac te pomosty
miedzypokoleniowe i w pelni tutaj zgadzam sie z panem przewodniczacym, ze to jest Swietna
metoda, bo dzieki treSciom przekazywanym w ramach projektu ,,Twoje dane, twoja sprawa”
to jest juz 500 szkol, ktore corocznie uczestniczy w naszym programie; 50 tys. uczniow, ponad
5 tys. nauczycieli corocznie w tym programie uczestniczy i priorytetem jest kwestia rozwoju
nowych technologii, bo tutaj zagrozenia sg najwieksze. Musze powiedzie¢, ze rozpoczynajac
zajmowanie sie tematyka senioralng jeszcze w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich 20 lat
temu w zespole z panem Piotrem Szukalskim, z panig prof. Gertrudg Uscinska, gtéwnie poza
wyzwaniami zwigzanymi z demografig zajmowalisémy sie kwestiami sprzedazy garnkow, poscieli.
Dzisiaj to sg wlasnie wyzwania, o ktérych panstwo moéwicie.
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Ale ja powiem o jednym z waznych punktéw, mianowicie kwestia deepfake’ow, bo o tym
nie wspominaliSmy, a to jest dzisiaj tez bardzo powazne zagrozenie — wykorzystanie sztucznej
inteligengji i algorytméw do manipulowania, wytwarzania czy to w formie audio, czy w formie
wideo, wizerunkow znanych osob, ktore cechuja sie szacunkiem spolecznym. To sg nie tylko
celebryci, ale to sg nawet osoby duchowne, to sg takze politycy, ktorzy oferujg w tych deepfa-
ke’ach, méwigc krotko, zjawiska oszustw finansowych tudziez oszustw zwigzanych nie tylko
z kupowaniem czy namawianiem do kupowania, inwestowania w watpliwe produkty finansowe,
ale takze w produkty farmaceutyczne. Wiemy, ze w pewnym wieku ta wielochorobowo$¢ jest
rosngca i ludzie po prostu tapig sie kazdej szansy. To jest w pelni zrozumiale i te niebezpieczen-
stwa sg znaczace. W moim przekonaniu prowadze, nie chce powiedzie¢ kampanie, ale pewna,
walke z deepfake’ami, jezeli chodzi o zwalczanie pornografii wérod mlodziezy i nieletnich. Musze
powiedzieé, ze organy $cigania w moim przekonaniu nie stajg na wysokoSci zadania. Ja dzisiaj
podpisalem kolejne zazalenie na umorzenie postepowania przez prokurature, ktéra odmawia
Scigania przestepstwa zwigzanego z wykorzystaniem danych osobowych, ale upatruje takze
szansy w tym. Pewnie pan komendant mégltby powiedzieé, razem niedawno uczestniczyliémy
takze w Komisji do Spraw Dzieci i Mlodziezy — konieczne sg zmiany w przepisach krajowych.
Sa kraje, na przyktad Wlochy, Dania, Francja, mogtbym wymieniac wiecej, ktore przyjety takie
przepisy krajowe. Bedac tutaj w parlamencie chciatbym zwréci¢ panstwa postow uwage, jezeli
moge, na to, ze procedowane przepisy zwigzane z wdrozeniem aktu o ustugach cyfrowych —
DSA - dajg pewng szanse na wprowadzenie tych przepisow. Jest to moim zdaniem wazna
okazja, zeby wprowadzic¢ takie modelowe przepisy pozwalajgace wprost na zwalczanie deepfa-
ke’6w, bo jezeli organy Scigania méwia, ze przepisy, ktore mamy w Kodeksie karnym, zwigzane
z wyludzaniem wizerunku, z podrabianiem wizerunku, sg niewystarczajace i organy $cigania
widziatyby konieczno$¢ wprowadzenia takich rozwigzan, to mysle, ze prace legislacyjne nad
tymi przepisami po wecie pana prezydenta stanowia bardzo duza okazje, zeby uregulowac te
kwestie wprost, bo one w duzej mierze dotycza calego spoleczenstwa, ale takze wlasnie tych
0s0b starszych. To jest rosngca ilosc przestepstw. Nie dysponuje w tym zakresie statystykami,
moze policja nimi dysponuje, ale obawiam sie, ze rosngce wykorzystanie sztucznej inteligencji
takie zagrozenia stwarza. Rozwigzania, ktore sa w akcie o sztucznej inteligencji, ktore zaczng
obowigzywac od sierpnia tego roku, nakazujace na przyklad oznaczanie tych tresci — water-
marking — beda po prostu niewystarczajace w wielu przypadkach. Oczywiscie w razie zainte-
resowania dysponuje, jest na stronie internetowej, naszg opinig prawna, ktorg pani dyrektor,
departament opracowywal i chetnie jg takze Wysokiej Komisji przekazemy. Bardzo dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje.
Poprosze o odpowiedZ pana Michata Pukaluka z Departamentu Cyberbezpieczenstwa MC.
Bardzo prosze.

Zastepca dyrektora departamentu MC Michal Pukaluk:
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Dziekuje bardzo. Pani przewodniczaca, bardzo dziekuje za pytania i sugestie. W pelni sie
zgadzam co do niewystarczajgcej promocji rozwigzan ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komu-
nikagcji elektronicznej. Przyjmuje to jako rekomendacje do dalszego dziatania.

Bardzo wazny jest w takiej kampanii uproszczony jezyk, dlatego ze bardzo tatwo, jesli
chodzi o kwestie cyber, ugrzezna¢ w technicznych szczegoélach i stracié te calg istote. NASK
jest w trakcie przygotowywania kampanii ,,Bezpieczny dzien”. Jest to kampania finansowana
przez MC, ale bedzie odpalona strona internetowa, ktéra bedzie prezentowala... Poniewaz
jesteSmy na etapie projektowania kontentu, czyli informacji, ktére beda na tej stronie inter-
netowej, to na pewno przekaze kolegom, zeby zaakcentowaé¢ kwestie dotarcia do seniorow.

Zaletg tej kampanii bedzie to, ze ona bedzie prezentowala w prosty sposéb 10 takich prostych
zalecen do tego, zeby by¢ bezpiecznym w sieci. To bedzie bardzo uproszczony jezyk, rozlozony
na takie codzienne dzialania odnoszace sie tez do higieny cyfrowej; taka proba przeniesienia
jezyka technicznego na jezyk dnia codziennego. Wiec co do tej kampanii, to na pewno bede sie
zwracal do kolegéw z NASK, zeby brali to pod uwage. My tez jako Departament Cyberbezpie-
czenstwa, planujemy nowg kampanie. Ona bedzie wprawdzie skierowana — bo nie chcemy sie
dublowac z NASK - do klientow instytucjonalnych, czyli do tych, ktorzy tworzg Krajowy System

J.B.
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Cyberbezpieczenstwa, natomiast tez zastanowimy sie wspoélnie, w jaki sposéb mozemy dotrzeé
do seniorow.

Bardzo wazne jest, bo nie wiem, czy zaproszenie poszto do KNF - Komisji Nadzoru Finan-
sowego. Oni majg CESIRT sektorowy, czyli Zesp6l Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa
Komputerowego. CESIRT KNF robi bardzo duzo, jesli chodzi o walke ze scamami interneto-
wymi. Zreszta to jest plaga, bo 90 kilka procent w ogodle incydentéw rejestrowanych przez NASK
to sg scamy internetowe, czyli krotko mowiac, np. falszywe inwestycje, tzw. scamy nigeryjskie —
to sie tak méwi po prostu, bo to tam kiedys byla taka mekka tych scameréw. Warto ich, mam
wrazenie, zaprosié i poprosic ich o przedstawienie dzialan, ktore robig, a mysle, ze tez glosy
strony spotecznej byly dla nich bardzo wazne, w jaki spos6b oni mogg to zrobic.

Bardzo duzym wyzwaniem jest dotarcie do platform internetowych, czyli bigtech6w: Face-
book, Messenger, Google, YouTube. Bardzo duzo senioréw korzysta z Messengera, korzysta
z Facebooka i oczywiScie Facebook i Google zrobili sporo, zeby ich dziatania byly bardziej
transparentne, zeby uzytkownicy, ktorzy korzystaja z ich ustug, czuli sie bardziej bezpieczni.
Liczymy tez na DSA, czyli na to, ze jak DSA wejdzie w zycie, to oni bedg wtedy musieli naprawde
transparentnie podej$c do tego, co robig i w jaki sposob moderujg tresci. Natomiast naktonienie
ich do wspdlnej pracy z nami wymaga szerokiego frontu. To sg jednak bardzo suwerenne insty-
tucje, z ktorymi trudno sie rozmawia.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje.
Prosze uprzejmie o odpowiedz pana komendanta z CBZC. Poprosze.

Zastepca komendanta CBZC insp. Michal Pudlo:

J.B.

Bardzo dziekuje. Szanowni panstwo, bardzo dziekuje za pytania. Zanim na nie odpowiem,
to jeszcze chcialem tu nawigzaé¢ do wypowiedzi pana Dyrektora ZBP.

Faktycznie obserwujemy funkcjonowanie niektorych grup przestepczych w zakresie oszustw
jak idealnie funkcjonujace przedsiebiorstwa. Przyklady spraw, ktore sg w naszym biurze i gdzie
szczeSliwie udaje sie je rozwigzac i zatrzymac sprawcow, pokazuja to, ze niektére z tych grup
funkcjonujg na zasadzie §wietnie funkcjonujgcej korporacji z podzialem rol — shuchajcie,
szanowni panstwo — z konsultacjami psychologicznymi, ze szkoleniami dla tych przestepcow,
dla dobrego funkcjonowania call center, strefa relaksu, pokoj socjalny doskonale funkcjonujacy.
Szanowni panstwo, jak pewnie wiekszos¢ z nas ogladata film ,,Wilk z Wall Street”, to na dobrg
sprawe tak sie niestety to odbywa. OczywiScie nie tylko, bo ja méwie o skrajnych przypad-
kach. Na szczescie, tutaj odpowiem na pytanie, nie jesteSmy bezradni i udaje sie ich wykryc¢,
a to, kiedy jesteSmy bezradni, zalezy od sprytu, umiejetnosci, doSwiadczenia i narzedzi stoso-
wanych przez cyberprzestepcow. Natomiast mam nadzieje, oczywiScie zdajemy sobie z tego
sprawe, ze jesteSmy krok do tyltu, ale staramy sie, zeby ta odlegto$é byta jak najmniejsza,
a nasze wyniki jak najlepsze. Teraz leci czwarty rok funkcjonowania CBZC i faktycznie kazdy
rok to jest wzrost naszej skutecznosci, z czego bardzo sie ciesze i mam nadzieje, ze ten wzrost
bedzie zauwazalny z kazdym miesigcem. Tym bardziej, ze ilos¢ funkcjonariuszy CBZC wzrasta,
natomiast nadal jest to dopiero okoto 60% stanu etatowego, wiec licze na to, ze faktycznie
z biegiem miesiecy nasz stan zatrudnienia bedzie coraz wiekszy, a tym samym wieksza bedzie
skuteczno$¢ w wykrywaniu i zwalczaniu cyberprzestepczosci. Jednoczesnie bedziemy mieé
wieksze sily i srodki w zakresie profilaktyki i prewencji we wspolpracy z KGPE bo dzisiaj to jest
w naszym przypadku — méwie tylko o CBZC - od jednego do trzech funkcjonariuszy na takie
wojewodztwo. Wiec jezeli mowimy o takich tysigcach osob uczestniczacych w eventach zorga-
nizowanych przez nas, to uwazam, ze to jest bardzo duzym wysilkiem naszego biura i oczy-
wiScie wszystkich jednostek organizacyjnych Policji tez.

Odpowiadajac na pytania, jaka jest skala oszustw, gdzie poszkodowanymi sg seniorzy, to pani
naczelnik mnie tutaj uswiadomita, ze to jest okoto 250 mlIn zt w 2025 r, wiec skala jest ogromna.
Tu méwimy o oszustwach nie tylko internetowych czy nie tylko z zakresu cyberprzestepczosci,
ale o wszystkich tez innych. Natomiast skala oszustw, ktore ujmujemy jako cyberoszustwa —
oszustwa internetowe — to jest okoto 90 tys. czynéw przestepczych rocznie i przeszio 600 min zi,
jesli dobrze pamietam. Tak ze skala jest ogromna.

Odpowiem o blokowaniu domen. Funkcjonuje cos takiego jak lista ostrzezen przed niebez-
piecznymi stronami. Prowadzi to CESIRT NASK. Nie ukrywam, ze jako biuro tez mamy tam
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ogromny wkiad w tym, bo codziennie nasi funkcjonariusze ujawniaja takie strony, domeny
i one sg blokowane oczywiscie we wspolpracy z operatorami telekomunikacyjnymi, z dostaw-
cami Internetéw, méwigc kolokwialnie, bo taka wspotpraca musi by¢, zeby to funkcjonowalo.
Mysle, ze to sie sprawdza dobrze. Nie wiem, czy tutaj panowie to potwierdza, ale mam nadzieje.
Blokowane sg domeny na co najmniej sze$¢ miesiecy z mozliwg Sciezkg odwotawcza.

Dobrze, to z mojej strony, z tej strony cyber. Natomiast poprosze panig naczelnik
o uzupelnienie.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Poprosze uprzejmie.

Naczelnik wydzialu w Biurze Prewencji KGP ml. insp. Wanda Mende:
To ja tylko dodam, ze jesteSmy jeszcze bezradni wtedy, kiedy nie mamy zgloszen, bo jezeli nie
zostaje zgloszona proba czy podejrzenie popelnienia przestepstwa, wowczas nie mozemy podjaé
dzialan, bo nie wiemy, ze co§ takiego mialo miejsce. Dlatego zawsze zachecamy wszystkich,
zeby sie nie wstydzili i zglaszali, bo tutaj ten aspekt jest bardzo istotny i wazny.

Zastepca komendanta CBZC insp. Michal Pudlo:
Pani naczelnik, przepraszam, nie wiem, czy moge taka forme rozmowy, bo jestem do§¢ dyna-
miczny, dlatego tak od razu bym sie odniésl, ze ten numer telefonu...

Przewodniczgca posel Joanna Borowiak (PiS):
To tak jak ja.

Zastepca komendanta CBZC insp. Michal Pudlo:

Ciesze sie bardzo. To pewnie pani przewodniczaca rozumie mnie, ze nie jest to wszedzie dobrze
postrzegane, ale tak mam.

Nr 8080 jest dla nas bardzo waznym numerem i ciesze sie bardzo, ze pani przewodniczaca
o tym powiedziala, bo tutaj tez jako Policja we wspétpracy z CESIRT NASK korzystamy
z zasob6w informatycznych tego systemu. Po pierwsze, to zapobiega po prostu oszukaniu
kogo$ innego. To jest $wietne rozwigzanie i tu sam przyznaje, ze nasi... Pani naczelnik mnie
jednak chce wyreczy¢, to oddaje glos pani naczelnik.

Naczelnik wydzialu w Biurze Prewencji KGP ml. insp. Wanda Mende:
Czyli zaczne w tym momencie troszke od §rodka, czyli od tego, o czym pani przewodniczgca
powiedziala, ze ten nr 8080 nie jest nigdzie rozpropagowany. Ja moge z pelng odpowiedzial-
noscig powiedziec...

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Ja przepraszam, nie powiedzialam, ze nigdzie. Powiedzialam, ze za malo.

Naczelnik wydzialu w Biurze Prewencji KGP ml. insp. Wanda Mende:
To ja moge dodac, ze policjanci podczas spotkan z seniorami, ale tez z mtodzieza, z miesz-
kancami zawsze o tym numerze informuja, jak rowniez informuja, po pierwsze, wlasnie jak
nalezy przekazac informacje i jak dostaje sie maila, na jaki adres mailowy przestac te wiado-
mos§¢. Czyli oprocz numeru jeszcze podaja adres mailowy CERT Polska, gdzie i jak nalezy
to wykonag, i tlumacza, jak to jest istotne i wazne, ze nawet jezeli nam sie przytrafilo, przy-
stowiowo powiem, ze sie daliSmy nabra¢, to w trosce o innych wazne jest to, zeby to zglaszac.
Taki przekaz ze strony policjantow, profilaktykéw jest przekazywany.

Uzupelniajac troche informacje pana komendanta, jezeli chodzi o pion prewencji, stuzbe
prewencyjna w kazdej Komendzie Powiatowej, Migjskiej, Rejonowej, czyli na najnizszym
szczeblu, w niektorych przypadkach i na komisariatach, ale tu nie bede juz taka stuprocen-
towo pewna, ze w kazdym — w kazdej Komendzie Miejskiej, Powiatowej, Rejonowej Policji
jest przynajmniej jedna osoba w zaleznoSci od wielkosci tej komendy dedykowana dziala-
niom profilaktycznym. Co prawda obszaréw ma sporo, ale jest dedykowana. Co wiecej, dla
koordynatorow takich zespotéw w Komendach Wojewodzkich, w Komendzie Stolecznej oraz
wyktadowcow szkot policyjnych my, jako Komenda Glowna, organizujemy dwa razy w roku
seminaria szkoleniowe. Wiasnie teraz sie takie odbywa i zawsze przynajmniej jeden dzien
poSwiecony jest wszystkim ryzykom z zakresu cyberbezpieczenstwa, na ktory zapraszamy
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podmioty zewnetrzne w zakresie podnoszenia wiedzy i kompetencji policjantéw, ktoérzy potem
majg o tym méwic. Wiec to tak od srodka.

I teraz, wracajac do mapy biatych plam, oczywiscie, jak juz powiedzialam, w kazdej Komen-
dzie Powiatowej jest osoba dedykowana, jej zadaniem jest dotarcie do jak najwiekszej grupy
odbiorcow. W tym przypadku méwimy o seniorach. OczywiScie mamy - i tutaj mysle, ze Ameryki
nie odkryje, jezeli powiem — najwiekszy problem z dotarciem do senioréw tam, gdzie senior
jest w zaden sposob nieaktywny, a najczeSciej przebywajacy w domu. RzeczywiScie jest z tym
problem. Staramy sie w réznej formie i oczywiScie trudno jest to zrobi¢ — podejmowaliSmy
proby zrobienia tego w jakis sposob centralnie, niestety nie zawsze nam sie to udawalo. Ale
moge podac jako przyklady; od razu powiem, ze to jest kwestia lokalnej wspoipracy i lokal-
nego otwarcia danej spotecznosci, gdzie np. ZUS w niektérych wojewodztwach dotgczat mate-
rial do informacji. W niektérych przypadkach do rachunkéw, szczegdlnie tu mowimy o senio-
rach, Orange. My podjeliémy rozmowy w czasie pandemii i wcze$niej z Orange, zeby zrobié
to globalnie do wszystkich. Powolywali sie m.in. na stanowisko UODO, dlatego tak zerkam,
ze nie mozna tego tak zrobic.

Przewodniczgca posel Joanna Borowiak (PiS):

Przepraszam, czy pan prezes slyszal? To wazne.

Naczelnik wydzialu w Biurze Prewencji KGP ml. insp. Wanda Mende:

J.B.

Ale tez UOKIK, ze to jest wtedy jakas promocja danej sieci itd., wiec my, jezeli chodzi z perspek-
tywy globalnej, z takimi problemami sie zmagamy, ale tam, gdzie lokalnie ta wspolpraca jest
mozliwa, to rzeczywiscie staramy sie.

Moge powiedzieé, ze na przyktad w Matopolsce, w Archidiecezji Krakowskiej doktadnie,
podczas odwiedzin duszpasterskich ksieza przekazywali materiat przygotowany. Tu komendant
glowny zwracil sie do Konferencji Episkopatu Polski z proshg o wywieszenie apelu we wszyst-
kich parafiach. Uzyskaliémy informacje zwrotng z Episkopatu, ze jak najbardziej to podzie-
laja, przesla do wszystkich parafii. Moge powiedzie¢ na przykladzie tych, ktore gdzie§ tam
miatam okazje zobaczy¢, ze roznie jest z wywieszeniem i z uzyskaniem tego materiatu, ale
to juz my na to wplywu niestety nie mamy.

Jezeli chodzi o te mniejsze miejscowosci, policjanci spotykaja sie lokalnie z kotami gospodyn
wiejskich tam, gdzie one dzialajg, wiec policjanci przychodza na spotkania, rozmawiajg, prze-
kazujg w jakichkolwiek klubach senioréw, wspotpracuja z przychodniami lekarskimi, gdzie
zostawiamy materialy informacyjne. Méwimy tu o seniorach nieaktywnych, wiec ten zakres
jest rzeczywiscie bardzo duzy. W przypadku PKO BP zalozeniem jest dotarcie do kazdej gminy
i organizowanie spotkan. Przy tej inauguracji 22 stycznia w Opolu, o ktérej méwitam, oprocz
przedstawicieli dwoch UTW, ponad 250 senioréw uczestniczylo w tej inauguracji — seniorzy
z powiatu Strzelce Opolskie, ktorzy przyjechali, jak rowniez seniorzy z powiatu Krapkowice,
z tego co pamietam. Czyli nie byly to tylko UTW. W przypadku pilotazu z MS projektu senio-
ralnego w ubiegltym roku odbyto sie 13 spotkan — w samym wojewodztwie §wietokrzyskim jest
13 powiatéw — w 13 gminach; nie w miejscowoSciach powiatowych, ale w gminach, zeby jak
najtatwiej bylo seniorom dotrze¢. W kazdym z takich spotkan uczestniczylo z przekazanych
informacji, ktére mamy, srednio ponad 100 senioréw, bo byly i spotkania, gdzie byto ich wiece;.

Odnoszac sie, pani przewodniczgca, do pytania z Banku Dobrych Praktyk, oczywiScie
my podczas tych seminariéw wymieniamy sie spostrzezeniami, doSwiadczeniami, stad mamy
tez taka szeroka wiedze, jak w danym wojewodztwie niektére rozwigzania funkcjonuja. To,
o czym rozmawialy§my tutaj — o YouTubie i kanale — rzeczywiScie w dobie pandemii policjanci
w garnizonie wroctawskim, czyli wojewodztwo dolnoslaskie, na kanale YouTube raz w tygodniu
o okreslonej godzinie organizowali spotkanie, podczas ktorego mozna bylo zadawac pytania
w formie pisemnej i na nastepnym policjanci sie do tego odnosili. Blok tematyczny prowa-
dzit policjant z tego konkretnego powiatu, a tylko wstep byl albo z podmiotu zaproszonego
zewnetrznego, jak na przyktad z KNF lub komendy wojewddzkie;.

Padt tutaj taki argument o wykluczeniu cyfrowym. To pokazalo bardzo ciekawie, ze seniorzy
poprzez sgsiedzkie kontakty prosili swoje dzieci badZ wnuki, zeby ich zalogowaly i zeby mogli
w tym uczestniczy¢. Niemniej po zakonczeniu pandemii ta forma sie wyczerpata. Nie byto juz
chetnych, coraz mniej os6b w to angazowalo sie, bo tez czesciej wychodzili z domu, wiec juz
mieli kontakt z rzeczywistoScia, wiec nie bylo takiej potrzeby i to naturalnie po prostu wygasto.
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Odpowiadajac na pytania pana przewodniczacego o ,,Znam te numery” —na chwile obecna,
jak juz wezesniej powiedziatam, odbyty sie dwa spotkania z udziatem twarzy kampanii, w tym
aktora grajacego w ,,Lombard. Zycie pod zastaw”, poniewaz te dzialania ,Znam te numery”,
sg powigzane z serialem ,Lombard. Zycie pod zastaw”, gdzie scenariusz dwoch odcinkow
w kazdym sezonie jest po§wiecony kwestiom zwigzanym chociazby wlasnie z oszustwamii z tym,
jak sie zachowac, z haslem bezpieczenstwa. Wiec zaplanowano piec takich spotkan, gdzie bedag
prowadzi¢ te spotkania dwaj ambasadorowie kampanii czy jeden przy wspotudziale wlagnie
obecnego ze mna tutaj kolegi. Niemniej przygotowaliSmy wspélnie z TV Puls scenariusze zajeé
z filmem nagranym przez ambasadoréw kampanii, ktore sg juz dostepne na stronie. Ze strony
nas, jako Policji, poszly polecenia komendanta gléwnego Policji do wszystkich komend woje-
wodzkich, stotecznej, informujace o tym, ze powinni nawigzac wspotprace ze szkolami na swoim
terenie, czyli mowimy tu o powiatach - szkotami podstawowymi, bo tu adresatami sg dzieci
ze szkot podstawowych — w celu zachecenia nauczycieli. Bo tez chce, zebyScie panstwo mieli
Swiadomo$¢ — my mamy Swiadomosc¢, ze jest potrzeba takich spotkan, ale my nie mozemy
szkole niczego narzuci¢. My mozemy zacheci¢ szkote i jak szkola jest zainteresowana, bo te
scenariusze sg tak pomyslane, ze nauczyciel moze sam przeprowadzic takie lekcje, ale my reko-
mendujemy, zeby podczas takich lekcji zaangazowany byt rowniez policjant z danego terenu.
Réwniez w tych poleceniach m.in. poszlo takie wskazanie, aby komendanci wojewodzcy Policji
nawigzali wspolprace z kuratorami oéwiaty w celu wlaénie przedstawienia zalozen tych dziatan,
a przede wszystkim tez konkursu, o ktérym juz mowitam w swoim wystapieniu. Zakladamy,
ze niebawem po prostu to sie zadzieje i bedzie. My jeszcze ze swojej strony staramy sie réznymi
kanatami dociera¢, oprocz artykuléw na stronie, artykuléw na stronie TV Puls, artykulow
dedykowanych dziataniom ,,Znam te numery”, bo jest strona temu dedykowana, niekoniecznie
telewizja i nasza, tylko strona temu dedykowana; jak rowniez poprzez artykuly w ,,Gazecie
Policyjnej”, ktora jest czytana nie tylko przez policjantow i wérdod policjantow. Takie gazety poli-
¢janci, na przyktad w Komendach Powiatowych, w niektorych miejscach zostawiaja, na przykiad
w przychodni zostawiaja, gdzie mozna przegladnaé, gdzie o tej kampanii jak najwiecej méwimy.
Staramy sie tez przygotowac spoty i zrobi¢ wszystko, zeby to bylo atrakcyjne. Jeszcze tutaj
TV Puls przez Librusa - tylko z Librusem udato sie im nawigza¢ wspotprace, z Wulkanem juz
niekoniecznie. Trafia to do wszystkich szkol i wszystkich nauczycieli, ktorzy sg na Librusie.
Taka informacja zostala przestana. Bardzo dziekuje.

Przewodniczgca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje i poprosze o odpowiedz pana dyrektora ZBP.

Dyrektor Zespolu Bankowosci Detalicznej w ZBP Pawel Zagaj:
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Dziekuje, pani przewodniczaca, za pytania.

Odnoszac sie do tej pierwszej kwestii, o ktora pani przewodniczaca zapytala, czyli co w sytu-
acji wykrycia takiej falszywej strony — ja tutaj moge tylko zgodzi¢ sie z tym, co powiedzial juz
pan komendant. W tym momencie CERT NASK prowadzi liste ostrzezen na stronie interne-
towej ostrzezenia.cert.pl. Takie ostrzezenie moze by¢ zgloszone, moze je zglosi¢ pracownik
banku, moze je zglosi¢ klient i wtedy taka strona internetowa trafia na liste ostrzezen, ijuz
dostawcy ustug internetowych mogg taka strone blokowac. Problemem w tym przypadku jest
to, ze tego typu strony sg tworzone ad hoc i od razu likwidowane. To jest w praktyce zasad-
niczy problem. Wiec ta reakcja moze by¢, ale ona w tym momencie jest juz wtorna reakcja,
bo po prostu juz ta strona nie istnieje.

Natomiast to, co jest istotne, to to, o czym nie méwimy glo$no, ale tez staramy sie
kontaktowaé, powiedzmy, z duzymi bigtechami, bo widzimy te aktywno§é marketingowsg
na Google’u czy na Facebooku - méwimy o koncernie Meta. Natomiast oczywiscie to jest kwestia
tez pewnej praktyki. My nie mamy do konica na to wplywu, natomiast na pewno takie dziatania
z naszej strony sg podejmowane, aby w ramach jakiego$ dialogu tutaj ograniczac ten przekaz,
ktory jest kreowany dla klientow.

Jezeli chodzi o pytanie pana posta Berkowicza i przedstawiony de facto casus zwigzany jakby
z danymi, ktore byly zadane od pana posta —na pewno teraz ciezko by bylo oczywiscie ad casum
zbadac te sprawe, natomiast my tutaj sie tez z kolegg szybko konsultowalismy, bo na pewno
od strony sektora i strony bankéw nawet sg takie przekazy i to jest, powiedziatbym, nawet

J.B.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
Komisui POLITYKI SENIORALNEJ (NR 59)

instrukcja wynikajgca z organu nadzoru, zeby nie zagda¢ numerow PESEL w takich rozmo-
wach. Wiec nam jest ciezko zweryfikowac jakby ten casus, natomiast moze tylko dokoncze...

Posel Konrad Berkowicz (Konfederacja):
Ja moze tylko sprostuje, ze rzeczywiscie o PESEL wprost nie, ale date urodzenia, ile kont,
jakie kredyty, nazwisko panienskie matki.

Dyrektor Zespolu Bankowosci Detalicznej w ZBP Pawel Zagayj:

To wyglada tak — banki majg tak naprawde rézne kanaly komunikacji.

Sa sposoby na weryfikacje i zresztg pan posel sam to powiedzial, to jest wdrazane tak
naprawde. Powiedzialbym, ze jest coraz bardziej powszechna weryfikacja taka, ze tak powiem,
w czasie rzeczywistym, czyli po prostu jest rozmowa i w czasie rzeczywistym w aplikacji mobilnej
jest, ze tak powiem, taka wiadomo§¢ push, czyli jest po prostu potwierdzenie tego kontaktu
z banku. Jezeli jest watpliwo§é, to klient tak naprawde zawsze moze rozlaczy¢ sie i zadzwonié
jeszcze raz sam na infolinie, o ktorej wie, jaki to jest numer tej infolinii banku.

Posel Konrad Berkowicz (Konfederacja):
Oni nie wiedza w jakiej w ogole sprawie bank dzwoni.

Dyrektor Zespolu Bankowosci Detalicznej w ZBP Pawel Zagaj:
Tak jak mowie, ciezko mi jest ad casum zweryfikowac.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Ale sekundke, przepraszam, uporzadkujmy, bo faktycznie to jest clou dzisiejszego spotkania.
Oczywiscie bardzo sie ciesze, ze te watki dotyczace bezpieczenstwa seniorow zostaly poruszone,
bo chodzilo o poszerzenie dyskusji.
Natomiast bardzo wazne jest to, o czym w tej chwili méwi pan dyrektor. Tak ze pozwolmy
dokonczy¢ i ewentualnie jeszcze pytania.

Dyrektor Zespolu Bankowosci Detalicznej w ZBP Pawel Zagaj:
Dodam tez, ze pracownicy bankow sa tez szkoleni. Kazdy bank ma swojg polityke bezpieczen-
stwa, ona jest bardzo w tym momencie rozbudowana, aby tez w tej relacji, w tej rozmowie
z klientem wylapywac pewne rzeczy, ktore sa zagrozeniem.

To nawet sg takie, bym powiedzial, w domenie publicznej informacje, ale to sie bardzo
czesto zdarza, ze osoby, ktére na przyklad idg nawet do oddziatu, chcg koniecznie wyplacié
§rodki, mimo iz pracownik w tzw. okienku wie — czy moze nie wie — ale jest duze podejrzenie,
ze ta transakcja moze by¢ transakcjg oszukancza i zniecheca tego klienta do tego, zeby tego
dokonatl. Ale niestety klient... C6z, to sg jego rodki i on wrecz podpisze oéwiadczenie, a wyplaci
te §rodki. Dlatego my mowimy o tym kroku wstecz, ze tu musi by¢ bardzo mocne dziatanie
edukacyjne na zbudowanie tej postawy, poniewaz to jest jakby chyba taki podstawowy problem,
z ktorym w tym momencie sie mierzymy. Nie wiem, czy odpowiedzialem do konica na pytanie
pana posla, natomiast na pewno te procedury, ktére sa, raczej sa tak skonstruowane, aby nie
pobiera¢ informacji, ktore sg informacjami zbyt daleko idacymi, tylko sa niezbedne do tego,
zeby zweryfikowac osobe. Bo tu jest jedna bardzo wazna rzecz — bank, jezeli by sie skontak-
towal z osobg niezweryfikowang, narusza szereg innych przepiséw dotyczgcych m.in. tajem-
nicy bankowej, za co odpowiada pracownik. To sg bardzo wysokie sankcje, wiec de facto
jesteSmy w takiej pulapce: bezpieczenstwo czy prywatnosé. Tutaj patrze na pana prezesa
UODO, bo to bedzie ten dylemat, z ktérym pewnie bedziemy sie mierzyli gdzie§ w przyszlosci,
gdzie jest ta granica. To bedzie ta ocena czy bardziej to bezpieczenstwo, czy ta prywatnosc.
Ale po to chyba tu jestesmy, zeby o tym dyskutowac. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje, panie dyrektorze.

Tak jak powiedzial pan przewodniczacy Berkowicz - to, o czym pan méwi, ze potwierdzenie
w aplikacji w trakcie rozmowy nie jest dla seniorow, ktorzy nie maja aplikacji. Wiec jesli dzwoni
pracownik banku i to jest autentycznie pracownik banku, to nalezaloby —i mysle, ze to tez jest
panstwa rola, ale rowniez w porozumieniu z UODO - ujednolici¢ takie procedury, zeby rzeczy-
wiscie nie bylo takiej sytuacji, ze bank najpierw chce potwierdzi¢ tozsamosc¢ klienta, chociaz
wie, ze dzwoni pod jego numer telefonu. Panie prezesie, przepraszam, wiem, ze pan bedzie
mial odpowiedz na pewno. Szanuje to, natomiast nie dam sie przekonac, dlatego ze po pierwsze
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to klient ma sie czué bezpiecznie jako klient banku i bankowi powinno na tym zalezec, czyli
granica przebiega tam, gdzie jest bezpieczenstwo klienta.
Chcial pan co$ jeszcze dodac¢? Prosze.

Dyrektor Zespolu Bankowosci Detalicznej w ZBP Pawel Zagaj:

Jezeli moge.

Ja sie zgadzam. OczywiScie, ze tak. Nam jako sektorowi, bankom poszczegdlnym, wszystkim
zalezy na tym, zeby klient czut sie bezpiecznie. Natomiast my tez mamy pewne granice mozli-
wosci czysto technologicznej, czysto procesowej, zeby oprocesowac dane dzialanie, zeby wyeli-
minowac¢ w 100% tego typu zagrozenia. Dlatego my musimy budowac¢ tez od strony klienta
pewien poziom ostroznosci. Jezeli jest taka sytuacja, o ktérej pani przewodniczaca wspomniata —
nie ma klient bankowoSci internetowej, elektronicznej, by¢ moze ta postawa klienta powinna
by¢ taka: czuje sie niepewnie, to sie roztgczam. By¢ moze to jest rozwigzanie pewnej kwestii.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje.
Pan dyrektor odpowiedzial na pytanie i teraz pani poset Ewa Kotodziej, prosze uprzejmie.

Posel Ewa Kolodziej (KO):
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Dziekuje. Zostalam zainspirowana tutaj przez panstwa, zeby zabrac glos, ale jeszcze zanim
przejde do tego, co mnie najbardziej jakby interesuje, to chcialam podziekowac, ze panstwo
istniejecie, bo od 2022 r. istnieje CBZC i to jest cos, co idzie jakby z duchem czasu.

Miatam zaszczyt akurat uczestniczyc w zeszly pigtek w takiej drugiej konferencji ,,Poczuj sie
bezpiecznie” organizowanej przez panig Anne Jaskowska, pelnomocnik wojewody §laskiego
ds. polityki senioralnej, ktéra jest bardzo aktywna i juz drugi raz zorganizowata w wojewodz-
twie Slaskim te konferencje. Akurat w zeszly pigtek to byta konferencja organizowana w Rudzie
Slaskiej, tez przy udziale samorzadu terytorialnego i Miasta Ruda Slgska. Poruszane byly
podobne tematy. Z wielkim zainteresowaniem stuchatam, co panstwo wowczas méwili. Dzisiaj
mam te wiedze jeszcze uzupelniang i wiem, ze takich spotkan, takich konferencji na pewno jest
za malo, poniewaz blisko 10 mln os6b to osoby starsze w naszym spoleczenstwie i na pewno
te, ktore uczestniczyly, czy uczestniczg w takich konferencjach, to sg te najbardziej §wiadome,
ktore przychodza i szukajg wiedzy, dostepu do informacji. Na pewno jest szereg osob gleboko
nieSwiadomych. Na pewno trzeba szukac sposobow, zeby dotrzec, ale chciatam bardzo serdecznie
podziekowacé za panstwa aktywno$¢ i panstwa dziatanie. Obserwuje to, doceniam bardzo.

Ale chcialam dopytac o inne rzeczy. Jestem szefowg Parlamentarnego Zespotu ds. Cukrzycy.
Wiele lat w polskim parlamencie usiluje poméc diabetykom w ich zmaganiach z chorobg i wspot-
czesne czasy tez powoduja, ze powstaje coraz wiecej roznego rodzaju gadzetow, sprzetu na rynku,
ktory jest reklamowany jako ten wlasciwy, pomagajacy chorym w chorobie. Natomiast te
fachowe urzadzenia, jak na przyktad systemy do ciggtego monitorowania glikemii, sg wciaz dos¢
drogie i nie kazdego na to sta¢. Seniorzy bardzo czesto sie tapig na takich pseudogadzetach,
na takiej fejkowej reklamie, gdzie jakie§ urzadzenie, jaki$ ring czy jaka$ opaska ma mierzy¢
poziom cukru, ma mierzy¢ poziom ci$nienia i bardzo czesto dajg sie nabierac i za jakie$ drobne
kwoty kupuja te gadzety. Dlatego, ze te faktycznie systemy do ciggtego monitorowania glikemii
nie sg szeroko jeszcze refundowane, ale tak jak moéwie, to sg drogie i nowe rzeczy. Tutaj bory-
kamy sie z dwojgiem zagrozen, to znaczy z jednej strony, jest to wyludzenie pewnie pieniedzy,
wyludzenie danych, ale jeszcze dochodzi niebezpieczenstwo utraty zycia i zdrowia, dlatego ze ten
senior moze by¢ powaznie wprowadzony w btad co do pomiaru swojej glikemii. W przypadku
akurat diabetykow jest to bardzo niebezpieczne, dlatego ze to moze juz zakrawac na zagro-
zenie zycia i zdrowia. Chcialabym uczuli¢ panstwa agencje, biuro na tego typu jakby informacje
od seniorow, diabetykow, ktorzy zostali oszukani na takie gadzety, czy probuja by¢ oszukani
na takie gadzety. Chcialabym wyczuli¢ panstwa na ten szereg przestepstw czy wyludzen.

Zdaje sobie sprawe, ze dzisiaj wszystko, co jest z Dalekiego Wschodu, co jest chinskie, bardzo
mocno konkuruje cenowo, bardzo mocno jest podbijane niskg ceng, wiec jego popularnosé
ro$nie. W sieci mozemy sprzedaé wszystko, wiec chcialam zapytac, jakie panstwo macie jakby
pomysty, sposoby, zeby przeciwdziala¢ tym przestepstwom? Bo tu jakby wchodzi dodatkowa
kategoria zycia i zdrowia. Chciatam dopyta¢, czy mamy pomyst na to? Mowie akurat w kwestii
naszej ochrony senioréw, jezeli chodzi o to schorzenie, o kwestie cukrzycy, ale pewnie w innych
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schorzeniach réwniez sg wyludzenia. Na tym sie akurat znam, to moge o to pyta¢ w imieniu
polskich diabetykow. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje i prosze panstwa, strona spoteczna, ale tu bardzo poprosze o krétkie wypo-
wiedzi. Niestety bede zmuszona panstwu ten czas troche ograniczy¢, dlatego ze my mamy
jeszcze jeden punkt dotyczacy tematéw kontroli NIK na przyszly rok kalendarzowy.

Czy kto$ z panstwa chcialby jeszcze zabra¢ glos? Bardzo prosze, pani dr Ostrowska, pan
Jerzy Plokarz jako drugi, ale bardzo poprosze o zwiezle wypowiedzi.

Przewodniczaca Zarzadu Glownego Polskiego Zwigzku Emerytow i Rencistow Elzbieta
Ostrowska:

J.B.

Postaram sie mowi¢ krotko i szybko, jesli mozna. Polski Zwigzek Emerytow i Rencistow.

Prosze panstwa, nasza organizacja od wielu lat prowadzi rézne dzialania o charakterze
edukacyjnym i informacyjnym. JesteSmy partnerem akcji ,Znam te numery” i byliSmy
w poprzednich jej odstonach. Od kilku lat prowadzimy akcje ,,Swiadomy Senior — Bezpieczny
Senior” z Zakladem Emerytalno-Rentowym MSWiA, bardzo ciekawa i znakomicie przyjmowana
przez senior6w akcja. Wspotpracujemy z ZUS, z Policja; kltaniam sie, pani inspektor, bo bardzo
czesto panstwa przedstawiciele zglaszaja sie do lokalnych oddzialéw naszego zwigzku.

Dlaczego o tym méwie? Z ogromnym szacunkiem i uwagg wystuchalam tych informacji
o dzialaniach, ktore panstwo podejmujg. Tylko tyle, ze sukces w tych dzialaniach ma takie
dwa naturalne ograniczenia, powiedzialabym. Z jednej strony to jest caly czas taki wyScig
miedzy przestepcami, ktorzy doskonalg swoje metody dzialania, a tym, jak panstwo, instytucje
sa w stanie na to reagowac. Czasami — tego nie méwie z wlasnych do§wiadczen, ale z lektury —
chyba ta pierwsza strona, czyli przestepcy bywaja szybsi, to znaczy ich metody dziatania wyprze-
dzaja mozliwosci reakgji instytucji publicznych. To jest taka, powiedziatabym, troche naturalna
sytuacja, ze taki wyScig trwa. Ale drugie ograniczenie skutecznosci tych dziatan, znacznie
powazniejsze, to jest to, o czym zresztg juz wspominano, to znaczy wykluczenie znacznej czesci
osob starszych z mozliwoSci skorzystania z tej wiedzy, ktorg panstwo przekazujecie. To nie jest
tylko wykluczenie cyfrowe, to jest wykluczenie komunikacyjne, prosze panstwa. To jest to,
ze z tych 10 mln os6b starszych aktywnie uczestniczacych w réznych spotkaniach, wychodza-
cych z domu jest okoto 10%. Czyli krotko moéwige, do 8 mln, plus minus, sposréd tych 10 min
nie docieramy z tg wiedzg. Kilkakrotnie réwniez na posiedzeniach Komisji, bo to nie pierwsze
spotkanie po§wiecone sprawom bezpieczenstwa, méwilismy o koniecznosci zaktywizowania tele-
wizji publicznej w jej roli misji publicznej, bo co robig seniorzy zamknieci w domach, z ktérych
czesto nie moga wyjs¢? Bardzo czesto ogladaja telewizje. To jest takie gtéwne medium, ktore
dociera. Chce z przyjemnoscig powiedziec, ze przed bodajze dwoma tygodniami, jako przed-
stawiciele Srodowiska senioralnego z r6znych organizacji, mieliSmy spotkanie z przedstawicie-
lami TVP, z dyrektorami poszczegdlnych stacji. Mowiliémy o naszych potrzebach, réwniez tych
zwigzanych z dotarciem z informacjg o bezpieczenstwie, o wielu innych waznych dla senioréw
sprawach. Nie powiem, ze od jutra zaczng sie tego typu audycje w telewizji, ale spotkanie byto,
mysle, powaznie potraktowane i jest zapowiedz dalszych spotkan, i konkretyzacji tego. Mysle,
ze tak naprawde telewizja publiczna, moze w jakims zakresie rowniez radio, to sg te media,
bez ktérych my nie dotrzemy do tej rosngcej grupy osob starszych.

Jeszcze na koniec taka jedna refleksja. Podejrzewam, ze nawet duza czesé tych senioréw,
ktora chodzi na spotkania, ktora wystuchuje wyktadow, w sytuacji zagrozenia, ktére ich dotyka
bezposrednio, w sytuacji pojawienia sie nieznanego numeru, falszywego konta, czesto po prostu
nie wie, co w tej sytuacji zrobic. Prosze panstwa, my tutaj, siedzgc w tej chwili — przepraszam,
jesteSmy takimi §wiadomymi seniorami, wydaje mi sie — konsultowali$émy, ze na przyktad
nr 8080 nie byl nam do tej pory wezesniej znany. To jest kwestia dotarcia z takimi podstawo-
wymi informacjami. Jezdze codziennie metrem, jadac do biura, widze wszystko: aktorki, nowe
stroje, nie wiem, inne reklamy. Natomiast takiego numeru wyswietlonego w miejscu, gdzie sie
przewija ile§ tam tysiecy osob dziennie, w tym osob starszych, nigdy nie widzialam. To samo
zresztg dotyczy numeru 828 itd. To sg takie informacje, ktore powinny by¢ wszedzie, nie wiem,
na klatce schodowej, w ulotkach rozsypywanych wrecz na osiedlach. Wreszcie bardzo wazna
rzecz — wyjs¢ z tym poza aglomeracje, poza miasta. Prosze panstwa, moja organizacja, PZEiR,
ma okoto 1500 ogniw zwiazkowych na terenie catego kraju. Z tego ponad 1000 to sg ogniwa
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w gminie, w niewielkich miasteczkach. To jest inny $wiat i naprawde, jesli nie dotrzemy tam
do tych ludzi z podstawowymi informacjami, réwniez z tym numerem 8080.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Pani doktor, przepraszam, ale juz musze dyscyplinowaé. Bardzo pani serdecznie dziekuje
za potwierdzenie jeszcze tego.

Przewodniczaca Zarzadu Glownego PZEiR Elzbieta Ostrowska:
To jest niezbedne, zeby$my tak troszeczke szerzej widzieli te calg 10-milionowa spotecznosé
czekajacg na informacje. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Bardzo dziekuje za ten cenny glos. Niestety potwierdzila pani doktor to, co ja méwitam odno-
$nie do tego numeru 8080. Przepraszam, panie dyrektorze, za chwile.
Bardzo prosze, pan Jerzy Plokarz, tez krociutko. I jako trzecia pani Elzbieta WiSniewska,
prosze uprzejmie.

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:
Postaram sie zolniersko zdyscyplinowa¢, pani przewodniczgca, aczkolwiek jest kilka tematow.
Jezeli chodzi o banki, praktyka jest bardzo zla, bo to, ze sie nie prosi o PESEL, ale prosi sie
o0 imie, nazwisko, czy kto§ ma konto itd.; uczycie panstwo w ten sposob senioréw podawac dane
komus, kto do nich dzwoni. Ja rozumiem potrzebe przedstawienia oferty, uzyskania jakiego$
tam obrotu itd., ale mozna przedstawi¢ kazdemu, do kogo bank zadzwoni, na zasadach ogol-
nych, niepoufnych, zainteresowaé¢ ewentualnie, jak zainteresuje, prosze zadzwonié¢ do banku
i wtedy dopiero nastepuje identyfikacja osoby. Jezeli nie bedziemy uczy¢ senioréw podstawo-
wych zasad, a wrecz przyzwyczajac ich do niepilnowania siebie, do niczego nie dojdziemy.
Jezeli chodzi o Policje, bardzo widoczne i odczuwalne sg dzialania prewencyjne. Tu padlo
miedzy innymi haslo bezpieczenstwa. Btagam tylko, nie ,,pierniczki”, bo w niektorej tam
reklamie zaczeto sugerowac seniorom, ze hasto ,pierniczki”. SpotkaliSmy sie juz z tym,
ze seniorzy zadzwonili do nas do Sieci Zycia, ze chcg zmieni¢ hasto na ,,pierniczki”. Na szcze-
Scie okazalo sie, pani przewodniczgca, ze niewiele osob ogladalo ten program i te reklame,
bo rozpoczeliSmy akcje informowania ilus$ tysiecy seniorow, ktorzy sg pod naszg opieka.
Przewodniczgca posel Joanna Borowiak (PiS): )
Rozumiem, ze chodzito 0 mdj okregi Torun, jesli chodzi o te ,,pierniczki”? Zartuje oczywiscie.

Posel Ewa Kolodziej (KO):
Ja tutaj musze wkroczy¢ z interwencja.
Panie Jerzy, bo pan juz o tych ,,pierniczkach” méwi chyba pigty raz.
Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Pani posel, my mamy jeszcze jeden punkt. Ja przeprosze.

Posel Ewa Kolodziej (KO):
Ja nie do konca wierze, ze kazdy senior jest taki, przepraszam, nieroztropny, ze sobie...

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Pani poset Ewa Kolodziej, bardzo prosze, pani sobie to z panem Jerzym Piokarzem po Komisji...
Poprosze o wylgczenie mikrofonu pania poset. Dziekuje.
Panie Jerzy, bardzo prosze zmierzaé do brzegu.

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:
Tak jest.
Nie kazdy, ale cze§¢, a ta czeSé tez jest istotna.

Posel Ewa Kolodziej (KO):
Ta reklama byta nominowana jako jedna z najlepszych spolecznych reklam.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Pani posel, ja udzielam glosu, przepraszam, prosze wylaczy¢ mikrofon.
Panie Jerzy, prosze.
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Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:
OK. Natomiast do panstwa z Policji — po pierwsze, bardzo potrzebna komoérka pana komen-
danta i apeluje do Komisji ewentualnie o zwrdcenie sie do KGP o zwiekszenie etatow w tej
komorce. Ona jest bardzo potrzebna, a to, co styszymy od pana komendanta, to wota o pomste
w dzisiejszych czasach i w takim nasileniu.

Chcialbym - braklo mi informacji od Policji - ilu przestepcéw udalo sie ztapac z tych tysiecy
oszustw. Ale dlaczego sie nie daje zbyt wielu ztapac? Ciagle spotykamy sie z sytuacja, ze dyzurni
w komendach Policji zniechecaja senioréw do formalnego zglaszania proby oszustwa. Nie bede
rozwijal, jezeli bedziecie panstwo zainteresowani, mamy pewne pomysly, chetnie, chetnie
porozmawiamy na ten temat, ale naprawde warto uczuli¢ i podja¢ pewne dziatania, bo jezeli
kto§ wystepuje z danego numeru, w danej chwili nie udalo mu sie oszukac¢ jednego seniora,
to jest duze prawdopodobienstwo, ze on dzwoni do nastepnego. Jezeli wypracujecie panstwo
jako policja, a uwazam, ze powinniScie mie¢ takg mozliwos¢, natychmiastowg obserwacje, gdzie
dzwoni dany numer zgloszony przez tego seniora. By¢ moze uda sie zlokalizowaé nastepne
oszustwo. Ja mowie...

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Panie Jerzy, bardzo serdecznie dziekuje. Szczegolnie za to, ze zwrocil sie pan do pana komen-
danta o to, zeby wystapit z wnioskiem o zwiekszenie etatéw. To jest naprawde istotne.
Bardzo prosze, pani Elzbieta Wisniewska, przewodniczaca Warszawsko-Mazowieckiej Dele-
gatury Obywatelskiego Parlamentu Senioréw. Prosze uprzejmie.

Przewodniczaca Warszawsko-Mazowieckiej Delegatury Obywatelskiego Parlamentu Senio-
row Elzbieta Wisniewska:
Dziekuje bardzo, pani przewodniczgca.

Ja rzeczywiScie krociutko, bo nie zgodze sie z tym, ze rzeczywiscie seniorzy to sa tacy, co nie
wszystko rozumieja. Rozumieja, natomiast jest problemem to, na co zwrécita uwage pani
przewodniczgca, ze te wszystkie kampanie, programy telewizyjne, konferencje — to dociera
do tzw. elity senioréw. Nie dociera do ogromnej rzeszy seniorow; nie tylko tych zamknietych
na czwartych pietrach, ale tych, do ktérych te informacje nie docieraja po prostu.

Mam prosbe. Po pierwsze, zgadzam sie z tym - tutaj juz i pani przewodniczaca zwroécila
na to uwage, i pani przewodniczgca Ostrowska, ze ja tez po raz pierwszy o tych numerach usty-
szalam. Dobry kierunek, ktéry wskazata pani przewodniczgca, zeby kontaktowac¢ sie z pelno-
mocnikami wojewodow i pelnomocnikami przy urzedach marszatkowskich. Ci pelnomocnicy
majg kontakt z Radami Seniorow, z Uniwersytetami, z Obywatelskim Parlamentem Senioréw.
My spotykamy sie i dzielimy sie swoimi obserwacjami. Mam osobistg pro$be: najlepszym wésrod
senioréw marketingiem jest marketing szeptany. Czy bylaby mozliwo§¢ — zostawilabym kontakt
do siebie — zeby zaréwno pan prezes UODO, panstwo z KGP, panstwo z ZBP, czy te materialy,
biuletyny, czy jakie$ informacje kierowane do senioréw macie panstwo w formie elektroniczne;j?
Chetnie rozesle do ogromnego grona osob na Mazowszu i nie tylko na Mazowszu.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Ale panstwo mogg w calym kraju, bo panstwo macie calg sie¢, prawda? Akurat nie ma dzisiaj
z nami pana Zbigniewa Tomczaka, ktory jest przewodniczagcym OPS. Dziekuje pani za obec-
noS¢. OPS ma siatke w calym kraju oso6b, ktore sg cztonkami, wiec jak najbardziej dziekuje.

Przewodniczaca delegatury OPS Elzbieta Wisniewska:
Ja tez mam taki kontakt, tak ze jezeli bedzie mozliwosc, chetnie wymienie sie kontaktami.
Dziekuje bardzo... Jeszcze jedno pytanie, przepraszam. Podane byly numery, ale czy adres
mailowy, pod ktory przychodzi na skrzynke mail, ktory jest podejrzany? Ja sama otrzymatam
taki, ze jezeli po 15 minutach nie odpowiem, to do mojego domu trafi mail, gdzie byt zalacz-
nikiem list podpisany przez prokuratora generalnego, ze jestem podejrzana o pedofilie i jezeli
w ciggu 15 minut nie oddzwonie, a jestem na lotnisku, wylatuje...

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
To byla cala taka akcja mailingowa.
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Przewodniczgca delegatury OPS Elzbieta WiSniewska:

...to do mojego domu zapukaja policjanci i mnie zaprowadzg do prokuratury. Gdzie mozna
kierowac takie maile? Poprositabym tez o adres. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje.
Prosil o glos pan dyrektor ZBP, prosze uprzejmie.

Dyrektor Zespolu Bankowosci Detalicznej w ZBP Pawel Zagaj:

Dziekuje, pani przewodniczaca.

Jedno zdanie w odpowiedzi na w zasadzie postulaty obu pan — pani przewodniczacej i pani
prezes, zeby zrobic jaka$ kampanie z dotarciem tych informacji, m.in. o numerach. To tez
w takim uktadzie do przemyslenia - mamy Fundusz Edukacji Finansowej, instytucje z bardzo
duzym budzetem powolana do tego, aby tworzy¢ kampanie informacyjne dla klientow. Tutaj
mowimy akurat o rynku bardziej ustug finansowych, ale jednak, jakby nie patrzec, jest ta duza
czes¢ seniorow i tych problemoéw, ktére sg wskazywane. To jest ten rynek i to jest cialo, bym
tak to nazwal, ktére ma swojg rade. Czlonkowie tej rady to sg przedstawiciele najwazniejszych
organow zajmujacych sie ochrong konsumentow i generalnie klientow rynku. W zwigzku z tym
moze jest to ten kierunek i to Zrodto ewentualnie tego typu projektow. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Ja chciatam tylko zapytac, czy ten Fundusz Edukacji Finansowej jest jakims odrebnym bytem,
czy dziala przy jakiej$ instytucji?

Dyrektor Zespolu Bankowosci Detalicznej w ZBP Pawel Zagaj:

Dysponentem jest minister finanséw, dziala na podstawie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
i rzeczniku finansowym. Jest to fundusz, ktéry ma w tym momencie do$¢ duzo srodkow.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo serdecznie dziekuje.
Kroéciutko jeszcze poprosze, pan komendant.

Zastepca komendanta CBZC insp. Michal Pudlo:

Bardzo dziekuje za opinie o naszym biurze, ale mowie tez o calej Policji.

Tysigce tych podejrzanych jest zatrzymywanych. To chyba dobrze, natomiast problemem,
jesli méwie o moim biurze, moze nie jest iloé¢ etatow, bo ta ilos¢ etatow w przypadku naszego
biura to jest 1800. Méwie o calej Polsce, bo mamy zarzady w kazdym mieScie wojewodzkim
w Polsce i oczywiScie centrale w Warszawie — to jest 1800 etatow. Natomiast stan zatrudnienia
obecnie to jest okoto 1100, wiec mamy jeszcze 40% wakatu, ale caly czas trwa rekrutacja. Licze
tez na to, ze jezeli ilos¢ policjantow w catej Policji bedzie wieksza, tym tatwiej bedzie nam pozy-
skiwa¢ policjantow z do§wiadczeniem w innych jednostkach.

A propos potwierdzania przez PESEL, to takg mam anegdotke, ze jestem klientem jednej
z telewizji — nie banku -1 ta telewizja, jak do mnie dzwonig, a dzwonig czesto, poniewaz mam
nieprzyjemng wade, ze place dopiero jak dostaje wezwanie do zaplaty, i wtedy oni do mnie
dzwonig, i zawsze probuja mnie weryfikowac¢ przez PESEL, mimo ze méwie: ,,Szanowni
panstwo, mam duzg Swiadomo§é cyfrowa, moge poda¢ wam trzy ostatnie cyfry PESEL’,
,Nie, bo tak jest”. Ja méwie: ,,No to ja tak nie chee”, ,, To prosze pana, traktujemy sprawe jako
zalatwiong z naszej strony, juz wiecej sie nie bedziemy z panem kontaktowac. Jezeli pan chce,
to prosze zadzwonic do nas” i oczywiScie sie pozniej potwierdza to, ze nikt nie wie, po co w sumie
dzwoniono do mnie. Zatozylem ostatnio, ze jezeli zaptace ten abonament, to juz mam sprawe
zalatwiong, tak jak co miesigc. Okazalo sie, ze nie zwrdcilem sprzetu, bo zapomnialem, ze wypo-
wiedzialem jaka$ tam rzecz i jestem teraz krewny 300 zt. Wiec to jest konsekwencja m.in. tej
weryfikacji. To nie jest bank, od razu mowie, to jest telewizja.

Jeszcze pani naczelnik nie byltaby soba, gdyby...

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
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Naczelnik wydzialu w Biurze Prewencji KGP ml. insp. Wanda Mende:

Ja tylko chcialam sie odnie$¢ do tego, o czym pan méowil, odpowiadajgc na pytanie o identyfi-
kacje osob dzwonigcych, zeby od razu podja¢ dzialania.

Zgodnie z ustawg o Policji na chwile obecng my jako Policja, mozemy sie zwrdcié o natych-
miastowg identyfikacje numeru osoby dzwoniacej tylko w przypadku bezpoSredniego zagro-
zenia zycia i zdrowia. W takim przypadku, o ktérym pan wspominal, to tylko prokurator w toku
postepowania przygotowawczego.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Czyli trzeba byloby zmienic prawo, a ze jesteSmy w Sejmie, to ewentualnie. Bardzo serdecznie
dziekuje.

Bardzo panstwu dziekuje za obecnoS$¢, za przygotowanie materiatéw, za taka ozywiong
dyskusje. Dziekuje serdecznie. Przed postami z Komisji Polityki Senioralnej jeszcze jeden
punkt, tak ze je§li panstwo chcg, moga oczywiScie z nami zostaé, ale ja serdecznie dziekuje,
bo to jeszcze chwile potrwa.

Szanowni panstwo, przystepujemy do rozpatrzenia drugiego... Przepraszam, jeszcze stwier-
dzam, ze Komisja zapoznala sie z informacja, zanim panstwo wyszli. Przechodzimy do kolej-
nego punktu, jakim jest rozpatrzenie propozycji tematéw kontroli do planu pracy NIK. Pani
posel Ewa Kolodziej, jakby za chwilke zechciala... Szanowni panstwo, naptyneto piec¢ propo-
zycji tematow, jesli chodzi o plan pracy NIK. Czy panstwo majg te tematy, pani Elzbieto? Nie,
dobrze. O, wla$nie, pani dyrektor, bardzo dziekuje. Ja szybciutko je przeczytam.

Tematy od pani dr Anity Richert-Kazmierskiej, eksperta i stalego doradcy Komisji: organi-
zacja i dostepno$c opieki dtugoterminowej dla os6b w wieku 75 lat i wiecej w systemie ochrony
zdrowia i polityki spolecznej w latach 2024-2025. Drugi temat: dostepnos¢ mieszkan dostosowa-
nych do potrzeb osob starszych oraz likwidacja barier architektonicznych w zasobie publicznym.
Realizacja w JST budownictwa spolecznego z uwzglednieniem potrzeb osob starszych i samot-
nych. Trzecie: wsparcie opiekunéw rodzinnych oséb starszych wymagajacych stalej opieki.
Stan i narzedzia koordynacji instrumentéw polityki spotecznej. Temat czwarty: dostepnosé
Swiadczen geriatrycznych oraz koordynacja opieki nad osobami starszymi w ochronie zdrowia.
I temat piaty: realizacja dziatan JST na rzecz przeciwdzialania wykluczeniu transportowemu
os6b starszych na obszarach wiejskich.

Ja mam jeszcze od siebie, prosze panstwa, dwie propozycje. Mianowicie: realizacja programu
,oenior+” 1 ,Aktywni+” za lata 2025-2026 oraz drugi temat: realizacja programu dedykowa-
nego seniorom ,,Aktywni Seniorzy” za 2026 r., poniewaz w 2027 r. maja by¢ te tematy rozpa-
trywane, to taka jest moja propozycja. Czy ktos jeszcze z panstwa postow ma propozycje?

Pan przewodniczacy Konrad Berkowicz.

Posel Konrad Berkowicz (Konfederacja):

Ja mam propozycje.

Temat to jest: dostepno$é i organizacja Swiadczen opieki paliatywnej i hospicyjnej. Zakres
przedmiotowy, ocena dostepnoSci §wiadczen opieki paliatywnej i hospicyjnej, w szczeg6lnosci
czasu oczekiwania na §wiadczenia, liczby pacjentow zmartych w okresie oczekiwania oraz
zabezpieczenia kadrowego §wiadczeniodaweow, w tym liczby specjalistow medycyny palia-
tywnej i personelu po innych formach szkolenia w relacji do liczby placowek udzielajacych
tych §wiadczen.

Przewodniczgca posel Joanna Borowiak (PiS):

Tak, ale potrzebny bylby jeszcze zakres czasowy. Za jaki czas?

Posel Konrad Berkowicz (Konfederacja):

Dobrze, to mozemy zrobi¢ od poczatku tej kadencji po prostu.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

J.B.

Od poczatku kadencji, czyli 2024, 2025, 2026 r., tak? Bardzo dziekuje, panie poSle przewodniczacy.
Czy jeszcze ktos z panstwa postow? Nie mamy juz innych tematow, a zatem zapytam panstwa,
czy kto§ z panstwa poslow jest przeciw przyjeciu propozycji tematow do planu pracy NIK
na 2027 r.? Nie widze sprzeciwu, a zatem Komisja zgltasza te osiem tematoéw do planu pracy NIK.
Ja panstwu dziekuje. Prosba jeszcze do panstwa postow z Prawa i Sprawiedliwo$ci, bo mam
sprawe. Dziekuje, zamykam posiedzenie Komisji.
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