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Pelny zapis przebiegu posiedzenia
Komisji Polityki Senioralnej

— podkomisji statej do spraw bezpieczenstwa os6b
starszych (nr 3)

23 lipca 2024 r.

Podkomisja stata do spraw bezpieczenstwa osob starszych, obradujgca pod prze-
wodnictwem poset Ewy Kotodziej (KO), przewodniczgcej podkomisji, zrealizo-
wata nastepujgcy porzagdek dzienny:

- informacja Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji na temat
diagnozy zjawiska przestepczosci na szkode oséb starszych
oraz form przeciwdziatania przestepstwom przemocy w rodzinie
i Srodowisku lokalnym,

- informacja Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji na temat
podejmowanych dziatan prewencyjnych przeciwdzialajacych
przestepstwom na szkode oso6b starszych oraz na temat dziatan
poprawiajacych skutecznosé dochodzenia i naprawy szkody.

W posiedzeniu udzial wzieli: Agata Furgala dyrektor Departamentu Porzadku Publicznego Mini-
sterstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji wraz ze wspolpracownikami, Magdalena Zbyszynska
glowny specjalista w Departamencie Polityki Senioralnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, insp.
Piotr Kulesza zastepca dyrektora Biura Prewencji Komendy Gtéwnej Policji wraz ze wspolpracowni-
kami, Boleslaw Meluch wiceprezes Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej wraz ze wspotpra-
cownikami, Elzbieta Ostrowska przewodniczaca Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistéow i Inwali-
dow, Zbigniew Tomczak przewodniczacy Obywatelskiego Parlamentu Senioréw i prezes Polskiego
Stowarzyszenia Pomocy Osobom z Chorobg Alzheimera, Jerzy Plokarz prezes Krajowego Sztabu
Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej oraz Krystyna Lewkowicz staly doradca Komisji.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Ewa Soroka i Jolanta Szymanska -
z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Szanowni panstwo, witam panstwa bardzo serdecznie. Pozwolg panstwo, ze przywitam
strone rzagdowa, strone spolteczna, kolezanki i kolegow postéow. Szanowni panstwo, cie-
sze sie, ze moge otworzy¢ trzecie posiedzenie podkomisji. Na podstawie listy obecnoSci
stwierdzam kworum.

Chcialabym panstwu przypomnie¢ nasz porzadek dzienny, ktory pewnie panstwo
otrzymali. Jak kto$ go nie otrzymatl, to mam nadzieje, ze zostanie to niebawem uzupel-
nione, ale chyba takiej sytuacji nie ma. Szanowni panstwo, dzisiaj w porzadku dziennym
mamy wystuchanie informacji ministra spraw wewnetrznych i administracji na temat
diagnozy zjawiska przestepczo$ci na szkode osob starszych oraz form przeciwdziala-
nia przestepstwom przemocy w rodzinie i srodowisku lokalnym, a takze wystuchanie
informacji ministra spraw wewnetrznych i administracji na temat podejmowanych dzia-
tan prewencyjnych przeciwdziatajacych przestepstwom na szkode osob starszych oraz
na temat dziatan poprawiajacych skuteczno§é dochodzenia i naprawy szkody.

W pierwszej kolejnoSci chciatabym prosi¢ panig Agate Furgate, dyrektor Departa-
mentu Porzagdku Publicznego w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji.
Czy moge prosi¢? Bardzo mi mito. Bardzo prosze.
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Dyrektor Departamentu Porzgdku Publicznego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych

i Administracji Agata Furgala:
Dziekuje bardzo. Szanowna pani przewodniczgca, szanowni panstwo postowie i postanki,
panstwo przedstawiciele organizacji pozarzadowych i strony spolecznej, szczegélowa
informacja oczywiscie zostata przekazana podkomisji. Postaram sie w skrécie przedsta-
wic¢ najwazniejsze elementy, ktore szczegotowo opisaliSmy w przekazanym materiale.
Jezeli panstwo pozwola, to moze w sposéb zbiorczy polacze punkty. Oméowie przestep-
stwa popelniane na szkode oséb starszych, a nastepnie przejde do kwestii zwigzanej
z formami przeciwdzialania przemocy w rodzinie, ale takze wobec os6b starszych.

W zakresie przestepczosci kryminalnej, gdzie pokrzywdzonymi sg osoby starsze, najczest-
szym przestepstwem popelnianym na ich szkode sg oszustwa spenalizowane w art. 286 § 1
Kodeksu karnego. Moze warto zaczaé od tego, na czym polega zazwyczaj to przestepstwo.
OczywiScie polega ono na doprowadzeniu innej osoby do niekorzystnego rozporzadzania
wlasnym lub cudzym mieniem za pomocg wprowadzenia jej w blad albo wyzyskiwania jej
bledéw i niezdolnosci do nalezytego podejmowania przedsiebranego dziatania.

Jesli chodzi o modus operandi, a wiec metody popelniania tych przestepstw, mozna
wskaza¢ metody na wnuczka, na siostrzenca, na policjanta, na funkcjonariusza Cen-
tralnego Biura Sledczego Policji (CBSP), na prokuratora. To moze dosy¢ kolokwialne
sformulowania, ale znane w przestrzeni publicznej. Oszusci postuguja sie podstepem,
podajac sie za bliskiego czlonka rodziny lub przedstawiciela organu cigania w celu wytu-
dzenia znacznych kwot pienieznych.

Kolejnym modus operandi takich przestepstw jest tzw. przestepstwo na wypadek,
gdzie sprawca oszustwa w rozmowie telefonicznej podaje sie za kogo$ z bliskich, infor-
mujac, ze spowodowal wypadek samochodowy i pilnie potrzebuje pieniedzy na zaptace-
nie ofierze wypadku, aby unikng¢ wezwania Policji i nie wej$¢ na droge sgdowa.

Nastepnym sposobem oszustwa jest metoda na lekarza. Sprawca w rozmowie telefo-
nicznej podaje sie wiec za lekarza z najblizszego szpitala, informujac, ze jedna z bliskich
0so0b potencjalnej ofiary potrzebuje bardzo drogiego leku, aby przezy¢. To byta metoda
bardzo czesto wykorzystywana w czasie pandemii COVID-19.

Kolejnym ze zdiagnozowanych przez Policje sposob6w popelniania przestepstw oszu-
stwa na szkode osob starszych sa oszustwa na zakup nieruchomosci lub ruchomosci,
gdzie sprawca, ponownie podajgc sie za kogo$ z bliskich, informuje, ze jest w trakcie
dokonywania bardzo korzystnej transakcji finansowej np. u notariusza i bardzo pilnie
potrzebuje jakiej$ brakujacej kwoty na jej sfinalizowanie.

Istnieje tez modus operandi na pomoc spoteczng, gdzie glownym sposobem dziatania
oszustow jest podawanie sie za pracownika opieki spotecznej. Informuje on wtasciciela
mieszkania, ze zostala mu np. przyznana zapomoga w okreslonej kwocie, jej wyplata
jednak bedzie mozliwa dopiero po rozmienieniu pieniedzy przez wlasciciela mieszkania.
Osoba, ktora zgadza sie na przedstawione warunki, nieSwiadomie wskazuje oszustowi,
gdzie trzyma swoje pienigdze. Nastepnie sprawca wchodzi do mieszkania i pod pozo-
rem, ze np. musi pdj$¢ do toalety czy prosi o szklanke wody, okrada taka osobe. To tak
pokrotcee, jesli chodzi o modus operandi sprawcow.

Natomiast z danych przekazanych przez Komende Giéwna Policji wynika, ze w 2023 r.
stwierdzono 3848 przestepstw popelnionych na tzw. legende tych oszustw, w ktérych
wartosc¢ strat wyniosta prawie 140 mln zt. Liczba pokrzywdzonych w wieku 65 lat i wie-
cej wyniosta 13 786 osob.

OczywiScie majgc na uwadze, ze osoby starsze sa grupg spoleczng ze szczegolnymi
potrzebami, chcialabym zapewnié, ze staramy sie, aby wszystkie dzialania profilak-
tyczne, podejmowane zarowno przez ministerstwo czy ministra spraw wewnetrznych
i administracji, jak i Policje, a adresowane do tej grupy, odpowiadaly na wszystkie realne
potrzeby spoleczne, ale takze w oparciu o zdiagnozowane w §rodowisku lokalnym ocze-
kiwania co do rodzaju i form aktywnosci w zakresie zapobiegania takim zagrozeniom.
Ponadto mozna powiedzie¢, ze w zwigzku ze zmieniajgcymi sie uwarunkowaniami
spolecznymi, zgodnie z deklarowanymi przez mieszkancéw obawami przed staniem
sie ofiarg konkretnego przestepstwa badZ zagrozenia, te inicjatywy i nasze wspdlne
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dzialania, a przede wszystkim dziatania Policji na poziomie lokalnym, tez ulegajg mody-
fikacji. Sg zastepowane przez coraz to nowe i dostosowane do tych oczekiwan.

Podstawe realizacji dzialan profilaktycznych w kontakcie z osobami starszymi sta-
nowi takze wspolpraca z instytucjami takimi jak wladze samorzadowe oraz kluby i domy
seniora, organizacje koScielne, instytucje finansowe, placowki stuzby zdrowia czy uni-
wersytety trzeciego wieku, a takze oczywiScie organizacje pozarzgdowe. Te zadania
wigza sie najczesciej z opracowywaniem i wdrazaniem przez jednostki organizacyjne
Policji programoéw i dziatan profilaktycznych. Sg to akcje, spotkania informacyjne, kon-
kursy, audycje radiowe i telewizyjne. Kilka z nich pozwole sobie panstwu przytoczy¢,
bo mysle, ze one sg dosy¢ rozpoznawalne medialnie.

Przykladem moze by¢ wspéipraca na poziomie centralnym KGP z Telewizjg Puls oraz
Fundacjg TV Puls ,,Pod Debem”. W ramach tej wspolpracy prowadzona jest kampania
spoleczna pod nazwg ,Znam te numery”. Jej celem jest wypracowanie tatwego i zrozu-
mialego algorytmu zachowan w sytuacji potencjalnego zagrozenia oszustwem, ale takze
uSwiadomienie osobom w wieku senioralnym i ich najblizszym niebezpieczenstw i tych
metod oszustw, jakie sie pojawiajg w przestrzeni spolecznej, z jakimi sie mogg nieSwiado-
mie spotkac, po to, zeby uodpornié je na takie zagrozenia. W ramach tej kampanii, o kto6-
rej wspomnialam, dzialania realizowane sa dwutorowo. Pierwszym kanalem przekazu
sg watki dotyczace bezpieczenstwa senioréw, ktére sa poruszane w serialu ,Lombard.
Zycie pod zastaw”, a takze w social mediach serialu. Drugim kanatem komunikacyjnym
jest strona internetowa Fundacji TV Puls ,,Pod Debem”, ktorej misja jest poprawa jako-
Sci zycia seniorow poprzez wsparcie placowek opiekunczych.

OczywiScie rowniez na portalach informacyjnych obserwujemy taki trend, ze takze
wérod seniorow coraz bardziej popularnym medium jest internet, w zwigzku z czym tam
rowniez te informacje sg zamieszczane.

Staraliémy sie panstwu przedstawic¢ najSwiezsze przyklady. Kolejnym przykladem
programu profilaktycznego, ktory realizowany byl w ubieglym roku, jest ,,Cyberbank
3.0” realizowany w Kielcach, gdzie wlasnie upowszechniane sg zasady korzystania
z bankowosci elektronicznej oraz wiedza na temat inwestowania i §wiadomego zacigga-
nia zobowigzan za posrednictwem internetu.

OczywiScie, tak jak powiedzialam, w dobie intensywnego rozwoju technologii i poste-
pujacej cyfryzacji zycia spolecznego to tez nie pozostaje niezauwazone przez Policje.
Takie inicjatywy w internecie sg podejmowane. Jako przyktad moge podac wojewodztwo
dolnoslaskie, gdzie za posrednictwem kanatu YouTube realizowana jest na zywo audycja
,Senior Online”, w ktorej odbywaja sie spotkania z seniorami. W zaleznosci od potrzeby
sg one organizowane przez policjantéw z danej komendy miejskiej czy powiatowej Poli-
cji, ktorzy spotykaja sie z mieszkancami i omawiajg zagrozenia, w tym konkretne przy-
ktady zdarzen, do jakich doszlo z udzialem senioréw. Ma to wlasnie pokazac, z jakimi
zagrozeniami na terenie powiatu mozna mie¢ do czynienia.

Waznym elementem uspoleczniania dzialan Policji na pewno sa takze debaty spo-
teczne. Jest to jednoczesnie tez dialog czy bezposrednia forma komunikowania sie Policji
ze spoleczenstwem. W duzej czesci sg one adresowane takze do os6b w wieku senioral-
nym. Poruszane sg watki ich bezpieczenstwa.

dJesli chodzi o dane liczbowe, zeby to nie bylo tak, ze tylko opowiadam, jakie sg dzia-
tania, w 2023 r. zainicjowane zostaly w sumie 674 dzialania w obszarze dotyczacym
bezpieczenstwa senioréow, w tym doktadnie 20 043 spotkania, w ktorych uczestniczyto
blisko 560 tys. osob. MySsle wiec, ze tutaj Policja podejmuje dos¢ aktywne dzialania w tym
zakresie. Je§li chodzi o dzialania z obszaru cyberzagrozen adresowane do seniorow,
w ubieglym roku Policja zrealizowala 47 réznego rodzaju inicjatyw profilaktycznych,
przy czym odbylo sie 991 spotkan, w tym w trybie online, w ktorych uczestniczylo blisko
28 tys. 0sob.

Z punktu widzenia ministra czy z poziomu MSWiA w odniesieniu zaréwno do tego
pierwszego problemu, o ktérym teraz powiedzialam, jak i w ogéle przeciwdzialania
zagrozeniom, w tym takze przemocy w rodzinie, chciatabym panstwu powiedzie¢ o tym,
ze od 2007 r. w MSWiA realizowany jest ,,Rzadowy program ograniczania przestepczoS$ci
i aspolecznych zachowan Razem bezpieczniej im. Wiadystawa Stasiaka”. Jego celem jest
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wspieranie réznych dzialan na rzecz bezpieczenstwa spotecznosci lokalnych. Oczywi-
Scie nie jest adresowany tylko do os6b starszych. W sumie w latach 2007-2024 iacznie
dofinansowano 1217 projektéw na poziomie lokalnym na kwote blisko 90 mln zt. Sred-
nio w ostatnich latach kwoty przewidziane rocznie na dofinansowanie projektéw lokal-
nych w ramach ,,Razem bezpieczniej” to 12 mln zl. Z perspektywy 17 lat realizowania
tego programu mozna stwierdzi¢, ze dzieki projektom inicjowanym przez spotecznosci
lokalne, ktore najlepiej znajg te problemy, z ktérymi idzie sie mierzy¢ w danej spotecz-
nosci, niewatpliwie udato sie zainicjowacé czy utrwali¢c wspotprace podmiotéw lokalnych.
Tylko ze, tak jak mowie, ten program oczywiscie diagnozuje rézne obszary aktywnoSci
w zakresie przeciwdzialania przestepczosci i aspotecznym zachowaniom.

Na koniec tego watku chcialabym powiedzieé, ze obecnie w MSWiA prowadzimy inten-
sywne prace nad nowa, kolejng edycjg programu ,,Razem bezpieczniej” na lata 2025-2028.
Bedziemy oczywiScie starali sie kontynuowac dzialania, aby w spotecznosciach lokalnych
mozliwe bylo dofinansowanie projektéw lokalnych stuzacych zapewnieniu bezpieczen-
stwa. Jednym z priorytetow jest tam rowniez bezpieczenstwo osob starszych.

Tyle, jesli chodzi o przestepczos§é w tym pierwszym aspekcie, a jesli idzie o kolejny
obszar, ktory jest przedmiotem dzisiejszego posiedzenia, a wiec zjawisko przemocy
domowej, zadania Policji w zakresie przeciwdzialania przemocy domowej oczywiScie
sg ukierunkowane na jej ograniczanie, w tym réwniez poprzez zwiekszanie §wiadomo-
Sci spolecznej, ale takze wzmocnienie bezpieczenstwa oséb doznajacych przemocy oraz
zintensyfikowanie dziatan wobec o0sob stosujacych przemoc. W naszej ocenie nalezaloby
odnotowac to, ze Policja oczywiScie odgrywa duza role w zakresie przeciwdzialania prze-
mocy domowej, 0 czym moze tez $wiadczyc¢ fakt, ze od 2015 r. sposréd wszystkich pod-
miotow, ktore sg uprawnione do uruchamiania tzw. procedury niebieskiej karty, Policja
kazdego roku wszczyna czy uruchamia te procedure w najwiekszej liczbie.

Przemoc w rodzinie czy przemoc domowa jest tym rodzajem przestepstwa, ktore
do pewnego momentu i w duzej mierze pewnie pozostaje w tzw. ciemnej liczbie prze-
stepstw. W zwigzku z tym skala istniejgcego problemu przemocy domowej oceniana jest
przede wszystkim na podstawie analizy danych statystycznych w zakresie dziatan pod-
jetych przez Policje wlasnie w tym obszarze.

Warto nadmienié¢, ze 2023 r. byl waznym okresem dla podmiotéw zaangazowanych
w przeciwdziatanie przemocy domowej z uwagi na zmiane obowigzujacych w tym obsza-
rze przepisow prawa. Moze nie bede cytowala wszystkich ustaw, ktore zostaty szczego-
fowo opisane w informacji, natomiast w konsekwencji wdrozonych zmian legislacyjnych
istotnej zmianie ulegl rowniez zakres uprawnien i obowigzkéw nadanych policjantom
w obszarze przeciwdzialania przemocy domowej, co ma tez swoje odzwierciedlenie
w ustawie o Policji. Dotychczasowe uprawnienia policjantow, polegajace na mozliwosci
prewencyjnego oddzialywania wobec osoby stosujacej przemoc domowa, ktora stwarza
zagrozenie dla osoby doznajgcej przemocy, poprzez zastosowanie srodkéw izolujacych
w postaci nakazu natychmiastowego opuszczenia wspélnie zajmowanego mieszkania
i jego bezpo§redniego otoczenia lub zakazu zblizania sie do nich, zostaty znacznie rozsze-
rzone. Nowy katalog uprawnien policjantow, ale tez i ich obowigzkow, co nalezy podkre-
§li¢, w zakresie przeciwdzialania przemocy domowej skonstruowany zostal na potrzeby
natychmiastowej ochrony osoby lub o0s6b, ktére doznaja przemocy domowej, gdzie war-
toscig nadrzedng jest zapewnienie bezpieczenstwa takim wiasnie osobom.

Dane statystyczne. W 2023 r. funkcjonariusze Policji wypetnili 62 170 formularzy nie-
bieskiej karty. Chodzi o cze$c A, ktéra wypelniana jest przez policjantow. Stanowi to zna-
czacy wzrost liczby wypelnionych formularzy w stosunku do roku poprzedzajacego, czyli
2022 1. Jesli chodzi o rok 2023 i liczbe 0s6b doznajacych przemocy domowej, wyniosta
ona 77 832 osoby. Analiza danych statystycznych wykazuje, jakie byly najwieksze grupy
osob dotknietych takg przemoca w 2023 r. W grupie os6b najczesciej doznajgcych prze-
mocy domowej byly kobiety. Bylo to 51 631 0s6b, co stanowilo 66,34% ogotu ludzi dozna-
jacych takiej przemocy. W dalszej kolejnosci pozostaja osoby matoletnie, ktorych jest
okolo 21,8% ogotu, jak i mezczyzni, ktorych jest okoto 11,7%. Wérdd kobiet doznajacych
przemocy domowej zdecydowang wiekszo§¢ stanowig osoby w wieku do 65 roku zycia.
W tej grupie blisko 89% to sg kobiety ponizej 65 r.z., a 11% to sg kobiety powyzej 65 r.z.

A.P.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW BEZPIECZENSTWA 0SOB STARSZYCH (NR 3)

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Czyli seniorki?

Dyrektor departamentu MSWiA Agata Furgala:

Tak, seniorki. Natomiast je§li chodzi o liczby, bo pewnie te relacje tez panstwa intere-
suja w kontekscie wlasciwos$ci podkomisji, wéréd mezezyzn doznajacych przemocy, kto-
rych w 2023 r. ujawniono 7507, osoby w wieku do 65 lat... Dobrze mowie? Z tej liczby
18% to byli mezczyzni majacy 66 lat i wiecej. MySle, ze tutaj, jesli chodzi o dane staty-
styczne, to nie chce panstwa tez przytlaczac tymi liczbami, bo szczegbélowe dane zostaly
umieszczone w informacji, ktora zostata przekazana przez ministra spraw wewnetrz-
nych i administracji. Powiem moze, ze wérdod osob zatrzymanych jako sprawcy przemocy
domowej dominujacg grupe stanowili mezczyzni. Warto rowniez wspomnie¢, ze w 2023 r.
blisko 31 tys. 0s6b stosujacych przemoc dziatato, bedac pod wpltywem alkoholu lub $rodka
dzialajgcego podobnie do alkoholu, co tez z pewnoScig jest jednym z elementow.

W zasadzie to chyba te najwazniejsze, najistotniejsze elementy, o ktorych wspomnia-
tam. OczywiScie mamy takze rozwigzania profilaktyczne w tym zakresie. Gdyby czlon-
kowie podkomisji mieli dodatkowe pytania, jestesmy tutaj dla panstwa. Jest pan dyrek-
tor z Biura Prewencji KGP wraz z panig naczelnik, jak rowniez przedstawiciel Biura
Kryminalnego. My§le, ze gdyby byla potrzeba uzupelnienia tej informacji, to jesteSmy
do panstwa dyspozycji. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Jeszeze tylko tytulem formalnoSci checialam zapyta¢, czy sg uwagi do porzadku dzien-
nego. Jak nie slysze, to rozumiem, ze przyjmujemy go przez aklamacje.

Oczywiscie od razu otwieram dyskusje. Pani dyrektor, ale nasuwa sie pierwsze pytanie
odnosnie do tych danych, co do ktérych ciesze sie bardzo, ze pani je przedstawita, bo warto.
Czy one sg spadkowe czy rosngce? Nie mamy odniesienia do lat poprzednich. Mam wraze-
nie, ze tyle sie moéwi o tych przestepstwach na wnuczka, na policjanta, na lekarza...

Osobiscie pochodze z Katowic. Okoto miesigc temu miata miejsce proba brawurowego
przestepstwa doslownie sto metréw od mojego biura poselskiego, ktére mam przy ulicy
Stalmacha 17. To jest na tzw. tyle znanego wszystkim w Katowicach Palacu Mlodziezy.
Szczesliwie nie doszlo do wyludzenia olbrzymiej gotowki. Mianowicie probowano oszukaé
na policjanta jedng z pan seniorek. Wrzucala juz pienigdze do kosza na Smieci przy ulicy
Mikolowskiej. Znam to miejsce fenomenalnie, bo to naprawde jest sto metréw od mojego
biura poselskiego, zresztg to bardzo znane miejsce w Katowicach. Szcze§liwym zbiegiem
okolicznos$ci akurat wtedy przejezdzat tamtedy patrol Policji, dlatego ze na réwnoleglej
ulicy Zwirki i Wigury mieSci sie komisariat. W zwigzku z tym miala niesamowite szczescie,
ze trafita na prawdziwych funkcjonariuszy. Media szczegotowo opisywaly do zdarzenie.

Teraz mam taka refleksje, stuchajac pani dyrektor, ze tyle sie o tym moéwi, a mysle,
ze w kazdych mediach seniorzy sa przestrzegani przed tymi brawurowymi prébami oszustw,
mimo to te liczby sg przykre. Strasznie wysokie, bo 140 mln zi to jest zatrwazajaca kwota
wyludzen pieniedzy od naszych seniorow, ktorzy, jak wiemy, nie naleza do najlepiej uposa-
zonych os6b. Niestety sg oni tg grupg spoleczng, ktora jest najstabiej uposazona finansowo.

Moje pytanie. Skoro wiemy, ze sg jakie§ algorytmy zachowan, bo rozumiem, ze to jest
analizowane, skoro tak duzo wiemy o tych probach wyludzania na wnuczka, na poli-
cjanta, na lekarza, na jakiego$ tam chorego czy bliskiego, to czy jesteémy w stanie tak
dedykowac¢ prewencje, tak jg skierowaé, zeby jednak bardziej uchroni¢ senioréow przed
tego typu przestepstwami?

Tyle z mojej strony. Oczywiscie otwieram dyskusje.

Zastepca dyrektora Biura Prewencji Komendy Gléwnej Policji Piotr Kulesza:

A.P.

Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, odnoszac sie do tego zdarzenia, o ktorym pani
mowila, z naszej pracy znam takie przypadki, ze prawdziwi policjanci przyszli do osoby
pokrzywdzonej i ta osoba nie wierzyla, ze to sg prawdziwi policjanci, bo dalej zyla w tym
mniemaniu, ze zrobita dobrze. Mysle, ze to jest temat na wiele prac doktorskich i profe-
sorskich z zakresu psychologii.

Szanowni panstwo, jezeli zadam pytanie na temat metod na parasol, na kwadrat,
na walizke, to pewnie nikt z panstwa ich nie zna, natomiast gdy powiem o metodzie
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wyludzania pieniedzy na wnuczka czy na policjanta, to wszyscy o nich doskonale wiemy.
Naprawde zakres naszych dzialan profilaktycznych w tym temacie jest bardzo, ale to bar-
dzo duzy. To, co pani dyrektor méwila, ze uruchamiamy media ogélnopolskie, ze sa setki
tysiecy osob, z ktérymi sie spotykamy. Zapewniam panig przewodniczgca, ze uwrazli-
wiamy ludzi. Wspélpracujemy tez z bankowcami, co pani z Biura Kryminalnego moze
potwierdzi¢. Uwrazliwiamy ich na zachowania osoby, ktora jest poddana strasznej presji.
To jest presja czasu i presja emocji. Ta osoba zachowuje sie¢ w sposob dos$¢ specyficzny.
Tutaj wspélpracujemy rowniez z bankami w Polsce, zeby uwrazliwiaé. Jest wiele takich
przypadkow, ze to panstwo bankowcy udaremnili tego typu transakcje.

Naprawde staramy sie, jak mozemy, ale mowie, ze to jest fenomen psychologiczny
i nad tym sie trzeba zastanowic. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Bardzo prosze.

Naczelnik Wydzialu Profilaktyki Spolecznej w Biurze Prewencji Komendy Glownej
Policji Wanda Mende:
To jeszcze, uzupelniajagc wypowiedz pana dyrektora, odpowiem juz tak stricte na zadane
przez panig przewodniczacg pytanie. Rzeczywiscie z tego, co méwila pani dyrektor
Departamentu Porzadku Publicznego w MSWiA, liczba jest na poréwnywalnym pozio-
mie. Liczba oszustw metodg na legende — minimalny wzrost.

Niemniej bardzo pocieszajace, bo nie chce powiedzieé¢, ze euforyczne, ale istotne
i wazne jest to, ze dzialania profilaktyczne, ktore podejmujemy m.in. my jako Policja,
bo trzeba tez jasno powiedziec, ze nie jesteSmy jedynymi, ktorzy w tym obszarze dzia-
lajg... Pani dyrektor wspomniala tutaj o wszelkiego rodzaju klubach senioréow, ktore tez
dzialaja. Jest tu pani prezes zwigzku emerytow i rencistow. Komisja Nadzoru Finanso-
wego tez dziala itd. Jest bardzo wielu partnerow w tym obszarze.

To spowodowalo, ze procentowy udzial oséb 65 plus w tych oszustwach na legende
z poziomu 97%, od ktoérego zaczynalismy, spadl do okolo 88% w ogdlnej liczbie oszustw
na legende, co pokazuje, ze coraz mlodsi ludzie tez sie juz daja oszukiwaé. Glosna
medialnie, wiec nie ujawnie tu zadnych tajemnic, byla sprawa pani notariusz, do ktérej
kancelarii zadzwoniono, gdy jej kolezanka siedziata vis-a-vis. Tez sie dala oszukac. Zeby
byla jasnosé, miata 35 lat.

Te dzialania rzeczywiscie przynoszg rezultaty, ale chodzi o to, o czym powiedziat
pan dyrektor, ze tu jest presja. Staramy sie, nawet nie tyle opowiadajac o metodzie,
bo spotkalismy sie jako policjanci z tym, ze méwiliSmy ludziom o policjancie, a przycho-
dzil kto§ i mowil, ze jest funkcjonariuszem CBSP i dla nich to juz bylo co innego. Sta-
ramy sie wiec mowié¢ ogélnie o mechanizmie i o tym, jak nalezy sie zachowac, czyli dac
sobie czas, zadzwonié, zweryfikowac. Niestety emocje czasami biora goére, co nie znaczy,
ze my przestajemy. Spotykamy sie regularnie z tymi samymi grupami senioréow. Regu-
larnie rozmawiamy o tych sytuacjach, ktore zaistnialy na ich terenie. No i staramy sie
wszystkimi kanatami, jak weze$niej powiedzieli tutaj panstwo dyrektorzy, dotrzeé do jak
najszerszej grupy.

Wracejeszeze do tego, o czym panidyrektor moéwita, czyli wspolnej dziatalnosciz TV Puls.
Liczba partnerow, ktorzy weszli w ten projekt, z miesigca na miesiac sie rozszerza. Przy-
gotowaliSmy spot o0 najnowszej metodzie oszustwa, ktory jest wykorzystywany zaréwno
podczas spotkan profilaktycznych, ale réwniez dostepny, a ktory pozwoli kazdemu sko-
rzystac z tej wiedzy i rozmawiac¢ w rodzinie, bo edukujemy tez mlodszych, zeby ze swo-
imi seniorami o tym rozmawiali.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Otwieralam dyskusje. Serdecznie prosze tutaj... Pani prezes pierwsza sie zglosita, tak?
Bardzo prosze.

Przewodniczaca Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidéw Elzbie-
ta Ostrowska:
Dziekuje bardzo. Elzbieta Ostrowska, Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow.
Troszeczke poczutam sie wywolana do tablicy przez mojg przedméwczynie.
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A.P.

Szanowna pani przewodniczaca, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, mys§le,
ze sprawa bezpieczenstwa seniorow oraz ochrony przed oszustami i przed przemocs,
zaréwno tg bezposrednia, fizyczna, jak iekonomiczng czy werbalng, to jest jedno
z najwazniejszych zadan, ktore stoja nawet nie przed polityka senioralng, ale w ogodle
przed polityka spoleczng i przed wszystkimi instytucjami publicznymi, ktére maja staé
na strazy naszego bezpieczenstwa. Osoby starsze nie sg oczywiScie jedyna grupa, ktora
pada ofiarg réznego rodzaju oszustw i przemocy, ale mysle, ze sg — przepraszam - latwiej-
szymi ofiarami, bo wynika to z kilku sytuacji. Czesto sg to osoby samotne, ktére nie majg
z kim podzieli¢ sie swoimi watpliwoSciami czy jaka$ sprawa, ktora sie pojawita. Czesto
majg troche wieksze zaufanie do §wiata, wyniesione z lat wczesniejszych, kiedy on byt
prostszy, mniej skomplikowany. Czesto kiepsko poruszaja sie w przestrzeni internetowej
i nie sg Swiadomi réznych sposobow, ktorych imajg sie oszusci. To wszystko sprawia,
ze czesto stajg sie ofiarami roznego rodzaju przestepstw i oszustw.

Mysle, ze liczby, ktore pani dyrektor podawala, to jest wierzchotek gory lodowej, dla-
tego ze bardzo wiele osob starszych, czy to oszukanych na wnuczka, czy to bedacych
ofiarami przemocy wsrod bliskich we wlasnej rodzinie, bardzo czesto boi sie, wstydzi
i w ogéle nie zglasza tych przestepstw. My§le, ze nie mamy wyobrazenia, jaka rzeczywi-
Scie jest skala przemocy.

W imieniu moich senioré6w — przepraszam za okreslenie — z PZERIl chcialabym bar-
dzo podziekowaé Policji, sktadajgc podziekowania na rece jej przedstawicieli, bo musze
powiedziec, ze na 1,5 tys. ognisk zwigzkowych mojej organizacji, ktore dziatajg na tere-
nie calego kraju... Nie przesadze, jesli powiem, ze przynajmniej z polowy mam sygnaly,
ze w roznej formie i w réznym zakresie odbywajg sie poSwiecone bezpieczenstwu spo-
tkania z przedstawicielami Policji. Co wiecej, czesto wrecz inicjujg je policjanci, ktorzy
zglaszajg sie do terenowych oddzialow zwiazku i proponuja takie spotkanie. Zreszta
oczywiscie nie sg to tylko spotkania zamkniete, organizowane dla czlonkéw zwigzku,
ale po prostu dla lokalnych spolecznosci oséb starszych. Mysle, ze to jest ogromnie
wazne, zeby daé¢ seniorom takg jednak podstawowa informacje: ,,Nie jeste§ sam. Mozesz
to zglosi¢. Mozesz sie przed tym bronié¢”.

Chcialabym jednak powiedzie¢ o jeszcze jednej akeji, ktora jest prowadzona, a nie zna-
lazla sie tutaj w informacji ministerstwa, a wydaje mi sie do§¢ wazna. Ot6z od jakiego$
juz czasu wspolnie z Zaktadem Emerytalno-Rentowym Ministerstwa Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji prowadzimy akcje ,,Swiadomy senior — bezpieczny senior”, ktorej
istotg jest to, ze emerytowani przedstawiciele stuzb mundurowych, policjanci, ale réw-
niez i WOP-isci, weterani Wojsk Ochrony Pogranicza, i strazacy, spotykajg sie z emery-
tami cywilnymi — przepraszam za okreslenie — i wlasnie korzystajac ze swojej bardzo
bogatej praktyki, z doswiadczenia osobistego, mowia, jak wygladaja oszustwa i jak sie
przed nimi bronié. Do o0séb starszych bardzo trafia ten przekaz, bo chyba latwiej przyj-
mujg wlasnie stowa ptyngce od 0s6b z duzym doswiadczeniem zyciowym, a nie mtodych.

Co wiecej, w tych spotkaniach uczestniczy zawsze rowniez psycholog, ktory pokazuje
i to nawet na slajdach, jak dziala nasz mézg — starszy i mtodszy, po prostu nasz mozg —
w sytuacji ogromnych emocji i zagrozenia. Wida¢ wtedy, jak emocje wypierajg te czesc
rozumng naszego mozgu. To nie jest specyfika os6b starszych, ale pewnie u nas to jesz-
cze bardziej wystepuje. Stad zawsze jest ta rada: ,,Daj sobie minute, dwie minuty, zeby
jako$ sie otrzasnaé. Nie reaguj natychmiast”. Nie ma na ogét takich sytuacji, ze minuta
decyduje o tym, czy wnuczek dostanie sie do wiezienia, czy nie.

Sg to bardzo cenne spotkania. Uczestniczg w nich czlonkowie mojego zwigzku,
ale rowniez wielu innych senioré6w. Wychodzimy juz poza Warszawe z tymi spotkaniami.
To budzi naprawde bardzo duze zainteresowanie. Powiem wiecej, w ramach tej inicja-
tywy dziala rada programowa, ktéra wyznacza kierunki dzialan. Na ostatnim spotkaniu
rady byli przedstawiciele resortu spraw wewnetrznych i administracji. Mialam wrazenie,
ze z duzym uznaniem i zainteresowaniem odnosili sie oni do tej akacji. Tak jak mowie,
bedziemy jg kontynuowac.

Natomiast nasza akcja i wszystkie akcje prowadzone przez Policje i przez inne organi-
zacje senioralne maja jedno podstawowe ograniczenie. Na te spotkania przychodzg osoby
starsze, ktore sg bardziej aktywne, ktére wyjdg z domu, do ktérych dociera informacja,
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ze jest takie spotkanie. Niestety to jest ciagle mniejszo$¢ wérod spotecznosci oséb star-
szych, bo mamy ogromng — przepraszam — ciemng liczbe os6b starszych dostownie
zamknietych w domach i w swojej miejscowosci, skad nie maja jak sie wydostac, bo nie
ma transportu publicznego itd. Stad pytanie, jak dotrze¢ do tych najbardziej zagrozo-
nych, bo to wlasnie te osoby chyba najlatwiej poddadza sie presji alarmujgcego telefonu
z pro§bg i ptaczem wnuczka czy corki. Dlatego tez m.in. moja organizacja zaangazowata
sie w akcje prowadzong przez TV Puls ,,Znam te numery”.

Konczac juz wypowiedz, a przepraszam, jesli byla troche za dluga i emocjonalna,
pozwole sobie powiedzie¢, ze wydaje mi sie, ze telewizja publiczna ma tu do odegra-
nia znacznie wiekszg role, niz odgrywata do tej pory. Co robig bowiem starsze osoby
zamkniete w domach? Ogladaja telewizje. Moze nawet nie ogladaja, ale majg zazwyczaj
wlgczony odbiornik. Wydaje mi sie, ze chodzi nie tylko o konkretny film czy program,
ale w roznych programach telewizji publicznej powinny by¢ wydzielone co najmniej
parominutowe, powtarzalne, czeste informacje skierowane do osob starszych. Moze
to by zmniejszylo skale tych zagrozen i zwiekszyto §wiadomo§é samych seniorow i ich
najblizszych odno$nie do tych zagrozen, ktore na nas czyhaja. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

10

Dziekuje. Swiete stowa, pani przewodniczaca. Absolutnie tak. Jestem na wielu spotka-
niach z seniorami, bo jako ze pracuje w Komisji Polityki Senioralnej diugie lata, to mam
tez staly kontakt z seniorami. Moéwimy zawsze o tzw. wiezniach czwartego pietra. To jest
niestety scheda po PRL. To nie tylko czwarte pietro, bo np. u nas w Katowicach sg takie
bloki, gdzie winda zatrzymuje sie na co drugim pietrze. Jaki§ chory wymyst PRL.
Jak juz jest ta winda, to czemu ona sie zatrzymuje na co drugim pietrze? Ciezko tu logike
znalez¢. Natomiast takie sa sytuacje, ze tych oséb jest cala masa. To jest ciemna liczba.

Absolutnie tez podtrzymuje pani przekonanie, pani przewodniczaca, ze telewizja
publiczna ma zobowigzania wzgledem obywateli. Powinna takie komunikaty jak mantre
powtarzaé, bo nie potrafimy na logike dzis tego zrozumiec, kiedy sobie spokojnie bez emocji
rozmawiamy. Skoro tyle sie o tym mowi, to dlaczego wciaz nie maleje liczba przestepstw?

Chcialam jeszcze panig dyrektor zapytac, jaka jest skuteczno§é tapania tych podtych
ludzi. Czy mamy dane odno$nie do tego, ile grup sie ewentualnie udato ztapaé czy uda-
remnic? To tez bylby jaki$§ straszak dla tych ludzi, chociaz moze jestem naiwna. Nato-
miast znamy takie przypadki, bo media nas o tym informuja, ze np. zatelefonowano
z probg oszustwa do jakiego$ emerytowanego policjanta, ktéry jako fachowiec znat te
numery i nie dat sie zlapa¢, a byl na tyle sprawny, ze doprowadzil do takiego momentu,
zeby zatrzymac przestepce. No i pytanie, na ile organy §cigania sg skuteczne.

Przyznam, ze moja mama odebrala 10 lat temu podobny telefon. Post factum zalo-
wala, ze nie pociagnela dyskusji, dlatego ze to byla proba wyludzenia na wnuczka, nato-
miast wowczas wnuki byly na tyle mate, ze bylo logiczne, ze ten wnuczek, ktory sie ode-
zwal w telefonie, nie jest wnuczkiem, bo dzieci byly za male, zeby mogly by¢ gdzies§ same
i to poza domem. Mama oczywiScie byla skotowana: ,No jak? Wnuczek?”. Wiadomo juz
byto po reakcji mamy, ze nie pdjdzie to dalej, wiec ci przestepcy sie rozlgczyli. Natomiast
mama potem sama zalowala, ze nie sprobowala ich pociagna¢ za jezyk i czego$§ zrobic,
zeby tych oszustow zlapaé, ale pierwsza reakcja byla uczciwa, do bolu szczera.

Moi rodzice sa bardzo §wiatlymi seniorami, niemniej jednak, jak sobie to tak w glowie
analizuje, kazdy z moich przyjaciét i znajomych, kto ma rodzicow w starszym wieku,
mial jakgs$ sytuacje w rodzinie, ze ktos$ odebrat telefon tego typu. Jaka to musi by¢ skala,
prawda? Jak do tego dotozymy to, ze w naszej populacji po 60 r.z. jest blisko 10 min ludzi,
a zdajemy sobie sprawe, ze z biegiem lat jesteSmy mniej bystrzy, mniej czujni, mamy
caly czas rozbudowane zaufanie, nie zawsze mamy pod reka bliskich, a jak nawet mamy,
to nie zawsze te osoby sg w relacji na tyle dobrej z nami, ze niekoniecznie musimy sie
z nimi komunikowag¢, ale generalnie samotno§¢ doskwiera seniorom... Teraz pytanie.
Co jeszcze mozemy zrobic, zeby seniorzy nie byli najlatwiejszym kaskiem dla tych naj-
bardziej brutalnych i bezczelnych przestepcow?

Tak, tak, panie Jerzy. W kolejnosci zgtaszata sie pani Krystyna Lewkowicz i tutaj tez
sg kolejne zgloszenia, wiec poprosze, pani Krystyno.

A.P.
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Staly doradca Komisji Krystyna Lewkowicz:

Dzien dobry panstwu. Prosze panstwa, reprezentuje srodowisko uniwersytetow trze-
ciego wieku, ktore relatywnie jest najlepiej wyedukowane, poniewaz edukacja jest jakby
glownym przedmiotem dziatania tych organizacji.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Absolutnie tak.

Staly doradca Komisji Krystyna Lewkowicz:

W zwiazku z tym mozna powiedziec, ze bardzo prymitywne wyludzanie na wnuczka juz
u nas nie wystepuje, ale oczywiscie finezja i pomystowos¢ przestepcow nie majg granic.
Pojawiajg sie absolutnie coraz to nowe, bardziej finezyjne rzeczy, o ktorych dowiadu-
jemy sie z punktéw konsultacyjnych, z badan spolecznych, z rozmow z seniorami itd.
Te przypadki nie sg objete statystyka, o ktorej byla uprzejma méwic tutaj pani dyrektor,
bo ta statystyka odnosi sie do przypadkow zgloszonych do odpowiedniego organu.

Podzielam tutaj stanowisko pani Elzbiety, ze gros przypadkéw nie jest zgtaszanych,
a juz sprawa przemocy domowej, prezentowana w statystykach i tutaj, to jest wierzcho-
ek gory lodowej, poniewaz seniorzy za szczyt hanby uwazaja dochodzenie jakich§ spraw
w stosunku do swoich dzieci, zresztg gdy tak sie dzieje, to okazujg sie one wtedy jeszcze
bardziej agresywne i eskalujg przemoc.

Prosze panstwa, méwig o tym rowniez lekarze, ktorzy w okresie przed$wiatecznym
notujg niewyobrazalny natlok w zglaszaniu starszych oséb do hospitalizacji, poniewaz
rzekomo sie nagle babci czy dziadkowi strasznie pogorszyla sytuacja zdrowotna. Sami
bliscy jada na narty gdzie§ tam na lodowiec i nie zostawiajg nawet numeru telefonu
komoérkowego do kontaktu, zeby kto§ im nie popsul tego urlopu.

Podobna jest sytuacja z wprost nieograniczong liczbg pozornie drobnych, ale i bar-
dzo dotkliwych dla senioréow przestepstw czy takich udrek psychicznych jak izolowanie,
w tym od wnukoéw, niezapraszanie na §wieta, nie méwiac juz o zabieraniu emerytury
i renty czy jakich§ patologiach typu alkoholizm.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

To tez sie zdarza — kradziez pieniedzy.

Staly doradca Komisji Krystyna Lewkowicz:

A.P.

Chcialabym tutaj podkresli¢ pytanie, ktére pani przewodniczaca juz zredagowala, ale
na ktore jeszcze nie uzyskaliémy odpowiedzi. Ot6z jakie§ 2 lata temu mieliémy przy-
jemno$¢ na posiedzeniu Rady do spraw Polityki Senioralnej gosci¢ przedstawicieli Poli-
cji. Po twarzach widze, ze to nawet sa te same osoby, ktére mamy przyjemnos$é dzisiaj
goscié, wiec witam panstwa bardzo serdecznie. Wtedy prezentowali panstwo bardzo dobre
materialy informacyjne, tylko w nieco innym uktadzie, niz przedstawila to pani dyrektor.
Przedstawiciele Policji prezentowali wtedy wla$nie to, o co pani spytalai o co chee zapytac.

Chodzi o skuteczno$¢ dochodzenia tych przestepstw i ewentualnie o kwoty, jakie sie
udato odzyskaé od przestepcow, ktorzy je wyludzili, poniewaz to by Swiadczylo o skali
zaopiekowania, o skali poczucia bezpieczenstwa wsrod senioréw. Takiego bezpieczen-
stwa niestety seniorzy nie odczuwaja.

Podam tylko dwa przyklady z wlasnego podworka. Regularnie jestem nekana mailami
z jakiego$ zagranicznego serwera. Kto§ zgda zaplacenia za jakie§ wirtualne faktury, stra-
szgc mnie komornikami, zgloszeniem do rejestru diuznikéw etc. Oczywiscie i ja wiem
o tym, i m¢j informatyk méwi: ,,Spuszczaj to do spamu. W ogdle nie dotykaj nawet tego”.

Drugi przyktad. Mieszkam w Miedzylesiu. To jest dzielnica doméw jednorodzinnych.
Na przestrzeni ostatnich 2 lat trzy razy juz miatam taka sytuacje, ze dzwoni kto$ do bramy,
do furtki. Jak pytam sie: ,,Stucham?”, to stysze: ,,Centralne Biuro Antykorupcyjne”.
,Do mnie CBA? W jakiej sprawie?”. ,Mamy doniesienie, ze w pani domu sg przechowy-
wani jacy$ przestepcy poszukiwani listem gonczym. Musimy zrewidowac¢ dom”. Mowie:
,Chwileczke, spokojnie. Prosze poda¢ nazwisko, imie, stopien stuzbowy i jednostke,
z ktoérej pan pochodzi. Sprawdze, kim pan jest. Wtedy bedziemy mowic o przeszukiwaniu
domu”. Zamknetam furtke i obserwuje ich dyskretnie przez firanke. OczywiScie panowie
zmyli sie jeszcze szybciej, niz sie pojawili, bo to byli niestety falszywi funkcjonariusze.
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To, co moéwili tutaj koledzy. Zjawiaja sie prawdziwi policjanci i pytaja o jakiego$ mojego
podopiecznego z krajow arabskich, ktory jest studentem medycyny. Jest taki zwyczaj,
ze wlaénie Policja przychodzi i sprawdza, jak sie sprawuja, czy nie pija, czy nie majg
kochanek etc. Pytajg o wszystko. Przychodzi inny policjant niz ten, ktéry do mnie przy-
chodzil. Pytam sie: ,,Kim pan jest?”. A jest z jakiego$ tam wydzialu do spraw cudzoziem-
cow etc. I znowu: ,,Nazwisko, imie, telefon do jednostki”. Wszystko podal, co potrzeba.
W telefonie potwierdzilam jego dane. Méwie: ,,Dobrze, to w takim razie stucham pana.
O co chodzi?”. Udzielitam tych informacji o swoim podopiecznym.

Finezja tych przestepstw jest wiec nieograniczona. Musimy sie nastawi¢ na to, ze te
metody bedg coraz bardziej wyrafinowane. Tu musimy sie — ze tak powiem — uzbroi¢
w jakie§ instrumenty, ktore by temu przeciwdziataly. Mysle, ze jedna z przyczyn tkwi
w tym, ze w takich — nazwijmy to — rejonowych czy tez miejskich komendach Policji jest
za malo wykwalifikowanych kadr, a policjanci sg obcigzeni r6znymi wypadkami drogo-
wymi i takimi rzeczami, w zwigzku z czym oni bardzo niechetnie przyjmujg zgloszenia
wlasnie w zakresie cyberprzestepczosci, poniewaz ani nie majg do tego kwalifikacji, ani
nie majg czasu na dochodzenie. Jak probowalam zglosi¢ takie przestepstwo na Policje,
to policjant do mnie méwil: ,,Prosze ustali¢ IP nadawcy, nazwe serwera” i czegos...
,Prosze pana, moze mam jeszcze tego pana aresztowac i przynies¢ panu na poduszkach?
Przeciez dzwonie na Policje. Jestem starszg osoba i prosze o pomoc. A pan mi kaze usta-
la¢ IP nadawcy? To, przepraszam, od czego pan jest?”. Wtedy rozmowa sie skonczyla,
bo widziatam, ze szkoda czasu. Multum takich zgloszen ani nie jest rejestrowanych
na Policji, ani nie jest w tych statystykach, o ktoérych byta uprzejma méwic pani dyrektor.

A my tez nie zawsze mozemy pomoc takiej osobie, ktora sie do nas zgltasza do punktu
konsultacyjnego i méwi: ,,Co mam zrobié¢?”. Najczesciej mowimy: ,,Nie otwieraj maili.
Wyrzucaj do spamu”, ,Nie otwieraj drzwi i nie wpuszczaj zadnych policjantéw. A jezeli
kto$ bedzie bardzo namolny, sprawdzaj tozsamos$¢, bo to jest mimo wszystko jakie$
zabezpieczenie przed wpuszczeniem byle kogo do mieszkania”.

Mozna byloby na ten temat moéwi¢ bardzo dlugo, ale przede wszystkim interesuje
mnie to, czy skuteczno§é dochodzenia tychze roszezen i Scigania przestepcow ruszyla
sie z miejsca czy nie, bo te dane, ktore pamietam, jak przedstawiciele Policji 2 lata temu
je prezentowali, to bylo naprawde 5-7 %. Czyli to byla jaka$ kropla w morzu. A reszta?
Jak sie data naciagnag¢, to ich problem. Na tej zasadzie. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Dziekuje §licznie. Moze zanim pozwole na to, zeby kontynuowaé pytania, bo tu sie tez
pani zglasza... Tak, ale przepraszam, bo nie rozpoznaje pani. Przepraszam, pani dyrek-
tor. No wlasnie, bo widze, ze pani sie zglasza od dawna. Nie? To moze Zle zdiagnozowa-
fam. Przepraszam. Jezeli moge prosic¢ o odpowiedz...

Naczelnik wydzialu w biurze KGP Wanda Mende:
Pani przewodniczaca, to tylko zaczne. Za chwileczke beda odpowiedzi odnoénie
do wykrywalnoSci, ale zaczne, odnoszac sie do konca, jezeli chodzi o maile. Potraktujmy
to tez nawet jako walor edukacyjny dla nas wszystkich. RzeczywiScie mozemy wrzuci¢
to do spamu, ale pamietajmy, ze wtedy nie dzialamy profilaktycznie, czyli nie powodu-
jemy, ze inne osoby nie otworzg takiej wiadomosSci, a to jest wysylane do wielu osob.
Zachecam wszystkich panstwa, zeby zglaszac to na stronie CERT Polska i wysylaé takie
wiadomosci do Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK). To jest wykwali-
fikowana stuzba, ktora blokuje dostepy. W ten sposob chronimy tez wszystkich pozosta-
tych, ktorzy majg mniejsza wiedze czy swiadomosc i mogg klikngé na takg wiadomosc.
Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Tak, bardzo prosze.

Zastepca dyrektora biura KGP Piotr Kulesza:
Jezeli mozna co$ doda¢é, to daj nam, Panie Boze, tak rozsadnych i roztropnych senio-
row jak nasza pani przedmoéwcezyni, ktora reaguje w ten sposob. Chyba takich spotkan
by wtedy tutaj nie byto.
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Co do ciemnej liczby przestepstw, ubolewamy nad kazdym zdarzeniem, ktore nie
zostaje do nas zgloszone, poniewaz wtedy ani organy $cigania, ani wymiar sprawiedli-
wosci nie majg zadnych szans zadzialaé, a i nie wiemy, jaka jest tego skala. Natomiast
jezeli posiadamy taka informacje, mozemy podjaé dziatania. Jezeli chodzi o nasze spotka-
nia z seniorami, to tez przekazujemy im te informacje, ze pomimo tego, co wiemy, ze dla
takiej osoby to jest wstyd, ze dala sie oszukac, zachecamy: , Prosze to zglosic”.

Jezeli chodzi o poziom wykrywalno§ci, to nie wiem, czy to jest duzo, czy mato, ale
oscyluje on na poziomie okoto 20%, czyli tak naprawde co pigte takie przestepstwo jest
wykryte. Jesli jednak panstwo pozwola, to oddam glos pani inspektor Justynie Rudnic-
kiej z Biura Kryminalnego, ktora troszke szerzej ten aspekt omowi.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
To bardzo prosimy. Bardzo prosze.

Ekspert w Wydziale Kryminalnym Biura Kryminalnego Komendy Gléwnej Policji
Justyna Rudnicka:
Dzien dobry. Witam serdecznie jeszcze raz. Pani przewodniczaca, szanowni goscie, jesli
chodzi o przestepstwa, ktore sa i zglaszane, i niezglaszane, tak jak pan dyrektor powie-
dzial, to o niektérych tak naprawde nigdy sie nie dowiemy, bo nie zostaja ujawnione.

Natomiast jesli chodzi o prace juz po zgloszeniu takiego przestepstwa, ktorym zaj-
muja sie pozniej policjanci kryminalni, rozpracowujac — ze tak powiem — te sprawy, ktore
sg zglaszane, to rzeczywiscie policjanci docierajg tez do osob, ktore nie zglosity tych
przestepstw. Dzialaja one z r6znych pobudek, bo oczywiscie jest im wstyd przed rodzing
i znajomymi. Majg wobec siebie bardzo duze poczucie winy, takiego ponizenia samych
siebie, ze sie dali tak oszukac.

Mamy bardzo duzo przykladow oséb, ktore sg naprawde wyksztalcone. Caly czas
czynna, umyslowo na bardzo wysokim poziomie, oczytana pani nauczycielka data prze-
stepcy 30 tys. zl bez niczego. Stracila oszczednoSci zycia, a jak policjanci do niej dotarli,
to probowala im wmowié, ze to nie mialo miejsca, ze to jest chyba jaka$ pomytka,
ze musieli jg z kim§ pomyli¢. Dopiero po dluzszej rozmowie, gdy powiedzieliSmy,
ze my naprawde wiemy, ze ona te pieniadze oddala, przyznala sie i powiedziala, jaki
to byt dla niej ogromny wstyd jako dla osoby, ktora caly czas jest czynnie dzialajacym
nauczycielem, ze dala sie po prostu tak oszukac.

Jesli chodzi o zakres wykrywalnosci, prosze panstwa, musze powiedziec, ze to nie
sg osoby dzialajace w pojedynke. Tak naprawde to sg miedzynarodowe, zorganizowane
grupy przestepcze dokonujace tych oszustw. To nigdy nie jest jedna osoba. Wyczerpuje
to wszelkie znamiona grupy przestepczej, czyli jest wiecej niz dwie, trzy osoby. Ci, kto-
rzy zajmujg sie telefonowaniem do os6b pokrzywdzonych, sg juz wyuczeni, wyéwiczeni.
Oni dostosowujg legende do swojego rozméwcy. Kto§ najpierw dzwoni i mowi, ze jest
funkcjonariuszem CBSP czy najblizszej komendy wojewddzkiej albo powiatowej Poligji,
zeby wzbudzi¢ zaufanie. Mowi, ze policjanci rozpracowuja grupe. Jest tak, ze jak osoba
np. mowi, ze zna policjantéw ze swojej komendy powiatowe] czy komisariatu, bo czesto
ich widzi i mieszka niedaleko, to oszusci probuja wlaczaé w to prokuratora, sedziego, tak
ze modyfikujg legende. Nie mozemy powiedzie¢, ze jak dzisiaj kto§ dzwoni na wnuczka,
to jest jedna, stala $piewka. Nie, caly czas jest modyfikacja.

Oddzialywanie psychologiczne na tych ludzi jest przeogromne. Trzeba wiedziec,
ze seniorzy i w ogole osoby, od ktorych pienigdze sg wyludzane, dzialajg tez w taki
sposob: ,,Aha, dzwoni Policja, bo rozpracowujg szajke, to musimy Policji pomédc. Oni
nam zaufali, zadzwonili do nas, chcg od nas pomocy, to musimy co§ zrobié¢ i im pomoc”.
Te osoby czesto sg tez i samotne. Rodzina je pozostawila, nie majg dzieci. One czuja
sie w ten sposob docenione i potrzebne. Sprawcy majg czas. Rozmawiajg z seniorami
o koéciele, o tym, gdzie sie lecza, jakie leki przyjmujg. Czasami te rozmowy trwajg
po kilka godzin. Seniorzy opowiadajg im historie swojego zycia. Sprawcy maja czas na to,
zeby z tymi ludZmi rozmawiaé. Jak juz rozmawiaja, zdobywaja w ten sposéb zaufanie.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Ale tez informacje.
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Ekspert w wydziale biura KGP Justyna Rudnicka:
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No oczywiscie. Potem taki pokrzywdzony dziadek czy pokrzywdzona babcia przychodza
i mowig do policjanta: ,,Ale skad on wiedzial, ze mam kuzynke w Ameryce?”. ,No ale
czy pani nie powiedziata?”. ,Nie, absolutnie bym tego nie méwita”. Jak policjant zaczyna
przestuchiwac po kolei, to pani czy pan po prostu opowiadaja, o czym z nimi rozmawiano.

Jesli chodzi o wykrywalnoS$é, zeby rozpracowywac te grupy i je zatrzymywac, to — tak
jak juz wspomnialam - sg to miedzynarodowe, zorganizowane grupy przestepcze. Jest
cala hierarchia tej grupy i podzial rél. Sg osoby bezposrednio zaangazowane w odbior pie-
niedzy od seniorow, ale nie tylko od nich, bo tez i coraz mlodsi ludzie padajg ofiarami tego
typu przestepstw. Najmtodszy mial chyba 20 lat. Jak dobrze pamietam, on réwniez oddat
chyba 20 tys. zt. Mozna powiedzie¢, ze sg to osoby wylawiane ze §rodowisk aspolecznych,
patologicznych. Czesto sg to tez narkomani, alkoholicy, ludzie z r6zng przeszloécig krymi-
nalng, uzaleznieni, ktorzy za oferowane im przejecie czy odebranie takiej paczki z punktu
Aiprzekazanie jej do punktu B dostajg grosze. Tak naprawde ta osoba, ktora dzisiaj
odbiera ode mnie pienigdze, za 15 minut ich nie ma, bo przekazuje je kolejnej osobie.

Tutaj zamyka sie koétko, jesli chodzi o odzysk, bo jezeli nawet poszkodowany zaraz
powiadomi Policje, to tak naprawde zanim cala procedura sie uruchomi... Zanim babcia
czy dziadek zadzwonia, zanim przyjedzie patrol Policji, zanim ich rozpyta, a oni opowie-
dza, co sie stalo, bo to sg nerwy i emocje, to tak naprawde te pieniadze, ktore kto§ juz
odebral, sg przekazane dalej. Jesli kogo$ Policja zatrzymuje, on juz nie ma tych pienie-
dzy przy sobie. Jest to wiec lancuszek, ktory idzie dosy¢ wysoko, a cala suma pieniedzy
dociera do tych, ktorzy telefonujg i nadzorujg jeszcze tych, ktérzy wykonuja te potacze-
nia. Prowadzone sprawy sg wieloletnie, dlatego ze nie da sie w ciaggu miesigca, dwoch
czy trzech rozpracowac calej grupy, bo zaangazowanych jest w to multum osob. Wiele
juz lat pracowalam przy tego typu oszustwach, gdzie sama rozpracowywalam sprawy.
Te sprawy ciggng sie latami, zanim dojdzie sie do samej goéry. To jest tancuszek ludzi,
do ktérych po kolei trzeba doj$é i udowodni¢ kazdemu wine.

dJesli wiec chodzi o wykrywalno§é, to w wiekszos$ci méwimy tez o osobach, ktére bezpo-
§rednio odebraty pieniadze, bo do nich policjanci docieraja i je zatrzymujg. Tak naprawde
one sg w czesci tez i nieSwiadome tego, co zrobily, bo bardzo czesto organizatorzy tego
procederu, ktérym sie zajmujemy, dajg ogloszenia: ,,Zatrudnie jako kuriera”. Zglaszaja
sie mlodzi ludzie, ktérzy majg prawo jazdy i samochdd, czesto nawet z wypozyczalni:
,No fajnie. Zarobitem tu tysigc zlotych, dwa. Fajny zarobek. Co§ przewioztem z punktu
A do punktu B”. Policja do niego dociera, a on robit jako kurier, bo tak zostal zwerbowany.

Problem jest ogromny. To, co jest zgloszone, jest tak naprawde tylko kroplg w morzu,
bo wiele jest takich przypadkéw, ktore nigdy nie sg zgltaszane. Powiem panstwu, ze naj-
czesciegj takich przypadkow w przedziale od 10 tys. do 100 tys. z jest kilkana$cie dziennie,
ale mozna powiedzieé, ze zdarzajg sie przypadki, gdzie mamy 1,2 min zt czy 800 tys. zt
oddanych, wiec to sg ogromne sumy pieniedzy. Czasami juz jako Policja nie odzyskamy
ich w pelni, w caloéci, bo one zostaly rozdzielone na réznych cztonkow grupy, czyli kazdy
dostal swoja pensje — ze tak powiem brzydko i w cudzystowie — za wykonang prace.
Dostal i ten, ktory odebral, i ten, ktory odebral od tego odbierajgcego, i ten, ktéry kolej-
nemu przekazal. Cate koszty manipulacyjne. Caly tup - ze tak powiem - zostal przeka-
zany do organizatorow tego procederu.

Nie sg to tatwe ani lekkie sprawy, a ciezkie. Wejs¢ w srodowisko, ktore dokonuje tego
przestepstwa, tez jest ciezko, dlatego ze to sg osoby, ktore sie nie znajg. Nie znam pani,
ktorej mam przekazac te pieniadze, jak je odebratlam od pana, tak? Odebratam i mam
przekazaé — w cudzystowie — MiSkowi, bo tak jest nazywany, ktory bedzie stal pod kio-
skiem Ruchu. Misiek, jak odebral pienigdze, ma je odda¢ Kowalskiemu. Tak naprawde
ja nie znam Miska, Misiek nie zna mnie, Kowalski go nie zna, wiec tu jest tez dosy¢
utrudnione dziatanie dla Policji. Chetnie odpowiem na wiecej pytan, jezeli sa.

Jesli chodzi o procentowa wykrywalno§é, tak jak tutaj powiedzial pan dyrektor, mie-
rzy sie ja na wysokosci okolo 20%. Przez ostatnie 3 lata mniej wiecej pozostaje utrzy-
mana na takim jednym poziomie, ale tu tez mozemy juz powiedzie¢, ze polscy policjanci
nie tylko zatrzymuja osoby odbierajgce czy kolejne, ktorym tup przekazuja, ale zatrzy-
mywani sg rowniez telefonisci, ktorzy dokonuja tych przestepstw.
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Jak juz tu jesteSmy i rozmawiamy, problem nie dotyczy oczywiscie tylko Polski, ale
Europy. Jako pion kryminalny wspoétpracujemy miedzynarodowo, bo z takim samym
problemem borykaja sie Niemcy, Szwajcarzy, Austriacy, Wiosi. To nie jest tylko problem
naszego kraju. Mozna powiedzieé¢ oficjalnie, ze sprawcy nie telefonuja tylko z Polski
do Polski, ale czasami z Polski do Niemiec i z Niemiec do Polski. Jest wiec tez trudno§é
w ustaleniu i dotarciu do tej osoby, ktora jest poza granicami naszego kraju, co wymaga
czasu i oczywiscie determinacji policjantow i prokuratora, ktorzy prowadza postepowa-
nie. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Dziekuje §licznie, pani Justyno. Przykre to troche, ze to tak bardzo brawurowo wyglada,
bo faktycznie, chcac sobie wyobrazi¢ sposob dochodzenia do kazdej jednej osoby, to trudno
pbézniej uchwyci¢ calg grupe.

Chcialabym jeszcze tylko powtérzyé pytanie pani przewodniczacej. Czy mamy jaki$
pomyst na tych senioréw, ktorzy sa jednak uwiezieni w swoich mieszkaniach? Bo jakby
ci, ktorzy sg aktywni, ktérzy majg grupe towarzyska, przyjaciot, kogos bliskiego, z kim
mogg rozmawiac i sie komunikowa¢, sg juz poniekad wygrani. Czy to bedzie rodzina,
czy to bedzie jakie$ koo emerytow, rencistow i inwalidow, czy to bedzie jaka$ organiza-
cja, tak jak na Slgsku dziata bardzo sprawnie Zwigzek Gornoslaski, bo tez taka forma
aktywnoSci seniorow na Slasku funkcjonuje, czy to bedzie jakakolwiek inna forma
w ramach uniwersytetow trzeciego wieku czy rad seniora — to sg ci, ktorzy sa najlepiej
poinformowani. Natomiast catkiem spora grupa jest jakby poza zasiegiem réznych orga-
nizacji. Z tym chyba musimy sie zmierzy¢ najbardziej, bo oni sg pozostawieni samym
sobie, w domu, troche na pastwe losu.

Na pewno wiec, rozmawiajgc tutaj z panstwem, wyobrazam sobie, ze byl jaki$ taki
moment, kiedy wymy§liliSmy akcje ,,Koperta zycia” jako dzialanie informacyjne i pre-
wencyjne dla osob, ktore sg samotne, by im pomoc i ulatwi¢ prace stuzbom medycz-
nym w razie, gdyby zastably, a byly samotne czy same w domu. Tak sobie mysle, czy nie
mozna byloby tez czego$§ podobnego wymysli¢ na zasadzie: ,,Kontaktuj sie z numerem
telefonu takim czy takim w razie, gdy masz watpliwosSci, a nie masz nikogo bliskiego,
z kim mozesz sie porozumieé czy skomunikowaé, zeby sprawdzic, czy policjant, ktory
dzwoni, jest prawdziwy”, ale to tak moze w tej chwili puszczam sobie wodze wyobrazni.
Czy jest jaki§ uniwersalny sposob, zeby dotrze¢ do senioréw z zelaznymi numerami tele-
fonéw czy z jakim$ miejscem, gdzie mogliby sie komunikowacé czy kontaktowaé w razie,
gdy majg watpliwoéci? Moze to na dluzszg dyskusje na przyszlosé.

Zglaszal sie pan Jerzy Plokarz. Bardzo prosze.

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:

A.P.

Dziekuje. Jerzy Plokarz, Krajowy Sztab Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej.
Reprezentuje akurat organizacje, ktora na co dzien walczy z oszustwami, z naciaganiem,
z wiktymizacjg osob starszych. Najczesciej dotyczy to uniewaznienia umow zawartych
pod wplywem biedu itd.

Wypada zgodzi¢ sie z tym, co powiedzial tutaj pan dyrektor, ze mozna by prace
naukowe napisac, jak ludzie ulegaja socjotechnikom stosowanym przez oszustéw. Nasz
sztandarowy przypadek. Kto sie dal nabra¢? Wyobrazcie sobie, szanowni panstwo, ze byt
to sedzia, karnista, pracujacy w Sadzie Najwyzszym, ktory pod wptywem telefonu rzeko-
mej stuzby poszed! do banku i wyplacit cate swoje oszczednosci. Na szczeScie ich nie stra-
cil, a to tylko dlatego, ze zareagowaly dziewczyny w banku, ktore wyplacily pienigdze, ale
nie wypuscily go i wezwaly Policje. Jezeli wiec daje sie nabrac tego typu osoba, ktéra cate
zycie osgdza r6znych fobuzow i ma z tym do czynienia, jest to zastanawiajgce. Natomiast
powszechnie spotykamy sie z sytuacja, gdzie moze nie sg to prawnicy itd., ale sa to osoby,
od ktorych nie nalezaloby sie tego spodziewac i one same o sobie mowia, ze w zyciu by sie
nie spodziewaly, ze kto§ moze je w tak naiwny sposob nabrac. Co$§ w tym jest.

Co w zwigzku z tym zrobi¢? Wydaje mi sie, ze to wlasnie, co robi Policja, bo widaé
mase tych prewencyjnych dziatan. Nazywam to mianowicie czujnoscig spoleczenstwa,
bo nie ma innej metody. Systematycznie od wielu lat wystepuje np. w audycjach radio-
wych, gdzie omawiam wla$nie przypadki nabrania przez oszustow i apeluje. Na r6zny
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sposob staramy sie dotrze¢ m.in. do tych osob, ktore nazywamy wiezniami czwartego
pietra, czyli do tych seniorow, ktorzy nie wychodzg z domu. Staramy sie u§wiadamiac.
Staramy sie wskazywac: ,,Zanim skorzystasz z jakiejkolwiek oferty, to zadzwon do syna,
corki, wnuczki. Niech oni to ocenig”. Tu jest jednak wtaénie ten problem, ze te osoby sie
wstydza. Bardzo czesto, kiedy zglaszajg sie do nas, to ciggle slysze: , Tylko nie méwecie
mojej corce”. Jak mowie: ,, To moze niech zwréci wplate do corki”, stysze: ,Nie, blagam,
nie mowecie corce, bo nie chce sie przyznacé, ze tak naiwnie zostalem nabrany”. Na szcze-
§cie nas sie nie wstydza jako organizacji. Zglaszajg sie praktycznie caly czas i to nie ginie.

Troche szkoda, bo przydalby sie nam tutaj troszeczke resort sprawiedliwosci, bowiem
spotykamy sie niestety z sytuacjg, gdzie ten problem jest troche bagatelizowany przez
stuzby $cigajace przestepstwa. Jest bagatelizowany przez policjantow w terenie, kto-
rzy odmawiajg wszczecia postepowania, co niestety sie zdarza, bo to kilkana$cie tysiecy
i jeszcze nikt nikogo nie zamordowal. Malo tego, potrafi nam sie zdarzy¢, ze taka decyzje
o odmowie utrzymuje prokuratura, a nawet sad.

Znany przypadek z Lap, ktory poruszalem tutaj na posiedzeniu Komisji Polityki
Senioralnej, gdzie byli przedstawiciele Prokuratury Generalnej. Sedzia utrzymat decy-
zje o odmowie wszczecia, mowiac, ze czlowiek zainwestowal. Warto o tym powiedziec,
pani dyrektor, bo tego nie ma w tym materiale, a wydaje mi sie, ze jest to dosc¢ istotny
problem. Nabieranie starszych ludzi na rzekoma wygrang na rynkach walutowych,
prawda? Tu sedzia powiedzial: ,Sam zainwestowal, to Swiadomie stracil”. Tu zgoda.
Natomiast do tego seniora zadzwoniono, ze wygral olbrzymig kwote, juz ja zarobil i zeby
ja pobrac, musi zaptaci¢ ile§ tam tysiecy euro podatku od tej olbrzymiej kwoty. No i tutaj
juz mamy elementarne oszustwo. Dzieki interwencji w komisji sejmowe;j i to zdaje sie,
ze bylo to nawet dokladnie na tej sali, dwa tygodnie p6zniej nasza organizacja dostata
od prokuratora generalnego informacje, ze postepowanie zostalo podjete od nowa. Jest
wyznaczona jaka$ prokuratura, ktora zebrala te przypadki i prowadzi dzialania.

Nie zgadzam sie z tym, zeby bylo az tak trudno temu przeciwdzialaé. Dlaczego?
Dlatego ze sa powtarzajace sie numery tych osob, ktére dzwonig, wiec przy odrobinie
inwencji... To jest to, co tutaj z kolei méwila pani, ze to nie ten starszy czlowiek jest
od zidentyfikowania i szukania sprawcy, bo odpowiednia stuzba powinna sie tego podjac.
To nie jest naprawde duza sztuka wylapaé rozmowy inicjowane z danego numeru. Nie
zrobie tego jako organizacja, poszkodowany tego nie zrobi, ale Policja w takiej sytuacji,
ze z danego numeru w tej chwili sg wykonywane polaczenia, zobowigzuje operatora tele-
komunikacyjnego do podania ich i objecia obserwacja takiego numeru. Szanowni pan-
stwo, wywodzimy sie ze srodowiska lgcznosciowcow, wiec wiemy, ze to naprawde nie jest
wielki problem. Trzeba tylko po prostu rzeczywisScie sie tym zajac.

Jezeli z banku kto$ ukradnie 1 mln zl, to dla tego banku jest to tak naprawde pstry-
czek w nos, bo on tego w ogole nie odczuje poza ambicjonalnym problemem. Natomiast
jezeli kto§ oszuka seniora, renciste czy emeryta na 5-10 tys. z1, to dla tego starszego
czlowieka jest to tragedia zyciowa. Nie mozna bagatelizowa¢ problemu tylko dlatego,
ze jest to stosunkowo niewielka kwota.

Po raz ktorys juz zasygnalizuje tu dzisiaj pewien problem, ktory ciagle nie jest podej-
mowany i nie jest sprawdzany. Mianowicie skad oszusci wiedza, ze dzwonig do starszej
osoby, a jeszcze np. z lokalizacja, na jakim terenie mieszka itd.? Zrédlo jest do§é oczywi-
ste. Sg to bazy abonentéw operatorow telefonii komorkowych.

Ekspert w wydziale biura KGP Justyna Rudnicka:

Tylko tutaj moze wejde w stowo i panu powiem.

Prezes KSR SSR Jerzy Plokarz:

Do mikrofonu.

Ekspert w wydziale biura KGP Justyna Rudnicka:
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Wejde panu w stowo i powiem, ze jest co$ takiego jak stara ksigzka telefoniczna. Prosze
panstwa, uwierzcie. To jest jedyny warsztat pracy. Nie sg to rzeczy, ktore sg zdobyte
z sieci, z internetowych baz danych. Nie, to jest ksigzka telefoniczna. Prosze podejsé
do salonu Orange i poprosié o ksigzke telefoniczng. Orange przejeta TP, poprzednia tele-
fonie, Netie. Dostanie pan ksiazke telefoniczng na plycie CD. Sg dane: imie, nazwisko,
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miejscowos¢, ulica, numer bloku, klatki i mieszkania, numer budynku, jesli chodzi
o wioski czy miejscowosci. To wszystko jest w ksigzkach telefonicznych. OsobiScie sama
zostawilam sobie na pamigtke takg ksigzke telefoniczng i to jeszcze papierowa. Jak
zatrzymujemy sprawcow i tych, ktorzy telefonujg do oséb starszych, zabezpieczamy te
stare, papierowe ksigzki telefoniczne. Zatrzymujemy powyrywane kartki z wykreslo-
nymi nazwiskami os6b. Problem nie polega tu na cyfryzacji, ze oni z sieci majg te dane,
tylko ze zwyklej, papierowej ksigzki telefonicznej. Dziekuje.

Prezes KSR SSR Jerzy Plokarz:

W starych ksigzkach telefonicznych, owszem, sa niektore dane, ale aktualne numery telefo-
néw komoérkowych i miejsca ich logowania nie znajduja sie w starych ksigzkach telefonicz-
nych. Absolutnie nie dyskredytuje tego, co przed chwilg pani powiedziala, bo na pewno jest
to jedno z narzedzi, ktérymi ci przestepcy moga sie postugiwac i skad moga pozyskiwaé pewne
dane, ktére beda stuzyly w czasie rozmowy do uwiarygodnienia swojej osoby. Tu zgoda. Nato-
miast jezeli jestem na terenie Warszawy i dzwoni do mnie oszust, ktéry zna moje imie i nazwi-
sko, a wie, ze jestem w Warszawie, podczas gdy jestem akurat abonentem z t.odzi, tylko prze-
bywam czasowo w Warszawie, to z zadnej ksigzki telefonicznej sie tego nie dowiedzial.

Ekspert w wydziale biura KGP Justyna Rudnicka:

To jeszcze tutaj odpowiem i wyjasnie. Jegli chodzi o telefonie komoérkowsg i dzwonienie,
kazdy z nas posiada telefon komérkowy. Seniorzy rowniez, tak? W kazdych przychodniach
i gabinetach, przy badaniach, w bankach — wszedzie podpisujemy zgode na udostepnienie
naszych danych, telefonow kontaktowych, wszystkiego. S i oczywiScie karty lojalnoSciowe.

A nic innego jak firmy, ktore zajmujg sie marketingiem, odsprzedajg to i operujg tymi
danymi. Tak naprawde one krazg. Wystarczy, ze zaloze sobie firme, pdjde w kierunku
handlowania i udostepniania wszelkiego rodzaju danych, ktore zbieram, bo niestety pod-
pisujemy to, gdy chcemy sami cokolwiek wykonac, nawet jakikolwiek zakup przez inter-
net, bo wielu senioréw przez internet naprawde dokonuje zakupéw. Oczywiscie to sg pola
obowigzkowe. W ten sposéb gromadzi sie baza. W ten sposob dzialajg firmy, ktore zaj-
mujg sie obiegiem i handlowaniem udostepnionymi przez nas danymi. A skad firmy?

Wielokrotnie mam telefony na numer stuzbowy, ktéry tak naprawde jest wlasnoscig
Komendy Gi6wnej Policji. To jest wtasnos¢ Policji. Dzwoni do mnie pani, ktora sprzedaje
garnki albo Thermomixa. Otrzymuje telefon, ze wylosowatam jakis pobyt w SPA czy co$
tam. Pytam sie, skgd ma numer telefonu, to ona mi méwi, z jakiej bazy i od jakiego kon-
trahenta. Wszystko, gdzie co kupione. A tak naprawde to nie jest telefon zarejestrowany
na mnie prywatnie jako Justyne Rudnicka, tylko na KGP, wiec ten numer telefonu nie
figuruje jako Justyna Rudnicka, tylko KGP jest jego wlascicielem.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Ale komenda po prostu tez nie kupowataby garnkow.

Ekspert w wydziale biura KGP Justyna Rudnicka:

Ale widzi pani przewodniczgca, o co chodzi?

Firmy handlujg naszymi danymi. Jest to caty czas w obiegu. Musze panu powiedziec,
ze to sg przeogromne pienigdze, ktore sie placi, a przestepcy naprawde je majg. Wystar-
czy, ze zakladajg firmy stupy, firmy fikcyjne. Sg tak naprawde w stanie kupic i zrobié
wszystko. Bo ja, bedac przestepca, szukam sposobu, a pan, bedac organem $cigania,
szuka powodu. To tak jak w zyciu. Jak czego§ chcemy, to szukamy sposobu, a jak cze-
go$ nie chcemy, to szukamy powodu, wiec tak samo wyglada to tutaj. To wszystko jest
dostepne w sieci. Kazdy z nas moze sobie kupic takie numery. Dziekuje.

Prezes KSR SSR Jerzy Plokarz:

A mowilem, ze rozmawiamy z lgcznoSciowcami i to wszystko jest... Moze pozwoli pani,
ze dokoncze, dobrze?

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Panie Jerzy, bo tam z tylu sie zglasza... Prosze o przedstawienie sie.

Prezes KSR SSR Jerzy Plokarz:

A.P.

Tak, tak. Nie no, po prostu tutaj pani przerwata dyskusje.
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Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Nie, nie. Rozmawiamy merytorycznie. Prosze tak nie mowic.

Prezes KSR SSR Jerzy Plokarz:
Nie, wcale nie méwie tego pod katem negatywnym, wrecz odwrotnie, pozytywnym,
bo z dyskusji co§ wynika. Szanowna pani, to wszystko jest prawda, co pani powiedziala,
ale z zadnych tych baz danych i z zadnych ksigzek telefonicznych oszust nie wyciggnie
informacji, w ktorej miejscowoSci aktualnie pani sie loguje, w ktérej pani jest. To mozna
wzigé tylko i wylgcznie od operatora telefonii komorkowe;.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
To sie wtragce. W tym momencie musimy mowic o jakiej$ nieuczciwej osobie zatrudnionej
w sieci komérkowe;.

Prezes KSR SSR Jerzy Plokarz:
Tak, tak.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Jak moéwimy o siatce przestepcow, o czym wspominata juz pani Justyna, to zaktadamy,
ze taka siatka ma rowniez by¢ moze jakiego§ informatora w ktorej$ sieci komorkowe;j,
bo niewatpliwie to sie nasuwa. W zwigzku z czym, jak mysle, to nie jest wina Policji,
tylko tych sprytnych, §wietnie zorganizowanych oszustow, ktérzy po prostu maja kazdy
aspekt swojego przestepstwa przemyslany i dobrze zaaranzowany.

Prezes KSR SSR Jerzy Plokarz:
Pani przewodniczgca, oczywiScie, ze nie jest to wina Policji. OczywiScie, ze nie do konca,
nie mozna powiedziec...

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Bo tutaj juz sg dwa zgloszenia. To moze nie polemizujmy.

Prezes KSR SSR Jerzy Plokarz:
OK, czyli warto tutaj to sprawdzic...

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Przyjmujemy jakby te wiedze, ze ci przestepcy sa tak perfidni, ze majg sie¢ polaczen row-
niez z telefonig komoérkowa. Zapewne maja tez dostep do bazy danych na rézne sposoby.
Tylko jeszcze, bo juz jest kolejna runda pytan, chcialabym zapytaé... Boze, teraz
mi umknelo pytanie, bo tak dtugo czekatam, zeby moc przerwaé, panie Jerzy. Czy mozemy
po prostu wplynaé na to, zeby te maile, ktore trafiaja, faktycznie... A nie, juz mam pytanie.
Co z ogblnym rozporzadzeniem o ochronie danych? Czy jest RODO? Stara ksigzka tele-
foniczna byla oparta na starych przepisach, gdy nie byto RODO. Pani méwi, ze dzisiaj, jak
ktos pojdzie do Orange, ktora jest spadkobierca bytej Telekomunikacji Polskiej, to dostanie
na plytce starg ksigzke telefoniczng. Mam pytanie. Czy w nowych warunkach prawnych
to jest legalne? To bylo oparte na starych przepisach, gdy ci ludzie dawali zgody a priori,
bo wtedy nikt nie wymagal zgdd. To jest absolutnie w obowigzujacym przepisie praw-
nym... Zgodne ze wszystkim, co dzi§ obowiazuje, tak? Bo to byly przeciez zgody oparte
na absolutnie odrealnionych wspodlcze$nie przepisach, ktore nie mialy nic wspolnego z oby-
watelskos$cig, a juz na pewno nie mialy nic wspélnego z przepisami Unii Europejskiej, wiec
troche jestem zaskoczona, ze mozna wcigz o to poprosi¢, prawda? Mam nadzieje, ze nie
powtarzam tego gloSno, bo pewnie ci, co sg zainteresowani, tez sie¢ temu przystuchuja, ale
to juz padlo. Natomiast jest pytanie, czy mozna co$ zrobié, zeby takiej sytuacji nie byto.
Przepraszam. Za panem Jerzym jest kolejna osoba. Prosze sie przedstawié, bo prze-
praszam, ale nie znam z imienia i z nazwiska.

Przewodniczacy Obywatelskiego Parlamentu Seniorow Zbigniew Tomczak:
Zbigniew Tomczak, Obywatelski Parlament Senioréw, ale reprezentuje réwniez drugg
organizacje, stowarzyszenie alzheimerowskie, co w tej dyskusji, jak mi sie wydaje, jest
dos¢ istotne. Moze pociggne ten watek.
W Polsce na chorobe Alzheimera choruje prawie 500 tys. oséb, a 750-800 tys.
na wszystkie choroby demencyjne. Mamy potencjalnych odbiorcow witasnie tych oszustw.
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Do tego dodam jeszcze, ze to sg osoby zdiagnozowane. Natomiast nie wiemy, ile jest tych
0sob, ktore nie sg zdiagnozowane, a majg tagodne zaburzenia funkcji poznawczych.
To jest kolejna grupa do tych 800 tys. oséb, ktore sg w oficjalnych statystykach. Mamy
juz potezng armie ludzi.

Chcialem jednak powiedzie¢ a propos tej dyskusji o ksigzce telefonicznej, ze czytatem
tez takg opinie, ze te osoby szukaja troche starszych imion, kiedy$ uzywanych, tak —
powiedzmy — 60 lat temu czy jeszcze dalej. Co$ w tym jest.

Obywatelski Parlament Senioréw otrzymuje wiele niepokojacych sygnaléw o prze-
stepstwach, ktorych ofiarami sg osoby starsze. Obok przestepstw przemocy fizyczne;j,
wykroczen i przestepstw drogowych, gdzie poszkodowanymi sg seniorzy, nadal ich liczba
utrzymuje sie dos§¢ wysoko, jesli nie rosnie. Oszustwa te pozbawiajg osoby starsze czesto
ich majatku i dorobku catego zycia.

Natomiast jesteSmy pelni uznania dla wielu dzialan policjantéw w calym kraju. Jako
Obywatelski Parlament Senioréw mamy wsrod naszych czlonkéw emerytowanych poli-
cjantow. W tym roku prowadzimy projekt dotyczacy bezpieczenstwa seniorow, gdzie
wykladowcami wlasnie sg emerytowani policjanci z bardzo duzg wiedza. Musze panstwu
powiedziec, ze te wyklady czy w zasadzie warsztaty cieszg sie ogromnym zainteresowa-
niem. Ludzie chtong wiedze, jak sie bronic przed tymi przestepstwami.

Niestety te dziatania, o ktorych tutaj panstwo mowia i ja mowie, nie docieraja do poten-
cjalnych ofiar, ktérymi sa zazwyczaj seniorzy malo aktywni spolecznie, przebywajacy gtow-
nie w swoich miejscach zamieszkania. Méwitem tutaj réwniez o osobach chorych i z zabu-
rzeniami funkgji poznawczych. To jest doS¢ duza grupa potencjalnych odbiorcéw. Te osoby
sg w zaawansowanym wieku, podatne na sugestie i manipulacje ze strony zorganizowanych
grup przestepczych. Bardzo podatne, bo po prostu bardzo wierza w to, co im sie opowiada.

Biorac to pod uwage, postulujemy, aby kierownictwo MSWiA i KGP, o ile tego nie zro-
biono, zlecily specjalistom np. z Akademii Policji w Szczytnie badania kryminologiczne
nad opracowaniem cech charakterystycznych ofiar tych przestepstw. Nie wiem, czy takie
badania byly przeprowadzane. To pozwoli nam na lepsze ukierunkowanie dziatan pre-
wencyjnych wobec najbardziej zagrozonej grupy senior6ow.

Poza tym widzialbym jeszcze sprawe wspolpracy z Zakladem Ubezpieczen Spotecz-
nych, aby przy okazji wysylania przez ten zaklad kolejnych decyzji do Swiadczeniobior-
cow zalaczac dobrze opracowanag ulotke ostrzegajaca przed prébami oszustw i wyludzen,
w tym takze takich z wykorzystaniem mozliwosci sztucznej inteligencji.

Postulujemy takze zorganizowanie specjalnego telefonu zaufania seniora. Pani przewod-
niczaca juz o tym wspominata. To moze rozwigzac wiele problemoéw z zakresu bezpieczen-
stwa seniorow, nie tylko oszustw, ale tez przemocy ekonomicznej, fizycznej, psychiczne;.

Jak jezdzimy po wszystkich wojewodztwach i uczestniczymy w warsztatach prowa-
dzonych na terenie calej Polski, to niestety styszymy rowniez krytyczne uwagi wobec
niedostatecznej i nieodpowiedniej reakcji w poszczegélnych jednostkach Policji. Ostat-
nio taka sytuacja byla w wojewddztwie pomorskim, gdzie zgloszona przez seniora
do komendy wojewddzkiej Policji skarga na dzialania miejscowej jednostki byta wystana
do komendanta, na ktérego dzialania sie skarzono, wiec to tak niepotrzebnie tracimy
zaufanie do dobrego dzialania stuzb policyjnych. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

A.P.

Dziekuje §licznie. Absolutnie stuszny glos. Ro$nie nam liczba oséb chorujacych na cho-
roby otepienne czy neurodegeneracyjne, bo wydtuza nam sie dlugosc zycia. To jest oczy-
wiste. W zwigzku z tym w §lad za tym seniorzy tez zapadaja na rézne choroby wieku
starczego. To jest jakby konsekwencja tego wszystkiego. Absolutnie wiec przychylam sie
do postulatu pana Zbigniewa. Mysle, ze przyszioSciowo wypracujemy jaki§ model wspar-
cia tej grupy osob, ktore sg narazone na tego typu slabg percepcje, by méc do nich trafi¢
w inny sposob z takim ostrzezeniem czy z taka przestrogg. Sadze, ze to przysztosciowo
byloby absolutnie wskazane.

Natomiast bede tez postulowala tutaj do pani minister polityki senioralnej
Okty-Drewnowicz, skoro tak lawinowo nam ro$nie liczba senioréw w naszym kraju,
a statystyki demograficzne sg takie, ze tylko bedzie nam przybywac oséb w tym wieku,
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zeby stworzy¢ moze jakis telefon zaufania dla seniora, ktory bylby dedykowany stricte
tylko tej grupie wiekowej. To bedg przerdzne rzeczy, z ktorymi bedg sie seniorzy zgla-
szaé, wiec musialoby to by¢ w pelni dostepne i nieblokowane przez inne grupy wiekowe,
prawda? MySle, ze to jest kwestia najblizszych dziatan, ale absolutnie przychylam sie
do tych postulatow.

Jeszcze z tylu za panem Zbigniewem. Prosze sie przedstawié, jezeli moge prosic,
dobrze? Prositabym jeszcze o ostatnie zgloszenia, bo bedziemy musieli powoli zmierzaé
do konca dyskusji. Prosze teraz o zgloszenia. Bardzo prosze.

Czlonek zarzadu Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej Marlena Kondrat:

Dobrze, to ja sie przedstawie. Nazywam sie Marlena Kondrat. Reprezentuje Krajowy
Instytut Gospodarki Senioralnej. Pracuje rowniez na trzech uniwersytetach, gdzie
naukowo zajmuje sie wplywem starzejacego sie spoleczenstwa na procesy gospodar-
cze. W tym kontekscie chcialabym raz jeszcze zwroci¢ uwage na bardzo wazny aspekt,
na ktory zwracaly tez uwage panie przedmowczynie, czyli kwestie podnoszenia kompe-
tencji cyfrowych senioréw.

Z jednej strony méwimy tutaj o cyberbezpieczenstwie, a z drugiej strony w ujeciu
holistycznym ogolnie o bezpieczenstwie osob starszych. Wspomniana wczesniej infoli-
nia jest jedng z inicjatyw, ktore juz byly podejmowane, bo tez zglaszaliSmy to razem
z naszym instytutem do pani minister po to, zeby takie osoby mogly przede wszystkim
czerpac wiedze w zakresie tego, jak poruszac sie w §wiecie cyfrowym, wiec jest to bardzo
wazny watek i projekt, ktéry warto uruchomic.

Natomiast mamy tez drugg propozycje, czyli powolanie krajowego koordynatora
do spraw wlgczenia cyfrowego. Bylaby to osoba, ktora mogtaby wspomoc starszych ludzi.
Tak jak méwiliSmy weze$niej o uniwersytetach trzeciego wieku, to jest troche tak, jak
gdyby$émy nawracali nawrdoconych, bo tam chodzg bardzo $wiadome, bardzo aktywne
osoby starsze. Natomiast najwiekszym wyzwaniem jest dotarcie do tych ludzi, ktorzy
nie majg takiego dostepu, ktorzy sg mniej §wiadomi, ktorzy obawiajg sie z uwagi na wiek
i z uwagi na ograniczenia. Jak wiemy i jak pokazujg to liczne badania, a takie badania
tez niedawno prowadzilam, najpopularniejszym medium, z ktorego korzystajg osoby
dojrzale i starsze, jest oczywiScie telewizja. Panie przedmoéwczynie rowniez zwracaty
na to uwage. Powinni§my stworzy¢ czy powolaé taki projekt, ktory oferowalby w tele-
wizji publicznej wlasnie szkolenia w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych, aby
takie osoby wiedzialy, jak poruszaé sie w tym Swiecie, jakie zagrozenia na nie czyhaja,
bo okazuje sie, ze zaledwie co dziesiata osoba sposrod senioréw w Polsce posiada podsta-
wowe umiejetnosci cyfrowe. To sg najnowsze dane z Eurostatu

Jezeli wiec nie spojrzymy na ten obszar, ktory jest bardzo mocno eksplorowany
czy to w zakresie podstawowych fake newsow i filtrowania informacji, ale mowiliSmy
juz tutaj o sztucznej inteligencji, jak i tez o kwestii deepfake’ow, czyli takich bardzo
trudnych do rozpoznania zafalszowanych informacji, z ktorymi borykaja sie nie tylko
osoby starsze, ale de facto tez osoby miode... Jak panstwo zapewne wiedza, mlode osoby
w Polsce takze nie maja bardzo zaawansowanych umiejetnoSci cyfrowych. To jest raczej
bierna konsumpcja mediéw. Patrzac wiec na to w sposob holistyczny, ale ze szczegolng
uwagg skierowang na osoby starsze, wazna jest szeroko rozumiana edukacja. My tutaj
nie stworzymy zlotego Srodka, jezeli nie wyjdziemy od tych podstawowych narzedzi,
jakie oferujg rézne fundacje i organizacje, ktérych projekty powinny by¢ wspierane przez
ministerstwa, zebySmy rzeczywiScie mogli osiagna¢ skutek diugofalowy. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Dziekuje §licznie. Tak, bardzo prosze, pani dyrektor.

Dyrektor departamentu MSWiA Agata Furgala:

20

Jezeli moge, nie przedluzajac, tak troszke w podsumowaniu chcialabym bardzo podzie-
kowac za wszystkie glosy, ktore panstwo dzisiaj tu zglosili. Tak naprawde chyba wszyscy
nie musimy sie wzajemnie przekonywac, ze kwestia dzialan edukacyjnych, informacyj-
nych i profilaktycznych jest potrzebg permanentna.

Jestem gleboko przekonana, ze pion prewencji doktada wszelkich mozliwych staran
i na szczeblu centralnym, i na szczeblach lokalnych, zeby kazdy funkcjonariusz widziat

A.P.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW BEZPIECZENSTWA 0SOB STARSZYCH (NR 3)

te potrzebe i widzial tego seniora, ktory powinien by¢ wyposazony w informacje. Pani
z Biura Kryminalnego pokazywala tez, jak powaznie Policja podchodzi do walki z prze-
stepczoscig czy to w zakresie oszustw, czy ta, ktora generalnie dotyka senioréw.

Kwestia wspolpracy, drodzy panstwo. Wszystkie organizacje i kazdy z panstwa majg
naprawde bardzo dobre pomysly i ciekawe inicjatywy. Zaczetam od przyktadu, ktéry aku-
rat jest realizowany pod egidg ministra spraw wewnetrznych i administracji, a ktory
ma wlasnie zmierzac do tworzenia tych spotecznosci lokalnych, do realizowania dzia-
tan, do wspierania, takze finansowo, projektéw dedykowanych bezpieczenstwu senio-
row. Mysle, ze wspdlne wysilki, wielokierunkowe, ale tak naprawde pod jednym hastem,
bo nie chce méwié, ze pod jednym parasolem, zmierzajg do tego, zeby po prostu rzeczy-
wiScie pomaga¢ tym osobom, ktore sg narazone na rézne zagrozenia w tym zakresie.

Chcialabym bardzo podziekowaé pani przewodniczacej za podjecie tego tematu. Myéle,
ze w imieniu calego resortu spraw wewnetrznych moge tutaj powiedziec, ze oczywiscie
chetnie bedziemy sie zawsze angazowaé we wszystkie takie formuly, ktére angazuja
wielu partnerow w zakresie poprawy bezpieczenstwa senioréw. Cheialam podziekowac
za ten temat.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

A.P.

Dziekujemy §licznie. Na pewno bedziemy do tego tematu wracac. Mysle, ze zrobimy sobie
taki harmonogram, zeby co roku mie¢ mozliwo$¢, by wroci¢ do tego tematu, bo jednak,
jak bylo powiedziane na samym poczatku, przestepcy nie zasypuja gruszek w popiele
i wymyslajg coraz to bardziej wyrafinowane sposoby oszustw.

Szanowni panstwo, jezeli nie ma zgloszen, to chcialabym zamknaé dyskusje i stwier-
dzi¢, ze podkomisja zapoznala sie z informacjami ministerstwa.

Chciatam panstwu bardzo serdecznie podziekowac za te dyskusje i zyczyé dobrego
dnia. Do zobaczenia.




