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Pelny zapis przebiegu posiedzenia
Komisji Polityki Senioralnej

— podkomisji statej do spraw bezpieczenstwa osoéb
starszych (nr 5)

6 listopada 2024 r.

Podkomisja stata do spraw bezpieczenstwa osob starszych, obradujgca pod prze-
wodnictwem poset Ewy Kotodziej (KO), przewodniczgcej podkomisiji, zrealizo-
wata nastepujgcy porzadek dzienny:

— informacja ministra finanséw na temat dziatan prewencyjnych w zakresie
przeciwdziatania przestepstwom bankowym.

W posiedzeniu udzial wzieli: Michal Szermer dyrektor Departamentu Informacji Finansowej Mini-
sterstwa Finansow wraz ze wspolpracownikiem, Katarzyna Wrobel-Przybysz glowny specjalista
w Departamencie Prawa Cywilnego i Gospodarczego Ministerstwa Sprawiedliwosci, Bolestaw Meluch
wiceprezes Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej, Jerzy Plokarz prezes Krajowego Sztabu
Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej, Barbara Ruszkowska-Gebka czlonek Zarzadu Glownego
Polskiego Zwigzku Emerytow Rencistow i Inwalidow oraz Krystyna Lewkowicz staly doradca Komisji.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Elzbieta Przybylska i Jolanta Szymanska —
z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Dzien dobry wszystkim panstwu.

Otwieram 5. posiedzenie podkomisji do spraw bezpieczenstwa senioréw.

Na podstawie listy obecnosci stwierdzam kworum.

Witam wszystkich goSci. Poslowie mam nadzieje dotra, bo jest masa obowigzkow
W czasie posiedzenia.

Wszyscy panstwo otrzymaliScie zawiadomienie o posiedzeniu. Czy sg pytania
do porzadku obrad? Chyba nie. Mysle, ze jesteSmy zgodni, ze jest to godny temat dla
naszej Komisji, zeby sie nad nim pochylic.

Skoro nie stysze zadnych uwag do porzadku, to pozwole sobie go rozpocza¢. Przedmio-
tem dzisiejszego posiedzenia podkomisji jest wystuchanie informacji ministra finanséw
na temat dziatan prewencyjnych w zakresie przeciwdzialania przestepstwom bankowym.

Witam bardzo serdecznie przedstawicieli ministra finansow. Pozwole sobie panéw
przeczytaé, bo nie ma nas za duzo. Serdecznie witam pana Michala Szermera, dyrektora
Departamentu Informacji Finansowej Ministerstwa Finanséw, pana fukasza Pawlow-
skiego, naczelnika Wydziatu Obstugi Prawnej w Departamencie Informacji Finansowej
Ministerstwa Finanséw. Witam rowniez panig Katarzyne Wrobel-Przybysz, glownego spe-
cjaliste Departamentu Prawa Cywilnego i Gospodarczego Ministerstwa SprawiedliwoSci.
Witam tez serdecznie Bolestawa Melucha, wiceprezesa Krajowego Instytutu Gospodarki
Senioralnej, panig Marlene Kondrat, Elzbiete Ostrowska, Barbare Ruszkowska-Gebke,
a takze witam mlodziez, ktora sie przystuchuje naszym obradom.

Otwieram dyskusje. Przepraszam. Do debaty najpierw poprosze panéw z Minister-
stwa Finansow. Nie wiem, ktory z panow pierwszy bedzie referowal. Panie Michale, bar-
dzo serdecznie prosze o zreferowanie tematu.

Dyrektor Departamentu Informacji Finansowej Ministerstwa Finanséow Michal Szermer:
Dzien dobry panstwu. Dziekujemy jeszcze raz za zaproszenie na posiedzenie podkomisji.

Temat przestepczosci finansowej w kontekscie zwlaszcza dziatan podejmowanych przez

osoby starsze jest bardzo wielowatkowy. Sama przestepczosc finansowa jest uregulowana
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w kilku aktach prawnych, oprécz najwazniejszego tutaj Kodeksu karnego, takze ustawa
o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, ustawa o Spétdzielczych
Kasach Oszczedno§ciowo-Kredytowych, Prawo bankowe, a takze ustawa o zmianie nie-
ktoérych ustaw w celu ograniczenia niektorych skutkow kradziezy tozsamosci. W zwiazku
z tym dzialania ministra finanséw w tym obszarze, obszarze prewencji, skupiajg sie
na kilku réznych dziedzinach. Przede wszystkim sg to rozwigzania legislacyjne gléwnie
w obszarze przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, aspekty kon-
troli, jak instytucje sektora prywatnego przestrzegajg te przepisy, aspekty wspolpracy
miedzynarodowej, czyli jak tak naprawde Ministerstwo Finanséw zwlaszcza w obsza-
rze przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu otrzymuje i aktuali-
zuje swoja wiedze dotyczaca najnowszych trendéw w zakresie przestepczosci finansowej
i przekazuje to poszczegolnym aspektom sektorow, a takze w kwestii zwigzanych z edu-
kacja, edukacjg finansowg nie tylko przedstawicieli rynku finansowego, ale takze osob
tutaj starszych, senioréw, ktorych to dotyczy, i kampanii informacyjnych.

Zaczynajac moze od tego zrebu to gros dziatan MF w tym zakresie jest zwigzane stricte
z przepisami dotyczgcymi przeciwdzialania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
i zeby tez nie wchodzi¢ w zbyt duze formalizmy chciatbym tez panstwu przedstawic, jak
mniej wiecej ten system dziata. Otoz zgodnie z przepisami ustawy AML, czyli ustawy
o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, jest ok. 30 r6znych pod-
miotow sektora prywatnego, i to sg instytucje finansowe, i nie finansowe, ktére nazy-
wamy instytucjami obowigzanymi.

Te instytucje maja obowiazek stosowaé pewne przepisy, tzw. srodki bezpieczenstwa
finansowego, wobec o0sob, ktore chcg nawigzac relacje biznesowe lub juz ja nawigzali albo
chca dokonac okazjonalnej transakgeji i one tez dokonujg, poza tym wstepem na wejsciu,
tej weryfikacji, takze w trakcie monitoringu relacji z klientem pod katem wystepowania
ewentualnych podejrzen lub okoliczno$ci wskazujgcych potencjalnie na przestepstwo pra-
nia pieniedzy lub finansowania terroryzmu. W przypadku znalezienia takich okoliczno$ci
lub takich podejrzen majg obowigzek raportowania do Generalnego Inspektora Infor-
macji Finansowej, ktory pelni funkcje tzw. jednostki analityki finansowej, czyli takiego
organu dedykowanego przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Tam te zgloszenia w formie zawiadomien o transakcjach podejrzanych sg poddawane
analizie przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowej przy wsparciu Departa-
mentu Informacji Finansowej, ktory reprezentuje.

Jezeli w ramach tej analizy, w ktorej tez nastepuje pewnego rodzaju agregacja danych
nie tylko z sektora prywatnego tych instytucji obowigzanych, ale tez innych organéow
administracji czy organéw Scigania, obu naszych zagranicznych odpowiednikow, wyste-
puje uzasadnione podejrzenie prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, takie
informacje sg przekazywane w ramach zawiadomienia do prokuratury. Tak naprawde
te instytucje obowigzane, czyli takie podmioty, jak banki, instytucje platnicze, notariu-
zwigzang z weryfikacjg klienta, a takze monitorowania tej relacji w trakcie trwania sto-
sunkow gospodarczych. Te dzialania nazywamy §rodkami bezpieczenstwa finansowego,
czyli w wielu obszarach to jest weryfikacja tozsamosci danej osoby, ktora sie zglasza.
Jezeli reprezentuje osobe prawna, to weryfikacje beneficjenta rzeczywistego, czyli
w duzym uproszczeniu osobe, ktora sprawuje faktycznag kontrole nad takg osobg prawna,
na przyktad nad spotka z o.0., monitorowanie tych stosunkow, czyli weryfikacje czy tak
naprawde one sg zgodnie z deklarowanym profilem dziatalnosci, ktéry byl wskazywany
na wstepie przy zawieraniu umowy, a takze w przypadkach, gdzie szczegolne okolicznosci
tego wymagaja takze weryfikacja zrodia pochodzenia §rodkow.

Tutaj nasze przepisy daja specjalne mozliwos¢ tym instytucjom, ktore stojg na strazy
tego systemu na pierwszej linii, kiedy ktorejs z tych rzeczy, ktore oni musza wykonac
w ramach tych §rodkéw bezpieczenstwa finansowego, nie mogg zrealizowa¢. W takich
sytuacjach, jezeli to jest na wstepie przy probie nawigzania relacji, to nie mogg nawigzac
tej relacji. Jezeli juz ta relacja trwa nie mogg wykonac takiej transakeji okazjonalne;j.
Jezeli to dotyczy dzialalno$ci na rachunku to nie moga wykonac takiej transakcji
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na rachunku bankowym, a takze majg mozliwo§¢ wypowiedzenia takiej umowy, wypo-
wiedzenia takiej relacji.

Tak naprawde, pomimo ze ten system jest dedykowany tak naprawde wykrywaniu
podejrzenia prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, to on oczywiscie pozwala
na identyfikacje takze szeregu innych okolicznoéci, ktore wskazuja na podejrzenie
popelnienia innych przestepstw lub ktére moga zapobiec popelnieniu tych przestepstw.
Dla przyktadu, jezeli mamy osoby starsze, ktére majg pewien profil ekonomiczny
dzialalnoS$ci i banki w swojej ocenie ryzyka i ocenie ryzyka kazdego klienta w skro-
cie weryfikuja mniej wiecej, jakie aktywnoSci na rachunku powinny by¢ utozsamiane
z taka osobg starsza. Jezeli zauwazg w trakcie tej relacji, ze te dzialania, czyli te obroty
na rachunkach znaczaco odptywaja od tego, co byloby uznawane za standardowa charak-
terystyke dziatan osob o takim profilu, to oczywiscie majg mozliwosci dalszej weryfikacji
zrodla pochodzenia Srodkow, dopytywania sie klienta, dlaczego takie transakcje sga doko-
nywane i mozliwo$¢ weryfikacji czy te transakcje rzeczywiscie sg zgodne z tym, co klient
wykonuje i co jest wazne w przypadku osob starszych, czy rzeczywiScie to jest ta osoba,
ktora te transakcje realizuje w swoim wlasnym imieniu, a nie jest tak przypadkiem, ze te
transakcje wykonuje za nig kto$ inny czasem nawet whrew jej woli.

W sytuacji, kiedy istnieje takie podejrzenie lub sg takie okolicznosci, ktére wskazujag
na potencjalne pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu, to istnieje zgodnie z pra-
wem obowigzek zglaszania takich informacji w formie zawiadomienia do Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej, gdzie my juz jako Departament Informacji Finanso-
wej dalej przejmujemy dzialalnosc, jezeli chodzi o analize i weryfikacje czy te podejrzenia
zglaszane przez ten bank czy przez ten kantor, czy przez jakakolwiek inng instytucje
w ramach naszej ustawy sg uzasadnione. Tez jest szereg innych przepisow, jak chociazby
Prawo bankowe, gdzie w przypadku, kiedy jest sytuacja, ze wartosci majatkowe mogg
pochodzi¢ z przestepstwa innego niz pranie pieniedzy i finansowanie terroryzmu, to taki
bank ma tez mozliwos¢ zglaszania takiego typu podejrzen bezposrednio do prokuratury
i to tez znajduje odzwierciedlenie nie tylko dla bankéw, ale tez dla innych instytucji,
zarowno dla Spolecznych Kas OszczednoSciowo-Kredytowych jest podobny zapis w tej
ustawie, a takze dla innych podmiotéw, instytucji obowigzanych nie bedgcymi bankami,
oddzialami kredytowymi instytucji zagranicznych jest tez taka mozliwo$¢ wprost wska-
zana w przepisach naszej ustawy, zeby takie przestepstwa inne niz dotyczace prania pie-
niedzy lub finansowania terroryzmu zglaszaé bezpo$rednio do prokuratury.

Ten system jest wyprofilowany na to, zeby zaréwno nie dopuszczac na wstepie w jak
najwiekszym stopniu jest to mozliwe do sytuacji, w ktorych osoby, ktore mogg by¢ wyko-
rzystywane, zakladaja rachunki, ktore pozniej bedg uzyte na rzecz czynu zabronionego,
na rzecz przestepstwa, ale tez do monitorowania w trakcie trwania takiej relacji, czy nie
jest tak przypadkiem, ze w trakcie jej trwania, kiedy klient posiada juz rachunek ban-
kowy, to nie nastepuje sytuacja, w ktorej przestepca stojacy za fasadg tego klienta nie
przejmuje steré6w i nie dokonuje jego rekoma, ze tak powiem, czynéw zabronionych, ktére
potem podlegajg oczywiScie postepowaniu karnemu. Pod tym katem ten system, gdzie
te instytucje — mowimy przede wszystkim o bankach, bo to jest oczywiScie najwieksza
grupa podmiotéw, ktora zglasza zawiadomienia do generalnego inspektora — tutaj jest
to ta pierwsza linia obrony, gdzie to, jak klient sie zachowuje, jak przychodzi i préobuje
zalozy¢ rachunek, bo juz wtedy czasem sie zdarzaja sytuacje, kiedy on przychodzi w towa-
rzystwie osoby trzeciej, ktora mu dyktuje, co ma robié, ale takze juz w trakcie trwania tej
relacji, kiedy kto§ patrzy tez na to z innej strony, czy to, co robi klient, jest zgodne z tym,
co deklarowat przy zakladaniu tego rachunku.

System tutaj nie polega tylko na tej pierwszej linii, ale tak jak wspomniatam wcze$niej,
polega tez na tej drugiej linii, czyli na Generalnym Inspektorze Informacji Finansowej,
ktéry ma ten Departament Informacji Finansowej, ktory reprezentuje w Ministerstwie
Finansow, po to, zeby te robote analityczng wykonywacé i zeby sprawnie i efektywnie
weryfikowac czy transakcje zglaszane przez te podmioty sektora prywatnego rzeczywi-
Scie moga miec jakie$ podloze przestepcze, czy nie. Tutaj w tym zakresie Ministerstwo
Finansow tez dedykuje swoja uwage, zeby Generalnego Inspektora Informacji Finan-
sowej wzmocnié, a takze ten departament wzmocni¢ kadrowo i analitycznie. Kadrowo,
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jezeli chodzi o zasoby ludzkie. Nawet teraz w ostatnim miesigcu weszly nowa rezerwa,
gdzie zwiekszy sie stan osobowy Departamentu Informacji Finansowej, ktory ma w tej
chwili ok. 130 osob, ale tez pod wzgledem analitycznym i efektywnosci procesu weryfi-
kacji pod wzgledem rozwigzan technologicznych, czyli wprowadzenie rozwiazan infor-
matycznych, ktore po prostu pozwolg na przyspieszenie, usprawnienie pracy poprzez jej
automatyzacje i do stopnia mozliwej selekcji spraw o wyzszym priorytecie.

Warto tutaj tez wspomniec z zakresu dzialania Ministerstwa Finanséw tak zwany sys-
tem informacji finansowej, czyli de facto centralny rejestr rachunkéw. To chodzi o infor-
macje, ktore sg gromadzone, dotyczace rachunkéw bankowych, rachunkéw w Spotecz-
nych Kasach OszczednoSciowo-Kredytowych, rachunkéw platniczych, ale takze rachun-
kéw zwigzanych z ustawa o obrocie instrumentami finansowymi. Juz wprowadzenie tego
rejestru dalo tez nie tylko Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej, ale takze
organom $cigania w Polsce, mozliwo§¢ weryfikacji, gdzie dany podmiot —i to czesto moze
by¢ wlasnie osoba starsza — gdzie dany podmiot ma swoje rachunki, bo jest duze prawdo-
podobienstwo, ze w przypadku, kiedy zidentyfikujemy sytuacje potencjalnie przestepczej
dzialalno$ci na jednym rachunku, to ta sama dziatalno§¢ moze znalezé odzwierciedlenie
na 9 innych naukach, ktore sg zalozone na tg samg osobe. Kluczowa jest ta mozliwosé
powigzania tych danych i potraktowania sprawy holistycznie, a nie dopuszczanie do sytu-
acji, w ktorej kazdorazowo minie odstep czasu, zanim kolejny element przestepczego pro-
cederu zostanie odkryty na szkode osoby poszkodowanej, ktora na przyklad mimowolnie
udostepnita swoje dane do bankowosci internetowej.

Jest tez druga strona medalu tego systemu, bo Generalny Inspektor Informacji Finan-
sowej z jednej strony analizuje to, co te podmioty sektora prywatnego przekazuja, jezeli
chodzi o podejrzenia prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, ale tez prowadzi dzia-
fania zwigzane z kontrola przestrzegania tych przepisow, czyli idzie na kontrole do tych
instytucji obowigzanych i weryfikuje, czy one prawidlowo stosujg te przepisy zwigzane
z przeciwdzialaniem praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, czyli czy rzeczywi-
Scie dany bank na wejSciu, kiedy przychodzi do niego klient, dokonuje tych niezbed-
nych sprawdzen weryfikacji w ramach Srodkéw bezpieczenstwa finansowego, ale takze
czy w sposob rzetelny prowadzi to monitorowanie tych relacji z klientem w zalezno§ci
od poziomu ryzyka, do ktorego tego klienta przypisuje. Tutaj rzeczywiscie ktadziemy
nacisk na to zar6wno podczas kontroli i w zaleceniach pokontrolnych, zeby te aspekty
byly weryfikowane rzetelnie i zeby te kluczowe instytucje finansowe, czyli banki, miaty
dobra $§wiadomos¢ tego, jak majg stosowac te przepisy ijak majg zabezpieczac przede
wszystkim tez siebie, zeby nie mieli takiej sytuacji, gdy ich produkty, czyli rachunki ban-
kowe, ale takze inne to oferuja, sg wykorzystywane przez przestepcow, dlatego ze nie
dokonywali weryfikacji na wejSciu albo dokonywali slabej weryfikacji w trakcie i dopiero
sie o tym dowiadujemy post factum.

Generalny inspektor prowadzi te kontrole i tutaj obok generalnego inspektora wspot-
pracujemy tez z innymi organami, ktore sg uprawnione do prowadzenia takich kontroli
przestrzegania przepiséw, przeciwdzialania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
chociazby Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, naczelnicy urzedow
celno-skarbowych, prezesi sadéw apelacyjnych i takze w obszarze takich instytucji, jak
stowarzyszenia i fundacje ministréw, wojewodow, starostow. To polega tez oczywiscie nie
tylko na tej koordynacji, ale tez na wydawaniu dobrych praktyk, na wskazywanie pew-
nych wskazowek, ktore obszary uwazamy za wieksze lub mniejsze ryzyko, jezeli chodzi
o ich wykorzystanie do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu.

Warto podkre§li¢ tez na aspekt wspoétpracy miedzynarodowej. Generalnej inspektor
jest jednostkg analityki finansowej i zgodnie z standardem miedzynarodowymi kazdy kraj
tak naprawde powinien mie¢ taki odpowiednik jednostki analityki finansowej w swo-
jej jurysdykeji. Generalny inspektor wspélpracuje tutaj zaréwno na forum takiej organi-
zacji, ktora nazywa sie Grupa Egmont, §wiatowych jednostek analityki finansowej, gdzie
wymieniane sg tak naprawde najnowsze trendy, jezeli chodzi o przestepczo$c finansowa,
w tym takze oszustwa finansowe, ktore czesto dotykaja te grupe oséb, o ktorej dzisiaj
rozmawiamy, a takze system przeciwdzialania praniu pieniedzy i finansowaniu terro-
ryzmu jest poddawany w Polsce cyklom ewakuacyjnym przez zagranicznych ekspertow
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w ramach wzajemnych rund ewaluacji. Ostatnia taka miala miejsce w 2021 r. i te wnio-
ski z tych ewaluacji na biezgco staramy sie zaimplementowaé do naszego systemu praw-
nego i tez do naszego systemu funkcjonowania, po to, aby ten system dzialat skutecznie.
Te informacje, ktére my uzyskujemy, dotyczace tych aktualnych trendow, zwlaszcza jezeli
chodzi o ciggle zmieniajgce sie uwarunkowania dotyczace oszustw finansowych, oszustw
inwestycyjnych, oszustw na kryptowalutach, to my staramy sie oczywiscie przekazac
czy to szerokiej publicznosci w formie komunikatéw na stronie Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej, czy to za pomoca newsletterow, czyli takich biuletynéw typo-
logicznych dla naszej instytucji obowigzanych, zeby wiedzialy, na co uwazaé, czy tez
w formie spotkan dwu- i wielostronnych, po to, aby te osoby na pierwszej linii w tych
instytucjach sektora prywatnego wiedzialy, na co patrzec i na co by¢ wyczulonym podczas
nawigzywania relacji z klientem i podczas monitoringu transakcji.

Te dzialania, oczywiscie poza sama analityka, kontrolg i aspektem informacyjnym tez
majg taki wymiar edukacyjny, czyli poniewaz pracownicy tych instytucji typu banki, kan-
tory, kasyna, przekazy pieniezne sg na pierwszej linii, to staramy sie, zeby ich wiedza byta
na tyle aktualna na ile jest to mozliwe. Oprécz tych materialow, ktére im udostepniamy,
staramy sie tez przeprowadzac cykle szkoleniowe w tym zakresie. W 2023 r. mieliémy
11 szkolen zaréwno dla takich przedstawicieli wlasnie komoérek dedykowanych prze-
ciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu, ale takze dla przedstawicieli
organdéw Scigania czy to jednostek, czy Policji, czy stuzb po to, zeby wiasnie przekazywaé
te wiedze dotyczaca stosowania tych srodkow weryfikacji, czyli tych srodkéw bezpieczen-
stwa finansowego czy tez tych typologii zwigzanych z najnowszymi przestepstwami.

Podobna ilos¢ szkolen mielismy w tym roku, czyli 10. L.acznie przeszkolilismy ok. 30 tys. os6b
i planujemy te dzialania kontynuowac, bo to jest rzeczywiscie dobry trend.
Wida¢, ze sektor prywatny tez taka potrzebe czuje i oczekuje z naszej strony, zebySmy
my im takg pomoc niesli. Te dzialania nie sg tylko skupione w obszarze Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej i Ministerstwa Finansow, bo tak jak wskazatem wcze-
Sniej, mamy tez inne organy nadzoru przestrzeganie przepisow AML, chociazby Komisje
Nadzoru Finansowego i oni takze w swoim zakresie majg takie centrum edukacji dla
uczestnikow rynku, gdzie tez tego typu informacje przekazuja zaréwno dla podmiotéw
nadzorowanych, czyli dla instytucji finansowych w ich przypadku, ale tez dla nieprofesjo-
nalnych uczestnikow rynku, a takze dla érodowisk szkolnych i dla seniorow.

Zdarzajg sie niestety tez rowniez sytuacje, w ktérych mamy sygnatly o tym, ze na przy-
ktad oszuéci podszywaja sie pod Ministerstwo Finanséw, pod Krajowa Administracje Skar-
bowa, czy pod Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, gdzie wskazuja i fowig
w ten sposob potencjalne ofiary, sugerujac, ze muszg zaplaci¢ nalezny podatek albo srodki
zostaly zabezpieczone w ramach procedury przeciwdziatania praniu pieniedzy i finanso-
wania terroryzmu lub naliczona im zostala jaka$§ kara i muszg jg niezwlocznie zaplacic,
bo co$ sie stanie albo zablokowane zostang $rodki i podjete natychmiastowe dziatania.
W sytuacjach, kiedy takie zdarzenia majg miejsce, to tez na stronie Ministerstwa Finan-
sow publikujemy takie ostrzezenia, zeby nie dawa¢ wiary tego typu przekazom, bo one
przechodzg zwlaszcza w formie korespondencji elektronicznej czy to smsow z linkami.
Staramy sie na biezaco informowa¢, zeby podmioty, ktére zderzajg sie z czym§ takim,
mialy od nas wiarygodng informacje, ze nie nalezy dawaé¢ wiary takiego typu stronom
czy klikac tego typu linki, a tym bardziej ptaci¢ jakiekolwiek oplaty na rzecz tego typu
0s0b, bo one sg fatszywe i to doprowadza do tego, ze po prostu osoby stracg swoje Srodki.
Zachecamy tez oczywiScie do zglaszania tego typu sytuacji do platformy CERT, gdzie
mozna po prostu identyfikowac takie wlasnie incydenty zwigzane z smsami oszukan-
czymi czy zto§liwym oprogramowaniem.

Jezeli chodzi o kwestie innych dzialan to tutaj tez warto podkresli¢ taki aspekt, jak
Fundusz Edukacji Finansowej. On nie jest skierowany do przedstawicieli tych instytucji
obowigzanych czy sektora finansowego, ale do szerszej rzeszy obywateli. Tutaj przede
wszystkim chodzi o zwiekszenie §wiadomosci finansowej w spoleczenstwie, o uksztal-
towanie juz na wstepie pewnej $wiadomosci dotyczacej podejmowania decyzji finanso-
wych w odpowiedzialny sposob, uwazania na potencjalne zjawiska, ktore mogg doprowa-
dzi¢ do utraty srodkow. Tutaj tez, co warto podkreslic, ten aspekt cyberbezpieczenstwa
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finansowego i oszustw finansowych jest coraz bardziej widoczng potrzebg do odniesienia
w stosunku do tego typu kampanii. Dlatego w tym roku jeszcze najprawdopodobniej wystar-
tuje taki konkurs na nowg kampanie, ktéry bedzie wlasnie skupiony na cyberbezpieczen-
stwie finansowym i na oszustwach finansowych, skierowany do obywateli i mieszkancow
Polski w wieku 13+ po to wlasnie, aby ksztaltowac te mysli i Swiadomosci i zeby tez dopro-
wadzi¢ do sytuacji, gdzie nie musi reagowac pierwsza linia tej obrony, czyli te instytucje
sektora prywatnego, tylko juz na etapie obywatela on nie bedzie dawal wiary tego typu
komunikatom, tak jak przed chwilg wskazywatem, gdzie Ministerstwo Finanséw kaze mu
i8¢ do wplatomatu i przekazac 2 tys. zl, poniewaz zaraz przyjdzie administracja skarbowa
i mu zablokuje wszystkie $rodki. Te dzialania na tym szerszym polu tez sg prowadzone.

Na koniec tego krotko wspomne o dziataniach, ktére sg podejmowane przez ministra
wlaSciwego do spraw cyfryzacji, ale tez zwigzane z funkcjonowaniem rynku finansowego,
czyli opcja zastrzegania PESEL-u i tym rejestrem PESEL-6w zastrzezonych. Ta opcja
zostala wdrozona w tym roku i ona tez jest oczywiscie sparowana z przepisami, ktore
zobowiazujg instytucje finansowe do weryfikacji tego typu rejestru wtasnie przy nawia-
zywaniu takiej relacji z danym klientem lub przy zmianie umowy z takim klientem.
Tutaj oczywiscie zastrzezenie tego PESEL-u daje pewne mozliwosci ograniczajace
zar6wno w zakresie mozliwoSci dokonywania wyplat gotowkowych, czyli chronigcych
dane osoby, ktére zastrzegly swoj PESEL przed niekorzystnym rozporzadzeniem swo-
jego imienia, ale takze, jezeli instytucja finansowa zaniedba swoj obowigzek i mimo,
ze ta osoba ma zastrzezony PESEL, nawigze z nig relacje i tutaj dojdzie do jakiej$ nie-
korzystnej sytuacji, to tez jest oczywiScie jakas podstawa do zbycia takiej wierzytelnoSci,
ktorg zostaje obcigzony poszkodowany. Te mechanizmy, pomimo ze nie one nie sg stricte
w gestii ministra wlasciwego do spraw finanséw publicznych czy instytucji finansowych,
tez majg swoj wplyw na funkcjonowanie rynku finansowego i na zapewnienie dodatkowe;j
ochrony naszym obywatelom przed tymi oszustwami bankowymi.

Mam nadzieje, ze tak w skrocie w sposéb w miare przejrzysty bylem w stanie zrefe-
rowac¢ te informacje. Natomiast jestem otwarty, jesli jakiekolwiek pytania panstwo maja,
na ile oczywiscie bedziemy w stanie na nie odpowiedzieé.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Dziekuje §licznie za przedstawione informacje. R6wniez pieknie dziekujemy za materiat.
Zanim oddam glos, bo by¢ moze pan naczelnik jeszcze chce co$§ dodaé¢, moim kolezan-
kom i kolegom...

Naczelnik Wydzialu Obslugi Prawnej Departamentu Informacji Finansowej Ministerstwa
Finanséw Lukasz Pawlowski:
Myséle, ze pan dyrektor wyczerpal temat.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
...to chciatabym réwniez dopytac, bo brakuje mi takich danych konkretnych dotyczacych,
ile przestepstw rocznie jest dokonywanych tego typu, a ile jest udaremnianych. Teraz te
przestepstwa sie pewnie dzielg, pan dyrektor to §wietnie scharakteryzowal, ale pewnie
wina lezy — brzydkie slowo, nie chcialam go uzyé - troche po stronie instytucji finan-
sowych w niektorych przypadkach, a w niektorych po stronie klientow. Nas najbardziej
interesuja seniorzy, to wiadoma sprawa.

Dyrektor Departamentu Informacji Finansowej MF Michal Szermer:
Tak, tak.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Kazdy z nas jest narazony na wyludzenia, na oszustwa wszelkiej masci. Natomiast senior
jest fatwym lupem, wiec silg rzeczy pewnie te ataki na senioréw sa czestsze.
Chcialabym sobie zobrazowac, panstwo pewnie tez, skale zjawiska, bo tak jak mamy
co chwile nowe metody wyludzania na wnuczka, tak samo podejrzewam, ze sg nowe
metody wyludzania pieniedzy z instytucji finansowych, przede wszystkim bankowych.
Oczywiscie znane sg nam takie falszywe smsy: zapla¢ za prad. Znane sg jakies tele-
fony, pan dyrektor tez o tym moéwil, ze ,,tu musisz natychmiast zaptaci¢ jaki§ rachunek,
bo inaczej jaka$ katastrofa sie stanie”. Natomiast dzisiaj juz przestepcy poszli tak daleko,
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ze sg w stanie podszy¢ sie nawet pod glos bliskiej osoby, zwlaszcza jak kto$ jest znana
osobg publiczng czy ktos§ jest celebryta, czy ktos jest politykiem — my tez jesteSmy w gru-
pie ryzyka — to sg w stanie spreparowac¢ jakas informacje, jaki$ komunikat, ze kto$ pilnie
potrzebuje pieniedzy i wystaé¢ go bliskim.

Czesto do mnie, do biura poselskiego przychodzg i to nawet mtode osoby, ktére maja
BLIK, majg Facebook i to sg te nowoczesne metody, ale sg tez takie tradycyjne typu,
ze kto§ skradnie komus§ PIN do karty. Mozemy te supernowoczesne metody, ktore coraz
bardziej sie pewnie udoskonalajg w rekach przestepcow, przypisac do jednej grupy i pew-
nie s3, te takie stare, jak $wiat, od kiedy mamy mozliwo§¢ placenia przelewami interne-
towymi, czy jak mozemy wyplacaé pienigdze rowniez kartg. Chciatabym prosi¢ o takie
zaszeregowanie, bo pewnie czeS¢ przestepstw definitywnie jest dedykowanych senio-
rom, a cze$¢ bardziej mtodym ludziom, chociaz moge sie mylic. Jezeli mogtabym prosic¢
o doszczegdlowienie.

Dyrektor Departamentu Informacji Finansowej MF Michal Szermer:

K.G.

Jasne. Dziekuje, pani przewodniczgca.

Bede musial rozczarowac, bo niestety nie ma statystyk, przynajmniej mi dostepnych,
jezeli chodzit o podzial wiekowy osob, ktore sg poszkodowanymi tego typu przestepstwami.
Moge powiedzie¢ mniej wiecej, jezeli chodzi o kwestie tego, co my jako Generalny Inspektor
Informacji Finansowej, jako Departament Informacji Finansowej widzimy. M6j wspotpra-
cownik tutaj jeszcze zweryfikuje czy w krajowej ocenie ryzyka jest jakas ogélna informacja
o przestepstwach finansowych otrzymywanej zbiorczo przez organy $cigania, jezeli chodzi
o zawiadomienia, bo tak jak wskazalem wcze$niej do Generalnego Inspektora Informacji
Finansowej trafiajg tylko te, gdzie okolicznosci wskazujg na pranie pieniedzy lub finan-
sowanie terroryzmu, lub jest uzasadnione podejrzenie prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu, a w przypadku na przyklad stricte samego oszustwa, to te informacje trafiaja
z banku bezposrednio do prokuratury. Zaraz zweryfikujemy, czy mamy jaki$ ogélny obraz.

Natomiast, jezeli chodzi o to, co my otrzymujemy, to otrzymujemy ok. 4700-4800
zawiadomien rocznie, jako calo§¢é Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, z czego
znaczgca grupa, nie mam tutaj doktadnych danych, ale przypuszczam, ze okoto jedna trze-
cia, dotyczy witasnie przestepstwa prania pieniedzy pochodzacych z oszustw finansowych.
Tutaj, tak jak rozmawialiémy, plejada mozliwych sposobow dokonania tego oszusta jest
bardzo zr6znicowana. Co wiecej, dotyczy ono stricte nie tylko tutaj naszych obywateli, ale
tez obywateli zagranicznych, bo trzeba tez pamietac, ze niestety czesto jest tak, ze to oby-
watel za granicg jest oszukiwany, nawet jezeli chodzi o Polakéw mieszkajgcych na przy-
klad w Niemczech i te Srodki sg transferowane potem przez Polske na polski rachunek
i wyplacane w gotowce, wiec tutaj tez nie mozemy powiedzieé, ze to jest stricte dotyczace
polskich obywateli.

Natomiast rocznie generalny inspektor zawiadamia prokurature w ok. 700 przypadkach.
700 zawiadomien, z czego powiedzmy 500 dotyczy takiego wlasnie glownego zawiadomie-
nia, czyli rozpoczecia sprawy, a podlaczenia do istniejgcego postepowania karnego, a kolejne
200-300 to sg takie zawiadomienia uzupelniajace o nowe informacje w danej sprawie.
Oprocz tego czesto w tego typu sytuacjach przekazujemy powiadomienia dotyczacy stricte
oszustwa, a nie prania pieniedzy do organéw Policji, ale tak jak zmieniam, z tych 4700
zawiadomien to bedzie ok. 700 zawiadomien do prokuratury plus powiedzmy kilkaset
powiadomien do innych organow. Niestety w tym momencie nie mamy danych, jezeli cho-
dzi o podzial wiekowy osob, ktore sg celem oszustw i tez czy to sg osoby narodowosci pol-
skiej, zamieszkale w Polsce, czy w tym zakresie to sg osoby zagraniczne.

Jezeli chodzi o kwestie dotyczace liczby przestepstw ogodlnie, to w naszej krajowej oce-
nie ryzyka z tych informacji, ktére zebraliSmy — bo warto tutaj podkresli¢, ze Generalny
Inspektor Informacji Finansowej, jako organ koordynujacy przeciwdzialanie praniu pie-
niedzy i finansowaniu terroryzmu w Polsce, takze tworzy taki dokument, ktéry nazywa
sie krajowa oceng ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu i ten dokument
w sposob holistyczny opisuje, ktore obszary i produkty sg bardziej ryzykowne, jezeli cho-
dzi o tego typu przestepstwa i tam mamy statystyke dotyczaca ogolnej liczby przestepstw,
tutaj mamy przestepstwa stwierdzone przez policje, prokurature w zakonczonych
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postepowaniach w 2017 r., to sg ostatnie dane, ktére mamy. Tutaj chociazby oszustw,
bo o tym pani przewodniczaca mowilta, to bylo 122 498 przestepstw z § 286 i § 287
Kodeksu karnego. Bardzo duzo. Taka tez jest moja wiedza, jezeli chodzi o informacje,
ktore otrzymujemy tez z sektora bankowego, ze te dzialy antyfraudowe bankow maja
bardzo duzo spraw, ktore zglaszajg do prokuratury. Nie mamy doktadnych informacji,
bo to nie jest stricte nasza wlasciwo$¢, natomiast na pewno jest to wielokrotnie wiecej
niz my otrzymujemy w zakresie zawiadomien o transakcjach podejrzanych dotyczacych
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Jeszcze, jezeli moge dopytac, czy wiemy na jaka to jest kwote. Wiemy, ze te wyludzenia
moga bezposrednio dotyczy¢ pieniedzy, ale mogg tez dotyczy¢ wyludzenia tozsamosci,
wiec tez te ryzyka sg podwdjne i czy wiemy, co dalej sie dzieje w takiej sytuacji. Tez mam
wiedze na temat tego, ze banki czesto nie chcg traci¢ klientéw, wiec one same na siebie
czasem biorg koszty takiego zdarzenia, bo nie chcg po prostu mie¢ stawy, ze majg stabe
zabezpieczenia bankowe, wiec tez decydujg sie na pokrycie tych kosztow. Natomiast rozu-
miem, ze to sg te, ktore sg po stronie instytucji bankowych, natomiast to pewnie jest dla
nich jakie§ wyzwanie, zeby umacniaé te zabezpieczenia. Natomiast czy mamy wiedze
na temat wykrywalnosci tych przestepstw i udaremniania ich oraz lapania sprawcow?
Czy mamy jakiekolwiek dane?

Dyrektor Departamentu Informacji Finansowej MF Michal Szermer:
Jezeli chodzi o Ministerstwo Finanséw to tutaj...

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Pani z Ministerstwa Sprawiedliwo§ci ma wiedze. Przepraszam najmocniej, serdecznie
prosze o glos przedstawiciela z Ministerstwa Sprawiedliwo$ci. Bardzo prosze.

Glowny specjalista w Departamencie Prawa Cywilnego i Gospodarczego Ministerstwa
Finanséw Katarzyna Wrobel-Przybysz:
Jestem przedstawicielkg Departamentu Prawa Cywilnego i Gospodarczego.
Nie mamy niestety przedstawiciela z Departamentu Prawa Karnego, ktory by mogt tutaj
zajgc stawisko. Ewentualnie prositlabym, aby Komisja na pismie zwrdcila sie o takie sta-
nowisko do ministerstwa.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Dziekuje. Jasne. Mysle, ze to bardziej zobrazowaloby nam sytuacje, cho¢ moze nie
jest to na juz, nam potrzebna wiedza. Czy ktory§ z pandéw jeszcze chciatby co§ dodac?
Jesli nie, to pozwole sobie... Tak, prosze.

Dyrektor Departamentu Informacji Finansowej MF Michal Szermer:
Nie chcielibySmy tutaj podawac niewiarygodnych danych.

Mamy dane dotyczace tego, ile Srodkéw jesteSmy w stanie zabezpieczyé w ramach pro-
wadzonych przez nas postepowan analitycznych na zasadzie wstrzymania transakcji lub
blokady rachunku, bo prawo przewiduje i daje nam takg mozliwos¢, zeby jezeli stwier-
dzamy uzasadnione podejrzenie prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu zadaé
od danej instytucji w tym banku wstrzymania transakeji lub blokady rachunku i wtedy
przekazywanie zawiadomienia do prokuratury. Prokurator podejmuje postawienie o blo-
kadzie rachunku lub wstrzymania transakcji na okres do 6 miesiecy i dalej juz toczy sie
postepowanie karne, gdzie mogg by¢ dokonane zabezpieczenia majgtkowe. Nie mamy
niestety danych tutaj w podziale na poszczegdlnego rodzaju przestepstwa bazowe do pra-
nia, czyli skad pochodzg przestepstwa prania, ale moge powiedzie¢, ze w 2023 r. oszu-
stwa i wyludzenia to bylo ok. 24% wszystkich spraw, w ktorych mieliSmy zawiadomienia.
Natomiast, jezeli chodzi o calo§¢ srodkéw, ktore udato nam sie zablokowac, to Iacznie byto
to tutaj 152 mln z1 i przy wstrzymanych transakcjach 4 mln zt. Tylko tutaj atrybuowa-
nie tego, ze to sg §rodki pochodzgce z oszustwa wymagaloby od nas tutaj juz konkretniej-
szej informacji. Jezeli bedzie taka potrzeba, to oczywiscie mozemy to dostarczy¢ na piSmie.

Jezeli chodzi ogoélnie, ile udaje sie zabezpieczy¢ Srodkow, ktore podlegaly prze-
stepstwom, to juz sg dane, ktore bedg w dyspozycji organéw $cigania. Tutaj niestety
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Ministerstwo Finansow nie ma az takich statystyk. Natomiast chociazby z danych Euro-
polu, czyli tej europejskiej agencji policyjnej, ktéra wskazuje wiasnie i jest wlaSciwa w roz-
nych przestepstwach na obszarze panstw czlonkowskich Unii Europejskiej, to generalnie
ilos¢ srodkow, ktore udaje sie ostatecznie zabezpieczy¢ pochodzacych z dziatalnoSci prze-
stepczej, jest w Europie bardzo niska. Ona tam oscyluje wobec 1% lub 2% chyba, wiec
przypuszczam, ze gdybySmy chcieli takie holistyczne dane uzyskac, ile srodkow, ktore
rzeczywiscie podlegaly przestepczej dzialalnosci jest na koncu zabezpieczane, to bedzie
bardzo niewielki odsetek. Musimy mie¢ tu na wzgledzie, ze tutaj beda tez inne przestep-
stwa, typu wladnie przestepstwa skarbowe czy inne generujace duze $rodki, ktore nie
zawsze wystepuja przy tego typu oszustwach.

Tez warto podkresli¢, ze te oszustwa finansowe sa bardzo zréznicowane. Moze to doty-
czy¢ wlasnie tego typu rzeczy, jak ,zapta¢ rachunek za 200 zl”, ale mogg tez by¢ one
na szkode poszczegélnych spotek, gdzie sg podmieniane dane do rachunku w fakturze
i to sg wtedy przypadki, ktére dotycza nawet kilku milionéw zlotych. Tutaj te aspekty
sg bardzo zréznicowane. To co moge powiedzie¢ z naszego wlasnego doSwiadczenia,
jezeli chodzi wlasnie o takie przypadki dotyczace osob starszych, to to co zauwazyliSmy
w ostatnich latach to jest na przyklad to, ze instytucje obowigzane, czyli te z sektora pry-
watnego, nie tylko banki, ale tez te podmioty $wiadczace ustugi w zakresie kryptowalut
zaczynajg zwracac tez uwage na to, jakie osoby korzystajg z tego typu ustug. Czyli przy-
ktadowo, jezeli osoba rocznik 1940 czy 1950 nagle zaczyna korzysta¢ i przesyla¢ srodki
na platformy, ktore stuzg zakupowi waluty wirtualnej bitcoin czy EFL, czy jakiekolwiek
inne, to jest jakis sygnal, ktory wskazuje, ze nie jest to typowa dziatalnosc¢ dla tego typu
grupy wiekowe;j.

Zauwazamy tez taka tendencje, ze na przyktad oferowane sa potem w opisie takiej
sytuacji, ze oferowane sg tego typu osobom ustugi inwestycyjne szybkiego wzbogacenia
sie, ktore czesto polegaja na tym, ze oni instalujg na swoich komputerach jaka$ aplika-
cje zdalnego pulpitu, ktory daje im mozliwo$¢ po prostu komus§ z zewnatrz sterowania
ich komputerem. Tutaj mimowolnie wtedy staja sie twarzg takiej operacji, gdzie srodki
z potencjalnego przestepczego pochodzenia sg potem transferowane na waluty wirtualne
i wychodzg poza zasieg naszej jurysdykcji. Tutaj staramy sie nasze instytucje obowigzane,
czyli te banki, instytucje platnicze, instytucje dzialajace w obszarze walut wirtualnych
wyczulaé na tego typu aspekty, zeby one zwracaly uwage na to, kogo biora za swojego
klienta i jakie dziatalnoéci on wykonuje.

Na dodatek otrzymujemy tez sygnaly od naszych zagranicznych odpowiednikow, gdzie
polscy klienci zakladajg na przyklad takie rachunki za granica, bo przestepcy rozumuja,
ze wlasnie wrzucenie tego do innej jurysdykeji utrudni dziatanie organéw $cigania i tam
probujg te srodki przerzucié. Na szczeScie tez takie sygnaly otrzymujemy i tez reagujemy,
wiec ta wspolpraca miedzynarodowa jest tutaj dosy¢ wazna.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Dziekuje §licznie. Patrze na panie, zachecam do dyskusji. Bardzo prosze, pani
Krystyna Lewkowicz.

Staly doradca Komisji Krystyna Lewkowicz:

Szanowni panstwo, pan byl uprzejmy przedstawi¢ réznorodne systemy zabezpieczen,
ja sie na tym nie znam, ale ktore by¢ moze sg skuteczne w duzych operacjach miedzy
bankami miedzynarodowymi, miedzy powiedzmy wiasnie takimi instytucjami jak kasyna,
jak jakie§ tego typu sprawy. Prosze mi wierzyc¢, ze oszukany senior jest po pierwsze, kom-
pletnie bezradny i kompletnie nie ma sie do kogo zwrécié. Jezeli zostanie oszukany przez
bank, to w banku nawet nie ma z kim rozmawiaé, bo jedyna osoba to jest w okienku,
ktora tam zalatwia jakie§ operatywne sprawy.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Jezeli jest okienko.

Staly doradca Komisji Krystyna Lewkowicz:

Tez ma z reguly bardzo ograniczone kompetencje, a jeszcze nizsze kwalifikacje.
Jak idzie na policje to tam nie ma ludzi, nie ma system6w i nie ma nic, co by zabezpieczalo
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osobe starsza. Kiedy do mnie seniorka przyszla splakana, ze wlasnie zostala tam przez
kogo$§ oszukana, to juz nie ona, tylko ja probowatam dzwonié na policje, a policjant
powiedzial: to prosze ustali¢ IP nadawcy tego komputera. Méwie: Panie czy pan zartuje,
czy pan o droge pyta? To moze mam panu jeszcze tylko przestepce zlapa¢, zakué w kaj-
danki i przyprowadzié¢ panu, zeby pan go zechcial wsadzi¢ do wiezienia?

Prosze panstwa, nikt sie tym nie interesuje. Te statystyki, ktore pan byt uprzejmy podac,
na pewno sg prawdziwe pod warunkiem, ze one zostaly zgloszone. Natomiast zglaszanych
przestepstw jest 2-3%, a reszta to sg przestepstwa niezglaszane, a juz szczytem tej bez-
radnoséci sg afery, ktore regularnie co pare lat wybuchajg w postaci jakich§ wielkich pira-
mid finansowych, gdzie oszukana nie jest jedna osoba, tylko oszukanych jest 100 tys. os6b
z reguly wlaénie takich drobnych ciutaczy, ktorzy swoje oszczednosci zaniesli tam, bo sie
polaszczyli, ze tam dali 5%, a bank daje 2,5-3%. Mysleli, ze w ten sposob sobie poprawig
swoja sytuacje.

Dam taki przyktad, tutaj jaki$§ miesigc temu na Komisji Polityki Senioralnej mieliSmy
przyjemnosc goscié przedstawicieli Policji w tym samym temacie, o ktorym méwimy, jakie
policja podejmuje kroki, jaka jest skutecznosc itd. Kiedy wrecz zapytatam: Prosze pana,
jaka jest efektywnos§¢ wykrywania tych sprawcow i naprawiania szk6d? To ten pan tam
sie dlugo jakal, jgkal, wyjakal sie, ze 25%, ale pamietam tego samego pana policjanta,
ktory rok wezeséniej byt z takim samym tematem zaproszony na zebranie Rady do spraw
Polityki Senioralnej, ktorej bytam... Wtedy zeznal, ze 5%, wiec z roku na rok mu sie z 5%
na 25% poprawilo, wiec moze to jest i prawda, nie jestem w stanie tego zweryfikowac.

Prosze mi wierzy¢, ze jezeli my sie tutaj zajmujemy wylgcznie osobami starszymi,
to moze nie jesteSmy w stanie doceni¢ tych wszystkich systemoéw, wielkich systemow
zabezpieczen, o ktorych pan byl uprzejmy méwi¢, natomiast prosze mie¢ swiadomosc,
ze sytuacja oszukanych seniorow jest po prostu beznadziejna i nigdzie nie zglaszana,
bo po prostu nawet ten senior nie wie, gdzie sie obrocié.

Wie pan, ja od 20 lat zajmuje sie politykg senioralng, w szczegolnosci uniwersytetami
trzeciego wieku. Jeszceze 3—4 lata temu do powszechnych praktyk zaréwno Zwigzku Ban-
kéw Polskich, poszczegblnych bankow, jak i Ministerstwa Finansow nalezalo zjawisko
wolontariatu pracowniczego, gdzie do instytucji pozarzadowych, senioralnych przycho-
dzili pracownicy bankéw albo pracownicy ministerstwa i w bardzo przystepny sposob
omawiali r6zne kazusy wtasnie polegajace na tym. Jeszcze wiekszg site przebicia mialy
filmy, ktére nie wiem, kto krecil, w kazdym razie te osoby dysponowaly takimi filmi-
kami, jakie techniki socjotechniczne oddzialujg na ludzi, zeby oni ujawniali to, czego nie
wolno ujawniaé. Kto§ wlasnie na tym filmie méwil: Prosze mi podac sw6j PESEL. Co pan,
moj PESEL, a po co panu m6j PESEL? Zmienili socjotechnike: Czy pani jest w stanie
zapamieta¢ swoj PESEL? Pewnie, ze tak.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

To jaki jest?

Dyrektor Departamentu Informacji Finansowej MF Michal Szermer:

Widzialem ten filmik.

Staly doradca Komisji Krystyna Lewkowicz:
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Podaje 48 itd. Wystarczy wej$¢ na ambicje badz tez sprébowac zweryfikowaé wartosé
osobista, postrzeganie wartosci: Co, ja nie pamietam swojego PESEL-u? OczywiScie,
ze pamietam.

Prosze pana, chcialabym zapytac o praktyki wolontariatu pracowniczego, ktore sto-
sowaliscie panstwo w poprzednich latach. Co sie z nimi stalo, zaniechaliscie ich czy sie
nie sprawdzily w waszej ocenie? W naszej ocenie one byly naprawde skuteczne. Wtedy
shluchaczami takiego wyktadu czy takich warsztatow jest 100, czasem 200 oséb starszych
i naprawde, kiedy maja mozliwos¢ opowiedzenia o swoich przyktadach, przypadkach itd.,
to wszyscy sie przy tym uczg. W zasadzie nie ma lepszej metody chronienia osob star-
szych przed przestepstwami, jak ich edukacja, bo osoby starsze majg zakodowane zaufa-
nie do instytucji panstwowych. Jak kto§ dzwoni z banku albo dzwoni z Policji, oni silg
rzeczy z wielkim zaufaniem do tego podchodza, a oszusci to wykorzystuja. Natomiast
edukacja, edukacja i jeszcze raz edukacja, zwlaszcza w grupie, zwlaszcza w dowcipnej
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formie podana, nie jaka$ krytykujaca, niedeprecjonujgca wartosci, natomiast przema-
wiajgca do wyobrazni.

Pierwsze moje pytanie, dlaczego sie tego nie stosuje? Wniosek, zebyScie panstwo jed-
nak do tych praktyk powracili. A druga sprawa, ze wedlug nas nie ma zadnej wspélpracy
miedzy policja, Ministerstwem Finanséw a Zwigzkiem Bank6éw Polskich, zero wspéipracy.
Kazdy tam gdzie$ co$, jakiego$§ swojego poletka pilnuje, natomiast te instytucje ze sobg
nie wspoélpracujg i wykrywalno§é, ajuz zwlaszcza naprawienie szkody, bo wykrycie
sprawcy, a naprawienie szkody, to jeszcze jest daleka droga, to sg dwie rézne proce-
dury, ale nawet wykrywalnos$¢ sprawcow jest znikoma, a Policja to po prostu lekcewazy.
Jak widac ze strony bankow tez zostaty sptycone te dziatania.

Krotko méwiac, jezeli zajmujemy sie wylgcznie seniorami, to porozmawiajmy o tych
zjawiskach na tym najnizszym szczeblu, nie mowmy, jakie tam sg super zabezpieczenia
kasyn czy tam jaki§ miedzynarodowych rozliczen finansowych etc., bo my sie na tym nie
znamy i nie mamy z tym nic wspoélnego. Natomiast codziennie spotykamy sie z drama-
tami ludzi starszych, ktoérzy do nas przychodza: Co ja mam zrobic, gdzie ja mam pdjsé?
W zasadzie nie wiadomo, co takiej osobie poradzi¢, bo policja — nie, bank — nie. To, gdzie?
Zreszta widzieliScie panstwo w telewizji, co sie wyprawiato pod tymi parabankami, ktore
splajtowaly czy tez zaniechaly swojej dziatalnosci, ludzie w desperacji, walili w drzwi,
wybijali szyby i co z tego. To wszystko sg dziatania, ktére nawet z punktu widzenia prawa
sg karalne. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Dziekuje. Tutaj przychylam sie do prosby pani Krystyny, zebySmy o tych najbardziej pro-
stych mechanizmach i tych najbardziej prostych transakcjach, operacjach bankowych
porozmawiali, bo tutaj w centrum uwagi powinien by¢ senior ijego bezpieczenstwo.
Bardzo serdecznie prosimy, zeby panowie o tych najprostszych mechanizmach i o tych
najprostszych metodach wytudzen czy tych najprostszych przestepstwach najwiecej
nam poopowiadali.

Natomiast nie przywitalam pana Jerzego Piokarza. Wiem, ze pan Jerzy ma pytanie.

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:

K.G.

Dziekuje, pani przewodniczaca. Tez tutaj do tej sytuacji dodatbym pare slow, bo akurat
reprezentuje organizacje, ktéra od kilkudziesieciu lat pomaga seniorom, pomaga w sytu-
acjach, gdzie zostajg oszukani, naciggnieci. Tutaj widzimy kilka probleméw.

Jezeli chodzi o Ministerstwo Finansow, panie dyrektorze, z naszego doswiadczenia
wynika, ze tak naprawde kilka, na palcach reki mozna policzy¢, nie wiem, czy to sg banki,
czy pseudobanki, ktore finansujg takich naciggaczy na pokazach. To jest kilka takich ban-
kéw, ktore te firmy finansuja, czyli udzielaja im pelnomocnictwa do zaciggania kredytow.
Jezeli przeprowadzam 344. interwencje w danym banku, ze nie bardzo chcg sie zgodzi¢
na odstapienie od umowy i robig wszystko, zeby tego seniora od tego odwie§é, to ten bank
czy ta instytucja, nie czarujmy sie, ma Swiadomo§¢ i §wiadomie finansuje takiego nacig-
gacza, taka firme.

Mysle, ze warto byltoby sie tutaj przyjrzec¢ tym kilku instytucjom finansowym i ich
ostrzec, ze de facto biorg udzial w przestepstwie. Tam dochodzi do ewidentnych oszustw.
CieszyliSmy sie bardzo ostatnio, ze nastgpita nowelizacja tych praw konsumenta, ze nie
wolno zawiera¢ umowy kredytowej na pokazie w czasie wycieczki itd. Oszusci wpadli
na doskonaly pomyst na pokazie dajg seniorowi do podpisania pisemne zaproszenie
do siebie do domu, ze on ich zaprasza do domu. Jadg z nim do domu i w domu podpisuja
umowe, bo na zaproszenie do domu mozna. Gdyby ukrécié, ostrzec, ze taka dziatalnosc
nie licuje z mianem banku, moze w ten sposob dacie panstwo rade.

Nastepna sprawa. To jest kwestia praktyk, jakie banki stosujg wobec swoich klientow.
Tu juz méwie o bankach rzetelnych, ale powszechne jest to, ze dzwoni bank, méwi:
mam dla pana, pani oferte, ale najpierw musze pana czy panig zweryfikowaé, prosze
mi podac takie dane, takie czy takie dane. Jest to rzeczywiscie bank. Wiele bankow taka
metode stosuje. Mowimy jako organizacje ttumaczymy seniorom, zeby bron Boze nie
podawali danych, jak kto§ do nich dzwoni. Jak chca zatatwic¢ sprawe w banku, to majg
oni zadzwoni¢ do banku. Prawda? Tymczasem bank wydaje kupe pieniedzy, sit i srodkéw
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na to, zeby dzwoni¢ i uSwiadamiaé tym ludziom, ze mozna i nalezy podac swoje dane,
bo dzwoni pracownik banku. Jest tutaj sprzecznosc, nielogicznosé albo chcemy nauczy¢
tych ludzi, zeby byli ostrozni, albo dzwonimy do nich i wyciggamy od nich dane.

Zawsze tlumacze, zresztg prowadzimy taka sie¢ bezpieczenstwa, tam tez wprowadzi-
liSmy zelazng zasade, ze nie wolno poda¢ hasta, nie wolno poda¢ zadnej informacji, jezeli
dyzurny ratownik dzwoni do danej osoby. Nie. Prosze oddzwoni¢, bo nawet numerem
mozna sie¢ podszy¢ pod numer, bo technika dzisiaj pozwala na to, ze dzwonie do kogos,
wySwietla sie zupelnie inny numer, na przyktad bankowy. Zeby bylo §mieszniej, te banki
nawet nie wySwietlaja sie numerem bankowym, tylko jakimi§ tam przypadkowymi,
wiec jeszcze bardziej gaszg czujnosc starszej osoby. Naprawde prosba, zeby tu zareago-
wact i jako§ wytlumaczyé¢ bankom, ze nie nalezy w ten sposob postepowaé w stosunku
do senioréw, bo tylko zwiekszamy to ryzyko.

Z kolei do resortu sprawiedliwo$ci, oczywiScie nie do pani departamentu, ale ciagle
spotykamy sie z problemem niecheci przyjmowania zawiadomien o popelnieniu przestep-
stwa oszustwa, bo to jest tam te 7 tys. z1, albo gora 12 tys. zl, to zadna wielka afera itd.
Jako$ to nie pomaga. 2 lata temu na Komisji Polityki Senioralnej byli przedstawiciele pro-
kuratura krajowego, przedstawialem sytuacje, gdzie naciggacze na rzekome zyski finan-
sowe itd., ewidentne oszustwo, powiedzieli, ze zarobit i musi zaptaci¢ podatek. Oczywiscie
nie byto ani tego podatku, ani tego zarobku. Wtedy sie ruszyla ta sprawa, za co minister-
stwu dziekujemy, bo zostalo wznowione postepowanie, uwaga, gdzie byta odmowa policji,
odmowa prokuratora i sad zatwierdzil te odmowe prokuratora i zostato to wznowione,
przyjrzalo sie ministerstwo.

Warto byloby uczuli¢ organy $cigania, ze dla tych ludzi 5 tys. zl, 7 tys. z1 to jest strata
majgtku zycia czesto. To sg czesto ich oszczednosci, a nawet nie oszczednosci, nawet nie
maja tych kilkunastu tysiecy zlotych odlozonych, tylko zawarto z nimi kredyt. To zagraza
zdrowiu, a nawet zyciu, bo ci ludzie, jak do mnie przychodzg, do moich kolegéw i kole-
zanek, to sg cali roztrzesieni, oni sg bliscy zawalu, bo to jest dla nich dostownie trage-
dia zyciowa. Jak kto$ z banku wyciggnie milion zlotych, to dlatego banku to jest przty-
czek w nos, tak powiedzmy sobie szczerze, ale 5-6 tys. zt dla rencisty, ktory ma 2 tys. zt
emerytury czy renty, to jest tragedia zyciowa.

Tutaj prosba, bo doszlo juz ostatnio do takiego kuriozum, gdzie podjeliémy interwen-
cje w stosunku do Policji, ktéra odmawiala przyjecia zgloszenia, co wedlug mnie jest jak
drut art. 231 § 1 Kodeksu karnego, bo policjant ma obowiazek przyjac od obywatela zgto-
szenie przestepstwa, jezeli ten obywatel sie zglasza, to spotkalem sie z probag zastrasze-
nia mnie jako przedstawiciela organizacji, zebym ja nie mial klopotow, ze interweniuje
w sprawie tego starszego czlowieka. OczywiScie trafita kosa na kamien i ten pan komen-
dant tego posterunku podejrzewam juz nikogo straszyl nie bedzie, ale ile jest takich osob,
ktore odbijajg sie od Sciany i nie pdjda nigdzie na skarge, bo ze starszymi ludzmi jest tak,
ze oni czesto nie zawalczg o siebie.

Jezeli my jako spoteczenstwo, jako organizacje, nie staniemy w ich obronie, nie zawal-
czymy o nich, to oni polozg uszy po sobie, pogodza sie z krzywda, mato tego, nawet rodzinie,
czesto dzieciom nie chca sie przyznac, bo im wstyd. Socjotechniki sg takie, ze naprawde, jezeli
sedzia Sadu Najwyzszego dal sie nabra¢ na informacje, ze dzwoni do niego Urzad Ochrony
Panstwa i prosi o pomoc, bo w banku wyplacaja falszywe pieniadze i ta osoba poszia.
Wyplacita wszystkie swoje oszczednosci zyciowe w banku i chciala wreczyc to przestep-
com, to glowe daje, tam akurat nie stracilta pieniedzy, bo dziewczyny z banku zablokowatly,
wyplacily pienigdze, ale zablokowaly, zadziatalo, wezwali prawdziwa policje.

Prosba, bo naprawde mamy z tym problem. My sobie dajemy rade. Doprowadzamy
do odstgpienia od umowy, doprowadzamy do uchylenia sie od skutkow umowy na podsta-
wie Prawa cywilnego, ze zawarte pod wplywem bledu i uchylam sie od skutkow. Sprobujcie
i§¢ z tg starszg osobg do sadu, tam jedni probowali, to przegrali z kretesem, bo sedziowie
pogonili ich wrecz. Natomiast pomagam, bo jest taka instytucja — Rzecznik Finansowy.
Tez pomaga, interweniuje, zwraca sie, ale wérod organow $cigania mamy problem. Prosba,
jakby ministerstwo moglo, nie wiem, wystapi¢ z jakims$ przypomnieniem, ze nie nalezy lek-
cewazy¢ starszych ludzi, ktorzy padli ofiarg jakiegos$ tam oszustwa, bo te pare tysiecy ztotych
dla kogos jest drobne, a dla tych os6b bardzo duzo. Koncze, bo i tak bardzo dtugo. Dziekuje.

K.G.
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Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Panie Jerzy, pan jest znany z dtugich wypowiedzi.

Prezes KSRSSR Jerzy Plokarz:
Przepraszam.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Dziekuje §licznie za wypowiedz.
Czy jeszcze kto$ z panstwa chcialby zabrac glos? Jak nie... Przepraszam, nazwisko
prosze przywolac. Dobrze?

Wiceprezes Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej Bolestaw Meluch:
Dzien dobry panstwu. Bolestaw Meluch, Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej. Jestem
w takiej trudnej sytuacji, dlatego ze przez ostatnie 20 lat pracowalem w Zwigzku Ban-
kow Polskich. Wszyscy moga méwié, ze banki okradaja, bo to tak brzmi, ze banki okradaja.
Nie, ze senior jest okradany ze swoich aktywow, wartosci, cokolwiek tam ma. Oczywiscie
trzeba rozrozni¢ sytuacje, gdzie pracownik banku naduzywa swojego stawiska i infor-
macji, to jest jedna rzecz i trzeba powiedzieé, ze czesto jest tak, ze osoba starsza, ktora
poprzez te wszystkie socjotechniki, o ktorych pani prezes mowita, przychodzi do banku
i koniecznie chce wyplaci¢ duze kwoty po to, zeby oddac tym posrednikom, ktorzy to maja
dostarczyc do tych, ktorzy inicjujg roznego rodzaju kradzieze tego rodzaju.

Jest pare rzeczy. Po pierwsze, banki sg uczulone na to i przygotowane w sensie szko-
len, procedur, zeby odpowiednio reagowa¢. Druga rzecz jest taka, ze mamy Biuro Infor-
macji Kredytowej. Biuro Informacji Kredytowej prowadzi rejestr wszystkich czynnoSci,
nawet tych co sie dzieje na rachunku czy zaciggania kredytu. Mozna byloby pomy§leé
o takiej sytuacji, gdzie w przypadku przede wszystkim osob starszych, ktorych nie sta¢
na to, zeby wykupi¢ abonament, bo jest taki roczny abonament w tym biurze, zeby Biuro
Informacji Kredytowej informowalo odpowiednie osoby, to znaczy albo samg osobe star-
szg, albo jej rodzine o tym, ze jakikolwiek kredyt czy zaciagniecie jakich§ zobowigzan
w imieniu tej osoby jest dokonywane. Kolejna rzecz, jako Zwigzek Bankéw Polskich pro-
wadzimy system dokumentéw zastrzezonych. Tego jest duzo, przynajmniej raz na kwar-
tal robimy konferencje prasowg i pokazujemy, jak to sie zmienia i w jaki sposob prze-
stepcy cheg wyludzic. Oczywiscie dotyczy to wszystkich osob, ktore stracity dokument
i zastrzegly sobie przede wszystkim dowody, paszporty i na tej podstawie, gdyby pod-
komisja chciata sie zwroéci¢ do Zwigzku Bankow Polskich o informacje, w przypadku ilu
takich oséb, ktore zakwalifikowane sa do osob starszych, mamy takie sytuacje, ze prze-
stepcy chcag wykorzysta¢ dokument zastrzezony do tego, zeby zaciagnaé jakis§ kredyt,
jakie$ zobowigzanie.

Ostatnia rzecz, o ktérej chciatbym powiedziec. Jechalem tutaj do panstwa, do Sejmu,
z konferencji Zwigzku Bank6éw Polskich dotyczacej finansowania przez banki gospodarki
i czytalem sobie w tramwaju ,,Gazete Wyborcza”, wczorajszg i akurat tak sie zlozylo,
ze w tej ,,Gazecie Wyborczej” podawano przyklad startupu polskiego, ktory wykorzystuje,
czy inaczej, oferuje dla bankoéw, ale nie tylko dla bankéw, dla roznych instytucji, systemy
biometryczne, ktore pozwalajg doskonale identyfikowac osoby tacznie z wiekiem. Mowie
to specjalnie, zeby by¢ §wiadomym tego, ze te rzeczy sie dziejg i banki sg coraz bardziej
przygotowane technicznie do tego.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Ale przestepcy tez.

Wiceprezes KIGS Bolestaw Meluch:

Wtasnie chciatem o tym powiedzieé, pani przewodniczaca. Tam w jednym z pierwszych
akapitow jest powiedziane, ze wyrobienie czy przygotowanie przez dobrze przygotowa-
nego, nazwijmy to, inzyniera szeroko rozumianego, zeby nie powiedzie¢ informatyka,
zeby nie dotykac jednego zawodu, wyrobienie dobrze przygotowanego dowodu osobistego
kosztuje 20 dolaréw i jest to dla cztowieka nierozpoznawalne. Czlowiek nie jest w stanie
rozpoznad, ze jest to podrobiony dokument i o tym trzeba pamietac.

Rozumiem, ze Ministerstwo Finanséw doskonale wie o takich rzeczach i dobrze byloby,
zeby te wszystkie instytucje, o ktorych pan dyrektor moéwit, zeby jak najszerzej stosowaly
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te systemy, ktore sg oferowane przez polski startup, a ten polski startup oferuje je takze
w ukladzie miedzynarodowym. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Dziekuje. O ile dobrze zrozumialem, panie prezesie, to jest tak, ze jezeli kto§ wyludzi
dane, tozsamos$¢, to rozumiem, ze dla jakiego$ technika zlej mocy, po drugiej stronie,
wystarczy 20 dolarow zainwestowac, zeby on przygotowal nazwijmy to tzw. duplikat tego
fatszywego dokumentu, zeby mozna bylo sie nim postugiwac. Tak?

Wiceprezes KIGS Bolestaw Meluch:
Tak brzmi z artykulu, doktadnie.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
To nie jest dobra wiadomo§¢.

Wiceprezes KIGS Bolestaw Meluch:
To nie jest dobra wiadomos¢, ale dlatego mowie o tych systemach biometrycznych, ktore
pozwalajg wyeliminowa¢ takie sytuacje.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Czyli rozumiem, ze te nasze plastikowe dokumenty, ktore dzisiaj funkcjonujg na masowa
skale, sg bardzo anachroniczne. Juz sg bardzo daleko w tyle za technologia, ktéra dzi-
siaj jest w §wiecie. Tak? Czyli dobrze byloby, zebysmy kiedy$ przymierzyli sie do zmiany
na wezesniejsze, bo to, co mamy dzi§ w obiegu jest daleko, daleko w tyle za oszustwami
1 za oszustami, moze tak.

Wiceprezes KIGS Bolestaw Meluch:
Panstwowa Wytwornia Papierow Wartosciowych bylaby bardziej kompetentna, zeby
na ten temat sie wypowiedziec.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Cenny glos, bo my zawsze gdzie§ mamy wpojone, zeby ten plastikowy dokument gdzie$
chowac i go tam pilnowac, co jest oczywiScie bardzo dobra praktyka, ale czasem nie
dbamy o te inne jakie§ dane, tak jak powiedziala pani przewodniczaca, ktore na jednym
tchu pochwalimy sie, ze mamy dobra pamiec i wyrecytujemy PESEL. Rozumiem, ze prze-
stepca moze sobie pozbiera¢ z réznych miejsc dane i wtedy ma komplet informacji i taki
dokument moze przygotowac, przyrzadzi¢ sobie tutaj w wolnej chwili i nim operowac.

Wiceprezes KIGS Bolestaw Meluch:
Zgadza sie i do tego jeszcze dochodzi sztuczna inteligencja, ktora wykorzystuje te wszyst-
kie dane.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Jak juz mozna dzisiaj nagranie bliskiej osoby sprefabrykowac i wykorzystac jako narze-
dzie do wyludzania, koniec §wiata wydaje sie z jednej strony. Natomiast mam taka gteboka
nadzieje, ze mimo wszystko instytucje panstwowe bedg o krok dalej, o krok do przodu,
ze przestepcy beda zawsze krok do tylu. Chociaz mam nadzieje, ze to nie jest naiwno$é
z mojej strony. Natomiast nigdy do$¢ informacji i edukacji.

Na koniec chciatabym taka chyba prosbe do panéw skierowac, do panstwa skierowac,
ktoéra chyba bedzie prosbg wszystkich nas. Za malo jest ogloszen spolecznych, za mato
jest informacji, bo to, ze z dokumentéow przygotowanych przez ministerstwo czytamy,
ze gdzie$, na jakichs§ stronach jest zamieszczony komunikat, to powiedzmy sobie uczciwie,
nikt na te strony nie wchodzi, chyba, ze juz jest do§wiadczony przestepstwem, to Polak
madry po szkodzie. Wtedy sie pewnie takie rzeczy gdzie§ spotyka na swojej drodze,
takie komunikaty. Natomiast nigdy dos¢ szkolen, nigdy do§é¢ wiedzy, nigdy dos¢ przestrog.
Bardzo fajne jest to, co pani przewodniczaca powiedziala, te szkolenia dla senioréw, zeby
nie dac sie ztapac na socjotechnike, zeby by¢ uczulonym na te wszystkie manipulacje i te
socjologiczne zabiegi.

Tutaj moja prosba, zeby pamietac o najstarszych osobach w Polsce i jednak dedykowac
im jaka$ sukcesywnie dobrze podana, jak najczesciej, wiedze.

Bardzo prosze, panie dyrektorze.
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Dyrektor Departamentu Informacji Finansowej MF Michal Szermer:

Tak, jezeli moge, to tutaj te argumenty, ktére panstwo podniesliScie, wskazujg nam
przede wszystkim na dwa aspekty — z jednej strony wlasnie na te wage edukacji i posia-
danie tej Swiadomosci finansowe]j osob starszych, skierowang wtasnie do tej okreslonej
kategorii wiekowej bezposrednio. Z drugiej strony, tak jak mieliSmy ten przypadek z tymi
wyplatami, ktore zostaly zatrzymane w ostatniej chwili przez pracownikow banku, czyli
ta $wiadomo$¢ pracownikéw banku, jakie sg techniki i reagowania w odpowiednim
momencie, bo wtedy, kiedy juz zostala osoba zmanipulowana, zeby jeszcze moc zatrzymacé
i ewentualnie uchronic te osobe przed strata.

OczywiScie wezme te panstwa uwagi ze sobg do ministerstwa, bo mysle, ze te dwa
aspekty tutaj sg kluczowe, pod tym katem. Jak jest z wolontariatem pracowniczym musze
zweryfikowac, ale jest Fundusz Edukacji Finansowej i na pewno gdzie$ te sugestie plyngce
z tej rozmowy na pewno tez tutaj przekaze odpowiedniej komorce, ktora sie tym zajmuje.
Widze te potrzebe z panstwa strony, zeby ten aspekt wlasnie tak dwutorowo realizowac.

Jezeli chodzi o wspotprace ze Zwigzkiem Bankow Polskich i Policja, moge tylko powie-
dzie¢, ze ona jest prowadzona, bo aktywnie wspélpracujemy ze Zwigzkiem Bankéw Pol-
skich, jako ze banki sg naszym gtéwnym dawca, jezeli chodzi o informacje o potencjalnych
przestepstwach i one tez mocno inwestujg w technologie po to, zeby wlasnie te dziatania
przestepcow, ktorzy ewoluuja i wykorzystuja sztuczna inteligencje, i te dokumenty, zeby
sprobowac jednak wychwycic to, czego juz ludzkie oko nie wychwyci. Tak samo Gene-
ralny Inspektor Informacji Finansowej funkcjonujacy w ramach Ministerstwa Finansow
tez inwestuje w swoje zdolnoSci analityczne, zeby moc lepiej zagregowaé informacje i te
przestepstwa jednak wychwytywac.

Rozumiem ten przekaz z panstwa strony, ze czesto sytuacje, w ktoérych senior jest
oszukany, nawet na drobng w skali ogolnej, ale duzg dla niego kwote, to nawet czesto
jest mu wstyd to zglaszac, albo czuje, ze organy Scigania moga nie podota¢ tematowi,
ale jezeli on tego nie zglosi, to z drugiej strony, jezeli to nie bedzie pracownik banku,
ktoéry to zauwazy w ramach monitoringu, to tez nie bedzie sygnatu i mozliwoSci, zebySmy
my jako panstwo mogli zadzialaé. To jest znowu ten aspekt edukacji na poziomie takim
bezposrednim, ktory tutaj zostal podkreslony. Bierzemy te uwagi ze soba i cieszymy sie,
ze podkomisja wskazala pewne sugestie jak dziala¢ i oczywiScie bedziemy to konsultowaé
w ramach ministerstwa wewnetrznie, jak mozemy na te wskazane problemy zaradzic.

Przewodniczaca posel Ewa Kotlodziej (KO):

K.G.

Czy sg moze jeszcze pytania? Jak nie ma, to zamykam dyskusje.
Stwierdzam, ze podkomisja zapoznala sie z informacja pana ministra.
Dziekuje panstwu za uwage i zapraszam na kolejne posiedzenie podkomisji. Dziekuje.
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