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Pelny zapis przebiegu posiedzenia
Komisji Polityki Senioralnej

— podkomisji statej do spraw bezpieczenstwa osoéb
starszych (nr 6)

8 stycznia 2025 .

Podkomisja stata do spraw bezpieczenstwa osob starszych, obradujgca pod
przewodnictwem poset Ewy Kotodziej (KO), przewodniczgcej podkomisii,
zrealizowata nastepujacy porzadek dzienny:

— informacja ministra cyfryzacji na temat cyberbezpieczenstwa w sieci;

— przyjecie planu pracy podkomisji na okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2025 r.

W posiedzeniu udzial wzieli: Dariusz Wiater dyrektor Departamentu Informatyki Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej, Przemystaw Kalinowski zastepca dyrektora Centrum Rozwoju Kompetencji
Cyfrowych i Marcin Wysocki zastepca dyrektora Departamentu Cyberbezpieczenstwa Ministerstwa
Cyfryzacji, Karolina Galczynska-Szymeczyk ekspert w Departamencie Polityki Senioralnej Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow, Michal Pudlo zastepca komendanta Centralnego Biura Zwalczania Cyber-
przestepczosci, Elzbieta Ostrowska przewodniczaca zarzgdu glownego Polskiego Zwigzku Emerytow,
Rencistow i Inwalidow wraz ze wspoélpracownikami, Marzena Rudnicka prezes zarzadu Krajowego
Instytutu Gospodarki Senioralnej wraz ze wspélpracownikami, Zbigniew Tomeczak przewodniczacy
Obywatelskiego Parlamentu Seniorow, Jerzy Plokarz prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej
Sieci Ratunkowej oraz Krystyna Lewkowicz staly doradca Komisji.

W posiedzeniu wzigl udzial pracownik Kancelarii Sejmu Jolanta Szymanska — z sekretariatu Komisji
w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Szanowni panstwo, pozwole sobie otworzy¢ szoste posiedzenie podkomis;ji stalej do spraw
bezpieczenstwa osob starszych. Witam wszystkich panstwa bardzo serdecznie w nowym
roku, oczywiscie zyczac wszelkiej pomys$lnosci kazdemu z panstwa z osobna, ale takze
calej naszej grupie dbajgcej o osoby starsze. Witam bardzo serdecznie oczywiscie panstwa
poslow, a takze wszystkich naszych gosci. Witam najbardziej serdecznie, jak potrafie.

Wszyscy panstwo otrzymali zawiadomienie o posiedzeniu naszej podkomisji. Czy sa pyta-
nia do porzadku dziennego? Jezeli nie ma pytan, to stwierdzam zatem, ze porzadek dzienny
zostal zaakceptowany.

Materialy na dzisiejsze obrady podkomisji zostaly panstwu przestane droga mailowa. Przed-
miotem dzisiejszego posiedzenia naszej podkomisji sg dwa punkty. Pierwszym jest wystuchanie
informacji ministra cyfryzacji na temat cyberbezpieczenstwa w sieci. Drugi punkt porzadku
to przyjecie planu pracy podkomisji na okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2025 r.

W pierwszej kolejnosci cheialabym panstwa z Ministerstwa Cyfryzacji prosié o zabranie
glosu, zeby wprowadzi¢ do dyskusji. Otwieram dyskusje.

Aha, przepraszam. Jeszcze mamy zacnych gosci. Zanim poprosze o zabranie glosu,
to oczywiscie bardzo serdecznie witam pana Dariusza Wiatra, dyrektora Departamen-
tu Informatyki w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Jest z nami réw-
niez pan inspektor Michal Pudlo, zastepca komendanta Centralnego Biura Zwalczania
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Cyberprzestepczosci. Witam rowniez serdecznie pana Marcina Wysockiego, zastepce dyrek-
tora Departamentu Cyberbezpieczenstwa w MC. Witam Przemystawa Kalinowskiego,
zastepce dyrektora Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych w MC. Witam serdecznie
panig Karoline Galczynska-Szymczyk, eksperta w Departamencie Polityki Senioralnej
w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. Z calego serca witam panig Krystyne Lewkowicz,
naszego statego doradce Komisji. Witam Marlene Kondrat, czlonkinie zarzadu Krajowego
Instytutu Gospodarki Senioralnej. Bardzo serdecznie witam rowniez Elzbiete Ostrowska
i Barbare Ruszkowskg-Gebke z naszego krajowego zwigzku. Witam prezesa zarzadu KIGS
Marzene Rudnicka oraz Zbigniewa Tomczaka, przewodniczgcego Obywatelskiego Parla-
mentu Senioréw. Przepraszam, jezeli skrétem panstwa witam. Sg panstwo tak dobrze
znani seniorom, ze juz my§le, ze imie i nazwisko wystarcza.
W tej chwili pozwole sobie odda¢ gtos w pierwszej kolejnosci MC. Bardzo prosze.

Zastepca dyrektora Departamentu Cyberbezpieczenstwa Ministerstwa Cyfryzacji
Marcin Wysocki:
Dziekuje bardzo, pani przewodniczgca. Marcin Wysocki, Departament Cyberbezpieczen-
stwa MC.

Wysoka podkomisjo, szanowni panstwo, pani przewodniczaca, informacja zostala prze-
kazana podkomisji w sierpniu ubieglego roku, wiec mineto juz kilka miesiecy. Skupie sie
na jej aktualizacji, a nastepnie na takiej ogélnej informacji na temat zagrozen na poziomie
krajowym. Natomiast potem przekaze glos swojemu koledze z MC, ktory przede wszystkim
skupi sie tez na potrzebach, zagrozeniach, dziataniach i kampaniach ministra cyfryzacji,
ktoére uwrazliwiaja i zabezpieczajg osoby starsze.

Jezeli chodzi o krajowy obraz bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni, jesteSmy w takiej
sytuacji, ze utrzymuje sie wysoki poziom cyberzagrozen dla Polski i wzrasta aktywno§é
réznego rodzaju grup prowadzacych nielegalne dzialania w §wiecie cyfrowym, takich jak
haktywisci, grupy cyberprzestepcze o charakterze zarobkowym albo grupy powigzane
z innymi panstwami (tzw. grupy APT). Nowe ataki cybernetyczne sg oczywiScie zwigzane
z rozwojem nowych technologii i coraz wieksza ich dostepnoscig. Poziom cyberzagrozen,
o ktorym mowie, ma wplyw na funkcjonowanie panstwa, przedsiebiorstw, a takze obywateli.
Wymaga to ciaglego doskonalenia funkcjonowania krajowego systemu cyberbezpieczenstwa
(KSC). Polska pozostaje celem licznych cyberatakow, w tym operacji prowadzonych przez
stuzby wrogich panstw, a obliczonych na pozyskanie kluczowych informacji, rozpoznanie
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) na potrzeby potencjalnych przy-
szlych atakow, zakl6canie funkcjonowania infrastruktury krytycznej i innych kluczowych
zasob6w. Nowym trendem sg roéwniez dostrzegane ataki wymierzone w tancuchy dostaw.

W wymiarze statystyk, jezeli chodzi o incydenty cyberbezpieczenstwa, czyli te sytuacje,
ktoére potencjalnie negatywnie moga wplynaé na poziom cyberbezpieczenstwa, a ktore
dotycza takze obywateli, trzy zespoly reagowania na incydenty na poziomie krajowym
(tzw. CSIRT) obstuzyly az 113,6 tys. incydentow cyberbezpieczenstwa, co stanowi wzrost
0 25% w stosunku do 2023 r. Odnoszac sie do tych statystyk, uzupetniajac je i aktuali-
zujac, powiem, ze CSIRT NASK, czyli ten, ktory opiekuje sie jednostkami samorzadu
terytorialnego, jak rowniez osobami fizycznymi, odnotowal tych incydentéw 103 538.
To jest wzrost 0 29%. Prowadzony w Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego CSIRT GOV,
odpowiadajacy m.in. za infrastrukture krytyczna w wymiarze cywilnym, za instytucje
centralne i za ministerstwa, odnotowat 3511 incydentow. Tu zmniejszyly sie one o 1/3.
Natomiast CSIRT MON, ktory obstuguje Dow6dztwo Komponentu Wojsk Obrony Cyber-
przestrzeni, prowadzony wraz ze Stuzbg Kontrwywiadu Wojskowego, odnotowat ich 6551.
To jest wzrost o 12%.

Wiekszoé¢ incydentow, przede wszystkim te rejestrowane przez Naukowa i Akademicka
Sie¢ Komputerowg — Panstwowy Instytut Badawczy (NASK), to sg incydenty zwigzane
z oszustwami finansowymi, w tym nakierowanymi na osoby starsze. Cyberprzestepstwa
w tym wypadku sg motywowane oczywisScie finansowo.

Ta cze$¢ materialu przekazanego podkomisji, ktéra dotyczy KSC, jest aktualna, nato-
miast tym, co chciatbym podkresli¢ i uzupetnic, jest to, ze MC nie pozostaje bierne wobec
zagrozen cyberbezpieczenstwa. Podejmowanych jest wiele rozwigzan na szczeblu krajowym,
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ktore majag temu przeciwdziata¢. To nie tylko zmiany systemowe, ktore wprowadzone
zostaly w wyniku nowelizacji ustawy o KSC, ale takze rozwdj narzedzi technicznych pozwa-
lajacych zwiekszy¢ poziom cyberbezpieczenstwa, dbanie o odpowiedni zaséb fachowcow
oraz przede wszystkim powszechne szkolenia z higieny cyfrowej na wszystkich szczeblach.

Przykladowy projekt ministra cyfryzacji to anty-DDoS, dzieki ktéremu MC zlecilo
NASK ostone 76 instytucji istotnych z perspektywy funkcjonowania kraju, sit zbrojnych,
stuzb specjalnych i urzedéw centralnych przed atakami typu DDoS. Mamy tez w MC
takie projekty jak skrzynka i komunikator, czyli mozliwosé bezpiecznego przetwarzania
danych informacji przez podmioty administracji publicznej takze poprzez telefonie mobilna,
za poSrednictwem ktorej mozna przekazywac informacje o klauzuli zastrzezonej.

Jest Fundusz Cyberbezpieczenstwa prowadzony przez ministra cyfryzacji, ktory
zapewnia konkurencyjne zarobki specjalistom do spraw cyberbezpieczenstwa w sektorze
publicznym. Zgodnie z planem funduszu na 2025 r. na tzw. §wiadczenia teleinformatyczne
zostanie wydatkowanych 355 mln zi.

Wiele doktadnych informacji jest zawartych takze w sprawozdaniu pelnomocnika rzadu
do spraw cyberbezpieczenstwa za rok 2023. Nowe sprawozdanie za rok 2024 pojawi sie
na przelomie pierwszego i drugiego kwartaltu biezacego roku.

Teraz prosze cie, Przemku, o skupienie sie na osobach starszych w kontekscie podno-
szenia ich zdolnoéci.

Zastepca dyrektora Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych Ministerstwa Cyfryzacji
Przemystaw Kalinowski:

A.P.

Dziekuje. Szanowni panstwo, chciatbym uzupelnié wypowiedz mojego kolegi o dziatania
proaktywne, ktore prowadzi MC. Zdajemy sobie sprawe, ze aby by¢ odpornym na zagroze-
nia czyhajace na nas w sieci, bardzo wazne jest budowanie kompetencji cyfrowych wérod
obywateli. OczywiScie grupa osob starszych jest bardzo wazna z tego wzgledu, ze widzimy
tutaj deficyt kompetencji cyfrowych. Dlatego wlasnie w kilku stowach opowiem teraz pan-
stwu o tym, co MC — rowniez w ramach mojego departamentu, czyli Centrum Rozwoju
Kompetencji Cyfrowych — realizuje, zeby te sytuacje zmienic.

Przede wszystkim w roku 2023 zostal przyjety uchwatg Rady Ministréw ,,Program
rozwoju kompetencji cyfrowych” (PRKC). Jest to pierwszy kompleksowy program w kraju,
ktory ktadzie nacisk na rozw6j kompetencji cyfrowych poszczegélnych grup docelowych.
Tak jak wspomnialem, grupa zaopiekowang w tym programie sa réwniez seniorzy. Zeby nie
by¢ gotostownym, za realizacjg tego programu ida konkretne naklady finansowe. Wspomne
tylko tutaj o kilku najwazniejszych projektach, ale rowniez o wieloaspektowym podejSciu
do tych projektow.

Jednym z kluczowych projektow sg kluby rozwoju cyfrowego. Projekt o wartosci ponad
1 mld zl jest realizowany m.in. ze $rodkéw Unii Europejskiej. Projekt ten zaktada, ze prak-
tycznie w kazdej gminie w Polsce powstanie klub rozwoju cyfrowego, gdzie edukatorzy,
przeszkoleni rowniez w zakresie wspolpracy z dang grupa docelowa, beda stuzy¢ rada,
doswiadczeniem i szkoleniami, w jaki sposob wlasnie unikac zagrozen w sieci i je iden-
tyfikowa¢ oraz jak im przeciwdziala¢. Tak jak wspomniatem, ten projekt jest juz reali-
zowany. JesteSmy na etapie wyboru pierwszych kluboéw rozwoju cyfrowego. Zaktadamy,
ze w latach 2027 i 2028 wejdziemy juz w efekt skalowania. Tak jak powiedzialem, zakta-
damy, ze w kazdej gminie powstanie takie miejsce, gdzie nie tylko seniorzy bedg mogli
podnosi¢ swoje kompetencje cyfrowe. Wazne z punktu widzenia projektu jest to, ze ten
klub powstanie w kazdej gminie i bedzie blisko. Zakladamy, ze bedzie on funkcjonowat
w ramach istniejgcych juz miejsc, znanych lokalnej spotecznosci, m.in. bibliotek badz
tego typu miejsc, ktore sg juz znane obywatelom i gdzie beda oni mogli po prostu uzyskaé
kompleksowa i rzetelng informacje na temat kompetencji cyfrowych.

Kolejnym projektem, o ktérym chciatbym tutaj wspomniec, sg szkolenia realizowane
w ramach , Krajowego planu odbudowy i zwiekszania odpornosci” (KPO). W kontekécie
naszej grupy docelowej zakladamy przeszkolenie ponad 160 tys. osob. Pierwsze nabory
zostaly juz uruchomione. Kolejne nabory sg planowane do uruchomienia w pierwszym
kwartale 2025 r. Zachecamy wiec do §ledzenia ogloszen pojawiajacych sie w Internecie,
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ale nie tylko, bo rowniez i w prasie lokalnej, w celu uczestnictwa w tych szkoleniach i pod-
noszenia swoich kompetencji.

Ciekawym projektem, ktéry pokazuje, ze mozna réwniez nieszablonowo podejsc do szko-
lenn w zakresie kompetencji, jest szkola miedzypokoleniowa. Jest to projekt uruchomiony
w pazdzierniku ubieglego roku. Zalozeniem jest to, zeby seniorzy wspodlnie z uczniami
szkol podstawowych podnosili swoje kompetencje. Wiemy doskonale, ze czesto wiasnie
barierg jest to, ze te osoby po prostu nie chcg bra¢ udzialu w zewnetrznych szkoleniach,
a w trakcie szkolen organizowanych w ramach szkoly miedzypokoleniowej mozliwe jest
to, ze uczg sie — nie wiem — od swoich wnukéw czy dzieci. Z tym projektem wigzemy wiec
wielkg nadzieje.

No i oczywiscie na koniec, ale to nie znaczy, ze jest to najmniej wazne, szanowni panstwo,
bardzo wazne jest podnoszenie §wiadomosci posiadania kompetencji cyfrowych i zagrozen
czyhajacych na nas w sieci. Dlatego tez sg kampanie medialne. Nawet w ostatnim czasie
realizowaliSmy kampanie medialng po§wiecong dezinformacji. Mysle, ze doskonale wpisuje
sie to w tematyke dzisiejszego spotkania. Planowane sg rowniez kolejne dziatania. Oczy-
wiScie ze wzgledu na rézne grupy docelowe to sa kampanie w prasie, Internecie, telewizji,
zeby dotrzec¢ do jak najszerszego ogétu spoleczenstwa poprzez kanaly im dedykowane.

Na tym etapie podziekuje. Jesli sg jakie$ pytania, to oczywiscie postaram sie odpowiedziec.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Czy pan Dariusz Wiater z ministerstwa tez by chcial co$ dodac?

Dyrektor Departamentu Informatyki Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
Dariusz Wiater:
Nie. Dziekuje. Jestem tylko obserwatorem.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Czy kto$ z naszych goéci chcialby jeszcze uzupelnic te informacje?

Jezeli nie, zanim calkiem otworze dyskusje na wszelkie glosy naszych statych doradcow
i nie tylko, to powiem, ze nie ukrywam, ze szkola miedzypokoleniowa, o ktérej pan teraz
wspomnial, to jest - mozna powiedzie¢ — konik pani minister Marzeny Okly-Drewnowicz.
Wielokrotnie méwila ona o tym, ze tak wiele moze nas tgczy¢, prawda? Chodzi o wiez miedzy
mlodymi osobami i mlodszym pokoleniem a tym pokoleniem os6b nieco starszych. Wydaje
sie, ze doswiadczenia panstw zachodnich sa chyba tez imponujace i mozna byloby z nich
skorzysta¢. Nie ukrywam, wiedzac o tym, ze pani minister Marzena Okla-Drewnowicz
jest takim wielkim fanem tego programu, ze bede tez o to dopytywac. Na pewno bede
robi¢ wszystko, zeby w jak najszerszej formule méc wykorzystac sposoby na to, aby mlodzi
ludzie poczuli sie wazni, ksztalcac i uczac osoby starsze, jak i stworzyc¢ warunki do tego,
zeby zrobi¢ to w jak najwiekszej liczbie. Z drugiej strony osoby starsze moga tez czu¢ sie
tam zaopiekowane, poniewaz brak uwagi czesto doskwiera seniorom, a tak poczuliby
sie zaopiekowani, prawda? W zwigzku z tym na pewno to jest co§, co wymaga nie tylko
hasta, ktore jest bardzo nosne i fajne, ale takze tego, zeby wykonanie tego projektu byto
na szeroka skale, a nie tylko incydentalnie gdzie§ w duzych miastach, gdzie ten temat jest
juz nieco lepiej znany.

Nie wiem, czy pan doda co$ jeszcze tytutem uzupelnienia, bo widze zgloszenie do glosu,
ale jeszcze chcialam poruszy¢ trzy rzeczy.

To edukacja, ktorej nam bardzo brakuje, bo jesli chodzi o te informacje, ktore tutaj
zostaly nam przekazane, jesteémy na szarym koncu Europy pod wzgledem kompetencji
cyfrowych. Na pewno daleko nam do Krélestwa Niderlandéw, gdzie kompetencje cyfro-
we sg najwyzsze w Europie. Byloby nam przemilo, gdyby$émy mieli chociaz w potowie te
kompetencje takie jak w Niderlandach na poziomie 33%, ale ich nie mamy.

Kolejna rzecz, ktora na pewno jest bolaczkg. Mianowicie to, ze jak juz sie co$ ztego
stanie, senior jest zagubiony. Gdzie zglaszac tego typu problemy i incydenty? Komu zaufaé?
Skoro kto$ juz raz zostal oszukany, to potem ma ograniczone zaufanie takze do instytucji.
W zwigzku z tym na pewno, oprocz edukacji dotyczacej stricte kompetencji cyfrowych,
wazne jest takze przekazanie takich twardych danych, gdzie szuka¢ pomocy w sytuacji
kryzysowej.
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Uwazam, ze kolejna kwestia, ktora jest problemem nie tylko dla os6b starszych, to jest
skomplikowany jezyk. Fachowcy postugujg sie swoim slangiem, ktory nawet dla osoby
w moim wieku jest czasem trudny do rozszyfrowania, a co dopiero dla osoby, ktora jest
o0 pokolenie starsza ode mnie.

Na pewno wiec to sa trzy rzeczy czy — przepraszam — cztery, bo jeszcze ta szkola mie-
dzypokoleniowa, ktore sg jakby kluczowe w tym, zebySmy mogli p6js¢ dalej w temacie
bezpieczenstwa cyfrowego osob starszych. To na poczatek tytutem wlgczenia sie jeszcze
mojej skromnej osoby do dyskusji.

Rozumiem, panie Przemystawie, ze pan jeszcze ad vocem, tak?

Zastepca dyrektora centrum MC Przemystaw Kalinowski:

Tak. Pozwole sobie odnie$¢ sie jeszcze przede wszystkim do szkoly miedzypokoleniowe;j,
poniewaz jest to Swiezy projekt, jak pani doskonale sie orientuje. Tutaj nie ukrywam,
ze wiele sobie po nim obiecujemy. Wazne w tym projekcie jest wlasnie to podejscie — z jednej
strony seniorzy, z drugiej strony uczniowie, dzieci. To jest klasyczny projekt, w ktorym
obydwie strony wygrywaja. JesteSmy teraz na etapie oceny zlozonych wnioskow, ale po ich
liczbie widzimy, ze projekt cieszy! sie naprawde wielkim zainteresowaniem. Zglosilo sie
prawie 1,6 tys. szko6l. Bedziemy rowniez przygladac sie dalszym etapom i temu, co jest
juz zrobione w regionach i w poszczegélnych szkolach, jak wygladaja wlasnie te najlepsze
pomysly na edukacje wlaczajaca i integrujacg obydwie strony.

Co do kompetencji cyfrowych, o ktérych pani wspomniata w kontekscie Niderlandow,
oczywiScie mamy tutaj problem w skali Polski, bo wiadomo, ze to jest grupa 12% senio-
row posiadajgcych kompetencje cyfrowe na podstawowym poziomie, prawda? Je§li chodzi
o Polakéw w przedziale od 18 lat wzwyz, mamy tam 44%. Zwracam jednak uwage na PRKC,
ktory to program wskazuje na konkretne dziatania do zrealizowania w najblizszych latach.
Podkreslam réwniez to, ze w MC trwaja prace... Niedawno zakonczyly sie konsultacje
zwigzane ze strategig cyfryzacji Polski, gdzie réwniez dostrzegany jest ten problem. Mam
nadzieje, ze w perspektywie kilku lat, nie tylko dzieki wytezonej pracy MC, poniewaz
musimy integrowac¢ tutaj wszystkie srodowiska, te wskazniki uda sie podnie$é i bedziemy
awansowac w rankingu. Dziekuje.

Przewodniczgca posel Ewa Kolodziej (KO):

Oczywiscie kibicuje z calego serca.
Zachecam do zabierania glosu. Prosze sie przedstawic, dobrze? Dziekuje §licznie.

Prezes zarzadu Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej Marzena Rudnicka:

A.P.

Marzena Rudnicka, KIGS.

Chciatam tylko podzieli¢ sie wynikami ankiety, ktorg przeprowadziliSmy na grupie
prawie 500 internautéw w wieku 60 plus. Tutaj faktycznie to sie pokrywa. To znaczy w tych
odpowiedziach, z czym majg najwiekszy problem przy korzystaniu z Internetu, pierwsza
odpowiedzig bylo rozrdznienie, co jest bezpieczng strong internetowa, a co nie. Tak samo
bylo z aplikacjami. Na drugim miejscu byl prosty jezyk, czyli wlasnie nieumiejetnosc
zrozumienia wielu polecen, ale i stow pochodzenia angielskiego, jak tez wzrost niepokoju,
czy rozumie sie poszczegolne polecenia. Trzecig potrzebg bylo mniej reklam. Tutaj rozwine
te kwestie, bo nie chodzi tylko o docieranie z tre§cig reklamowsg do senioréw, ale tez o to,
ze czasami po prostu seniorzy klikajg w te reklamy i poZniej nie potrafig wroci¢ w miejsce,
w ktorym byli w aplikacji czy na stronie internetowej. To jest duzym problemem.

Jesli chodzi o wykluczenie cyfrowe, to w zwigzku z tym sg juz wlasnie twarde wyklu-
czenia spoleczne i konsumenckie, czyli nawet niemozno$¢ wypozyczenia roweru czy zamo-
wienia taksowki, ale tez i korzystania z lepszych cen poprzez promocje w aplikacjach.
No i tez cale zakupy w Internecie.

Faktycznie wiec jest to bardzo pilna potrzeba, zeby powstaly narzedzia, ktore pomoga
identyfikowaé, ktore miejsca sg bezpieczne i rekomendowane, ale tez wymuszg niejako
zmiane po stronie biznesu na takie legitymowanie sie po prostu poziomem bezpieczenstwa
i zrozumienia, czyli wlasnie tego prostego jezyka. Wiadomo, jak bardzo szybko rozwijaja
sie technologie, a spoleczenistwo tez starzeje sie tak samo bardzo szybko i ten rozziew
mamy coraz wiekszy.
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Pracujemy w tej chwili nad kilkoma rozwigzaniami, ale jeszcze za wcze$nie, zeby o nich
mowic. Na pewno jednak sluzymy jako partner do wszelkich prac, ocen i badan w tym
kierunku. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Bardzo wazny glos. Dziekuje za niego. Pani poruszyla tez bardzo wazny watek braku uwaz-
noSci seniorow w sieci. Jezeli my sie denerwujemy, bo nie mamy poczucia bezpieczenstwa,
to tracimy na uwaznoSci. Przeciez czesto dajemy sie nabieraé na strony tudzaco podobne
do bankowych. To jest plaga. Niestety wykorzystuja to przestepcy. W innym miejscu posta-
wig kropke albo jakie$ stowo tam postawig przed malpka czy za malpka, zeby wygladato
to ludzaco podobnie do prawdziwej strony. Nawet my, ktorzy nie jesteSmy seniorami,
przeciez sie lapiemy na takich sytuacjach. Wydaje mi sie, ze to jest chyba plaga plag.

Natomiast tez taki pedzacy $wiat... Mam tu na mysli kwestie zwigzana z bankowoScia,
ktéra dzi$ sie przemienia w bankowo$¢ internetowa. Dzisiaj sg banki, ktore w ogole nie
majg tzw. okienka. Jezeli seniorzy majg podstawowe kompetencje cyfrowe na poziomie
12%, co mamy zdiagnozowane, to przeciez prawie 80% spoleczenstwa jest wykluczona
catkowicie z funkcjonowania internetowego tam, gdzie to powinno funkcjonowag, jak
jaka$ emerytura, ktora przychodzi na konto, jaka$ platnosc, ktora trzeba zrobi¢, chocby
w podstawowych sprawach, za prad, za telefon czy za mieszkanie. No i jezeli mamy takie
agresywne formy oszustw w postaci fejkowych stron, bo przeciez byta plaga tych falszywych
faktur za gaz i za prad... A nerwowo§¢ seniora w sieci i jego brak poczucia bezpieczenstwa,
nawet jezeli on w sieci funkcjonuje, powoduja, ze traci on te uwaznosé, wiec jeszcze tym
bardziej jest takomym kaskiem dla przestepcow.

Wydaje sie, ze jaka$ odpowiedzig powinna by¢ edukacja, natomiast wiadomo, ze nie prze-
szkolimy ilu$ milionéw ludzi w czasie zerowym. Dlatego wszelkie pomysly, jak zwiekszy¢
wiedze, umiejetnosci i Swiadomo§é tego, na co uwazac w sieci... Sama moge powiedzie¢
o swoim tacie. Szybko sie denerwuje, jak co$ mu sie tam zadzieje z reklamami. Dokladnie
tak. Wota mnie, zeby moc cofngc sie do jakiego$ waznego, ciekawego artykulu, bo reklama
mu sie zrobifa nachalna i nie potrafi z niej wyjs¢, a potem wychodzi catkiem z artykutu
i nie umie go znalez¢. Nie mowie juz o takim nerwowym klikaniu bez opamietania, kiedy
mozna popelni¢ najwiekszy blad, prawda? To chyba nam sie tez zdarza. Nie trzeba by¢
seniorem. W zwigzku z tym jest iles takich reakcji stresowych, ktore wplywaja na te nie-
pewno$¢ w sieci, kiedy popetniamy lawine btedéw i to jest potem juz bardzo zle.

Przepraszam. Pozwolilam sobie na taki moze przydtugawy komentarz. Bardzo ser-
decznie prosze, pani Krystyno.

Staly doradca Komisji Krystyna Lewkowicz:

Dzien dobry panstwu. Prosze panstwa, mowimy tutaj duzo o edukacji. Jak najbardziej
tak. Gdybym miata ocenia¢ dostepnosc tej edukacji, powiedzialabym tak, ze oceniatbym
ja bardzo wysoko, dlatego ze tego typu projekty robia nie tylko ministerstwa, ale przede
wszystkim samorzady i organizacje pozarzgdowe. Standardem jest szkolenie informatyczne
w uniwersytetach trzeciego wieku. Krétko mowiac, ten, kto sie chee nauczyé, ma gdzie
i ma dostep do tej wiedzy. Przynajmniej w Warszawie we wszystkich dzielnicach sa punkty
wsparcia i konsultanci, do ktérych mozna sie zwrécic etc. Czyli, krotko mowiae, ten trend
i kierunek jest jak najbardziej dobry. Tu bym to dosy¢ wysoko ocenita.

To nie znaczy, ze wcigz nie pojawiajg sie nowe metody oszustw, czasem bardzo finezyjne,
na ktore narazeni sg internauci, a w szczegolnosSci osoby starsze. Te szkolenia dajg juz
efekty, bo seniorzy wiedza, ze w ogodle nie nalezy otwieraé niektorych stron albo zalgczni-
kéw, ze nie nalezy reagowac na to, ze jest niedoptata o 1,50 zt do jakiego$ tam rachunku,
grozg wylaczeniem i trzeba 1,50 zl zaplacié, bo to jest ewidentne wymuszenie i hakerskie
dzialanie na konto.

Prosze panstwa, ale my sie spotykamy rowniez z pewnym murem. Otz jezeli osoba star-
sza nie ma gdzie sie zwrocic, bo zostala juz oszukana czy tez zostala zagrozona oszustwem,
to zwraca sie do Policji. Powiedzialabym, prosze panstwa, ze ocena skutecznosci Policji
i reagowania na te przestepstwa jest znacznie nizsza niz ocena tego poziomu szkolenia.
Sama spotkatam sie z takim przypadkiem, ze dostawatam podejrzane informacje na maila
z jakich$ dziwnych serwerow, a to z Tajlandii, a to z Chin, a to nie wiadomo skad. Kiedy
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zadzwonilam na Policje, to policjant powiedzial: ,,Prosze mi ustali¢ adres IP, to podejme
interwencje”. Mowie: ,,Prosze pana, czy pan sobie kpi? To ja mam ustala¢ adres IP? Moze
mam jeszcze zlapaé tego przestepce i przyprowadzi¢ panu na komende, to pan wtedy
podejmie jakie$ decyzje?”. W informacjach naszych senioréw i podopiecznych te oceny
powtarzajg sie nagminnie. Zglaszane przestepstwa albo sg w ogéle lekcewazone, albo jezeli
kto$ juz bardzo nastaje, to spisuje sie jakgs notatke, ktora sie za chwile spuszcza gdzie§
tam do dolnej szuflady badz w niszczarke. Krotko mowiac, skuteczno$¢ wykrywania tych
przestepstw, a nawet podejmowania jakiej$ proby pomocy, jest na bardzo niskim poziomie.

Swego czasu na posiedzeniu Komisji Polityki Senioralnej mieliSmy rozpatrywany podob-
ny temat. GosciliSmy tutaj przedstawicieli Policji, ktorzy w swojej informacji twierdzili,
ze poziom wykrywalnoSci tych przestepstw to jest 25%. To i tak jest bardzo mato. Ci sami
ludzie, jak byli na posiedzeniu Rady do spraw Polityki Senioralnej, to méwili jednak, ze jest
5%. W zwigzku z tym te rozbieznoéci, jakie by nie byly, §wiadcza o niskiej wykrywalnosci.

Wsréd naszych dostojnych gosci widze przedstawiciela Policji. Niech pan powie, jak
pan jako policjant ocenia przygotowanie Policji do podejmowania tego typu interwencji,
do podniesienia poziomu wykrywalnos$ci i do bardziej skutecznego naprawiania ewentual-
nych szkéd. W czym lezy problem? Czy lezy on w poziomie wyksztalcenia i przygotowania
merytorycznego Policji, czy tez w poziomie kadry? Czy tej kadry jest za malo? Czy jest ona
niewlasciwie przygotowana, czy tez ma okre§lone parametry i przygotowanie techniczne,
czyli wyksztalcenie hakerskie, krétko mowiac, ktore by pozwolito skutecznie podejmowaé
te interwencje?

Trzeba najpierw zdiagnozowaé problem. Jezeli bedziemy mie¢ uczciwg diagnoze pro-
blemu, to wtedy mozna formutowac jakies rekomendacje w zakresie wlasnie szkolenia
odpowiednich stuzb czy doposazenia ich w jakie$ specjalne urzadzenia informatyczne
itd. Krotko méwiac, szkolenie — tak. Widac efekty tego szkolenia po naszych seniorach,
ze jest tych przestepstw mniej, ze umiejg sie juz poruszac w sieci i jako§ bronic, ze nie
odpowiadaja na byle jakie ankiety, ze nie biorg udzialu w jakich§ tam plebiscytach etc.,
bo to jest ewidentnie wyludzanie danych osobowych i tylko temu to stuzy. Z drugiej strony
nie mamy jednak réwniez poczucia bezpieczenstwa. Naprawde nie mamy poczucia bez-
pieczenstwa, bo jezeli coS sie zadzieje, kto§ nam oproézni konto czy zawirusuje poczte albo
co$ takiego, to jestesmy bezradni, a tam, gdzie teoretycznie powinniSmy uzyskac wsparcie,
tego wsparcia nie ma. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Dziekuje §licznie, pani Krystyno.
Zglaszala sie pani przewodniczgca Ostrowska. Bardzo prosze. Jeszcze w kolejnosci
pdzniej panstwo. Po kolei.

Przewodniczaca zarzadu gléwnego Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidow
Elzbieta Ostrowska:

A.P.

Dziekuje bardzo. Elzbieta Ostrowska, Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow.

Reprezentuje wlasnie te grupe spoteczng, ktora jest najbardziej uposledzona, jesli chodzi
o kompetencje cyfrowe. W zwigzku probujemy oczywiscie szkoli¢ naszych cztonkow i dawaé
im podstawowe narzedzia do reki, tylko to wcale nie jest takie proste, bo po pierwsze
senior, ktory nawet skonczyt jaki§ kurs... Klaniam sie tutaj pani Marzenie, bo platforma
ABCsenior.com rzeczywiscie jest tutaj ogromng pomoca. Jesli senior nie ma potem tak
na co dzien dostepu do komputera, je§li nie ma codziennie za plecami kogo§, kto mu pomoze
i wytlumaczy, to bardzo szybko popada — ze tak powiem — w analfabetyzm wtorny, jezeli
chodzi o kompetencje cyfrowe. Tego sie nie da zapamietac na stale i od czasu do czasu
uzytkowac. To jest jeden problem.

Drugi problem jest taki, ze chcemy, aby osoby starsze zwiekszaly swoje kompetencje
cyfrowe, bo tym samym zwiekszg mozliwos$¢ swojego udzialu w réznych obszarach zycia.
Mamy $wiadomo$c¢, ze Swiat nie poczeka i ze cyfryzacja postepuje, ale jednoczesnie mamy
tez Swiadomosé, ze kazdy senior wchodzacy w Internet zwieksza ryzyko, ze stanie sie
ofiarg przeréznych wyltudzen, zagrozen itd. To jest ta kwestia bezpieczenstwa. Dajemy
narzedzia, ale nie potrafimy zapewnic tego, ze bedzie korzystal z tych narzedzi w sposob
bezpieczny i z poczuciem, ze w razie czego ma sie do kogo zwrécic. Rzeczywiscie bowiem
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reakgje Policji na proby sygnalizowania tego typu zagrozen, delikatnie moéwigc, sg nieade-
kwatne do ich wagi. Zatem tak — szkoli¢ oczywiScie trzeba. Ale jak poprzez szkolenie nie
miec poczucia, ze wprowadza sie ludzi do §wiata niebezpiecznego, nie dajac im narzedzi,
zeby to swoje bezpieczenstwo zwiekszali?

Prosze pozwoli¢ mi na troche osobistg refleksje. Prosze panstwa, jestem weterankg
posiedzen Komisji Polityki Senioralnej i ten temat byl podejmowany réwniez w poprzed-
niej kadencji Sejmu w Komisji. Wtedy rowniez mowiono o klubach cyfrowych, o szkoleniu
itd. Mam pytanie. Dlaczego, jesli od tylu lat sg podejmowane tego typu inicjatywy, liczba
seniorow przyznajacych sie do posiadania kompetencji cyfrowych waha sie w granicach
12-14%? On jest chyba niezmienny od lat. Gdzie trafiajg te szkolenia? Czy one rzeczywiScie
trafiajg do os6b starszych?

Kluby cyfrowe w kazdej gminie — super. Tylko jeszcze trzeba by zapewnic seniorom
mozliwo§¢ dojazdu do klubu, a przypominam, ze 80% gmin jest pozbawionych komunikacji
publicznej, wiec kwestia braku po prostu fizycznej dostepnosci jest ogromng przeszkoda.
A zanim powiemy seniorowi: ,,}.gcz sie przez Internet”, to najpierw trzeba go tego nauczy¢.

Przepraszam, ale z calym szacunkiem dla tych dziatan, ktoére panstwo przedstawiajg
i ktore sg robione, wydaje mi sie, ze dotarcie do senioréw nie gdzie§ tam w miastach, ale
do Polski B i C ciggle jest mocno ograniczone, a to tam jest chyba najwieksze zapotrze-
bowanie. Tam jest najwieksza grupa oséb starszych, czesto samotnych, pozbawionych
dostepnosci i komunikacyjnej, i oczywiscie cyfrowej. To do nich przede wszystkim trzeba
dotrzeé. To jest ta masa ludzi, ktora sprawia, ze poziom kompetencji cyfrowych jest taki,
jaki jest.

Jezyk, ktorym postugujg sie czesto réwniez osoby, ktére prowadzg szkolenia...
Przepraszam, bo o tym by¢ moze mowitam, ale krociutko powtérze. Prowadzimy dziatania
dotyczace bezpieczenstwa osob starszych z Zakladem Emerytalno-Rentowym Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji, zresztg bardzo pozytywnie oceniane przez seniorow,
a mysle, ze dajace tez satysfakcje naszym gosciom, ktérzy prowadzg szkolenia. Ot6z jedno
z tych szkolen bylo zatytulowane ,,Bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni”. Moje kolezanki
i koledzy, do ktoérych dzwonilam z zaproszeniem na to szkolenie, méwili: ,,Ale co to jest
cyberprzestrzen? Przeciez w ogéle nic nie mamy wspoélnego z cyberprzestrzenig”. Oczywi-
§cie po 10 minutach szkolenia mieliSmy wszyscy §$wiadomo§¢, ze zyjemy w cyberprzestrzeni,
czy chcemy, czy nie chcemy. Ten jezyk jednak czesto osoby starsze naprawde zniecheca
i odrzuca. Na wielu kursach one nie rozumiejg polecen, ktore sg wydawane. Przepraszam,
ale dla celé6w poznawczych czasem probowalam w takich kursach uczestniczy¢, a wydaje
mi sie, ze pewien minimalny poziom wiedzy w postugiwaniu sie jednak mam. Jak dtugo
nie pokonamy tej bariery jezykowej w dostepnosci, tak dtugo te szkolenia tak naprawde
nie trafig... Ogromne pieniadze, ktore sg tutaj angazowane i chwala za to, ze sa, nie beda
trafialy do tych, ktorzy najbardziej potrzebuja.

A miejmy tez §wiadomo§é, ze w tej chwili to zycie, jesli sie nie korzysta z Internetu,
to tak naprawde juz nie jest to, ze nie obejrze jakiego§ sprawozdania czy co$ takiego, ale
nie kupie biletow do teatru czy na jakgkolwiek impreze, bo sg juz w wiekszoS§ci sprze-
dawane przez Internet, nie dowiem sie, jak gdzie$ dojecha¢, kiedy mam autobus, jakie
mam polgczenie. Po prostu to jest wykluczenie z zycia. Miejmy tego §wiadomos¢. To nie
jest pozbawienie rozrywki, przyjemnosci. Nie — to jest wykluczenie z zycia kulturalnego
i spolecznego. Jesli chcemy, zeby 25% o0sob starszych w tej chwili... Powiedzmy, ze z tego
10% korzysta z Internetu. To caly czas mamy blisko kilkunastoprocentowsa spolecznosc,
ktora tak naprawde jest wykluczona z zycia poprzez brak kompetencji cyfrowych i brak
mozliwosci skorzystania ze szkolen albo tez wtedy, gdy szkolenia nie sg dostosowane do ich
mozliwoSci i percepcji. Je§li chcemy temu przeciwdziatac i rzeczywiscie wlgczyé osoby
starsze do réznych obszarow zycia spolecznego, to naprawde te szkolenia powinny wyjsé
troche poza sfere — przepraszam — banki wielkomiejskiej i trafi¢ wlasnie do gminy gdzie$
na krancach Polski, bo tam jest najwieksze zapotrzebowanie. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
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Prezes zarzadu KIGS Marzena Rudnicka:

Bardzo dziekuje. Jeszcze raz Marzena Rudnicka, KIGS.

Bardzo podziwiam panig doktor Ostrowska za wytrwaloS¢ i za bycie przez tyle lat
strazniczka tego glosu po drugiej stronie, bo naprawde...

Moze podziele sie tym, co robimy w obszarze edukacji cyfrowej. Od 4 lat prowadzi-
my takg internetowg szkole dla seniora, ktora sie nazywa ABCsenior.com. Tylko w tym
roku z samych kompetencji cyfrowych przeszkoliliémy 48 tys. zarejestrowanych senio-
row. To wyzwanie, ktore jest bardzo duze, to przede wszystkim niezwykle r6znorodny
poziom kompetencji cyfrowych, tzn. niektorzy potrzebujg od zera, a niektorzy potrzebuja
na poziomie zaawansowanym, czyli montazu filmikéw. Trudno tak dostarczy¢ wiedze,
zeby wszyscy byli zadowoleni.

W miedzyczasie robimy tez jednak stacjonarne zajecia, ktére z kolei ucza nas, zebySmy
byli takze w stanie uczy¢ edukatoréw, jak mowic¢ wlasnie do senioréw, zeby oni rozumieli,
ale tez tego, z czym sie taki senior boryka. Na przyklad co$ nas zaskoczylo, kiedy mieliSmy
telefony dla grupy 40 oséb, z ktérych mogtly skorzystaé. Kazdy z nich przyszed?t ze swoim
smartfonem, z ktérego juz umial korzystac na jakim$ poziomie, ale mowil, ze nie chce
uczy¢ sie na swoim smartfonie, tylko na tym nowym, czyli tymczasowym. Na pytanie:
,Dlaczego?”, ustyszeliSmy odpowiedz: ,,Bo ja tam naklikam i potem co$ popsuje”. Czyli
poziom leku nawet przed uczeniem sie nowych rzeczy jest bardzo duzy. MySle, ze to wszyst-
ko bierze sie tez z tego, ze p6zniej faktycznie taki senior zostaje z wiedzg sam. Otwiera
sobie teoretycznie nowe mozliwosci eksplorowania Internetu, ale wie, ze w razie czego —
wlasnie tak, jak powiedziala pani Lewkowicz — nie bedzie wiedzial, gdzie zglosic¢ pozniej
jaki§ problem albo zapytaé. Nie bedzie umial sobie tego powtorzyc, bo zostaje z tym sam.
Nawet jak w teorii on te wiedze pochlonie, to boi sie p6zniej z niej korzystaé, bo naklika
albo zrobi sobie krzywde, kupujac co$ przez Internet w niewlasciwym miejscu.

Tutaj mamy jakies tysigce réznych przykladow z tych 4 lat, gdzie sg te problemy. Trzeba
byloby tez z ta wiedzg cos zrobié, zeby przekuc to na usprawnienie edukacji, bo faktycznie
ona nie jest dostosowana. Mlodzi czasami widzg takie broszury edukacyjne. P6Zniej senior
moéwi: ,,Ale dlaczego wy nie zrobiliScie po prostu zdjeé tych przyciskoéw? Mowicie nam,
ze co$ trzeba wiaczy¢. Przeciez jak mam smartfon pierwszy raz w reku, to jest czarna tafla
szkla, wiec trzeba od poczatku”. Firmy czy podmioty, ktore szkola, powinny po prostu
zaprosi¢ kilkoro senioréw i z nimi opracowac te materialy edukacyjne. Duzo by mozna
mowié. To jest po prostu temat rzeka i bardzo tez emocjonujacy.

Przewodniczaca zarzadu gléwnego PZERII Elzbieta Ostrowska:

Dostosowac¢ przekaz do kompetencji i percepcji osoby starszej...

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

W 100% sie zgadzam. Nawet jezeli mamy wiedze, to ja szybko tracimy. Kazdy smartfon
czy telefon jest inny. W kazdym telefonie ta sama funkcja gdzie indziej sie pojawia. To nam
potem powoduje taki troche groch z kapustg. W glowie nam sie po prostu kreci od tych
informacji i nie potrafimy ich faktycznie wykorzystac. Pelna zgoda.

Prosze. Pani tez jest z KIGS, prawda? Bardzo prosze.

Czlonek zarzadu Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej Marlena Kondrat:

A.P.

Tak. Marlena Kondrat, KIGS.

Oczywiscie chcialabym uzupelnié to, co powiedzialy moje szanowne przedmoéwczynie
w kontekscie edukacji. Wszyscy méwimy wlasnie o tym, jak wazna jest edukacja senioréow,
ale spéjrzmy tez na to z innej perspektywy. Taka edukacja powinna przebiegaé przede
wszystkim dwutorowo. Méwimy tutaj o edukacji oséb starszych. Ale kto wlasciwie powinien
edukowac takie osoby, skoro co roku méwimy juz o zupelnie nowych technologiach? Rozwj
sztucznej inteligencji (Al) i wszystkich tych nowych technologii jest szalenie szybki. Jezeli
tego nie uwzglednimy i nie bedziemy na biezgco ksztalcié profesjonalnej kadry, to zadajmy
tez pytanie, kto bedzie pomagal seniorom i tworzyl ten inkluzywny jezyk, ktéry pomoze
im zrozumie¢ nowe technologie.

Wspblnie z KIGS juz po raz drugi opracowujemy rekomendacje dla Fundacji Digital
Poland, ktora oczywiscie pézniej z nich korzysta, a ktora tez we wspétpracy z MC prze-
kazuje takie rekomendacje, co robi¢, zeby lepiej edukowac senioréow. ZwracaliSmy uwage
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po pierwsze wiasnie na koniecznosc ksztalcenia profesjonalnej kadry, a po drugie na imple-
mentacje idei uczenia sie przez cale zycie (lifelong learning), zeby edukacja rzeczywiscie
tak przebiegala i zeby zachecaé do niej osoby starsze. Czesto jest bowiem tak, ze osoby
starsze mowia, ze im juz sie nie chce: ,,Niech to zrobi za mnie wnuczek albo corka. Jestem
juz za stary na to, zeby sie doksztatcaé”. Jezeli jednak — tak jak wspomniata tutaj chociazby
pani doktor Elzbieta Ostrowska — nie bedziemy kontynuowacé uczenia sie, to nie jesteSmy
w stanie wytrwa¢ w tym spoleczenstwie. Nie zrealizujemy e-recepty, nie skorzystamy
z kodéw QR czy komunikacji miejskiej, tak? To wszystko sprawia, ze jesteSmy wykluczeni
z niemalze kazdej sfery zycia spotecznego. Dlatego wazna jest dwutorowa edukacja —
zar6wno seniorow, jak i osob, ktore mialyby ksztalcic te grupe. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Dziekuje §licznie.
Korzystajac z okazji, ze jest z nami na sali pan inspektor, to bardzo bym tez prosita
pana Michata Pudte o wiaczenie sie do dyskusji, jezeli moge prosic.

Zastepca komendanta Centralnego Biura Zwalczania Cyberprzestepczosci Michal Pudlo:
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Szanowna pani przewodniczgca, szanowni panstwo, bardzo dziekuje za mozliwo§¢ zabrania
glosu. Dziekuje za te dyskusje i za zadane pytania. OczywiScie postaram sie jak najlepiej
na nie odpowiedzie¢ i stangé przed tymi wyzwaniami.

Moze rozpoczne od tego, ze Centralne Biuro Zwalczania Cyberprzestepczosci, ktorego
mam przyjemnosc¢ by¢ zastepca komendanta, powstalo w 2022 r., wiec jest w trzecim roku
swojego funkcjonowania. Tak na dobra sprawe biuro rozpoczeto swojg dziatalnosé w lipcu
2022 r. Jest jednostka centralna Policji, ktora w swoich zadaniach ma wykrywac i zwalczaé
cyberprzestepczo$é oraz zapobiegac tego rodzaju przestepczosci, a takze wspomagaé inne
jednostki Policji w Sciganiu tego typu przestepstw. Centralne Biuro Zwalczania Cyberprze-
stepczosci nie prowadzi wszystkich postepowan dotyczacych cyberprzestepczosci, bo nie
jest to fizycznie mozliwe, natomiast ma pomaga¢ innym jednostkom Policji w wykrywaniu
i Sciganiu przestepcow.

Szanowni panstwo, mimo ze w samej koncepcji powstania CBZC zadanie szeroko
nazywane zapobieganiem przestepczosci i profilaktyka nie bylo podstawowym zadaniem
tej nowej jednostki Policji, to znajac jego sile i to, ze ono jest najwazniejsze, staramy sie
rowniez je wypelniac. Zgodnie bowiem z zasadg mowiaca, ze lepiej zapobiegac, niz leczy¢,
naprawde duzo lepsze efekty przyniesie tego rodzaju dzialanie, niz zwalczanie i wykry-
wanie, o czym méwila pani posel, ale to za chwilke. W ramach CBZC, ktére co do zasady
siedzibe ma w Warszawie, natomiast zarzady terenowe sg w kazdym mie§cie wojewodzkim
w Polsce, w naszych strukturach sg tez osoby zajmujgce sie wlaénie profilaktyka, ktore
wspoldzialaja w tym zakresie nie tylko z innymi jednostkami Policji i z innymi profilakty-
kami, ktorzy pelnia stuzbe w komendach wojewddzkich, powiatowych i miejskich Policji,
ale wspoétpracujg takze z NASK, z MC, z fundacjami i z innymi tego rodzaju instytucjami.
Wspolpracujemy w taki sposob, zeby profilaktyka i zapobieganie trafily do kazdej grupy
odbiorcow, czyli do kazdego zagrozonego tego rodzaju przestepczoscia.

Chcialem zagwarantowaé, ze grupa senioréw jest naszym bardzo waznym -
w cudzyslowie méwigc — klientem, czyli odbiorcg tego rodzaju tresci. Staramy sie stworzy¢
takie programy i takie kampanie, aby swoim jezykiem po prostu trafity do tego odbiorcy.
Mamy kilka przyktadow kampanii. Nie jesteSmy jedynymi wykonawcami i producentami
wiekszoSci z nich, ale wspoéldzialamy ze wspomniang tutaj NASK. Przykladem jest tez
wspoldziatanie z Podlaskim Urzedem Wojewddzkim w Biatymstoku, w ramach ktorego
powstala bardzo ciekawa koalicja na rzecz e-bezpieczenstwa, ktora razem z mediami
regionalnymi odbila sie bardzo szerokim echem. To jest tylko jeden z wielu przyktadow
naszych kampanii.

Natomiast, tak jak powiedzialem, co do zasady to nie jest nasze gtéwne zadanie. Jak
tutaj zostalo wspomniane, mamy bowiem odpowiadac za wykrycie przestepcy, czyli jezeli
juz do czego$ doszlo, to sprobowac go wykryé. Pewnie nie bedzie zaskoczeniem, jak powiem,
ze to jest bardzo trudne, ale staramy sie i mamy w tym zakresie coraz lepsze efekty.

Nasi funkcjonariusze zajmujacy sie profilaktyka biorg udzial w szkoleniach i w akcjach
profilaktycznych na terenie catej Polski. Z jakiej inicjatywy one sa przeprowadzane?

A.P.
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A.P.

Z inicjatywy wlasnej, ale takze na zaproszenie réznego rodzaju fundacji, organizacji i sto-
warzyszen. No i cyberprofilaktyka to jest to, co chcemy przekazac.

Przystuchujac sie panstwa dyskusji, stwierdzitlem, ze aby przekazaé seniorowi kilka
najwazniejszych tematow, nie trzeba przeciez postugiwac sie specyficznym stownictwem.
Trzeba powiedzie¢: ,,Babciu, dziadku, nie stuchaj tego, co ci méwia przez telefon. Zakladaj,
ze to moze by¢ oszust. Nie miej jednego hasta do wszystkiego. Nie udostepniaj swojego
telefonu. A jak co$ sie wydarzy, to sie po prostu rozigcz i do mnie zadzwon”. Mowie tutaj
jako wnuk, bo m¢j 90-letni dziadek, ktéry w zeszlym miesigcu obchodzil urodziny, jest
moze nie bieglym, ale uzytkownikiem Internetu. Widze po nim, jak on funkcjonuje w Inter-
necie, a jednocze$nie jak w tym zakresie jest zagrozony ze strony cyberprzestepcow. Nie
trzeba wiec postugiwac sie specjalistycznym nazewnictwem, a tak na dobrg sprawe nawet
i specjalistyczng wiedza, bo to sg podstawy. Czemu nie zawsze one docierajg? To naprawde
szeroki zakres odpowiedzi, jakiej na ten temat mozna udzieli¢, natomiast panstwo dosko-
nale o tym wiedza.

Odnoszac sie do proshy, powiem, dlaczego wykrywalno$é przestepstw jest — pani zdaniem
- taka mata. Statystycznie rzecz biorac, ona nie jest mata, bo jesli chodzi o przestepstwa
w krajowym systemie informacji policyjnej zakwalifikowane jako oszustwa internetowe,
to ich wykrywalno§¢ oscyluje w okolicach 60%, czyli to nie jest mato. Tak mi sie wydaje.
Natomiast jako kryminolog z wyksztalcenia nie jestem zwolennikiem podawania takich
statystyk, bo jestem §wiadom ciemnej liczby przestepstw, ktora jest ogromna. Ciemna
liczba przestepstw to jest ta przestepczosc, o ktorej wiedza nie dotarta do organéw Scigania.
Doktadnie tak. Tu tez trzeba sie zastanowic nad tym, dlaczego ona nie dociera.

W tym miejscu chcialem odpowiedzie¢ na pytanie, ktore tez zostalo dzisiaj postawio-
ne, gdzie zglaszac¢ wiedze na temat tego rodzaju incydentéw, przestepstw itd. Nie moge
powiedzieé, ze tu i to bedzie ten jeden adres. Czy to dobrze, czy zle? Nie mnie to oceniag,
ale dzisiaj, gdybym mial poleci¢ swojemu oszukanemu dziadkowi, gdzie ma sie zglosic,
to pierwsze, co bym mu powiedzial, ze na Policje, bo to jest stuzba, ktéra ma wykrywac
przestepcow i ma prowadzi¢ postepowania przygotowawcze. ,Ale to nie wszystko, drogi
dziadku, bo jeszcze trzeba by zglosi¢ incydent do NASK. Tym samym zapobiegniesz popel-
nianiu przestepstw na szkode innych oséb. Do NASK, czyli poprzez SMS 8080. Drogi
dziadku, ale jeszcze musimy zadzwonic¢ do banku i zastrzec twoje dane, a najlepiej zastrzec
PESEL” itd. Nie ma wiec jednego adresu, gdzie to zglosic.

Z racji stuzby, ktorag pelnie, oczywiScie powiem, ze po pierwsze trzeba ztozy¢ zawiado-
mienie o przestepstwie. Procedura karna jest tak uregulowana w Kodeksie postepowa-
nia karnego, ze trzeba zlozy¢ zawiadomienie o przestepstwie, a sklada sie je ustnie, ale
co do zasady w komoércee Poligji, czyli w kazdej komendzie powiatowej i miejskiej, w kazdym
komisariacie. Takze i u nas takie zawiadomienie mozna zlozyc. OczywiScie pierwsze jest co?
Telefon czy to na numer 997, czy na 112, co juz uruchamia pewne procedury, ale niestety
do wszczecia postepowania przygotowawczego zawiadomienie o przestepstwie jest niezbed-
ne. To nie znaczy, ze to zapobiegnie np. dalszej utracie srodkéw finansowych, bo dobrze
sobie z tego zdajemy sprawe, ze dzisiaj zrobienie przelewu to jest doslownie kilka sekund.
Na dobrg sprawe te pienigdze mogg krazy¢ po calym Swiecie, zanim dojedziemy do komi-
sariatu, dlatego bardzo wazne jest powiadomienie banku, o czym juz dzisiaj powiedziatem.

Dlaczego wykrywalno$c jest taka, a nie inna, albo jak mozna ja poprawi¢? To tez jest
bardzo zlozony problem. Jest wiele aspektow tego zagadnienia. Bardzo dziekuje za to,
ze to zostalo powiedziane, poniewaz to wynika z wielu zmiennych, dlaczego taka jest
wykrywalnos$¢. Swoimi dzialaniami jako CBZC po pierwsze staramy sie nie tylko popra-
wic¢ kompetencje naszych funkcjonariuszy, ale tez wszystkich funkcjonariuszy, do czego
zostaliSmy zobligowani decyzja i poleceniem komendanta gtéwnego. Czyli po prostu mamy
poprawic ich kompetencje w zakresie obstugi kazdego obywatela, nie tylko seniora, w posta-
ci takiego przyjecia zawiadomienia o przestepstwie, aby ulatwilo to wykrycie sprawcy
i poprowadzenie postepowania przygotowawczego. To jest bardzo trudne zadanie, ponie-
waz jest 100 tys. policjantow, a chcemy trafi¢ oczywiScie do kazdego. Predzej czy p6Zniej
to sie nam uda. Naprawde szeroko dzialamy w tym zakresie, takze aby uzupetnic luke
po tych funkcjonariuszach, ktérzy pozniej trafiaja do CBZC, bo czesé¢ z nich na pewno
w przyszloSci do nas trafi.
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Skupiamy sie nie tylko na funkcjonariuszach, ale takze na prokuratorach. Tutaj tez
jest szeroka wspolpraca z prokuraturg w celu poprawienia kompetencji. Bardzo mocno
wspolpracujemy tutaj rowniez z Ministerstwem Sprawiedliwoéci i z prokuratura.

Co do przyczyn czy aspektow, ktéore mogg pozwolié na lepszg wykrywalnos¢ tego
typu przestepstw, jak i, o czym pani powiedziala, lepszg — przepraszam za wyrazenie —
obstuge zglaszajgcego, czyli przyjecie tego zawiadomienia, bo dla mnie jest nie do przyjecia
powiedzenie, zeby ustali¢ IP, bo to jest... Moge sobie jednak wyobrazié, ze tak moglo byé
faktycznie, nad czym bardzo ubolewam. Bardzo mi jest przykro, ze kto§ taka odpowiedz
gdzie§ ustyszatl albo powiedzenie, co tez czasem do nas dociera, ze: ,,Ale tego nie ma sensu
zglaszac”. Tak, kazde zgloszenie ma sens czy chocby wystanie SMS na 8080. To ma sens,
wiec jestem zwolennikiem zglaszania kazdego aspektu tego typu przestepstw, ale tez
wlasnie obywatel, osoba oszukana, wymaga w zasadzie profesjonalnej obstugi. Poprawa
tego tez jest naszym celem. Ale jak mozna poprawic¢? Na pewno liczba wakatéw w Policji
nie pomaga w tym zakresie. Trwajg prace zwigzane z tym, aby ta liczba wakatow sie
zmniejszyla, co tym samym odcigzy funkcjonariuszy prowadzacych postepowania, a mam
nadzieje, ze polepszy sama kwestie obslugi petenta, obywatela.

Co jeszcze mogtbym na te chwile... Aha, wykrywalno§c. Dlaczego jest tez taka? Specyfika
dzialania sprawcow. Tutaj wcale nie musimy daleko szukac, bo zreszta z wypowiedzi pana
dyrektora wynikalo, ze jest wiele grup przestepczych poza granicami naszego kraju i nie
jest tajemnica, ze to jest kazda wschodnia granica naszego panstwa, co oczywiscie utrudnia
wykrywanie, a wrecz je uniemozliwia. OczywiScie sposoby dzialania sprawcow i techniki
anonimizacji — to wszystko wplywa na wykrywalno§¢ i mozliwosé ustalenia sprawcy, co nie
znaczy, ze to nie jest mozliwe. Sprawy prowadzone przez CBZC pokazuja, ze czasem rzeczy
niemozliwe staja sie mozliwe. Okazuje sie, ze mozna wykry¢ sprawce i odzyska¢ mienie,
co nas najbardziej cieszy, bo odzyskanie mienia jest dla nas jedng z takich rzeczy, ktore
naprawde ciesza, jak sie uda je pokrzywdzonemu zwrocic.

Mysle, ze odpowiedzialem na pytania. Jezeli nie, to oczywiScie jestem chetny do dalszych
odpowiedzi. Bardzo dziekuje.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Dziekuje §licznie, panie inspektorze.
Jeszcze zglasza sie pan Dariusz, tak? Panie dyrektorze, bardzo prosze o uzupelnienie.

Zastepca dyrektora departamentu MC Marcin Wysocki:

Marcin Wysocki. Pani przewodniczaca, bardzo dziekuje.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Ach, to przepraszam. Przepraszam najmocniej. Tak, tak.

Zastepca dyrektora departamentu MC Marcin Wysocki:

Alez absolutnie sie nie gniewam.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Ale to samo ministerstwo. Dziekuje i przepraszam.

Dyrektor departamentu MRPiPS Dariusz Wiater:

Inne ministerstwo.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Inne? Nie MC? Przepraszam. To juz mi sie w takim razie... Bardzo prosze.

Zastepca dyrektora departamentu MC Marcin Wysocki:
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Szanowni panstwo, podnoszenie kompetencji jest superwazne. Dziekujemy za uwagi.
To, co chcialem powiedzie¢ na poczatku, zeby nie zapomnieé pod koniec swojej wypowiedzi.
Ulica Krolewska 27 - siedziba MC. Wszystkie organizacje chetnie przyjmiemy i poroz-
mawiamy, projektujac rozwigzania na kazdym etapie, czy to jest sam pomysl, czy to juz
jest etap wdrozenia, ewentualnie wprowadzania zmian. JesteSmy otwarci na wszystkie
uwagi i przemyslenia. Mozna korzystaé z posrednikow, ale nie trzeba z nich korzystac.
Zapraszamy do nas na miejsce.

A.P.
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Jeszcze to, co powiedzial pan komendant a propos szkolen. Wiele instytucji panstwa
i organizacji pozarzadowych (NGO) ma swoj wklad w budowanie tozsamosci. Trudno, zeby
ten wskaznik $§wiadomosSci otrzymat boost i tak bardzo wzrésl, natomiast to jest praca
druzynowa. Potrzebujemy do tego zaprzegnaé¢ wszelkie sily, jakie mamy, a czesto takze
sily rodzinne. Rozumiemy sytuacje osob, ktore sg np. samotne i takiego wsparcia nie maja.
To jest absolutnie bardzo wazne. Natomiast chciatlbym o tym powiedzieé jeszcze z innej
strony. Co mozna zrobié¢, zeby ochroni¢ réwniez osoby starsze, niekoniecznie edukujac
seniorow, tylko dzialajac przez inne osoby? To jest to, o czym powiedzial pan komendant
i 0 czym moéwila pani Krystyna.

Jest ztogliwy SMS? Klikamy ,,przeslij dalej” na 8080. Zesp6t w NASK opracowuje wzorzec
oszukanczych SMS-6w. On jest potem wprowadzany przez operatoréw telekomunikacyj-
nych. Mamy takie statystyki, prosze panstwa, ze dzieki wdrozeniu ustawy o zwalczaniu
naduzy¢ w komunikacji elektronicznej kazdego miesigca przez operatorow sieci komorko-
wych w Polsce blokujemy dwieScie kilkadziesiat tysiecy tych wiadomosci. Nawet byt taki...

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Miesigca?

Zastepca dyrektora departamentu MC Marcin Wysocki:

Kazdego miesigca. Czyli takze te kampanie sg od wielu miesiecy istotnie ograniczone.
Co mozemy zrobic wiecej?

Byla tez mowa o oszukanczych witrynach scamowych. Lista ostrzezen tez jest prowadzo-
na przez CSIRT NASK. Rozumiem, ze ten przystepny jezyk jest bardzo trudny, bo trzeba
w to wlozy¢ prace, zeby to tak przetlumaczy¢, aby to bylo przystepne. Samo odestanie
do CERT Polska moze postuzy¢ jako przyktad, poniewaz CERT Polska w tej §$wiadomosci
nie budzi skojarzen. Szanowni panstwo, méwie to tez do mlodszych. Lista ostrzezen.
Jest strona internetowa — zglaszamy i blokuja. Prosze panstwa, jezeli korzystamy z polskich
operatorow, dostawcow Internetu, to jest blokowanie dostepu do oszukanczych witryn.
Jest kilkadziesigt milion6w blokowanych domen. To sg setki milionow wejsc.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

W jakim okresie?

Zastepca dyrektora departamentu MC Marcin Wysocki:

A.P.

Lista jest stale aktualizowana. Jest benchmark po 6 miesigcach. One jakby schodza i wcho-
dzg kolejne strony, ktore sg zglaszane. Jezeli wiec widzimy, ze co§ jest po prostu scamem,
finansowym naduzyciem, to znowu zglaszamy to do CERT, ktory wystawia taka liste
i méwi: ,,Przedsiebiorcy telekomunikacyjni, jest ustawa. Macie obowiazek. Wdrazajcie
to”. Wtedy taka osoba juz w ogéle nie odwiedzi tej strony. W rzeczywistosci technologia sie
zmienia. Méwilem o polskich operatorach i specjalnie to podkreslalem, poniewaz jesteSmy
w dialogu z dostawcami innych rozwigzan bezpiecznych. Rozmawiamy tez z big techami,
zeby uznawaly te liste ostrzezen, poniewaz to jest wiarygodne Zrédto.

Prosze panstwa, sg statystyki dotyczgce odwotan, czyli sytuacji, kiedy kto$ powie-
dziatby: ,, To jest ograniczenie Internetu”, jak nie bedzie mogl wejsc na jakas oszukancza
witryne. Szanowni panstwo, szczegolowe statystyki przedstawimy na kazde zyczenie pod-
komisji, a takze m.in. na posiedzeniu Komisji Cyfryzacji, InnowacyjnosSci i Nowoczesnych
Technologii prawdopodobnie w marcu br. Natomiast tych odwolan to sg pojedyncze sztuki.

Kazdy moze juz zadziala¢ prewencyjnie, zeby powstal wzorzec i SMS nie dotart do jakiej$
osoby. Ograniczymy wiec dotarcie SMS i bedzie tatwiej. Na liScie ostrzezen pokazemy
scamowg witryne. Tak jak powiedzial pan komendant, pomézmy tez... Powiedzialbym
dokladnie tak, jak powiedzial pan komendant. Zgltositbym sie na Policje i do CERT. Jezeli
nawet my jesteSmy w niekorzystnej sytuacji, to zeby ochroni¢ inne osoby, mozna wdro-
zy¢ te rozwigzania. No i oczywiScie nastepnie tez zglositbym sie do banku w przypadku
wystapienia tej sytuacji.

Dobrze byloby, zebysmy wyréwnali wiedze takze na bazie panstwa badan i do$wiad-
czen. W jaki sposob zwiekszac te wiedze? No i to jest gra zespotowa. To znaczy pewnie
trudno byloby stworzy¢ megaprojekt dotarcia do wszystkich osob starszych indywidualnie,
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natomiast jezeli instytucje publiczne, a takze przedsiebiorstwa i NGO polgczg swoje sily,
to powalczymy o to, zeby ten wskaznik zwiekszy¢. Widze, ze pani prezes chyba...

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Bardzo prosze, pani przewodniczgca.

Przewodniczaca zarzadu gléwnego PZERIil Elzbieta Ostrowska:
Ad vocem, jesli mozna. Panie dyrektorze, gdyby pan — mam nadzieje, ze zupelnie serio —
zaprosit organizacje senioralne do MC, co bardzo serio traktuje, to pozwole sobie w imieniu
mojego zwigzku wraz z kolezankami poprosic o spotkanie...

Zastepca dyrektora departamentu MC Marcin Wysocki:
Oczywiscie.

Przewodniczaca zarzadu gléwnego PZERII Elzbieta Ostrowska:
Bo moze réwniez poprzez blisko 2 tys. naszych ogniw na terenie catego kraju bedziemy
w stanie pomé6c w upowszechnieniu wiedzy i w dotarciu wtasnie do tych najbardziej wyklu-
czonych. Prosze sie wszystkiego ztego spodziewac.

Zastepca dyrektora departamentu MC Marcin Wysocki:
Nie, niczego zlego sie nie spodziewam.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Tu Jerzy Plokarz juz sie zglaszal pol godziny temu, wiec bardzo prosze. Dziekuje
za cierpliwosé.

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:
Dziekuje, pani przewodniczaca. Jerzy Plokarz, Krajowy Sztab Ratownictwa Spolecznej
Sieci Ratunkowe;j.

Chciatem poruszy¢ moim zdaniem do$¢ istotny problem, poniewaz my jako organizacje
dzialajace w obronie senior6w i na ich rzecz spotykamy sie na co dzien wtasnie z proble-
mem oszustw. Czynnie pomagamy gltéwnie w sytuacji, kiedy juz do tego oszustwa doszlo,
w przeciwdzialaniu jego skutkom. Taka jedna podstawowa uwaga. Z oczywistych wzgledow
tlumaczymy seniorom, zeby nie podawali zadnych informacji o sobie, danych osobowych
i jakich§ innych wrazliwych informagji, kiedy kto$ do nich dzwoni i o takie informacje pyta.

O zgrozo, spotykamy sie z sytuacjg, gdy niektore banki dzwonig do swoich klientow,
ze maja dla nich informacje, ale zeby jg mogly poda¢, to musza zidentyfikowac¢ rozmowce,
czy rozmawiaja z tg osobg, do ktorej chcg zadzwonié, proszgc wiasnie o podanie takich
wrazliwych informagji, czy kto§ np. ma gdzie§ konto itd. Nie wiem, czy jako resort cyfry-
zacji majg panstwo jakas$ mozliwo§¢ wplyniecia na banki, zeby ten marketing telefoniczny
odbywal sie zupelnie inaczej.

Calkowicie zgadzam sie tutaj z panem putkownikiem, ze nalezy uczy¢ seniorow:

,Nie podejmuj rozmowy”. To wladnie robie, docierajgc do wielotysiecznej rzeszy, ale gtéwnie

nie tyle przez bezpo$rednie szkolenia, ile przez media, przez audycje radiowe, bo wtedy
mowie do tysiecy ludzi, a nie do kilkudziesieciu czy nawet kilkuset. Zawsze ttumacze
seniorom: ,,Prosze nie podejmowac rozmowy. Prosze poda¢ numer do wnuczka, syna,
corki. Niech ta mlodsza osoba zweryfikuje, czy panstwa propozycja jest naprawde az tak
bardzo korzystna”. Banki dzialajg niejako wbrew tej zasadzie, przyzwyczajajac tych star-
szych ludzi do tego, ze tak, mozna podac jakie$ wrazliwe informacje dotyczace rachunku
czy — nie wiem — innych danych osobowych w sytuacji, kiedy kto§ dzwoni. Zawsze mowie:
,Cheesz sie zwroci¢ do banku? Prosze, zwro6cé sie, mity seniorze czy seniorko”. Tak jest,
sam juz jestem seniorem. ,Zadzwon do banku na znany sobie wcze$niej numer. Bron
Boze, nie na numer, ktory podaje ci dzwonigcy do ciebie. Sprawdz w rachunku. Zanotuj
sobie wczesniej, jaki jest numer do twojego banku”. Tylko wtedy ta osoba bedzie pewna,
ze rozmawia z bankiem, jak ona zadzwoni do tego banku.

Jezeli chodzi o Policje, panie putkowniku, moje uszy spolecznika cieszy to, co ustyszalem
z pana ust. Ciesze sie, ze taka komorka powstala i ze dziala, bo problem ze zglaszaniem
zdarzen Policji, o ktorym tutaj powiedziala nasza przesympatyczna kolezanka, bedaca
ekspertem, jest znany od lat. Jestem przedstawicielem jednej z tych organizacji, ktore
tu w Sejmie na posiedzeniach Komisji Polityki Senioralnej — i nie tylko — sygnalizuja,
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ze policjanci w jednostkach terenowych lekcewaza problem i nawet nie chca przyjac zglo-
szenia. Interweniujemy w tych przypadkach, w ktérych sie o tym dowiadujemy, uswiada-
miajgc panu dyzurnemu, ze odmawiajgc przyjecia zgloszenia od starszej osoby, de facto
popelnia przestepstwo, bo nie dopelnia obowigzku jako funkcjonariusz publiczny, a wiec
tak powszechnie przywolywany art. 231 § 1 Kodeksu karnego.

Mato tego, szanowni panstwo, spotykamy sie z problemem na szczeblu prokuratury,
a nawet sagdu. Pamietajg panstwo przypadek, ktory poruszalem, ze chyba 2 lata temu
Policja odmowila i prokurator odméwit wszczecia, a sad zatwierdzil te decyzje. Dopiero
nasza interwencja w Sejmie podczas obrad Komisji Polityki Senioralnej, bo skorzystaliSmy
z okazji, ze na posiedzeniu byli przedstawiciele MS, spowodowala, ze to §ledztwo zostato
podjete na nowo i trwa. Okazalo sie, ze takich oszukanych przez tych wlasnie sprawcow
jest o wiele wiecej. OtrzymaliSmy informacje, ze te dane zostaly zebrane i jest prowadzone
jakie$ ogolnopolskie §ledztwo dotyczace po prostu ludzi z réznych terenow.

To, co powiedziala tutaj pani prezes Rudnicka: ,,Boje sie klikania”. My§le, prosze pan-
stwa, ze to jest nasz wspdlny sukces. Rozmawiam wlasnie z seniorami, bo mamy przycisk
sieci zycia i oni sie zglaszaja bardzo czesto przez Internet. Spotkalem sie z uzasadnieniem:
,Nie, ja nie chece klikaé w swoim telefonie, bo co§ klikne i §ciagne sobie jakiego§ niebez-
piecznego wirusa, a potem dojdzie do straty”. Mysle, ze to jest tez wiasnie sukces orga-
nizacji spolecznych, ktore propaguja postawe: , Nie wchodz gdzies§ tam, badz ostrozny”,
co jest fajne, prawda?

I ostatni temat, jezeli chodzi o jezyk. Szanowni panstwo, nie wiem, czy nie nalezaloby
sie juz teraz zaczaé jednak zastanawia¢ nad tym, kto ma szkoli¢. Zeby szkoli¢ dzieci i mto-
dziez np. z matematyki czy fizyki, to matematyk czy fizyk oprocz wyksztalcenia kierun-
kowego musi miec¢ wyksztalcenie pedagogiczne, musi by¢ przygotowany do prowadzenia
wykladéw i uczenia.

Przewodniczgca posel Ewa Kolodziej (KO):
Tutaj sie wigcze. Polskiego panstwa nie bedzie sta¢ na informatykéw. Dzisiaj informatycy
tyle zarabiaja... Bardzo wiec prosze, nie idZzmy w bajki. Bardzo serdecznie prosze, panie
Jerzy, do brzegu.

Prezes KSR SSR Jerzy Plokarz:
Tak jest, ale to jest ostatni temat, ktory chcialem poruszyc. Jak powiedziatem, mysle,
ze nalezaloby w jaki$ sposob jednak obligowaé przynajmniej do przeszkolenia osob, ktore
majg prowadzi¢ wyklady dla senioréw, z techniki i ze sposobu przekazywania informacji,
bo to jest dzis...

Przewodniczgca posel Ewa Kolodziej (KO):
Rozumiem, ze pan ma uwagi merytoryczne do szkolen, ze one sg niemerytorycznie prze-
prowadzane, tak? Chce sie teraz upewnic, ze dobrze pana rozumiem.

Prezes KSR SSR Jerzy Plokarz:
Tak, tak. Chodzi o to, ze szkolenia... To jest to, co tutaj zglaszajg osoby i co pada, ze sg pro-
wadzone niezrozumialym jezykiem.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
To caly czas wokol tego jezyka sie koncentrujemy, ze on jest niedostosowany do wieku.
Jasne.

Prezes KSR SSR Jerzy Plokarz:
No wiec dlatego mowie, ze osoby powinny byc...

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Natomiast jezyk juz tu zostal poruszony, a pan zasugerowal, ze merytorycznie nie sg przy-
gotowani, bo muszg by¢ informatykami. Pad? taki zarzut.

Prezes KSR SSR Jerzy Plokarz:
Nie, nie.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Tak pana mozna bylo zrozumiec, panie Jerzy.
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Prezes KSR SSR Jerzy Plokarz:

To zle. To...

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Ale tak to zabrzmialo.

Prezes KSR SSR Jerzy Plokarz:

Zle sie wyslowitem po prostu. Tak, wiadomo...

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Dobrze, to juz teraz jest to wszystko jasne.
Pan dyrektor i pan inspektor chcieli uzupetnié¢. Bardzo prosze.

Zastepca dyrektora departamentu MC Marcin Wysocki:
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Dziekuje bardzo, pani przewodniczgca. Co do bankéw, to w statystykach zwigzanych z umie-
jetnosciami cyfrowymi — delikatnie méwigc — mamy jeszcze pole do tego, zeby awansowac,
natomiast jezeli chodzi o regulacje zwigzang ze zwalczaniem naduzy¢ w komunikacji elek-
troniczneji o to, co zrobili polscy przedsiebiorcy telekomunikacyjni, jesteSmy w czolowce
Swiatowej. Mamy najbardziej nowoczesne i skuteczne rozwigzania.

We wczesniejszej wypowiedzi wspominalem tylko o dwoch takich rozwigzaniach, ale
pan Jerzy sprowokowal mnie do tego, zebym powiedzial o jeszcze jednym rozwigzaniu.
Jest taka lista, ktora funkcjonuje w Polsce i w Wielkiej Brytanii. To jest lista numeréw,
ktore moga stuzy¢ wylacznie do odbierania potgczen. Takiej sytuacji, o ktorej mowimy, nie
byloby, gdyby banki wpisaly sie na te liste i powiedzialy: ,,To jest mgj numer, na ktéry klient
dzwoni, jak ma potrzebe, ale nie prowadze w stosunku do niego akcji marketingowych,
nie namawiam go, nie przekonuje”. Nie miesza sie tych numeroéw, juz abstrahujac od tego,
czy ma sie zgode klienta, czy nie ma, bo to jest inne zagadnienie. Czesto tych osob, ktore
dzwonia, w ogodle to nie interesuje, bo niewazne, co by mowily przepisy w tym zakresie,
jesli np. z glebokiego Internetu pozyskaly jakie$ dane, ktore juz wyciekly. My stawialiSmy
sobie takie zalozenie. Jezeli przedsiebiorcy, a mamy gremium powaznych partnerow, mowia:
,2Mamy problem spoteczny i kazdy moze mie¢ swdj wklad”, to zaproponowaliSmy szereg
rozwigzan z zakresu semiregulacji. Zapewniliémy, ze warto jest wspolpracowac. Tacy
partnerzy jak prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej wspélpracujg z przedsiebiorcami
i z bankami. Te liste, o ktorej powiedzialem, zaproponowaliSmy jednak jako dobrowolng.
No i banki z tej sposobnoSci nie skorzystaly. Lista ma juz kilkana$cie numerow, ale banki
z tego nie skorzystaly.

Ze swojej strony bedziemy dokonywali przegladu ustawy. ChcieliSmy by¢ bardzo fair,
bo proponujemy dojrzala wspélregulacje, ktéra odpowiada potrzebom rynkowym, ale
w sytuacji, gdy wyciggnieta reka co do tego, zeby zwiekszy¢ poziom bezpieczenstwa, nie
zostanie jakby przytrzymana i ztapana, to byé moze bedzie po prostu oblig korzystania,
czyli bedzie obowigzek. Nie chce straszy¢ ani tego zapowiadac¢, natomiast te rozwigzania
bedziemy analizowali. Na razie wpisywanie sie na liste jest dobrowolne. Gdyby banki sie
do tego stosowaly, a méwie o tych powaznych instytucjach finansowych, to tego problemu
by nie byto.

Natomiast w zakresie spoofingu mamy réwniez ogromny sukces. Szanowni panstwo,
we wspoélpracy z operatorami, przedsiebiorcami, prezesem UKE, Instytutem }t.gcznosci
i MC, a sw0j wkiad ma réwniez Policja, stworzyliSmy tzw. bezpieczng zatoke. Wiele polgczen
fraudowych, ktore majg taki dziwny ruch... Wiedzg panstwo, ze np. ktos spoofuje numer,
ktory jest w Polsce, bo mieszkamy w jednym mieScie, a okazuje sie, ze ruch przechodzi
przez zagranice. Bezpieczna zatoka wskazuje, ze jezeli jest taki ruch oszukanczy, to sie go
terminuje. Nie jest to ruch zaufany. To moze by¢ scam. Szanowni panstwo, to rozwigzanie
funkcjonuje od konca wrzes$nia poprzedniego roku. Rowniez olbrzymia liczba polaczen
spoofingowych i fraudowych jest blokowana przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.
Jest to rozwigzanie zupelnie wyjatkowe, jedyne takie w Europie.

Jezeli moge powiedzie¢ o operatorach sieci komorkowych (MNO), to tutaj jak najbar-
dziej wywigzali sie oni z tego zadania i pokazali, ze wspolregulacja, semiregulacja pomaga.
A w przypadku tych instytucji, ze strony ktérych nie uzyskujemy oczekiwanego efektu,
celem ktorego jest podnoszenie bezpieczenstwa wszystkich Polakéw, nalezy sie zastanowic,
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czy jednak ta regulacja po prostu nie powinna by¢ twarda. Pani przewodniczaca, to chcia-
tem uzupetnic. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Dziekuje. Panie dyrektorze, bron Boze, to nie jest zarzut, co teraz powiem, ale nawet przed
chwilg w pana wypowiedzi padlo tyle slow, ktore sg trudne dla seniorow, ze zastanawiam
sie, czy nie byloby dobrze stworzy¢ slowniczka. To nie jest zarzut. Jezeli stuchajg nas
seniorzy, to obawiam sie, ze pana wypowiedzi mogli nie zrozumie¢, ale to nie jest zarzut,
tylko po prostu pan jest fachowcem, wiec operuje fachowymi terminami. No i teraz chodzi
o to, aby stworzy¢ stownik, zeby méc rozszyfrowac te stowa. To tylko tak jakby sugestia
na przyszlo§é dla nas wszystkich, zebySmy sie mogli prezniej w tym poruszacé i siebie
nawzajem rozumiec.

Pan inspektor jeszcze chcial zabra¢ glos. Bardzo prosze. Widze, panie przewodniczacy,
pana zgloszenie. Bardzo prosze o cierpliwosc.

Zastepca komendanta CBZC Michal Pudlo:
Bardzo dziekuje. Chcialem powiedzieé, ze nie wystalbym pana dyrektora do senior6w
na prelekgje.

Zastepca dyrektora departamentu MC Marcin Wysocki:
Przyjmuje, ale tez wierze w ustawiczne ksztalcenie, tak ze z uwagi na to...

Zastepca komendanta CBZC Michal Pudlo:
Chciatem odnie$¢ sie do stéw pana Jerzego i pani przewodniczacej w zakresie zatrudniania
informatykow do przekazywania wiedzy. Nie, to nie...

Prezes KSR SSR Jerzy Plokarz:
Nie informatykoéw, tylko pedagogow.

Zastepca komendanta CBZC Michal Pudlo:
Pedagogdow? To jest wlaénie to, z czym my sie mierzymy, poniewaz...

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Stuchajcie, panstwo. Prosze was bardzo.

Zastepca komendanta CBZC Michal Pudlo:
Myslatem, ze co$ jeszcze uzupelnimy. My sie z tym tematem i wyzwaniem mierzymy,
poniewaz nawet wsrod naszych profilaktykow pod kagtem kompetencji dedykujemy ich
réznym grupom rowieSniczym, mimo ze wszyscy oni sg profilaktykami. Czyli kazdy z nich
ma kompetencje do tego, zeby by¢ profilaktykiem, natomiast juz nawet te grupy wiekowe
powoduja to, ze nie kazdy sie nadaje do pdjscia do senioréw czy do dzieci. Na pewno nato-
miast nie trzeba by¢ informatykiem, zeby te wiedze przekazywac.

Prezes KSR SSR Jerzy Plokarz:
Nie trzeba by¢ informatykiem. OczywiScie, to sie zgadza.

Zastepca komendanta CBZC Michal Pudlo:
I to, co powiedzialem na poczatku swojej wezeSniejszej wypowiedzi, ze tu wystarczy napraw-
de kilkanas$cie takich bardzo podstawowych zdan.

Razem z MC od wielu juz lat probujemy spowodowagé, zeby jednak — jak my to nazy-
wamy - cyfrowe BHP trafito do szkét. Od poczatku méwimy, ze nie musi to byé osobny
przedmiot. To moze byé w podstawie programowej informatyki, wiedzy o spoleczenstwie
czy przedmiotu typu edukacja dla bezpieczenstwa. Kiedy$ nas uczono, jak byliSmy w szko-
tach czy w przedszkolach. Nasza pani z przedszkola prowadzita nas na ulice i méowila:
,»A teraz patrzymy, zeby przejsc przez ulice. W lewo, w prawo, w lewo. Przechodzimy”.
Kazdy z nas to wiedzial. Tak samo dzisiaj kazde dziecko powinno jak pacierz znac¢ to,
ze trzeba mie¢ uwierzytelnienie dwuskladnikowe i nie mozna miec jednego hasta do wszyst-
kiego. To nie sg trudne treSci. Tego wiec nie trzeba przekazywac...

Jeszcze chcialem sie odnie$é do swojej wypowiedzi na temat tego, co nam utrudnia
wykrywanie przestepstw. To na pewno jest to, ze przestepcy dzialajg na catym $wiecie.
Wspélpraca miedzynarodowa wymaga pewnych ram prawnych. W zaleznoSci od tego,
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z jakim krajem sie wspotpracuje, to tak ta wspotpraca wyglada. OczywiScie Europol i Inter-
pol pomagaja, jak tylko moga. Sg narzedzia, ktore pozwalajg te wspolprace usprawnic, ale
przestepcy nie korzystaja tylko z krajow Unii Europejskiej i tych, ktére nam pomagaja,
a wrecz przeciwnie, bo korzystaja z takich krajow, ktore nam nie pomagajg. To jest to.

Co w naszym zakresie? Wspélpraca z operatorami, z dostawcami Internetu, a czasa-
mi ich nieche¢ do wspolpracy. Retencja danych i tak w naszym kraju jest dobra, bo jest
12-miesieczna. Czyli to, przez jaki czas operator przechowuje dane na temat polaczen,
to jest 12 miesiecy. Nie jest to standard w Europie. Jesli dobrze pamietam, w Europie sg
3 miesigce, a nawet chyba miesigc w niektorych krajach. No i, jak mogg sobie panstwo
wyobrazic, miesigc w przypadku polskiej — i nie tylko polskiej — procedury karnej to jest
bardzo krotki okres. Tak na dobrg sprawe nie zdazy sie zareagowac, a kazde dojscie do kolej-
nego etapu powoduje to, ze mamy koniecznos$¢ wystapienia o kolejne... Jezeli dany operator
nam udziela odpowiedzi przez miesigc, to gdyby$my mieli miesieczna retencje danych, nie
byliby$my juz w stanie przej$¢ do drugiego etapu.

Tak samo jest z bankami, szanowni panstwo. Dzisiaj tajemnica bankowa powoduje to,
ze tak na dobrg sprawe my obywatelowi nie mozemy pomoc tak ad hoc zablokowa¢ pienig-
dze na jego koncie, dlatego powiedzialem o tym zgloszeniu do banku. Jako pokrzywdzeni
w banku jesteSmy klientem i mozemy od banku pewnych rzeczy wymagac. Bank nie jest
zobligowany, a wrecz, korzystajac z przepiséw o tajemnicy bankowej, nie powinien nam
pomagagé, reagujac na pismo, na faks, na maila. Jest procedura i postanowienie o zwol-
nieniu z tajemnicy bankowej, ktore co do zasady wydaje sad. Prokurator musi sie zwrdcié
do sagdu z wnioskiem - oczywiScie pisemnym wnioskiem. W niektérych przypadkach jest
to prokuratura, ale dotyczy to tylko przeciwdzialania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu. Natomiast co do zasady postanowienie o zwolnieniu z tajemnicy bankowe;j
wydaje sad. Przepraszam. Tak, postanowienie o zwolnieniu z tajemnicy wydaje sad, co oczy-
wiscie trwa. Docieramy do kolejnego rachunku i ustalamy, czym on jest, i teraz na dobrg
sprawe juz wiemy, ze tam jest przelew, wiec powinni$my kolejny wniosek napisac do sgdu
i wystgpié¢ do kolejnego sadu, co oczywiScie trwa jakis czas. Gdyby wiec kto§ mnie dzisiaj
zapytal, co mogtoby nam pomoc, to praca systemowa nad dostepem do tajemnicy, ale to jest
zupelnie inny temat. Bardzo dziekuje.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Dziekuje. Od dluzszego czasu zglaszal sie pan przewodniczacy Tomczak, wiec bardzo
prosze teraz o glos.

Przewodniczacy Obywatelskiego Parlamentu Seniorow Zbigniew Tomczak:
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Dziekuje bardzo, pani przewodniczgca. Pare stow chcialem powiedziec.

Zgadzam sie z tym, ze jezyk uzywany podczas szkolen powinien by¢ bardzo przejrzysty
i zrozumialy. To jest zupelnie inny jezyk niz uzywany w stosunku do grupy oséb 30 plus,
gdybySmy przeprowadzali dla niej szkolenia.

Natomiast tutaj w statystyce pokazywano nam przedzialy 65-74. Grupa oso6b star-
szych to jest 60 plus. Uwazam, ze w przyszlosci, jak bedziemy sie zaglebia¢ w te tematy,
to powinniSmy prowadzi¢ badania dla wszystkich senior6éw, a senior si¢ zaczyna powyzej
60. roku zycia. Srednio inne kompetencje majg seniorzy w wieku 60-70 lat, inne 70-80,
a inne powyzej 80 lat.

Dlaczego podniesienie kompetencji cyfrowych, a w zwigzku z tym walka z zagrozeniem
cyberprzestepstwami, jest bardzo wazne? Musimy pamietaé o tym, tak jak tutaj zreszta
napisano, ze mamy ok. 10 mln seniorow, ale z tego ok. 3 mln to sg seniorzy z niepeino-
sprawnoS$ciami, a oni i osoby, ktére sie nimi opiekuja, to jest grupa, do ktérej bardzo ciezko
jest dotrze¢ nawet ze szkoleniami. Sg oni takg szczegdlng grupa, troche wykluczona, a nie-
ktérzy z nich sg wiezniami czwartego pietra, ale wlasnie oni wymagajg tego, zeby mieé
kompetencje cyfrowe. W zwigzku z tym, skoro chcielibySmy podwyzszy¢ u nich kompetencje
cyfrowe, to bardzo wazne jest to, zebySmy pokonywali zagrozenie cyberprzestepstwami
wlasénie u nich. Pytanie, jak dotrze¢ do tej grupy, to jest bardzo trudny temat.

Jak tutaj czytam, ze centralne szkolenie przewiduje 64,6 tys. osob, to bardzo dobrze,
a z drugiej strony na to szkolenie jest przeznaczonych 187 mln z1. Podzielilem sobie to.
Wychodzi 2,9 tys. zI na osobe. To jest strasznie duzo. Nie wiem, co to bylby za rodzaj

A.P.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW BEZPIECZENSTWA OSOB STARSZYCH (NR 6)

szkolenia, a powtarzam, ze mamy 10 mln oséb, w stosunku do ktorych chcielibySmy pod-
wyzszy¢ ten poziom kompetencji, bo statystyki méwig o 12,3%. JesteSmy na czwartym
miejscu od konca w Europie.

Wydaje mi sie, ze trzeba dotrzeé wiaénie do tych najbardziej potrzebujacych, ktorzy
sg osobami chorymi, a powinni mie¢ kompetencje cyfrowe i sg narazeni na ataki, bo chodzi
o kontakty z lekarzem, o internetowe konto pacjenta itd. W tej chwili posiadanie interne-
towego konta pacjenta to jest ok. 20% w tej grupie, o ktérej méwimy. Wszystko to wigze
sie wlaénie m.in. z zagrozeniami i atakami cyfrowymi.

Jak dotrzec do tej grupy? To jest nasze zadanie. Wydaje mi sie, ze tutaj dos¢ duza role
powinny spetnia¢ samorzady, bo te ustugi nie dadzg sie zrealizowaé — powiem w skrocie —
centralnie poprzez ministerstwa, tylko wlasnie one musza by¢ rozczlonkowane i podzielone
na samorzady. Jesli samorzady beda wspoélpracowaé z NGO, np. z PZERII czy z innymi orga-
nizacjami dzialajgcymi na rzecz senioréw, to wtedy stworzymy takg — nazwe to szumnie —
ogolnopolska sie¢ walki z cyberzagrozeniami i rownolegle podniesienia kwalifikacji cyfro-
wych. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Dziekuje §licznie.
Jeszcze pani Barbara sie zglaszala. Bardzo prosze.

Czlonek zarzadu gléwnego Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidéw Barbara
Ruszkowska-Gebka:

Barbara Ruszkowska-Gebka, PZERII.

Prosze panstwa, my, seniorzy, musieliémy zmierzy¢ sie z nowymi technologiami
w naszym okresie zawodowym. To byly Internet i komérka. Wiasciwie wszystkie nowe
technologie musieliSmy ogarnaé, ale czeka nas w przyszltosci, co zdaje sie, ze tutaj pan
dyrektor powiedzial, nowa technologia kwantowa. Moze te komputery czekajg mlodsze
pokolenie senioréw, prawda? To bedzie chyba zagrozenie dla wszystkich. Bedziemy musieli
przejsé przez nieustanne doksztalcanie, zeby sie bronic przed cyberprzestepczoscig. Mysle,
tak jak pan powiedzial, ze zaczniemy od szkol, poprzez ustawiczne ksztalcenie, jak po prostu
sie broni¢, bo to jest chyba proces nieunikniony. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Dziekuje §licznie.
Czy sg jeszcze zgloszenia do zabrania glosu? Jeszcze pani przewodniczaca, bardzo prosze.

Przewodniczaca zarzadu glownego PZERIl Elzbieta Ostrowska:

Bardzo kréciutko, poniewaz tak duzo tutaj mowiliSmy o jezyku, ktory bytby komunika-
tywny i docierat do oséb starszych. Pozwolg panstwo, ze co§ powiem, cho¢ wydawatoby sie,
ze z zupelnie innej dziedziny, ale wielki polski pedagog, pisarz i spolecznik Janusz Korczak,
zapytany kiedys, jak nalezy pisa¢ dla dzieci, powiedzial, ze tak samo jak dla dorostych,
tylko lepiej. Jak nalezy szkoli¢ nas, seniorow, drodzy panstwo? By¢ moze tak jak dzieci,
tylko jednak lepiej, bardziej zrozumiatym jezykiem, ale troche empatii od edukatorow
i zrozumienia naszych potrzeb. To tylko tyle. Dziekuje.

Prezes zarzagdu KIGS Marzena Rudnicka:

I tempo.

Przewodniczaca zarzadu gléwnego PZERII Elzbieta Ostrowska:

Tempo rowniez, no i jednak ten stownik. Dziekuje.

Prezes zarzadu KIGS Marzena Rudnicka:

A.P.

To w takim razie wyjde juz z propozycja. Moze sie przyda. Mamy wielotysieczng spolecz-
nosc zarejestrowanych senioréw, w ktorej mozemy w bardzo prosty sposob przeprowadzaé
ankiety. Moze przydatna bylaby ankieta dotyczaca rozumienia pewnych podstawowych
pojeé. Jestem bardzo ciekawa, jaki procent senioréw internautéw np. rozumie albo styszato
stowo ,,CERT”, ilu bedzie wiedzialo, gdzie zglasza¢ przestepstwa. Jezeli wiec dla panstwa
bytoby to interesujace, to mozemy za miesigc z takimi wynikami ankiety wroci¢ w posta-
ci raportu. Zobaczymy, czego sie dowiemy. Mozemy to przewidywac, ale jestem ciekawa
poziomu i skali niewiedzy o tych pojeciach, bo by¢ moze gdzie$ to nam albo innym osobom
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otworzy oczy. Bede tutaj miala jeszcze goracg proSbe do pani przewodniczgcej Ostrowskiej
o doslanie hasel do ankiety, o co mamy zapytac, bo to moze nam jeszcze otworzy oczy
na co$, czego nie wiemy, a z drugiej strony bedzie §wietnym materialem do naglo$nienia
tego wyzwania.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Na pewno mamy tutaj duzo pracy do zrobienia, bo nam sie co§ wydaje, ze seniorom jest
potrzebne to i to, prawda? A moze jesteSmy w bledzie. Moze wcale nie jest im potrzebne
to i to, tylko tamto i jeszcze co§ innego. Musimy wiec sami sie nauczyc¢ czy dowiedzieé
tego, czego mamy senioréw uczy¢.

Pewnie ankieta jest dobrym sposobem. Jest to statystyczna wiedza i jaki§ procent.
Bedzie to pewnie dotyczyc jakiejs czesci populacji senioréw, ale oczywiscie musimy zglebiaé
to wszystko na tyle, na ile daje nam mozliwo$¢ chocby baza danych instytutu. Takze PZERIl,
ktory jest jedng z najwiekszych organizacji zrzeszajacych senioréw, pewnie ma swoja
baze i mozliwo$¢ przeprowadzenia takiej ankiety. Uniwersytety trzeciego wieku maja tez
swoje bazy. Warto wiec pewnie pyta¢ wszedzie i zbiera¢ informacje, jak faktycznie by¢
skutecznym w pomaganiu seniorom, bo nam sie moze wydawac, ze im pomagamy, a wcale
niekoniecznie musi tak by¢.

Zglasza sie jeszcze pan przewodniczacy. Bardzo prosze.

Przewodniczacy OPS Zbigniew Tomczak:

Tak, jeszcze jedno zdanie. Ustosunkowujac sie do tego, co pani prezes przed chwilg powie-
dziala, wspomne, ze Narodowy Fundusz Zdrowia na prosbe czy we wspoélpracy z organi-
zacjami pacjenckimi opracowal przewodniki, je§li chodzi o grupy choréb. Tam w jednej
z zakladek bylo okreslone, jak sie przygotowaé, gdy idzie sie do lekarza: ,,O co mam pytaé
lekarza?”. To tak mi sie troche skojarzylo. Gdyby mozna byto wiasnie w MC co§ takiego
przygotowac, jakis typ poradnika, jak sie przygotowac do pewnych rzeczy, jak by¢ odpornym
na pewne ataki... Nie wiem, bo przyznam sie, ze nie zaglgdalem. By¢ moze sg juz pewne
materialy, ale mozna byloby je rozszerzy¢. Widac, ze jest taka potrzeba. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Dziekuje §licznie.
Czy sg jeszcze jakie$ zgloszenia? Bardzo prosze.

Zastepca dyrektora centrum MC Przemystaw Kalinowski:
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To moze na koniec jeszcze pozwole sobie zabrac glos. Szanowni panstwo, bardzo dziekuje
za wszystkie glosy w dyskusji. Nie ukrywam, ze sg one dla nas bardzo interesujace, tym
bardziej ze zrzeszamy na tej sali osoby pochodzace z réznych rodowisk.

Chcialem jeszcze powiedzie¢ na koniec o ostatniej inicjatywie ministerstwa. To program
wspolpracy majacy na celu podnoszenie kompetencji cyfrowych, bo jak wszyscy panstwo
doskonale wiedza, nie wszystko da sie zrobi¢ z perspektywy Warszawy bez wspoélpracy
naszych partneréw w samorzadach i bez wspétpracy z NGO. Jak tutaj wiec dyrektor Wysoc-
ki deklarowat, réwniez Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych stoi przed panstwem
otworem. JesteSmy gotowi do spotkania w kazdej chwili, zeby podyskutowac o panstwa
projektach. Réwniez w kontekscie internetowego konta pacjenta prosze mi uwierzy¢,
ze pracujemy nawet nad projektem z Ministerstwem Zdrowia. My$le, ze za kilka tygodni
bedziemy mogli powiedzie¢ co§ wiecej. Szanowni panstwo, ale wlasnie program wspot-
pracy na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych to jest rowniez miejsce dla was, gdzie
wy mozecie przekazywac bezposrednio wiedze seniorom. My damy wam co§, zrobimy jaki$§
PR do tego, podzielimy sie naszymi do§wiadczeniami, przy okazji nauczymy sie pewnie
czego$, jak mozna co§ zrobic lepiej, ale tylko w porozumieniu i we wspélpracy mozemy
podniesc te statystyki, o ktorych mowiliémy wcezesniej.

I PWSKkills... Tu réwniez angielska terminologia sie trafia, gdzie§ tam wzorowana
na PWCyber, czyli programie wspoélpracy w cyberbezpieczenstwie, ale ,,PW” to skrot
od ,,program wspolpracy”, a ,,skills” to od ,,umiejetnosci”. Wiasnie PWSKills jest tutaj
szansg, zebySmy wszyscy wniesli cegielke do rozwoju kompetencji cyfrowych i zebySmy
podniesli statystyki. Tak, juz koniec z patosem. Koncze, ale zachecam wlaénie do udziatu
w tym programie. Dziekuje.

A.P.
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Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

A.P.

Dziekuje §licznie.

Szanowni panstwo, nim zamkne dyskusje, pozwole sobie panstwa poinformowac,
ze na moje rece zostalo skierowane pismo pomorskiej delegatury Obywatelskiego
Parlamentu Senioréw, ktore jest podpisane przez pana Jacka Wojciecha Gibate, przewod-
niczacego prezydium pomorskiej delegatury OPS. Proéba jest skierowana do mnie, bym
rozeslala to pismo czlonkom Komisji Polityki Senioralnej. Przestalam je juz i przekazalam
na poczatku posiedzenia, wiec chee poinformowac, ze takie pismo do nas dotartfo i ono zosta-
to rozestane cztonkom Komisji. Jezeli panstwo sobie zycza, mozemy je réwniez panstwu
przekazac. OczywiScie dotyczy ono tematu, ktory dzisiaj jest poruszany na posiedzeniu
naszej podkomisji.

Szanowni panstwo, stwierdzam, ze dyskusja zostala wyczerpana, wiec pozwole jg sobie
zamkngc.

Chcialabym teraz przej$¢ do drugiej czesci naszego porzadku obrad, a mianowicie
do przeprocedowania planu pracy naszej podkomisji na pierwsze potrocze 2025 r. Wiem,
Ze nie ma uwag.

OczywiScie, jezeli panstwo sie spieszg i majg inne obowiazki, to serdecznie panstwa
prosze o opuszczenie sali.

Natomiast jezeli chodzi o formalng strone, ktérg bym chciata domkna¢, to powiem,
ze panstwo postowie nie zglosili zadnych uwag do tego porzadku. Pozwalam wiec sobie
stwierdzi¢, ze ten plan jest przyjety bez poprawek i bez sugestii.

W zwigzku z tym, szanowni panstwo, jako ze wyczerpaliSmy porzadek dzienny dzi-
siejszego posiedzenia naszej podkomisji, pozwole sobie stwierdzi¢, ze dziekuje §licznie
za bardzo interesujacg debate, dyskusje, no i zapraszam na kolejne posiedzenie w lutym.
Dziekuje §licznie. Dobrego popotudnia.
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