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Podkomisja stata do spraw bezpieczenstwa oséb starszych, obradujgca pod prze-
wodnictwem poset Ewy Kotodziej (KO), przewodniczgcej podkomisji, rozpatrzyta:

- informacje ministra sprawiedliwosci na temat dostepnosci nieodptatnej
pomocy prawnej, poradnictwa obywatelskiego i mediacji dla senioréw.

W posiedzeniu udzial wzieli: Piotr Krasinski dyrektor Departamentu Funduszy i Nieodptatnej Pomocy
Prawnej Ministerstwa Sprawiedliwo$ci wraz ze wspotpracownikiem, Karolina Galczynska-Szymczyk
ekspert w Departamencie Polityki Senioralnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Robert Janik
ekspert w Departamencie Bezpieczenstwa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Zdzistaw Czarnecki
wiceprzewodniczacy Obywatelskiego Parlamentu Seniorow, Elzbieta Ostrowska przewodniczaca
Zarzadu Glownego Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidow wraz ze wspotpracownikiem,
Adam Ostrowski ekspert do spraw legislacji Zwigzku Miast Polskich, Jerzy Ptokarz prezes Krajowego
Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej oraz Krystyna Lewkowicz staly doradca Komisji.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Elzbieta Przybylska i Jolanta Szymanska —
z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Dzien dobry panstwu. Dziekuje za cierpliwo§c. Przepraszam za te minutke zwloki. Otwieram
sibdme posiedzenie podkomisji. Witam panstwa bardzo serdecznie.

Przedmiotem dzisiejszego posiedzenia podkomis;ji jest wystuchanie informacji ministra
sprawiedliwo$ci na temat dostepnosci nieodplatnej pomocy prawnej, poradnictwa obywa-
telskiego i mediacji dla seniorow.

Szanowni panstwo, pozwolicie, ze przywitam naszych zacnych gosci. Jest z nami Piotr
Krasinski, dyrektor Departamentu Funduszy i Nieodptatnej Pomocy Prawnej Minister-
stwa SprawiedliwoS§ci, witam serdecznie, panie dyrektorze; Natalia Szulik, naczelnik
Wydziatu Nieodptatnej Pomocy Prawnej, Departament Funduszy i Nieodptatnej Pomocy
Prawnej, réwniez z Ministerstwa Sprawiedliwosci, dziekuje za przybycie; jest pani Karolina
Galczynska-Szymezyk, ekspert w Departamencie Polityki Senioralnej Kancelarii Prezesa
Rady Ministréow, witam serdecznie; jest z nami oczywiScie pani Krystyna Lewkowicz, nasz
staly doradca, witam serdecznie, pani Krystyno; pan Zbigniew Tomczak, ale rozumiem,
ze do nas dolaczy przewodniczacy Obywatelskiego Parlamentu Senioréw; witam bardzo
serdecznie pana Zdzistawa Czarneckiego, wiceprzewodniczacego Obywatelskiego Parla-
mentu Seniordéw, ja rozumiem, ze to w zastepstwie pana przewodniczgcego Tomczaka?
Tak, teraz juz sobie przypominam, ze miala by¢ dokonana taka zmiana; witam bardzo ser-
decznie panig Elzbiete Ostrowska, przewodniczacg Zarzadu Glownego Polskiego Zwigzku
Emerytow, Rencistow i Inwalidéw, witam serdecznie, pani Elzbieto; rowniez serdecznie
witam panig Barbare Ruszkowska-Gebke, rowniez czlonka Zarzadu Glownego PZERII; pana
Bolestawa Melucha, wiceprezesa Zarzadu Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej —
nie dotarl, ale wierze, ze moze dotrze; i pan Jerzy Plokarz tez jeszcze nie jest obecny,
ale zakltadam, ze panowie dotra, jak sie zglosili.

Szanowni panstwo, chcialabym otworzy¢ dyskusje i poprosic o zabranie glosu pana dyrek-
tora Departamentu Funduszy i Nieodplatnej Pomocy Prawnej, pana Piotra Krasinskiego.
Bardzo prosze, panie dyrektorze.
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Dyrektor Departamentu Funduszy i Nieodplatnej Pomocy Prawnej Ministerstwa Sprawie-
dliwosci Piotr Krasinski:
Szanowna pani przewodniczgca, szanowni panstwo, dziekujemy bardzo. My, jako przedsta-
wiciele ministra sprawiedliwosci, za mozliwo$¢ wziecia udzialtu w dzisiejszym posiedzeniu
i za mozliwo$¢ przedstawienia generalnych zasad, jakie obowigzujg w systemie przede
wszystkim nieodplatnej pomocy prawnej pod katem wiasnie pomocy dla senioréw.

Pozwole sobie przedstawi¢ panstwu jakby takie ogélne informacje i potem poprosze pania
naczelnik o pomoc i o uzupetnienie. Pani naczelnik na co dzien zajmuje sie nieodptatng
pomocg prawng i z calg pewnosScig bedzie w stanie przekaza¢ panstwu informacje jeszcze
bardziej szczegotowe niz ja.

Przede wszystkim z mojej strony pragne zaznaczy¢, ze system nieodplatnej pomocy
prawnej jakkolwiek w swojej nazwie, jak latwo mozna zauwazy¢, nie ma wskazanej ani
dedykowanej — nie lubie tego stowa — pomocy przeznaczonej dla senioréw, to jest systemem,
z ktoérego na pewno osoby starsze moga korzystac i ktory jest przygotowany w sposob taki,
aby maksymalnie korzystanie z takiej pomocy moéc ulatwi¢. Zdajemy sobie sprawe
i my to wiemy z wielu postulatow, jakie kierowane sa rowniez przez srodowiska senioralne,
ze znajduja panstwo w tym systemie jeszcze kwestie, ktore panstwa zdaniem powinny zostaé
zmienione i poprawione. My to oczywiScie przyjmujemy zawsze z pokorg i zawsze troche
z taka niewdzieczng rola urzednicza, rozumiang w ten sposob, ze na wszelakie postulaty
z szeroko rozumianej strony spolecznej zawsze musimy odpowiedzie¢ i musimy je przeana-
lizowag¢, na ile one sg mozliwe do wykorzystania i mozliwe do wdrozenia, biorgc pod uwage
ramy prawne, organizacyjne i rowniez, niestety, bo zazwyczaj o ten aspekt wiele postulatéw sie
rozbija — rowniez aspekty finansowe. Zaznacze, ze w tej chwili jesteSmy w trakcie noweli-
zacji ustawy o nieodplatnej pomocy prawne;j. Jest to nowelizacja — my ja na wlasne potrzeby
nazywamy nowelizacjg malg i takg nowelizacjg techniczna, ale ktoéra dotyczy roéwniez kwe-
stii, ktore bedg lezaly, tak mi sie wydaje, w obszarze panstwa zainteresowania, bo dotyczy
to na przyktad porad zdalnych, czyli czegos, co pojawilo sie z duzg mocg w okresie pandemii
COVID, kiedy w zasadzie bardzo duzo aktywnosci ze strony panstwa zostalo przeniesionych
do internetu i tu zdajemy sobie sprawe, ze jest to kwestia, ktora miala byc kwestig tymcza-
sowa, ale ktorg chcieliby§my umocowac w systemie, wiedzac, ze to jest droga dla wielu osob,
w tym rowniez dla senioréw, do tego, zeby w sposob jednak fatwiejszy korzystac z mozliwosci
uzyskania wsparcia w ramach poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnej pomocy prawne;.

Oprocz tej malej nowelizacji - i to jest juz taka kwestia, ktérg mozemy podniesc na przy-
szloé¢ — panstwa i nasza, tak jak wszyscy znajdujemy sie w tej chwili na tym posiedzeniu w tej
sali - to jest kwestia przygotowywania przez nas zalozen do takiej duzej nowelizacji i do zasad-
niczej zmiany calego systemu poradnictwa obywatelskiego i nieodplatnej pomocy prawnej.
To sg w tej chwili prace koncepcyjne, jakie my prowadzimy po stronie ministerstwa i bedziemy
przygotowywali w zasadzie, mozna powiedzie¢, nowy akt legislacyjny, ktéry wszystkie kwe-
stie bedzie regulowal, wiec tu na pewno bedziemy wraca¢ do dyskusji rowniez z panstwem,
ze srodowiskami zajmujgcymi sie sprawami senior6w, biorac pod uwage, ze bedziemy ten
projekt procedowaé zgodnie ze wszelkimi obowigzujgcymi zasadami, czyli w ramach kon-
sultacji publicznych, uzgodnien miedzyresortowych itd, tak aby przy ustawie tak waznej dla
wielu grup spotecznych nie pomijaé tego gtosu wszystkich zainteresowanych érodowisk i nie
bedziemy na pewno dazyli do tego, zeby ten projekt w spos6b maksymalnie szybki przepro-
cedowac przez Sejm, bo nie na tym dobre zasady legislacyjne powinny polega¢. PowinniSmy
odpowiedzie¢ na panstwa potrzeby.

To z mojej strony byly takie ogélne informacje dotyczace tego, jak jest osadzony ten system
i jakie sg najblizsze nasze dzialania tego dotyczace. Prositbym bardzo panig naczelnik o przed-
stawienie panstwu informacji na temat juz takich kwestii technicznych, panstwa na pewno
bardziej interesujacych, czyli dotyczacych tego, jak ten system dziata i w jaki sposob osoby
starsze moga korzystac z pomocy w ramach nieodplatnej pomocy prawne;j.

Naczelnik Wydzialu Nieodplatnej Pomocy Prawnej w Departamencie Funduszy i Nieod-
platnej Pomocy Prawnej Ministerstwa Sprawiedliwos$ci Natalia Szulik:

Dzien dobry, szanowni panstwo. Natalia Szulik, naczelnik Wydzialu Nieodplatnej
Pomocy Prawne;j. Ja tez zaczne od takich bardzo ogélnych kwestii, poniewaz nasz system
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oczywiscie jest otwarty na seniorow, ale oczywiscie wszyscy seniorzy muszg pamietac o tym,
ze musza spelnia¢ glowny warunek, czyli by¢ osoba uprawniona, to znaczy by¢ w takiej sytu-
acji majgtkowej, ktora uniemozliwia im skorzystanie z porady prawnej badz obywatelskiej,
badz mediacji na rynku.

Tutaj jeszcze nawigzujac do tego, co powiedzial pan dyrektor, przy tej malej nowelizacji
oprocz porad zdalnych procedujemy réwniez rezygnacje z oswiadczen, ktora tez potencjalnie
seniorom powinna utatwié¢ korzystanie z tego systemu, poniewaz znosi takg dodatkowsg
bariere psychologiczng, ktora gdzie§ tam teraz moze wystepowac przed tym, zeby z tego
systemu skorzystaé. Seniorzy oczywiscie mogg korzystaé na rowni ze wszystkimi bene-
ficjentami z nieodplatnej pomocy prawnej, z nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz z nieodplatnej mediacji. Trzeba mie¢ na uwadze, ze taki artykul, ktéry najbardziej
w naszej ocenie dotyczy senioréw, jest to art. 8 ust. 8 ustawy, czyli dotyczacy osdb majacych
trudnosci w komunikowaniu sie badZ w poruszaniu sie. Dla tych osob juz teraz jest mozli-
wo§¢ udzielania tych trzech rodzajéw ustug za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie
na odleglosc. Zazwyczaj, z tego co wiemy, sg to porady telefoniczne, ale oczywiScie, jezeli
senior jest na tyle nowoczesny, to moze tez to by¢ porada udzielana przez wideorozmowe.
To jest jakby jedna odnoga tej specjalnej porady. I druga, czyli tzw. porada poza punktem,
to znaczy, ze jezeli rzeczywiScie senior znajduje sie w takiej sytuacji zdrowotnej, ze nie jest
w stanie dotrze¢ do punktu albo nie chce korzystac z porady zdalnej, czyli za posrednictwem
tych srodkéw komunikowania sie na odleglosc, to jest taka opcja, ze wykonawca pomocy,
po przedstawieniu wyjasnienia albo dokumentéw w zaleznosci jaka jest sytuacja, moze
do takiego seniora przyjechac. Nie mowimy tutaj tylko o miejscu zamieszkania tego seniora,
ale tez do jakiego$ innego miejsca, czyli na przyklad potencjalnie szpitala, DPS - oczywiScie
ja mowie o takich ekstremalnych sytuacjach, ale jest tez oczywiScie taka opcja.

Oprocz samej ustawy, od 2022 r. uruchomili$émy taki specjalny program dyzuréw spe-
cjalistycznych, ktore z koncem 2024 r. odrobine ewoluowaly i one tez w pewnym zakresie
sg skierowane do senioréw, bo mamy tam dyzury specjalistyczne wlasnie pod tytutem ,,pomoc
dla seniorow”. One na poczatku funkcjonowaly u nas jako lista dyzuréw specjalistycznych
na stronie internetowej, a teraz po modyfikacji systemu teleinformatycznego mozna te
dyzury w calej Polsce wyszukacé przez naszg strone do zapisoéw. Majac na uwadze, ze mala
nowelizacja jest w toku i mamy nadzieje, ze uchwalimy jg na przestrzeni kilku najblizszych
miesiecy, to to polaczenie, czyli te porady zdalne dla wszystkich, czyli juz nie trzeba bedzie
wykazywacé, ze ma sie te trudnosci w poruszaniu badz komunikowaniu sie plus te dyzury
specjalistyczne umozliwig rowniez seniorom korzystanie z pomocy specjalisty w zasadzie
na przestrzeni calego kraju.

Tak jak powiedzial pan dyrektor, w duzej nowelizacji rozwazamy wprowadzenie porad
pisemnych, ktore, wiemy, ze seniorom bylyby bardzo potrzebne. Niestety mamy takie wra-
zenie, ze oprocz samych senioréw, Komisji Polityki Senioralnej i nas nie za bardzo jest cheé¢
ze strony wykonawcow, profesjonalistow, czyli radecéw prawnych i adwokatow do Swiad-
czenia tego rodzaju pomocy. Mamy nadzieje, ze gdzie$ tez czeSciowo przy panstwa wsparciu
moze uda nam sie to wprowadzi¢ do duzej nowelizacji i ewentualnie przeprocedowac. To tyle
ode mnie. Bardzo dziekuje.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Dziekuje pieknie. Troche panstwo nas zmartwili. Ja mam takie pytanie, bo zabraklo mi w tym
dokumencie, ktory od panstwa otrzymaliSmy, ile rocznie os6b w wieku senioralnym korzysta
z panstwa pomocy? Ja rozumiem, ze te porady sg obarczone kryteriami wszelakimi; ja rozu-
miem, ze nie kazdy senior moze skorzystac z tych porad, tak samo jak nie kazdy obywatel.
One sg dedykowane pewnej grupie os6b, natomiast mnie interesuje po prostu, czy mamy
informacje, takie dane statystyczne, ile senioréw rocznie korzysta z tych porad?

Naczelnik Wydzialu Nieodplatnej Pomocy Prawnej w Departamencie Funduszy i Nieod-
platnej Pomocy Prawnej MS Natalia Szulik:

J.B.

Tak, mamy takie dane statystyczne. One sg corocznie zawierane w ocenie rocznej, poniewaz
przy wypelnianiu karty pomocy wykonawca ma mozliwo$¢ uzupelnienia danych dotycza-
cych beneficjenta. One miedzy innymi dotyczg wieku tego beneficjenta. OczywiScie te dane
nie sg obowiazkowe, to znaczy nie mozemy beneficjenta zmusi¢ do tego, zeby te dane podat.
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Z tego, co pamietam, te porady tak powyzej 60.... Bo mamy do 65. roku zycia, potem od 65. do 75.
roku zycia, od 75. do 85. roku zycia i powyzej — s gdzie§ na poziomie 5%, czyli rzeczywiscie to korzy-
stanie seniorow tych takich starszych, bardziej zaawansowanych nie jest duze. Mamy te $wiado-
mo&¢, ale nasz system pomocy na pewno mierzy sie wlasnie z takim problemem — nie wiadomo
do konca tez, dlaczego — matej rozpoznawalnoSci i matej Swiadomosci spolecznej. Co prawda, nie
nasz Wydzial Nieodplatnej Pomocy, ale Wydzial Edukacji Prawnej pracuje teraz nad takim pro-
jektem informacyjnym dla senioréw, gdzie na pewno informacja o systemie nieodptatnej pomocy
tez bedzie zawarta, ale tak naprawde gtéwnym problemem tego, ze seniorzy nie korzystaja, nie jest
kwestia dostepnosci, tylko kwestia braku §wiadomosci, ze ten system istnieje, jest dla nich dostepny.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Rozumiem, brak wiedzy. Natomiast pewnie w jakims$ aspekcie stabe kompetencje cyfrowe
tez by¢ moze sg przeszkoda, ale to zgaduje, bo jezeli panstwo mowicie, ze jest tez mozliwosé
zglaszania swoich uwag elektronicznie, no to rozumiem, ze tu juz sg bardzo niskie te wskaz-
niki korzystania, jak moge zalozyc.

Naczelnik Wydzialu Nieodplatnej Pomocy Prawnej w Departamencie Funduszy i Nieod-

platnej Pomocy Prawnej MS Natalia Szulik:
Takiego zestawienia — wiek plus z jakiej porady dana osoba skorzystala, nie mamy.
Nie ma takiej kompilacji, jezeli chodzi o sprawozdawczo$¢ w naszym systemie, ale prosze
tez pamietacé, ze zakladajac, ze senior jest sprawny, to on do punktu moze sie udac osobiscie.
Nie musi nawet dzwonié, zeby zapisa¢ sie na porade, bo nasi wykonawcy maja obowigzek
taki, ze jezeli nie majg nikogo zapisanego, to majg obowiazek przyjecia danego beneficjenta,
moéwigce kolokwialnie, z ulicy, czyli jezeli nawet dany senior nie jest w zaden sposob rozwiniety
technologicznie, czyli, nie wiem, nie ma telefonu, nie ma internetu, nie ma jakiej$ bliskiej
osoby, to moze sie udac¢ do urzedu. Zawsze w urzedzie miasta, urzedzie starostwa powia-
towego ta informacja o nieodptatnej pomocy prawnej, obywatelskiej edukacji jest. Zawsze
mozna sie z tg informacjg zapoznac, zawsze moze sie na porade zapisac osobiscie; oczywiScie
telefonicznie, oczywiscie przez internet, jezeli jest taka wola ze strony seniora, tak ze ja bym
moze nie celowala w to takie wylgczenie cyfrowe, tylko jednak dalej w ten brak §wiadomosci.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

A ja bede celowala, przepraszam, z uporem maniaka. Pozwole sobie bardzo stanowczo sie
z panig naczelnik nie zgodzié. Niestety senior rozumie, ze w naszym systemie prawnym
jest traktowany od 60. roku zycia. Teoretycznie 60-letni czlowiek jest sprawny i zdrowy, ale
biorgc pod uwage, ze panstwo liczycie od 65. roku zycia, czyli ciut wiecej lat ma ten staty-
styczny petent czy klient, to zakladamy gorszy scenariusz, to znaczy, ze on nie jest sprawny
fizycznie, ze on jest wiezniem na przyktad czwartego, piatego, 6smego — powiedzmy, moze
by¢ winda, chociaz z tg windg bywa roznie — pietra, swojego mieszkania; generalnie moze
nie mieé osoby bliskiej, ktora bylaby na tyle mu zyczliwa i faktycznie na tyle bliska, zeby mu
pomoc i wesprzeé, czyli generalnie zakladamy, ze ten senior w Polsce statystycznie nie jest
sprawny fizycznie i nie ma kompetencji cyfrowych az tak rozwinietych, bo to bedzie taka
polska §rednia. Mysle, ze to bedzie takie blizsze prawdzie i nie chce, zeby$my idealizowali
sobie wyobrazen, w zwigzku z czym bardzo bym chciala, zeby ta pomoc byla faktycznie
realng pomocg i wsparciem dla tych osob, ktore niestety majg gorszg sytuacje pod kazdym
wzgledem —i zdrowotna, i finansowa, i tez taka, ze nie maja osoby zyczliwej, u ktorej mogliby
uzyskac wsparcie.

Naczelnik Wydzialu Nieodplatnej Pomocy Prawnej w Departamencie Funduszy i Nieod-

platnej Pomocy Prawnej MS Natalia Szulik:
Rozumiem. Mysle, ze w tak ciezkich sytuacjach zakladam, ze jednak ten telefon jest.
Czyli zawsze mozna zadzwoni¢ do urzedu,, uzyskac¢ informacje o systemie, mozna przez
telefon zapisac sie na porade i mozna przez telefon te porade uzyskaé, bo wtedy nam
wchodzi art. 8 ust. 8. Powiem szczerze, ze senior bez telefonu, bez internetu, bez osoby
bliskiej, tak jak pani mowi, wiezien czwartego pietra nie tylko bedzie mial problem z korzy-
staniem z naszego systemu, ale z jakiegokolwiek systemu wsparcia spolecznego, jezeli ten
system w ogole nie bedzie wiedzial o jego istnieniu. Tak ze tutaj, w tych ekstremalnych
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sytuacjach celowalabym w porady telefoniczne i zgloszenia telefoniczne - takie podejscie,
ze jednak nawet ci starsi seniorzy ten telefon posiadaja.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Zgoda. Ja nie mialam na mys§li braku telefonu. Ja mialam na mys§li sytuacje taka, ze moga
teoretycznie mie¢ komputer, ale niekoniecznie muszg mie¢ kompetencje, zeby umie¢ sie nim
poslugiwag¢, albo ze moga nie mie¢ internetu. Jakby telefon, mysle, ze to jest takie narzedzie
podstawowe u kazdego, ale sami panstwo moéwiliscie — jest to tez w waszych materiatach —
ze sg te formularze internetowe. Na to chyba raczej bySmy nie liczyli, prawda? Chodzi o to,
zeby w ogéle moéc sie skomunikowacé z tym seniorem, bo jezeli taki senior padnie ofiarg jakichs
naciggaczy wszelakich —juz nie méwie o garnkach, o jakichs$ fikcyjnych kontach bankowych,
o jakichs zlodziejach i znikad nie ma pomocy, to dobrze by bylo, zeby chociaz w takim punkcie
mogt rzetelnie liczy¢ na takie faktycznie, uczciwe wsparcie.

Dyrektor Departamentu Funduszy i Nieodplatnej Pomocy Prawnej MS Piotr Krasinski:

To znaczy, tak jak przekazala przed chwilg pani naczelnik, w zasadzie wydaje nam sie,
ze patrzac juz tak... Nie chce zabrzmie¢ w sposob odhumanizowujacy, ale wydaje nam sie,
ze umozliwienie kontaktu czy to osobistego, czy telefonicznego, czy internetowego jest
wszystkim w zasadzie, co mozemy zapewni¢, je§li chodzi o sposéb dotarcia do punktu
i do osoby, ktora udziela wsparcia, jesli chodzi o nieodptatng pomoc prawna, bo trudno mi jest
sobie wyobrazi¢, ze tez osoba, ktora, tak jak powiedziata pani naczelnik, nie miataby mozli-
wosci kontaktu telefonicznego, internetowego czy osobistego, czy tutaj na przyklad pomocna
bytaby mozliwos¢ kontaktu pisemnego w formie, jak rozumiem, listu, tak jak bylo to czasami
podnoszone w postulatach, ktére do nas trafialy od srodowisk reprezentujacych seniorow.

To co mi pobrzmiewa, o ile dobrze zrozumiatem, w wypowiedzi pani przewodniczace;j,
to jest to, ze gdzie§ mamy niedostatki i braki, ale juz jakby poza samym systemem nieod-
platnej pomocy prawnej, bo ja sie jakby w pelni zgadzam z tym, chociazby z tym ryzykiem
i niebezpieczenstwem tych oszustw tzw. na wnuczka itd, tego wszystkiego, co moze spotkaé
osoby starsze, tylko musimy sie w takim razie zastanowic, czy to jest na pewno kwestia doty-
czgca systemu nieodplatnej pomocy prawnej — zapobieganie i ewentualne myslenie o tym,
w jaki sposob zapobiec sytuacjom, w ktorych byé moze bedzie juz potrzebna ta nieodplatna
pomoc prawna, wiec...

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Ja bardziej mysle o kooperacji, bo nie chce tu nikogo ganié.

Dyrektor Departamentu Funduszy i Nieodplatnej Pomocy Prawnej MS Piotr Krasinski:

J.B.

Tak, moge powiedzie¢, bo u nas, w sensie w Departamencie, ktory reprezentujemy, styka sie
kilka réznych kwestii. Oprécz nieodptatnej pomocy prawnej czy mediacji, o ktorej tak bezpo-
§rednio dzisiaj rozmawiamy, to rowniez u nas w Departamencie jedng z najwazniejszych spraw,
jakimi sie zajmujemy, jest tez Fundusz Sprawiedliwosci — Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym.

Jakkolwiek zdajemy sobie sprawe, ze on w tej chwili jest spotecznie odbierany w taki
sposob, w jaki... Dziekuje za podpowiedz. Nie chcialem uzywac tego stowa, ale zdajemy sobie
sprawe, ze jest on odbierany zle i my nad tym bolejemy, i moge powiedzie¢ tylko tyle, ze przez
ostatni rok wykonaliSmy naprawde tytaniczng prace, jezeli chodzi o to, zeby juz nawet nie
zmieni¢ ten Fundusz, ale polozy¢ takie podwaliny pod to, co mozna zrobi¢ w przyszloSci.
Na przyklad jedng z rzeczy, ktore planujemy w tej chwili, jest tez mozliwo$¢ wprowadzenia
do Funduszu, ale to bedziemy dopiero pracowali nad nowelizacjg Kodeksu karnego wykonaw-
czego w taki sposob - to jest jeden z wielu pomystéw, jaki mamy, jesli chodzi o wykorzystanie
Funduszu - zeby mozna bylo z niego finansowac dzialania o charakterze, nazwalbym je, gdyby
mial poszukacé jednego stowa, profilaktycznym, zeby méc na przyktad tworzyé kampanie
i dziatania o charakterze takim bardziej edukacyjnym i informacyjnym, ktére zapobiegatyby
chociazby tym przestepstwom na wnuczka, o ktorych przed chwilg méwitem. Tutaj, tak
jak mowi pani przewodniczgca, dochodzimy do momentu, w ktérym jakby domykamy ten
system troche z innej strony, zeby osoby starsze, seniorzy byli z jednej strony zaopiekowani,
jesli chodzi o nieodpltatng pomoc prawna, a z drugiej strony wprowadziliby§Smy jeszcze jakie§
inne mechanizmy, ktére sie w naszej gestii zajmuja, wiec nie jest to nic, co ja w tej chwili
panstwu moge obieca¢ w sensie podania terminéw, kiedy my bySmy to wprowadzili, ale moge
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zapewnic¢, ze ten problem widzimy i widzimy to, ze to wymaga naszych dzialan wieloaspek-
towych i z wielu réznych kierunkoéw, i ze w te strone chcemy podazaé, zeby osobom starszym
zapewni¢ jak najszersze wsparcie.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Zglasza sie pani Krystyna Lewkowicz. Bardzo prosze.

Staly doradca Komisji Krystyna Lewkowicz:

Dzien dobry panstwu. Prosze panstwa, z moich wieloletnich obserwacji i do§wiadczen,
a takze tego, ze moje biuro sgsiaduje bezposrednio z punktem bezplatnej pomocy prawnej,
w zwigzku z tym ciagle widze tych klientow, ktorzy sie tam przewijaja i robig r6zne komen-
tarze, chcialabym powiedzieé, ze osoby starsze nie sg osobami, ktére z byle czym lecg do sadu
albo do jakichs$ profesjonalnych mediatoréw. Jezeli tam ida, jezeli szukaja bezptatnej pomocy
prawnej, to zawsze za tym kryje sie sprawa wazna, czasem bardzo tragiczna i czasem
bardzo pilna.

To jest nie zaden wnuczek, tylko to jest przemoc w rodzinie, to sg patologie w domach
pomocy spolecznej, to sg najprzerdzniejsze oszustwa w otoczeniu. Krotko mowiace,
to sg sprawy powazne. I teraz, osoba taka spodziewa sie, ze pdjdzie do punktu i tam jej pomoga.
Wedlug mnie, panie dyrektorze, system bezplatnej pomocy prawnej wymaga nie kosmetycz-
nych zmian, tylko radykalnych zmian i bardzo daleko idacych zmian.

Po pierwsze, z informacji, ktorg byt pan uprzejmy tutaj na piSmie przedstawic, jest w Polsce
1500 takich punktow. Co to jest na 2500 gmin? Co to jest? Czy senior pojedzie z Warszawy
do Pruszkowa czy gdzie$ tam do L.odzi do punktu pomocy prawnej? Nie pojedzie, jezeli nie
ma jej w swojej gminie przynajmniej dwa przystanki czy na piechote, czy autobusem. To jest
pierwsza sprawa.

Druga sprawa, ktora by¢ moze nie wigze sie bezposrednio z pomocg prawna... Albo
wroce jeszeze. Druga czesé tej pomocy prawnej jest taka, ze senior zglasza sie do takiego
punktu i uzyskuje co najwyzej pismo procesowe gdzies tam, ale to jest senior, ktéry ma trud-
nosci z wystowieniem sie, z przedstawieniem logicznie swojej sprawy, nie zna sie na termi-
nologii sgdowej, a po drugiej stronie ma rasowego adwokata strony przeciwne;j. Jakie on
ma tam szanse? On jest tam po prostu totalnie lekcewazony i spychany. Jakie on ma szanse
w zetknieciu z zawodowym adwokatem, ktory reprezentuje strone drugg? To jest nastepna
sprawa, wiec ten system pomocy prawnej moze by chociaz w drastycznych przypadkach oséb
niesamodzielnych, juz nie mowie niepetnosprawnych, tylko niesamodzielnych, dotyczyl takze
zastepstwa prawnego, czyli obstugi tej osoby w sadzie, a nie tylko napisania pisma proce-
sowego, tylko zastepstwa w sadzie, bo wtedy to by bylo komplementarne. Jezeli nawet ten
senior uzyska pomoc w napisaniu pisma do sgdu, a p6zniej nikt mu dalej nie pomoze, to jest
bez szans. Jednocze$nie, jak stysze na korytarzu, o czym rozmawiajg ci ludzie, to sg kary-
godne na przyklad zaniedbania umoéw o dozywocie. Ma zapewnione senior w umowie o dozy-
wocie, bo przekazal majgtek czy dom swojej corce czy synowi, ale te umowy dozywocia nie
sg realizowane. To sg karygodne zaniedbania w opiece codziennej os6b niesamodzielnych
czy niepelnosprawnych. To co sie dzieje w DPS, to nie mowie — sprobujcie sie zapisac czy p6jsé
na SOR, jak tam sie traktuje ludzi, pacjentow i osoby starsze. To jest masakra. Ja przez
to ostatnio przechodzitam pare razy ze swoimi podopiecznymi.

W zwigzku z tym, prosze panstwa, resort podjal takie dziatania w kierunku noweli-
zacji, to nie traémy czasu na jakie$§ kosmetyczne poprawki, ze to bedzie zdalne, a to bedzie
za pomocg Skype’a czy tam czego§ innego — nie. P6jdZzmy od razu dalej z jaka$§ bardziej rady-
kalng pomoca. Jednocze$nie dostepnosc tej pomocy przy 1500 punktach na calg Polsce to jest
bardzo matlo i o tej dostepnosci tutaj jest trudno mowic.

Dlatego tez, prosze panstwa, zakoncze takim podsumowaniem — pomoc prawna jest nie-
zwykle potrzebna seniorom, bo ich nie sta¢ na adwokatow, na obstuge profesjonalng odptatna.
Po drugie, powinna to by¢ usluga dostepna, a zatem dostepna chociazby w gminie, a nie
w sgsiednim powiecie. Po trzecie, to co méwie, przynajmniej w tych drastycznych przypadkach
0so0b niesamodzielnych to zastepstwo prawne powinno by¢ zagwarantowane takim osobom,
ktore majg trudnos§é w komunikacji, w przedstawieniu swoich spraw itd, wiec jest to bardzo
cenna rzecz dla senior6w, bardzo potrzebna, bardzo jesteSmy wszyscy tym zainteresowani,
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zeby byla dostepna, tylko ze to, co jest w tej chwili, jest naprawde bardzo niesatysfakcjonujace.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Pani Elzbieta Ostrowska sie zglasza i odpowiednio pan Jerzy.

Przewodniczaca Zarzadu Gléwnego Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidow

Elzbieta Ostrowska:
Dziekuje bardzo. Szanowna pani przewodniczaca, szanowni panstwo, ja pociggne jeszcze
my$l mojej przedmowezyni. OczywiScie, ze system pomocy prawnej dla obywateli, ale przede
wszystkim dla os6b starszych jako tych, ktorzy sg czesto bardziej bezradni w tej calej materii
prawnej jest absolutnie niezbedny. Dziekuje panstwu za to przedstawienie, jak ten system
wyglada, tylko prosze wybaczy¢, ale uzyje takiego mocnego sformulowania — on tak troche
w teorii wyglada, prosze panstwa. Przypominam, ze przed paroma tygodniami my réwniez
na posiedzeniu Komisji z udziatem przedstawicieli Ministerstwa SprawiedliwoS§ci probo-
walismy dowiedziec sie, jaka jest skala tej pomocy w skali roku i tam padaly jakie$ takie
liczby rzedu 500, 1000 oséb. Zobaczcie panstwo, tu nie ma o czym méwic. To znaczy, ze jezeli
to dociera do takiego utamka potrzebujacych, bo potrzebuje tej pomocy duzo wiecej osob,
to znaczy, ze ona nie funkcjonuje.

Teraz tak, mowimy ze 1500 starostw powiatowych to jest oczywiScie za mato, bo to juz
wydluza te droge, a w wielu przypadkach uniemozliwia osobie starszej dotarcie, natomiast
mam tez jeszcze pytanie. W tych 1500 miejscach, gdzie ta pomoc prawna funkcjonuje, czy pan-
stwo maja jakikolwiek nadzér, informacje, jak ona funkcjonuje, bo ja mam czesto telefony
od o0sob starszych z terenu catego kraju, niekoniecznie cztonkéw mojego zwiagzku, z jakim§
tam problemem prawnym. ,,Prosze panstwa, prosze zwrécic sie o pomoc bezplatng”, jest taka
formula do starostwa. Nie, tam nikogo nie ma, tam sie nikt tym nie zajmuje. Wiec pytanie,
czy tam rzeczywiscie ta pomoc funkcjonuje. Czy jesli starszy czlowiek, jak juz trafi do tego
starostwa jednego z 1500, uzyska te pomoc, czy panstwo macie jaka$ wiedze na ten temat,
jak to funkcjonuje w praktyce? Czy rzecz nie rozbija sie po prostu o brak prawnikéw, ktorzy
by tam na miejscu byli, dyzurowali, przyjmowali osoby starsze.

Jeszcze ta sprawa, dlaczego ludzie przy ogromnych potrzebach w tym zakresie, jakie
z calg pewnos$cig w spotecznoSci oséb starszych wystepuja, tak rzadko korzystajg z sys-
temu bezplatnej pomocy prawnej. Moze rowniez dlatego, ze po prostu nie wiedza, ze taki
system istnieje, prosze panstwa. Nie wiedzg — to nie jest to, ze maja trudnosci z wejSciem
na strone internetows. Nie wiedzg w ogéle, gdzie szukacé, nie wiedza, ze taka instytucja istnieje.
Wydaje sie, ze trzeba zrobié¢ znacznie wiecej, zeby ta podstawowa wiedza, ze ten system jest,
funkcjonuje, ze mozna sie zglaszaé, dotarla rzeczywiscie tam, gdzie powinna dotrzec, czyli
do os6b starszych. Ja deklaruje, ze na przykiad panstwa informacja, ktorg przekazaliscie
na Komisje, je§li miatabym takie zezwolenie, umieszcze na stronie internetowej PZERII
z proSba, zeby wszystkie terenowe oddzialy umiescity to na swoich stronach tgcznie ze wska-
zaniem konkretnych numeréw telefonow do najblizszego starostwa powiatowego, gdzie
funkcjonuje pomoc prawna. Moze to dotrze po prostu do ludzi, ktérzy nie wiedzieli, ze gdzie§
mogg sie o te pomoc zwrocic, ktorzy w tej swojej samotnosci, bezradnoSci zmagaja sie z ogrom-
nymi problemami natury prawnej, przemocy, ale rowniez réznego rodzaju oszustwami itd.
Wiec mysle, ze po prostu trzeba... Czy jakakolwiek akcja byta podejmowana, zeby uswiadomic
ludziom, ze taka pomoc funkcjonuje? Ja wiem, ze w Warszawie jest jeden, dwa, trzy punkty,
natomiast — przepraszam — w Pcimiu Gérnym co ludzie majg robi¢?

Krotko mowige, przy ogromnym szacunku dla tej akgji, dla jej zalozen, uwazam ze po prostu
caly ten potencjal jest niewykorzystany poprzez, po pierwsze, brak dotarcia z informacjg
do tych, ktorzy te informacje powinni mieé i to zaréwno po stronie beneficjentow poradnictwa,
jak i tych, ktérzy powinni te pomoc §wiadczyé. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Nie wiem, czy pani naczelnik chce sie od razu odnies¢, bo jeszcze... Dobrze, to bardzo prosze,
pani naczelnik, tak.
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Naczelnik Wydzialu Nieodplatnej Pomocy Prawnej w Departamencie Funduszy i Nieod-

platnej Pomocy Prawnej MS Natalia Szulik:
Bardzo dziekuje. Na poczatku odniose sie tutaj do pani uwag. Jezeli chodzi o dostepno§é
punktéw, mamy 1500 punktow, jest to bezposrednio powigzane z kwotg bazowa, czyli
bezposrednio powigzane z finansowaniem. Jak mielibyémy tutaj reprezentanta Minister-
stwa Finansow, to mogliby§my tez porozmawiac o pienigdzach, ale z tego, co sie orientuje,
to raczej go nie ma. Moze rzeczywiscie wydaje sie, ze 1500 punktéw to jest mato, ale nasze
badania pokazuja, ze nawet ta ilo$¢ nie jest w odpowiedni sposéb wykorzystywana, poniewaz
dalej — co prawda, troszeczke to ro$nie z roku na rok — pozostajemy na poziomie 1,3 porady
na 4-godzinny dyzur, czyli Srednio tych porad powinno by¢ 4. To jest jedna rzecz.

Przewodniczaca Zarzadu Glownego PZERII Elzbieta Ostrowska:
Aile jest?

Naczelnik Wydzialu Nieodplatnej Pomocy Prawnej w Departamencie Funduszy i Nieod-
platnej Pomocy Prawnej MS Natalia Szulik:
1,3 porady. Czyli przez pozostaly czas... powinny by¢ 4 porady, jeszcze biorgc pod uwage,
ze wykonawca bylby sprawny, udzielatby ich niestandardowo przez godzine, tylko krocej —
mogloby by¢ ich wiecej. Czyli system jest niewykorzystywany, to jest raz.

Dwa, w 2024 r. zrobiliSmy z pracownikami Wydziatu Nieodptatnej Pomocy Prawnej takie
badanie 30 najgorszych powiatow. To znaczy, znalezliSmy sobie 30 powiatow z najmniejsza
iloscig punktow w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow i staraliSmy sie ustali¢, gdzie jest
problem, to znaczy co sie tam takiego dzieje, ze réznica pomiedzy najlepszym, a najgorszym
powiatem jest 30-krotna, jezeli chodzi o ilo§¢ porad. Miedzy innymi udato nam sie ustalic,
jezeli chodzi o te ilo$¢ punktow ich rozmieszczenia, ze te punkty w matych miejscowosciach,
punkty w gminach wecale nie cieszg sie duzym zainteresowaniem; ze whrew pozorom ludzie,
dbajac o swojg anonimowosc, wolg pojechaé do oddalonego o ile$ gmin powiatu, przejechaé
60-70 km $rodkami komunikacji, byle tylko pozostaé ekstremalnie anonimowym. To jest
jedna rzecz.

A jezeli chodzi o kwestie pomocy seniorom w toku postepowania, to, na co pani zwroécita
uwage, zeby byla zapewniona ta reprezentacja, to trzeba zaznaczy¢, ze juz teraz tak naprawde
te uwarunkowania, ktére mamy w systemie, potencjalnie nam na to pozwalaja, poniewaz
ja wiem, ze system nieodplatnej pomocy prawnej to jest co do zasady system pomocy przedsa-
dowej, ale mamy taki wylom, ktéry mowi, ze wykonawca moze w punkcie moze przygotowaé
rowniez wniosek o przyznanie pelnomocnika z urzedu oraz zwolnienie z kosztéw sagdowych.
Co prawda, nie jest to wprost wyrazone w ustawie, ale jest to oczywiste i bylo to juz przez
nas wielokrotnie podnoszone w réznych odpowiedziach na pisma a propos tego pytania,
ze wykonaweca, jezeli czuje sie na sitach, jezeli jest, powiedzmy, specjalista w tym danym
zakresie, w ktorym przyjdzie senior do niego, bylby w stanie go reprezentowac, to moze taki
wniosek o pelnomocnika z urzedu napisa¢ i moze w nim wskaza¢ samego siebie.

Teraz, jezeli chodzi o ten wniosek, to ja sie troszeczke wypowiem a propos mojego doswiad-
czenia zawodowego, poniewaz zanim bytam w ministerstwie, bylam referendarzem sagdowym
w wydziale cywilnym i takie wnioski o przyznanie pelnomocnika z urzedu rozpatrywatam.
Musze panstwu powiedzie¢, ze jezeli sg przestanki do przyznania pelnomocnika z urzedu,
a jezeli, tak jak pani mowila, senior jest nieporadny, nie jest w dobrej sytuacji finansowej, czyli
pod takim wzgledem — mowie tutaj o Kodeksie postepowania cywilnego — ten pelnomocnik sie
nalezy, a mamy we wniosku wskazane, ze ten wniosek zostal sporzadzony przez wykonawce
w systemie nieodplatnej pomocy i ze ten wykonawca chce i moze reprezentowac, to wéwczas,
jak wyznaczamy tego pelnomocnika i idzie pismo zawiadamiajace albo do izby radcowskiej,
albo do adwokackiej, to bardzo prosimy wlasnie o wyznaczenie tego adwokata i to jest takie
nieformalne, bo nie jest wyznaczone w ustawie, polgczenie tego naszego systemu z systemem
pelnomocnika z urzedu. Wiec jest juz teraz jakas opcja. Ja wiem, ze moze to nie jest w 100%
satysfakcjonujgce, ale co$ juz mamy. Wiec to, jezeli chodzi o pani argumenty. A jezeli chodzi...

Staly doradca Komisji Krystyna Lewkowicz:
Przepraszam, ze wchodze w slowo, ale gdyby w tych punktach pomocy prawnej byta choéby
taka mata ulotka z tym, co pani powiedziala przed chwilg, to taka osoba wiedzialaby,
0 CO Poprosic.
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Naczelnik Wydzialu Nieodplatnej Pomocy Prawnej w Departamencie Funduszy i Nieod-
platnej Pomocy Prawnej MS Natalia Szulik:

To ja teraz tez od razu powiem.

Staly doradca Komisji Krystyna Lewkowicz:

I tutaj juz pan wypowiedzial taka teze, ze mala jest wiedza na ten temat, ze, powiedzmy,
ludzie nie majg $wiadomoéci, ze takie im przystuguja uprawnienia i ze moga z tego skorzystac.
Moze pomyslmy w takim razie wspoélnie z organizacjami pozarzadowymi, bo my jesteSmy jak
najbardziej otwarci na pomoc w tym zakresie, zeby tej wiedzy dostarczy¢ obojetnie w jakiej
formie - szkolen, ulotek czy tablicy informacyjnej; czegokolwiek, co by uswiadamiato temu
potrzebujacemu, ze on nie jest sam i ze takg szanse ma, bo przyznam szczerze, ze nie spo-
tkalam sie z tym, zeby mozna bylo prosi¢ o adwokata z urzedu czy pelnomocnika z urzedu
i nie spotkalam sie z tym, zeby osoby §wiadczace te ustugi — bo my siedzimy drzwi w drzwi,
wiec rozmawiamy ze sobg czesto — zeby kto§ sie zwrdcil albo tym bardziej, zeby ta osoba,
ktoéra udziela tej pomocy prawnej, zeby sama zaproponowata: ,,A wie pan co...”, ,,A ma pan
takie i takie mozliwosci, to ja panu dopisze tutaj jeszcze wniosek”, etc. Tego brakuje, wiec
pomyslmy, jak wspdlnie ministerstwo i organizacje senioralne mogltyby wyjs¢ naprzeciw
takim prostym sprawom, jak informacja.

Naczelnik Wydzialu Nieodplatnej Pomocy Prawnej w Departamencie Funduszy i Nieod-
platnej Pomocy Prawnej MS Natalia Szulik:

J.B.

To jeszcze a propos tego polgczenia pomiedzy naszymi wykonawcami a pelnomocnikiem
z urzedu, to ja zawsze powiem, ze stety niestety to jest zawsze kwestia wykonawcy; to jest
zawsze kwestia czlowieka, jego podejscia do sprawy i do swoich obowiazkow.

Ja osobiScie moge powiedzieé, ze na pewno kilkanascie, kilkadziesiat razy takiego petno-
mocnika, ktéry w systemie nieodplatnej pomocy byl, przyznawatam i jezeli izba radcowska
albo adwokacka dostaje juz informacje, ze kto§ chce, to oni sg cali szczesliwi. Oni od razu
wyznaczajg, wszyscy sg zadowoleni.

Jezeli chodzi o te kwestie informacyjne, wiecie panstwo, jak mamy kwote bazowg —
ona teraz w tym roku wynosi 6104 zl — to 3% z tej kwoty na kazdy punkt jest przeznaczane
na dzialalno$¢ edukacyjno-informacyjna. Tylko jak panstwo sobie wyliczycie, to ta kwota
oscyluje wokot 160-paru zlotych, wiec nie sg to jakie§ fantastyczne pieniadze, ale na pewno
pozwalajg moze nie na pelng dziatalnos¢ edukacyjna, ale na pewno pozwalajg na dziatal-
no$¢ informacyjna. I z tego, co wiemy, no to akurat my to postrzegamy jako cos$ negatywnego,
ale jest bardziej wlasnie system takiej ulotkozy, czyli tej informacji. I w tym kazdym punkcie
taka informacja na jakiej$ ulotce powinna sie znalezc¢, i mysle, ze ona gdzies jest, a jezeli nie
w centralnym punkcie, to na pewno jest w urzedzie starostwa albo urzedzie gminy, bo wiemy
tez, ze czes¢ tych punktéw czasami sie zdarza, ze jest umiejscowiona odrobine niefortunnie —
w jakiej$ szkole, w jakim$ domu kultury. Tam bym pewnie nie szukata; bardziej bym szukata
w takim wiekszym osrodku typu wladnie urzad miasta, urzad gminy, urzad starostwa —
bardziej w tym kierunku, ale wiemy, ze te dzialania informacyjne sa, bo sg na to moze nie-
wielkie, ale jednak sg pienigdze, wiec to by bylo to.

Jeszcze jezeli chodzi o to, czy my nadzorujemy system, czy wiemy jak on wyglada —jezeli
ktokolwiek do nas napisze czy to maila, czy na piSmie, czy do nas zadzwoni, wowczas z tego
sporzadzamy notatke, z jakim§ problemem zwigzanym z punktem, ze co$ nie dziala, ze sie
zapisal, wykonawcy nie bylo; ze sie zapisal na porade zdalna, wykonawca nie zadzwonit -
my zawsze reagujemy. My nigdy tego nie zostawiamy samemu sobie. Od razu jest pismo do sta-
rostwa, jezeli jest co$ bardziej powaznego, to pismo do wojewody i zawsze jest... Bo wiecie
panstwo, to jest zadanie zlecone, czyli nad tym piecze trzymaja starostowie, wiec my wysytamy
te informacje i zawsze prosimy o feedback; zawsze prosimy o to, zeby oni nam powiedzieli,
co oni zrobili w tej sytuacji. Czy na przyktad na wykonawce zostala natozona kara umowa,
bo sobie na przyktad wyszed! wczesniej z dyzuru albo na ten dyzur nie przyszedt. W umowach
z wykonawcami starostowie majg mozliwos$c zawarcia kar umownych, wiec jezeli chodzi o to,
czy my to kontrolujemy - tak; czy odpowiadamy na problemy - tak, ale wiecie panstwo, nie
damy rady tam prawie 5000 wykonawcow trzymac za reke.

Zawsze sie znajdg w systemie czarne owce, a tak jak wspominatam, ten raport o 30 najgor-
szych powiatach pokazuje, ze najlepiej system dziala tam, gdzie sa po prostu zaangazowani
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ludzie, gdzie sg dobrzy wykonawcy i zaangazowani koordynatorzy, tutaj od razu powiem,
bo ja bytam przy tym, jak jeden z pracownikéw od nas... To wygladalo tak, ze sprawdziliémy
wszystko, czyli jak wyglada strona internetowa. Wiecie panstwo, na kazdej stronie starostwa
powiatowego taka informacja o nieodptatnej pomocy musi by¢ i wiekszo§é tych starostw
ma jg na glownej stronie jako taki osobny kafelek, i my wiasnie badaliémy te kwestie porad,
tej iloSci, gdzie sg umiejscowione punkty, czy bardziej te punkty sg radcowsko-adwokackie,
czy bardziej przez organizacje —ja wiem, ze tutaj powinno by¢ pét na pél, ale tutaj réznie bywa.
Jak pracownik dzwonil, to od razu bylo widaé, czy dany koordynator jest zaangazowany,
czy nie. Czy na przyklad on jest w stanie przy zapisie na porade juz zidentyfikowaé problem
i na przykltad dang osobe zapisa¢ do wykonawcy, do ktérego wie, ze na przyktad w danej
dziedzinie sie specjalizuje, wiec tak jak wszedzie, czy tez w granicach pomocy spotecznej
najwazniejsi sg ludzie, ktorzy sg w to zaangazowani.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Jak we wszystkim. Pan Jerzy, trzy minuty. Musze panu czas reglamentowac. A potem Zdzi-
staw Czarnecki. Bardzo prosze.

Wiceprzewodniczacy Obywatelskiego Parlamentu Senioréw Zdzistaw Czarnecki:
Przepraszam, chcialem dwa stowa tylko powiedzie¢. Catkowicie zgadzam sie z moimi przed-
mowczyniami - z panig Krystyng i z panig Elzbieta, bo to sg faktycznie problemy.

Ja bym chcial tutaj do pana dyrektora jedng rzecz — poniewaz koncentrujemy sie na tym,
ze to musi obywatel fizycznie sie zglosi¢, a moze dobrze by bylo pomysle¢ w tych pracach
prawnych, i by$cie panstwo wprowadzili, o sygnalizatorach. Kogo$, kto powinien by¢ zobo-
wigzany do udzielenia informacji, ze kto§ takiej pomocy potrzebuje. To sg pracownicy pomocy
spolecznej, policja, a moze nawet... Te osoby muszg by¢.

Dlaczego tak mowie? Poniewaz z mojego doSwiadczenia — nie reprezentuje — ale jestem
przedstawicielem §rodowiska mundurowego. Tutaj, w tym parlamencie, uchwalono ustawe,
ktora 43 tys. 0s6b pozbawiala emerytury. Obnizono im do granicy. Wiecie panstwo, ilu sie,
a to sg ludzie §wiadomi wszyscy i mlodzi stosunkowo 50-parolatkowie — wiecie, ze 12 tys.
na 43 tys. sie w ogole nie odwolato? Dzisiaj méwimy o tych rzeczach, o ktérych ja jestem prze-
konany i tutaj to, o czym z panig Elg ostatnio na spotkaniu rozmawialiSmy - ta ciemna liczba.
W tych innych gminach nie pdjda, bo nie wiedzg, a nawet jezeli co$ stysza, to nie wiedza,
jak do tego podejs¢. Natomiast majg informacje o takim zlym zachowaniu, stosunku do tych
0s6b — kto moze mie¢? Pomoc spoleczna, policja miejscowa, Srodowiska. My§lcie o tym, zeby
wpisa¢, zobowigzac te Srodowiska albo tych ludzi pelnigcych okreslone funkcje, zeby oni
to sygnalizowali wlasnie do was, ze kto$ ma ktopot.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Moze zmienmy nazwe. Moze nie sygnalista, a opiekun, bo to tak sie zle kojarzy.

Wiceprzewodniczacy Obywatelskiego Parlamentu Senioréw Zdzistaw Czarnecki:
Jak go zwal, tak go zwal.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
I Straz Miejska, ktora przeciez tez ma kontakt na réznych pltaszczyznach.

Wiceprzewodniczgcy Obywatelskiego Parlamentu Senioréw Zdzistaw Czarnecki:
Straz Miejska, no doktadnie. Stoi babcia, sprzedaje kwiatki po 5 z1, to mandatem, a tutaj
widzi, ze komus sie krzywda dzieje.
Poszerzcie to i wtedy bedziemy moéwié o skali problemu, bo na dzien dzisiejszy my méwimy
tylko o tych osobach, ktore przyjda. Tak jak méwie, przyjda tylko ci, ktérzy majg jakas Swia-
domoéc. Jestem przekonany, ze ponad potowa nie ma tej Swiadomosci. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):
Dziekuje §licznie. To bardzo istotna sugestia. Z kazdym z panstwa sie zgadzam. Musimy by¢
skuteczni, a ta skuteczno$¢ jest niska, tak jak sama pani powiedziala, ze zaledwie 5% z tych
porad to sg seniorzy, a to, czy ta pomoc byla efektywna, to jest w ogdle juz kolejne pytanie.
Nie wiem, czy panstwo to badacie, czy nie, ale juz jakby nie skupiajgc sie na efektywnosci
czy na realnej pomocy, tylko na samym zgloszeniu problemu, to 5% to jest kropla w morzu.
Panie Jerzy, bardzo prosze.
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Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:

Dziekuje. Ja chciatem wlasnie wezesniej juz poruszy¢ problem, ze jest pomoc prawna z urzedu
i ten problem jest zalatwiony. Nie ma takiego problemu, zeby senior poszed! do sadu i byt
zdany tylko i wylacznie na siebie, bo moze poprosic o przydzielenie zastepcy procesowego
z urzedu. Jezeli sedzia widzi, ze ten senior sam w ogole sam nie potrafi sie wystowic, to nawet
z wlasnej inicjatywy podejmie takg decyzje, ze przydzieli tego pelnomocnika z urzedu.

Ja akurat reprezentuje organizacje, ktéra na co dzien pomaga seniorom w sytuacjach
wlasénie problemoéw prawnych i wierzcie mi panstwo, ze ten wniosek do sadu o przydzielenie
pelnomocnika z urzedu to kazdy, kto udziela pomocy, to o tym wie i informuje seniorow.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

Ja musze przerwac, panie Jerzy. To jest nie na temat. Mowi pan teraz co$, co zupelnie nie
ma racji bytu. Pana organizacja moze pomaga, gratuluje, brawo — nie o tym méwimy. Prosze
takich rzeczy nie méwic, bo ja musze zaprotestowac. Nie bedziemy teraz sie przerzucac jakby
tym, kto sprawniej pomaga seniorom. Mowimy dzisiaj o pomocy prawnej, ktéra powinna by¢
szeroko dostepna i by¢ adresowana tej najbardziej potrzebujacej grupie wiekowej, czyli tym
ludziom, ktorzy ukonczyli 60 lat.

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:

I ja o tym moéwie od strony praktycznej, pani przewodniczgca. Pani przewodniczgca, problem
nie jest tak prosty, jak by sie komus$ wydawalo z boku, bo napisa¢ cztowiekowi wniosek, to jest
jedno zdanie: ,,Prosze o pomoc, bo nie sta¢ mnie na zaplacenie adwokatowi”, ale trzeba
pamietac, ze wejScie w spor procesowy wigze sie z ryzykiem dla tego seniora, bo jezeli przegra
ten proces, to musi zaplaci¢ zasgdzone wynagrodzenie pelnomocnika strony przeciwne;.
Tak ze nie jest to taki problem hola hop. Tu trzeba w sposob bardzo powazny.

Jezeli chodzi natomiast o te ilo§¢ punktow — jest to zdecydowanie za mato. To, ze jest
1,3 porady w punktach érednio, to nie znaczy, ze w miejscowosci obok, w dzielnicy obok ten
punkt nie jest potrzebny. Kwestia oczywiScie nagloénienia. Ja bym proponowal pomyslec,
zastanowic sie nad tym, zeby jednak na stronie ministerstwa byla informacja o bezptatnej
pomocy prawnej, umiesci¢ tam wszystkie punkty, ktore sie...

Naczelnik Wydzialu Nieodplatnej Pomocy Prawnej w Departamencie Funduszy i Nieod-
platnej Pomocy Prawnej MS Natalia Szulik:

Ale my mamy sygnowang calg strone internetowg z podzialem na ustugi. Nawet mamy malg
zakladke wlaénie z pomocy dla seniorow, tak ze jest.

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:

I chwata panstwu za to. Nalezaloby teraz pomysleé o tym, zeby ta informacja, ze mozna sie
zapoznac na tej stronie, gdzie w okolicy jest jaki punkt i w jakich godzinach dziala; z jakas
kampanig zeby Ministerstwo wyszlo, bo te 3%, ktory panstwo przeznaczacie na te strone infor-
macyjna, to rzeczywiscie starczy na jakies ulotki informacyjne, ktére w danym punkcie ten
wykonawca porad moze wylozyc. Natomiast tu trzeba wyjsc z szeroka informacjg medialng.
My mamy akurat te mozliwo$¢ — nie dzialamy w ramach dofinansowania z programu mini-
sterstwa, robimy to, bo to robimy od kilkudziesieciu lat, ale my mamy na szczeScie bez-
platne, péigodzinne audycje radiowe, ktore sg 2-3 razy w miesigcu sa emitowane na cate
wojewodztwo, gdzie informujemy senioréw, ze moga sie zglosic, pomagamy caltkowicie bez-
platnie itd. Ale takg kampanie trzeba by w skali kraju i na to, wydaje mi sie, powinno MS
przeznaczy¢ wieksze $rodki, zeby do tych senioréw jednak z tg informacjg dotrzec, bo pro-
blemy sg naprawde dotkliwe i to wlasnie te cywilnoprawne. Jest oczywiScie tez problem
wiktymizacji nawet w rodzinie, ale te problemy jednak sg. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

J.B.

Dziekuje §licznie. Ja myéle, ze senior dzi§ moze sie czuc zagubiony, moze czu¢ sie bezradny,
moze miec¢ kryzys zaufania. Popatrzmy na dzisiejszy §wiat — my, sprawni ludzie czasem tez sie
w nim gubimy, a jezeli méwimy o sytuacji, w ktorej kto§ ma wiecej lat niz my, to tym bardziej
ma prawo czuc¢ sie zagubionym. W zwigzku z czym ja myéle, ze to, ze my méwimy stuszne
kwestie, ale one sg dla nas oczywiste. Ja mysle, ze dla os6b, ktére naprawde borykaja sie
z problemami, majg nieco wiecej lat i jeszcze jak dochodzi do tego jakas niepelnosprawnosé
ruchowa czy jakie§ ograniczenie wynikajgce z braku dostepu, bo jakas mata miejscowosc,
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moze brak jakiego$ transportu, to w tym momencie, tak jak powiedziala pani Krystyna
Lewkowicz, ja mysle, ze senior nie przyjedzie z blahg sprawa. On juz przyjedzie z taka sprawa,
ktora jest bardzo powazna i wymaga pilnej pomocy i wsparcia, i teraz w zaleznoéci, na kogo
trafi — czy na empatycznego pracownika, czy na osobe, ktéra nie ma tej empatii, to ta sprawa
bedzie przez tego seniora bardziej badz mniej rozwigzana.

Mysle, stuchajac tutaj panstwa, ze brak troche takiej koordynacji, bo zapewne sg organi-
zacje pozarzgdowe, ktore wspierajg seniorow. Pewnie pomoc prawna jest w jakims$ aspekcie
niewykorzystana i sg miejsca, gdzie moze eksperci czekajg na tego seniora i nie sg w stanie sie
doczekaé, a moze sg miejsca, gdzie tej pomocy prawnej jest za malo, wiec moze trzeba by bylo
takg bardziej precyzyjng mape stworzyc. Nie wiem, czy jest taka mozliwo§é, bo szkoda
by bylo wyrzucaé pieniadze, bo zapewne to kosztuje niemate pienigdze. W zwigzku z czym
ja myéle, ze powtorze ten temat za jakis czas. To taka prosba, zeby przede wszystkim moéc
wyciagnaé z tych danych, ktore panstwo posiadacie, jaki to procent tej pomocy prawne;j jest
dedykowany seniorom. Jak macie kontakt z seniorem, to moze trzeba dopytac, jakie byloby
jego oczekiwanie; jak trafil, to czy trafit sam z siebie, czy kto§ mu poradzil, czy z internetu.
Nie wiem, zebySmy mogli potem jakas takg celowana akcje informacyjng do tych senioréw
skierowac¢, zeby faktycznie oni mieli wiedze wiekszg na temat tego, gdzie siegng¢ po pomoc
w czasie jakiej§ kryzysowej sytuacji, ale moze ja to zle rozumiem. Prosze mnie sprostowac,
ale wydaje mi sie, ze najbardziej chodzi o to, zeby informacja sie wydostala i byta efektywna.
Seniorzy korzystaja najczesciej z tych tradycyjnych mediow. Ja nie wiem, czy nas stac na to,
zeby tam kierowac taki szeroki przekaz. To juz dyskusja nie na te podkomisje. Musimy zrobié
sobie chyba taki duzy rachunek sumienia, bo ja mysle, ze seniorzy to jest ta grupa, do ktorej
powinniSmy adresowac te pomoc moze nie przede wszystkim, ale w duzej czesci.

Jezeli sg jakie§ pytania, to bardzo serdecznie prosze. Jeszcze pan dyrektor.

Dyrektor Departamentu Funduszy i Nieodplatnej Pomocy Prawnej MS Piotr Krasinski:
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Ja bym jeszcze dodal, bo dwa czy trzy miesigce temu w tej samej sali byliSmy razem z panig
naczelnik na posiedzeniu Komisji, gdzie przedstawiciele Najwyzszej [zby Kontroli méwili o swoim
raporcie o zakonczonej kontroli dotyczgcej wlasnie systemu nieodptatnej pomocy prawne;.

Tam, w tym raporcie, przewijalo sie gtéwnie to, o czym tez pani przewodniczgca mowita
przed chwila, czyli o efektywnosci tego systemu, bo jakby zbierajac tak pojedyncze glosy z pan-
stwa strony, to mogliby$my wszyscy wpa$¢ na pomysl, ze w zasadzie, jesli dosypiemy pieniedzy
do tego systemu, otworzymy daleko wiecej tych punktow, niz 1500 itd, to bedzie swietnie.
Wlasnie nie bedzie, bo tak jak sobie spojrzymy troche z lotu ptaka na naszg dzisiejsza dys-
kusje —bardzo ciekawag i to nie jest z mojej strony zadna jakas taka proba sztucznego podkre-
§lenia tego — ale to, o0 czym moéwila tez pani naczelnik, o tym niewielkim wykorzystaniu tych
porad, mniejszym, niz bySmy tego oczekiwali, to tak naprawde mowi nam o tym, ze te Srodki,
ktore my w tej chwili mamy - szkoda, ze nie ma przedstawiciela Ministerstwa Finansow,
bo my sie z nimi tez boksujemy, jezeli chodzi o liczbe pieniedzy, jakie oni chcg nam przy-
znac na system NPP - to musimy sie najpierw pochyli¢ nad tg efektywnoscig tego systemu,
zebySmy juz nawet na to, co mamy, tak jak mowi pani przewodniczaca, przyjrzeli sie pod
katem tego, w jakim stopniu korzystajg z tego seniorzy, osoby starsze, z panstwa pomocg
dotrzeé do tych osob. Mogloby sie wtedy okazac, ze juz nawet w ramach i tych punktow,
ktore sa, i tej liczby godzin, ktore mozna wykorzysta¢ do pomocy seniorom, ze nie dosypujac
pieniedzy do systemu, ale umiejetnie z tego systemu korzystajac, juz moglibySmy osiagnac
jakas zmiane jako§ciowa, a 0 to nam chyba wszystkim chodzi.

To jest niestety taka przypadtosc wszystkich polityk spoltecznych, ze zawsze to jest gra
na za malych zasobach. Zawsze musimy gospodarowa¢ mniejszymi $rodkami, niz bySmy
chcieli mie¢. Pewnie docelowo byloby Swietnie, gdyby taki punkt dziatal w kazdej gminie, ale
to sie niestety nie uda. Nie mozemy zapomnie¢ o tym, co powiedziala pani naczelnik i to jest
niestety bardzo wazny element, czyli to takie poczucie, nie wiem, czy wstydu, to jest dobre
stowo, ale faktycznie, bo to samo tez stwierdzamy przy okazji Funduszu SprawiedliwoSci.
Ludzie czesto nie p6jda do punktu, ktory jest dwie ulice dalej, bo stwierdza, ze zobacza ich
sasiedzi, znajomi itd, ze oni potrzebujg pomocy, ze z niej korzystajg i bedg woleli pojechaé
do starostwa itd. Chodzi mi o to, ze oprocz tego elementu jest wiele wiasnie takich elementow
pozafinansowych, ktore tez musimy wzia¢ pod uwage, wiec na pewno wszyscy, jak tu jestesmy,
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musimy wzigé sobie do serca to, ze ten system przede wszystkim musi by¢ efektywniejszy
i mam nadzieje, ze to nam przy okazji tej pracy, bo to, o czym pan powiedziat, w jaki sposéb
pana stowa odbieram, zeby ten system NPP powigzaé troche z innymi systemami. Zeby
na przyktad kto$, kto trafi do o§rodka pomocy spotecznej, mogl sie dowiedzieé, ze jak pan,
pani pojdzie dwa pokoje dalej, bo to w wielu miejscach sg te same budynki. Taka pomoc, jakiej
pan, pani potrzebuje, moze pani uzyskac dostownie kilka drzwi dalej w tym samym budynku.
Jak to nam sie uda potaczy¢, to juz bedzie znaczaca réznica i to w zasadzie bedzie mozna
zrobi¢ bezkosztowo.

Wiec tu na pewno wroce do tego, o czym mowilem na poczatku — my bedziemy do panstwa
wracali i bedziemy czekali na panstwo uwagi przy okazji pracy nad tg duza nowelizacjg, bo tak
jak pani z kolei mowita — nie porzucimy tego, co robimy w tej chwili tez dlatego, ze jesteSmy
na bardzo duzym stopniu zaawansowania. W zasadzie jesteSmy po otrzymaniu wszystkich
uwag w uzgodnieniach miedzyresortowych, konsultacjach spotecznych, wiec ten projekt
tak bedziemy dalej prowadzic, zeby zapewnic chociazby te porady zdalne, ale przy okazji
tej duzej nowelizacji, tej zmiany calego systemu bardzo by$my chcieli, zeby panstwo wtedy,
jak ten projekt sie juz bedzie pojawial, bedg prace nad nim, zeby panstwo go nie traktowali
na zasadzie takiej typowej — prosze wybaczyc¢ stowo — nawalanki miedzy administracja a orga-
nizacjami spolecznymi, kto wiecej tego tortu wyszarpie, tylko zebySmy sie po prostu razem
nad tym wszystkim pochylili. Moze wtedy najbardziej beda mogli skorzystac ci, ktorzy beda
tego potrzebowali, czyli po prostu osoby starsze. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Ewa Kolodziej (KO):

J.B.

Dziekuje pieknie, panie dyrektorze.

Poniewaz nie widze zgloszen w dyskusji, to pozwole sobie stwierdzi¢, ze zostala
ona wyczerpana. Pozwole sobie ja zamknaé. Informacja zostala przyjeta, w sensie ze pod-
komisja sie z nig zapoznala.

Pozwole sobie tez powtorzycé, ze pewnie wrocimy do tego tematu, bo to jest bardzo wazny
temat, a na dzi§ panstwu serdecznie dziekuje i zamykam posiedzenie. Dziekuje pieknie.
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