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Petny zapis przebiegu posiedzenia
Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny
— podkomisji statej do spraw rodziny (nr 14)

16 wrzesnia 2026 r.

Podkomisja stata do spraw rodziny, obradujgca pod przewodnictwem poset Mirostawy
Stachowiak-Ré6zeckiej (RozwojPlus), przewodniczgcej podkomisji, rozpatrzyta:

- informacje Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli ,,Opieka nad osobami
starszymi w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich”.

W posiedzeniu udzial wzieli: Jacek Kozlowski wiceprezes Najwyzszej Izby Kontroli wraz ze wspélpra-
cownikami, Maria Milik inspektor nadzoru orzecznictwa lekarskiego w Zespole Naczelnego Lekarza Kasy
w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego, dr Pawel Wisniewski prezes fundacji Konwent Klubow
i Centrow Integracji Spotecznej, Magdalena Fac-Skhirtladze ekspertka ds. monitorowania i ewaluacji
i Agata Eratowska specjalistka ds. spolecznych i w Caritas Polska, Pawel Sektas kierownik Wydzialu
Polityki Senioralnej Mazowieckiego Centrum Polityki Spolecznej oraz Sylwester Galek dyrektor Domu
Pomocy Spotecznej w Krzyzanowicach.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Oskar Blachut i Dariusz Lipski - z sekreta-
riatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Mirostawa Stachowiak-Rézecka (RozwojPlus):
Dzien dobry, witam panstwa bardzo serdecznie. Otwieram posiedzenie podkomisji stalej do spraw
rodziny. Witam panstwa postow — postéw nie widze — i wszystkich gosci biorgcych udziat w dzisiej-
szym posiedzeniu.

Porzadek przewiduje rozpatrzenie informacji Najwyzszej [zby Kontroli o wynikach kontroli
,Opieka nad osobami starszymi w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich”. Zaprosiliémy tu, zeby
nam to zaprezentowal, prezesa Najwyzszej [zby Kontroli. OczywiScie dziekujemy za delegacje,
ktora go reprezentuje.

Czy sa uwagi do porzadku? Nie ma uwag. Stwierdzam, ze podkomisja przyjela porzadek
dzisiejszego posiedzenia. Przechodzimy zatem do jego realizacji.

Teraz tak, szanowni panstwo, oczywiscie zainteresowane osoby mogg sie zapozna¢ z tym
raportem i przeczytac go sobie w szczegotach, wiec bardzo bym prosita, jesli moge panow prosic:
nie streszczenie raportu jako takiego, tylko raczej juz w oparciu o to, co mogliSmy przeczytac,
a panowie znacie. Zalezy mi, zeby poSswieci¢ uwage temu wlasnie, co wymaga korekty, zmiany,
w jakim kierunku to sie powinno zmieniac. To nas interesuje, bo jesteSmy tu od tego, zeby ewen-
tualnie poprawiac sytuacje. Chyba ze nam powiecie, ze nie ma nic do poprawiania. Zatem bardzo
prosze wziaé¢ pod uwage to, ze kazdy moze siegng¢ do tego opracowania. Raczej interesujg nas
konkluzje, zeby to wybrzmiato, bo to bedzie w transmisji, nagraniu, do ktérego kazdy bedzie
mogl zajrzeé, wiec to jest istotg sprawy.

Zatem bardzo prosze, mamy gosci, wiec moze kto§ z panstwa bedzie chcial zabraé glos, wiec
zostawimy sobie chwile na dyskusje.

A teraz oddaje panom glos. Bardzo prosze, prosze sie przedstawi¢. Zaczynamy.

Wiceprezes Najwyzszej I1zby Kontroli Jacek Kozlowski:

Dzien dobry panstwu. Pani przewodniczgca, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, nazywam sie
Jacek Kozlowski, jestem wiceprezesem Najwyzszej Izby Kontroli. Wraz ze mna sg nasi kontrolerzy,
ktorzy prowadzili dzialalnos¢ kontrolng w ramach tej kontroli, ktorzy przygotowali material, raport
z tej kontroli, ktory panstwo otrzymali. Sa to: pan dyrektor Konrad Kostepski, dyrektor Depar-
tamentu Spraw Spotecznych, wraz ze swoim zastgpcg panem dyrektorem Pawlem Adamowiczem
oraz pan Bartlomiej Slusarczyk, starszy specjalista kontroli panstwowej, koordynator kontroli,
o ktérej dzisiaj moéwimy.
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A nasze spotkanie dotyczy kontroli zatytutowanej ,,Opieka nad osobami starszymi w gminach
wiejskich i miejsko-wiejskich”. Kontrola zakonczyla sie w tym roku, cho¢ rozpoczela sie jeszcze
w roku ubieglym.

Dlaczego podjelismy te kontrole? Moge powiedzie¢ tak: w nowej strategii Najwyzszej Izby
Kontroli, ktérg lada chwila opublikujemy, pokazemy, nasze gtéwne priorytety kontrolne uzasad-
niamy potrzebg wzmacniania odpornosci panstwa w kontekscie dwoch zagrozen, szerokich,
wielkich zagrozen: bezpieczenstwa panstwa w zmieniajacej sie sytuacji geopolitycznej, ale tez
demografii — sytuacji demograficznej panstwa, starzenia sie spoteczenstwa. Ale to nie tylko
starzenie sie spoleczenstwa, rowniez spadek liczby urodzen - te negatywne trendy demogra-
ficzne, o ktoérych wszyscy wiemy.

Zjawisko starzenia sie spoleczenstw dotyczy nie tylko Polski. Kontrola, o ktorej dzisiaj
bedziemy mowié, co prawda dotyczy naszego kraju, ale jest tez elementem szerszej wspétpracy,
wspolpracy miedzynarodowej Najwyzszej Izby Kontroli w ramach INTOSAI, Miedzynarodowej
Organizacji Najwyzszych Organéw Kontroli. Podobna kontrola, wedlug mniej wiecej tego samego
scenariusza, byla realizowana w dziewieciu krajach. Dzisiaj zaprezentujemy to, co my oceniliSmy
w Polsce, ale taka kontrola byla realizowana rowniez przez Albanie, Izrael, Litwe, Macedonie
Péinocna, Malte, Paragwaj, Polske, Portugalie, Stowacje i Izrael i koordynowana przez najwyzszy
organ kontroli Izraela, ktéry odpowiada za sporzadzenie wspélnego raportu. Ten wspdlny raport
jest juz w projekcie, jest na etapie zatwierdzen — nie mozemy sie jeszcze podzieli¢ nim z panstwem,
ale my§le, ze to tez bedzie interesujgca lektura, zeby poréwnac to, co my widzimy w Polsce, z tym,
co widzg inne kraje, ktore zrealizowaly podobne kontrole, poniewaz zderzaja sie z tym samym
problemem i uwazaja, ze jest to problem znaczacy.

Nie trzeba uzasadniac potrzeby przyjrzenia sie tym zagadnieniom w Polsce. Spodziewamy sie,
ze w 2060 r. — tak mowig prognozy — co trzeci Polak bedzie seniorem. Ale juz dzisiaj widzimy
to starzenie sie spoleczenstwa, juz dzisiaj widzimy coraz wieksze wyzwanie, ktore ono przed
nami niesie.

Polityka panstwa skierowana do oséb starszych, polityka spoteczna w gléwnej mierze
na poziomie lokalnym, w bezpos§rednim kontakcie z potrzebujacymi, jest realizowana przez
samorzady. Panstwo uruchamia rézne instrumenty wsparcia dla osob starszych, ktore potrze-
buja tego wsparcia, ale dostarczycielem tego wsparcia jest administracja lokalna, a to jest admi-
nistracja samorzgdowa. W naszej kontroli przyjrzeliSmy sie 34 gminom lezacym na terenie
10 wojewddztw i analizowali§my, na ile efektywnie one korzystajg z rzadowych instrumentow
wsparcia, za ktorych dostarczenie obywatelom odpowiadaja wiasnie samorzady.

Moze lekko wyprzedzajac to, co panstwu pokazemy, chciatbym zwrdci¢ uwage na jedna, najwaz-
niejszg rzecz, ktéra w moim przekonaniu wynika z tej kontroli. Odchodzi w przeszlo$é — mamy
taka nadzieje — taki model realizowania dzialan w obszarze opieki spolecznej, zwlaszcza skiero-
wanych do ludzi starszych, w ktorym samorzady realizowaly to w sposob reaktywny, w sposb
bierny - czekajac na przyjscie klienta, ktory przyjdzie i poprosi o wsparcie. Ta kontrola bardzo
wyraznie pokazuje, ze nie da sie juz dziata¢ w ten sposéb. Choé wcigz jeszcze sa gminy, ktére tak
dzialajg, ale jest ich coraz mniej. Sg tez gminy, i jest ich na szczeScie coraz wiecej, ktore reali-
zUjg te pomoc proaktywnie — proaktywnie wychodzac do potrzebujacych, proaktywnie przede
wszystkim ich identyfikujgc. Mamy takie przyktady gmin, o ktérych pewnie panowie za chwile
powiedza. Myséle, ze warto klas¢ nacisk przede wszystkim na to. Panstwo nie moze czekac,
ze osoba potrzebujaca sama sie zidentyfikuje, przyjdzie, opowie o tym, ze ma problem i dopiero
wtedy reagowaé. Panstwo musi, zwlaszcza na obszarach, gdzie mamy do czynienia ze zjawi-
skiem depopulacji, gdzie ludzie starzy zostajg sami, aktywnie by¢ w kontakcie z tymi lokalnymi,
malymi spolecznoéciami, pozyskiwaé informacje, chocby poprzez soltyséw, o tym, kto potrzebuje
wsparcia — nie czekac, az te osoby potrzebujace same zglosza sie do GOPS-6w czy do innych
instytucji pomocy spotecznej dziatajacych na poziomie lokalnym.

Tak jak powiedzialem, sg ze mng osoby odpowiedzialne za te kontrole. Taki mamy sposob
pracy, ze poszczegélni czlonkowie Scislego kierownictwa NIK nadzoruja kontrole. Ja mialem
przyjemnos$¢ nadzorowac te kontrole, zatwierdza¢ dokumenty, ktore powstalty w wyniku tej
kontroli, wystapienia pokontrolne, przede wszystkim informacje pokontrolng, ale poprosze
moich wspélpracownikéw z NIK o przedstawienie szczegélowych wynikow tej kontroli.

Przekazuje glos panu dyrektorowi Konradowi Kostepskiemu, dyrektorowi — przypomne —
Departamentu Spraw Spolecznych.
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Po. dyrektor Departamentu Spraw Spolecznych Najwyzszej I1zby Kontroli Konrad Kostepski:

AZ

Dziekuje, panie prezesie.

Szanowna pani przewodniczgca, na wykresach, ktére pojawily sie na slajdzie, widzimy struk-
ture wiekowg ludnosci w Polsce. Kluczowy z punktu widzenia tej kontroli jest pomaranczowy
shupek, ktéry w roku 1990 wynosit 12,8%, i to byt udzial ludnosci w wieku poprodukcyjnym.
W roku 2023 juz 23,3%. Zgodnie z prognozami w 2030 r. bedzie to 25%. Natomiast to, o czym
wspomnial pan prezes Jacek Kozlowski — w roku 2060 moze to by¢ 38% ludnosci.

Badania wykazaly, ze relatywnie najwiekszy jest udziat oséb starszych, zdecydowanie potrze-
bujacych wsparcia, wérod mieszkancéw wsi. Ogotem jest to ok. 10% mieszkancéw w wieku
senioralnym. Taka struktura jest spowodowana, tak jak tez wspomnial pan prezes, sytuacjg
demograficzna, ale takze migracja ludnoSci ze wsi do miast.

W ciggu ostatniej dekady w catej Unii Europejskiej zaobserwowano wzrost udzialu populacji
w wieku 60 lat i wiecej o 2,9 punktu procentowego. Najwyzsze wzrosty odnotowano w Polsce.
Na drugim miejscu jest Stowacja i na trzecim Chorwacja.

Przechodzac do samej kontroli, kontrolg objeliSmy pie¢ form opieki nad osobami starszymi,
to jest: ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, specjalistyczne ustugi opiekuncze, ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich, ustugi asystencji osobistej
realizowane na podstawie programu ,,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnosciami”,
a takze wsparcie w dziennych domach Senior+ oraz klubach Senior+, ktore realizowane byly
na podstawie wieloletniego programu.

Jesli chodzi o zakres objety kontrola, obejmowat on identyfikacje potrzeb osob starszych, dostep
do poszczegélnych form opieki, a takze prawidlowo$é i skutecznosé realizowanych form opieki.

Celem kontroli bylo odpowiedzenie na pytanie, czy gminy wiejskie i miejsko-wiejskie prawi-
dlowo i skutecznie zapewnity opieke nad osobami starszymi. W szczegdlnosci, czy gminy rzetelnie
identyfikowaty potrzeby osob starszych w zakresie opieki w miejscu zamieszkania oraz czy zapew-
nialy tym osobom dostep do tego rodzaju opieki, a takze czy wybrane formy opieki w miejscu
zamieszkania nad osobami starszymi w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich realizowane byty
prawidlowo i skutecznie.

W kontrolowanych gminach —bylo to 19 samorzadow —udziat oséb starszych wynosit od 22%
do 30% mieszkancéw i w wiekszoSci z tych gmin systematycznie wzrastal. Jednocze$nie gminy
wiejskie i miejsko-wiejskie byly szczegdlnie narazone na te problemy, o ktorych wspomnialem
panstwu przed chwila.

Jeszcze wracajgc do tego slajdu, kontrola objety zostal jeden urzad gminny, jeden dzienny
dom Senior+, a takze 19 o§rodkéw pomocy spolecznej lub centréow ustug spolecznych.

Kontrole prowadzil Departament Spraw Spolecznych, a takze delegatury NIK w Katowicach,
w Kielcach, w Lodzi, w Szczecinie oraz we Wroclawiu.

Nalezy podkresli¢, ze skontrolowane o$rodki nie odmawiaty przyznawania osobom starszym
wsparcia w miejscu zamieszkania. Co do zasady nie odmawialy — z ok. 6 tys. 0s6b objetych wspar-
ciem w tych o§rodkach natrafili§my na 22 odmowy przyznania osobom takiej pomocy. Dotyczyto
to sytuacji, gdzie rodzina mogla zapewnié¢ wlasng opieke osobie starszej. W dwoch przypadkach
kierownicy przyznali, ze czeS¢ osob starszych nie zostala objeta opiekg w miejscu zamieszkania,
chociaz wymagala takiego wsparcia, poniewaz gminy nie mialy realnych mozliwoSci zapewnienia
pomocy wszystkim seniorom potrzebujgcym tej pomocy. W zdecydowane]j wiekszosci przypadkow
pomocy seniorom udzielano na wniosek danej osoby, nie udzielano wsparcia z urzedu. Przyktadem
gminy, ktora §wiadczyla wszystkie kontrolowane formy pomocy osobom starszym, byl Zbuczyn.

W latach objetych kontrolg rozwijala sie réznorodnosc oferty. Poza objetymi kontrolg formami
wsparcia gminy oferowaly rowniez transport dla seniorow, drobne naprawy domowe, w siedmiu
gminach, wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego, w czterech gminach, i telefon zaufania w jedne;j
ze skontrolowanych gmin.

W ramach kontroli od wszystkich wojewodow pozyskaliémy informacje dotyczace wyzej
wymienionych form pomocy dla oséb starszych §wiadczonych w latach 2022-2025 przez gminy
wiegjskie i miejsko-wiejskie. W tym okresie w skali kraju wsparcie w formie ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania nie zapewnialo 275 gmin wiejskich i miejsko-wiejskich. Specjalistycz-
nych ustug opiekunczych nie zapewnialo 1816 gmin, a ustug opiekuniczych w formie sasiedzkiej
1679 gmin, pomimo ze organizowanie i §wiadczenie tych form pomocy nalezy do obligatoryj-
nych zadan wlasnych samorzadéw gminnych. Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage, ze 646 gmin
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nie §wiadczylo ustug w ramach programu ,,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscig”,
a 1487 gmin w ramach programu ,,Senior+".

W 34 gminach - to stanowi 1,5% wszystkich gmin wiejskich i miejsko-wiejskich lezgcych
na terenie 10 wojew6dztw — nie oferowano osobom starszym zadnej z form pomocy udzielanej
na podstawie przepiséw ustawy o pomocy spotecznej, to jest ustug opiekunczych lub specjali-
stycznych ustug opiekunczych oraz ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie ustug
sasiedzkich, a takze nie oferowano pomocy w ramach dwéch programéw, o ktorych wspomniatem.
I, co wida¢ na mapce za moimi plecami, najwiecej gmin znajduje sie na obszarze wojewodztwa
mazowieckiego, jest to dziewie¢ gmin. Na obszarze wojewddztwa todzkiego i podlaskiego jest
pie¢ gmin, ktére nie §wiadcza zadnych z tych ustug, i na obszarze wojewodztwa lubelskiego
cztery gminy.

W 185 gminach wiejskich i miejsko-wiejskich, lezacych we wszystkich wojewodztwach, osoby
starsze nie korzystaly z ustug opiekunczych. Na to tez nalezy zwrdci¢ uwage, bo jest to najpo-
pularniejsza forma ustug.

Wesparcie seniorom w wieku 60 lat i wiecej w ramach programu wieloletniego ,,Senior+”
zapewnito 16 z 19 gmin objetych kontrolg. Dzienne domy Senior+ funkcjonowaly w 7, a kluby
Senior+ w 11 kontrolowanych gminach. Tutaj nalezy podkresli¢, ze dobér samorzadéw do kontroli
byt celowy i szukaliémy tych samorzadow, ktore realizuja zadania, tak abyémy nie wchodzili
do tych samorzadéw, w ktorych po prostu nie bedziemy mieli czego kontrolowac. Tak wiec te
wyniki i tak wygladaja bardzo korzystnie, natomiast dlatego pozwolitem sobie przedstawi¢ tto
tych samorzadéw, ktére tych zadan w ogole nie realizujg lub nie realizujg czesci ustug.

Uslugi asystencji osobistej dla 0s6b z niepelnosprawnosciami §wiadczone w ramach programu
,/Asystent osobisty” byly §wiadczone we wszystkich 19 skontrolowanych gminach, w tym liczba
0s6b objetych wsparciem powyzej 60. roku zycia wynosita 1316. W latach 2022-2025 wéréd os6b
starszych z niepelnosprawnoécig nastapil znaczny wzrost zainteresowania takimi ustugami,
na co wskazujg liczby senioréw korzystajacych z opieki asystentow. W 2022 r. skontrolowane
jednostki objety osobista asystencja 201 senioréw, w 2023 r. —juz 287, w 2024 r. — 382 seniordéw,
aw I polowie 2025 r. liczba ta zwiekszyla sie do 446 os6b. Oznacza to, ze na przestrzeni trzech
lat liczba 0s6b po ukonczeniu 60. roku zycia korzystajaca z pomocy asystenta osobistego wzrosta
dwukrotnie.

W 2023 r. — wspomne tez o tym, chociaz na slajdzie tego nie ma — po raz pierwszy zaczely by¢
Swiadczone ustugi opiekuncze w formie ustug sgsiedzkich. Jak wskazujg dane liczbowe, liczba
seniorow korzystajacych z tych ustug w 2023 r. wynosita 124 osoby ogétem. Przyznano na tej
podstawie 26,5 tys. §wiadczen na laczng kwote 593 tys. zt. W 2024 r. byly to juz 3153 osoby,
a Swiadczenia, ktore zostaly udzielone, obejmowaly kwote 11 mln 800 tys. zi. Tak wiec tutaj
widzimy naprawde znaczacy wzrost, ale wiadomo — kazdy program czy kazda forma opieki
na starcie musi dotrze¢ do odbiorcow.

Jesli chodzi o wydatki... )

Aha, tutaj poprosze moze pana Bartlomieja Slusarczyka o przedstawienie dalszych wynikow
kontroli, a takze przejdziemy do wnioskow, o ktore prosita pani przewodniczgca. Dziekuje.

Specjalista kontroli panstwowej w Departamencie Spraw Spolecznych Najwyzszej Izby
Kontroli Bartlomiej Slusarczyk:
Szanowna pani przewodniczgca, w dalszej czesci przedstawie pokroétce kwestie finansowe oraz
najwazniejsze ustalenia i wnioski wynikajgce z kontroli.

Jak widaé¢ na wySwietlanym slajdzie, w 19 gminach, w ktorych w oérodkach pomocy spolecznej
przeprowadzono kontrole w latach 2022-2024, wydatki na opieke nad osobami starszymi realizo-
wane w pieciu kontrolowanych formach wzrastaty. Wynosily one odpowiednio w poszczegdlnych
latach: 15 mln 100 tys. z1, 21 mln 400 tys. zt oraz 27 mln 400 tys. zt w 2024 r. W I polowie 2025 r.
bylo to 14 mln zl, tak ze mozna domniemywaé, ze te wydatki w dalszym ciggu bedg wzrastaty.

Mimo tych wzrostow kierownicy osrodkéw pomocy spolecznej wskazywali, ze w zwigzku
z liczbg i zakresem zadan wynikajgcych z dynamicznie rosngcej liczby senioré6w w gminach
srodki sg niewystarczajgce, a potrzeby czesto przekraczajg mozliwosci finansowe gminy.

Problemem, o ktérym nalezy tez wspomniec, sg p6zno przekazywane Srodki z programow
rzadowych. W przypadku czesci programéw umowy byly zawierane nawet w polowie roku,
co moze powodowac opbznienia w rozpoczeciu §wiadczenia ustug, koniecznosé finansowania ich
czasowo z budzetu gminy czy problemy z zatrudnianiem specjalistow. Z tego mozna wyciggnaé
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wniosek, ze system jest czeSciowo uzalezniony od konkursowego i rocznego finansowania, podczas
gdy potrzeby senior6w maja charakter staty.

Generalnie kontrola wykazala, ze objete kontrolg oSrodki pomocy spotecznej realizujace
podstawowe formy opieki w miejscu zamieszkania nad osobami starszymi zapewnialy seniorom
korzystajacym ze wsparcia ustugi w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami. Pomocy udzie-
lano co do zasady wszystkim zainteresowanym, to jest ok. 5% starszych mieszkancéw gmin.

Wsrod mocenych stron systemu opieki nad osobami starszymi mozna wskazaé: rozpozna-
wanie sytuacji seniora i przygotowanie indywidualnego planu pomocy oraz to, ze pomoc byla
co do zasady przyznawana w krétkim czasie po przeprowadzeniu wymaganych czynno$ci, m.
in. po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Warto tez nadmienic, ze skuteczno$¢ otrzymywanego wsparcia zostala niejako potwierdzona
przez seniorow uczestniczacych w anonimowym badaniu ankietowym przeprowadzonym przez
NIK, w ktorym zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych, to jest 347 osob z 500, pozytywnie ocenita
wplyw otrzymywanych ustug na samodzielne zamieszkiwanie we wtasnym domu lub mieszkaniu.

Natomiast wérod stabych stron NIK wskazuje na: brak oceny skutecznosci wsparcia doko-
nywanej przez o§rodki pomocy spotecznej, nieré6wny dostep do ustug miedzy gminami, brak
monitoringu sytuacji senioréw samotnie gospodarujacych i zamieszkujacych ostatnie pietra
budynkéw wielorodzinnych, brak jednolitych standardow ustug opiekuniczych, réznie rozumiane
pojecie trwalosci placowek Senior+ oraz to, czego dotyczy bezposrednio wyswietlany slajd, czyli
brak systemowego rozpoznania potrzeb senioré6w i obejmowanie monitoringiem wylacznie osob
znanych o§rodkom pomocy spoleczne;.

Gminy zasadniczo monitorowatly osoby juz korzystajgce z pomocy, zamiast aktywnie wyszu-
kiwac 0sob jej potrzebujacych. Wszystkie 19 skontrolowanych jednostek miato co najwyzej ogolng
wiedze o liczbie i strukturze senioréw wymagajacych wsparcia. Szczegolnie stabo rozpoznawano
sytuacje os6b mieszkajacych samotnie, 0s6b potencjalnie wymagajacych pomocy w przyszlosci,
senioréw doswiadczajacych samotnosci, izolacji oraz os6b mieszkajacych w trudno dostepnych
miejscach. W zadnej z 19 jednostek objetych kontrolg nie okreslono sposobu identyfikowania
samotnych seniorow ani nie prowadzono bazy takich oséb.

Stad wniosek skierowany do samorzadéw gminnych o podjecie przez gminy stalych dziatan
ukierunkowanych na rozpoznawanie sytuacji osob starszych, m.in. w zakresie uwarunkowan
rodzinnych, bytowych, dochodowych, zdrowotnych oraz probleméw wynikajacych ze specyfiki
danej gminy, a takze podejmowanie dzialan w celu objecia pomocg 0sob jej potrzebujgcych.

Jak wspomniatem wczesniej, jedng ze stabych stron systemu zidentyfikowang przez NIK jest
brak jednolitych standardéw ustug opiekunczych. Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli okre§lenie
zasad w odniesieniu do realizacji ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania jest dobrg prak-
tyka i ma pozytywny wplyw na jako§¢ udzielanej opieki. Swiadczacy ustugi majg wtedy punkt
odniesienia w postaci wskazéwek odnoszacych sie do sposobu i czestotliwosci wykonywania
poszczegdlnych czynnosSci u osoby starszej, seniorom natomiast pozwalajg wymagac i oczekiwaé
od opiekunéw wykonania konkretnych, okreslonych prac. W ocenie NIK takie normy sg pomocne
przy ocenie jakosci §wiadczonych ustug opiekunczych, umozliwiaja tez poréwnanie i dokonanie
oceny poszczegblnych pracownikéw, co stwarza mozliwo$é korygowania podejmowanych przez
nich dzialan.

W zwiazku z tym Najwyzsza Izba Kontroli skierowala wniosek do ministra rodziny, pracy
i polityki spotecznej o upowszechnienie dobrych praktyk odnoszacych sie do zakresu i sposobu
wykonywania ustug opiekunczych oraz kwalifikacji oséb je wykonujacych.

Jak rowniez wspominalem wcze$niej, jedng ze stabszych stron systemu opieki nad osobami
starszymi jest roznie rozumiane pojecie trwalosci placowki z programu ,,Senior+”. W jednej
z kontrolowanych jednostek w czasie utrzymywania trwatosci klubu Senior+ liczba godzin
zaje¢ dla senioréw zostala zmniejszona o polowe, to jest z oferty 20-godzinnej tygodniowo
do 10-godzinnej tygodniowo. Tutaj trzeba podkreslié, ze zgodnie z programem ,,Senior+”
jednostki samorzadu sg zobowigzane do wykazania utrzymywania trwato§ci realizacji zadania
przez okres co najmniej trzech lat od dnia nastepujacego po dniu zakonczenia realizacji zadania.
Trwalo$¢ realizacji zadania oznacza utrzymanie funkcjonowania oérodka wsparcia oraz utrzy-
mywanie w nim miejsc zadeklarowanych w ramach realizacji programu. To wynika z programu.
Natomiast ani z tresci programu, ani umoéw nie wynika, czy w czasie utrzymania trwalosci liczba
godzin zajec oferowanych seniorom powinna by¢ taka sama jak w okresie otrzymywania dotacji
na funkcjonowanie placéwki.
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Dlatego w zwigzku z zakonczeniem obowigzywania juz programu ,,Senior+” oraz przyjeciem
przez Rade Ministréw programu wieloletniego na rzecz oséb starszych ,,Aktywni seniorzy —
ASY” na lata 2026-2030, Najwyzsza Izba Kontroli wskazala na potrzebe doprecyzowania pojecia
utrzymania trwaloSci realizacji zadania, to jest jednoznacznego wskazania, czy trwalosé reali-
zacji zadania oznacza wylgcznie utrzymanie dzialalnoSci osrodka wsparcia oraz utrzymanie
w nim liczby miejsc, czy oznacza takze utrzymanie liczby godzin zajeé oferowanych seniorom.
W zwigzku z tym skierowano wniosek do szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministréw o ustalenie
w programie wieloletnim na rzecz os6b starszych, ,,Aktywni seniorzy — ASY” na lata 2026-2030
zasad utrzymania trwaloéci realizacji zadania dziennych domow Senior+ i klubow Senior+.

Dziekuje za uwage. Z naszej strony to wszystko.

Wiceprezes NIK Jacek Kozlowski:
Dziekujemy panstwu i jesteSmy do dyspozycji. Prosimy o ewentualne pytania czy tez komentarz.

Przewodniczaca posel Mirostawa Stachowiak-Rézecka (RozwojPlus):
Bardzo uprzejmie dziekuje.

Otwieram dyskusje. To jest ten moment, kiedy mozna zada¢ pytanie.

Ja tylko powiem z doéwiadczenia poselskiego, ze rzeczywiscie na dyzurach poselskich czeScig
pracy sg tez spotkania z seniorami, ktorzy mys§la, ze jak przyjda do biura poselskiego, to otrzy-
maja pomoc. RzeczywiScie to sg tacy goscie, ktorych naprawde czesto spotykamy. Ja to obserwuje
i po tych swoich kilkunastu latach mam dwa spostrzezenia.

Czesto sg ludzie, ktorzy zetkneli sie z pomoca spoleczna, ale absolutnie jej nie chea. To znaczy,
brakuje moim zdaniem - oceniam to, oceniajgc tez, powiedzmy, kondycje psychiczng niektorych
samotnych starych ludzi - chyba determinacji po stronie opieki spolecznej, zeby staraé sie do nich
dotrzeé, poniewaz oni odrzucajg pomoc. Z réznych powodoéw. I tu trzeba po prostu wykonaé
jakas§ prace, wykazywac cierpliwo§é, bo ci ludzie potrzebujg pomocy, tylko nie chea jej z pomocy
spolecznej — pani opiekunka, ktéra do nich trafila, po prostu byta nie taka, siaka albo jakas, i ten
czlowiek ostatecznie pozostaje jednak sam.

I tez rzeczywiScie trafia na dyzury poselskie mnéstwo oséb starszych, ktére sg samotne,
bo ich dzieci wyemigrowaly. To nawet nie jest kwestia tego, ze do innego miasta, tylko w ogole
do innego kraju. I ja tez obserwuje, w zwigzku z tym mam takie wnioski, ze te dzieci oczywiscie —
myséle, ze tu dzialajg jakie§ mechanizmy psychologiczne — w rozmowie telefonicznej czy kiedy
odwiedzajg swojego rodzica raz na rok, oceniaja, ze jest w dobrej formie i ze opieka moze by¢
zdalna, bo jest wszystko pod kontrola. Jednak po dluzszej rozmowie okazuje sie, ze sprawa tez
jest powazna. I znowu do takiej osoby nie dotrze zadna formalna pomoc, bo nie bedzie inicja-
tywy ani ze strony — tak jak sami panowie zwrdciliScie uwage — tej starszej osoby, ani ze strony
rodziny, bo oni sie dobrze czuja, maja poczucie komfortu, ze wszystko jest pod kontrola, ze zajrzy
sgsiadka, ze tu wysylam pienigdze, a tu ptace rachunki — wszystko gra.

Podaje tu dwa przyktady, bo chce powiedziec, ze spektrum samotnoéci jednak jest naprawde
spore, i my§le, ze tez moze by¢ dla wielu zaskakujgce. Sa to po prostu zupelnie nowe oblicza
i postaci starosci, ze sg ludzie, ktorzy potrafig po te pomoc siegna¢, domagajg sie jej, albo mamy
emerytow, ktorzy sa nadaktywni, chodzg na uniwersytety trzeciego wieku, udzielaja sie na rézne
sposoby itd., i pozostaje naprawde bardzo duzo os6b starszych, ktorzy pozostaja w izolacji.
7 réznych przyczyn i wlaSciwie wlasnie warto by dociec, z czego to wynika.

Mysle, ze tez czesto sg to kwestie kulturowe, czyli tez takie przekonanie, ze nie poprosze
o pomoc, bede sobie radzi¢ za wszelkg cene. Proszenie o pomoc jest wstydem. Przyznanie sie,
ze jestem pozostawiony przez dzieci, rodzine i ze nie mam przyjacitl, tez moim zdaniem ma oblicze
kulturowe wlasnie - ze czltowiek nie chce sie przyznaé do tego, ze po prostu poniost porazke
w jakiej$ przestrzeni.

I faktycznie tez izolacja zwigzana z kwestiami infrastrukturalnymi: IV pietro, bez windy. To tez
jest zjawisko z kolei by¢ moze zwlaszcza w wiekszych miastach, ale jednak IV pietro bez windy
to tez jest malte miasteczko i czesto popegeerowska wie$, bo tam przeciez tez w latach 70. i 80.
zwykle na uboczu wsi powstawaly takie bloki i dzisiaj wlasnie tam, w tych mieszkankach na III, IV
pietrze tez zostali ci starzy rodzice, a dzieci pojechaly szukaé lepszego zycia w wielkich miastach.

Tak wiec rzeczywiscie duze spektrum probleméw. Jeszeze raz bardzo dziekuje, bo oceniam,
ze ten raport rzeczywiScie jest bardzo wazny, bardzo interesujacy. Rozumiem, ze oceniacie panowie
wybrane gminy, ale my§le — to spojrzenie tutaj sie przebija — ze jednak problem jest szerszy
i ze warto sie temu jeszcze przygladac i robi¢ to po prostu regularnie i systematycznie.

Zapraszam do zadawania pytan i gloséw w dyskusji. Bardzo prosze.
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Posel Iwona Maria Kozlowska (KO):

Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, dla mnie zawsze interesujgce sa raporty, ktore sg prezen-
towane przez NIK, poniewaz uwazam, ze one sg bardzo skrupulatne, dokladne, przejrzyste
1 wyczerpujgce.

Mam pytanie, po pierwsze, takie. Czy panstwo tez przeprowadziliScie kontrole przygoto-
wania programow, ktére potem bedg przekazywane do podmiotéw — méwie tutaj o samorzadach
lokalnych, do gmin - czy te programy byly w ogéle dobrze przygotowane przez ministerstwo?
To jest jedna rzecz.

A druga rzecz, czy panstwo podczas swoich kontroli zwrdciliScie uwage albo zauwazyliscie
mozliwo§¢ wsparcia opieki nad seniorami w innych formach? Czy narzucito sie panstwu co$
takiego, ze mozna by bylo zaproponowaé seniorom jeszcze inne rozwigzania, jezeli chodzi
o ich wsparcie?

Tym bardziej, ze w mojej opinii i z mojego doSwiadczenia — ja to powtarzam i pewno juz
panstwo sie z tym spotkali$cie, bo méwitam to wielokrotnie — ze wzgledu na stan psychosoma-
tyczny wlasciwie mozna senioréw podzieli¢ na, powiedzmy, trzy grupy. Na tych, ktorzy sa sprawni,
aktywni i bardzo chcg uczeszczaé na réznego rodzaju zajecia, wyklady, uniwersytety trzeciego
wieku. Potem mamy senioréw, ktorzy z réznych powodéw: rodzinnych, zdrowotnych, po prostu
sami zamkneli sie w swoich czterech Scianach, wpadaja w depresje, zaczynaja z tego powodu
tez chorowac. Powodem jest tez na przyktad brak dzieci, bo przeciez tez mamy wielu samot-
nych senioréw, albo to, ze dzieci sg juz od dawna poza miejscem bliskim zamieszkania rodzica,
bo wyprowadzily sie na przyklad poza granice kraju wtedy, kiedy rodzice byli jeszcze bardzo
sprawni, a lata biegna. I sg tez seniorzy, ktorzy sa juz bardzo niepelnosprawni, ktérzy wymagaja
calodobowej opieki i ktorzy potrzebujg calodobowego wsparcia.

Tu mamy oczywiscie tez rézne formy tej opieki. Najczesciej, jezeli jest to mozliwe, to jest
rodzina, ale mamy tez instytucjei to, o czym panstwo méwiliScie, opiekunki srodowiskowe. Mamy
tez pielegniarki érodowiskowe. OczywiScie z dostepem jest réznie — tu przyznaje — ze wzgledu
na to, w jakim miejscu osoba starsza zamieszkuje. Niestety w dalszym ciggu nie udalo nam sie
wyréwnac szans dla kazdego seniora, aby ten dostep byt taki sam jak w wiekszych aglomera-
¢jach — aby réwniez taki sam dostep byt w matych aglomeracjach.

Mnie caly czas nurtuje takie pytanie: co jeszcze moglibySmy zrobié¢ oprécz tego, co jest?
Poniewaz troche sie tez przyzwyczailiSmy do pewnego szablonu wsparcia senioréw — czy mozna
by bylo jeszcze zrobié cos takiego, co by moglo ten system wesprzec?

_ Ja ze swej strony zaproponowatam mieszkania chronione, o ktérych bardzo czesto méowie.
Zaluje, ze niewiele sie o tym rozmawia, ale wlaénie dla tych seniorow, ktérzy sa na skraju, czyli
miedzy aktywnoscig a miedzy zaleznoécig, ktorych mozna by bylo jeszcze wesprzec z réznego
rodzaju dzialaniami, aby mogli dalej by¢ aktywni w swoim $rodowisku i w swoim otoczeniu —
wlasnie temu moglyby stuzy¢ mieszkania chronione. To jest jedno z rozwigzan, ktére wprowa-
dzitam u siebie, kiedy pracowalam w domu pomocy spolecznej. To nam sie bardzo sprawdzalo.
Myséle, ze mozna by bylo o tym pomysleé¢, bo wiecej méwimy o mieszkaniach treningowych
dla mtodych ludzi - co jest niezmiernie wazne, oczywiscie, ze tak, ja z tym nie dyskutuje - dla
mlodziezy, ktéra opuszeza placéwki opiekunczo-wychowawcze czy musi podlega¢ jakiemus
wsparciu, na przyklad ze wzgledu na wezes$niejsze konflikty z prawem. Tak, oczywiScie to jest
jak najbardziej potrzebne. Ale senioréw mozemy wesprzeé réwniez w ten sposob, ze czasowy
pobyt w mieszkaniu chronionym moze spowodowac, ze oni wrocg do tego Srodowiska i bedg
nadal samodzielnie funkcjonowali.

To sg moje uwagi, przemyslenia, watpliwoSci i by¢ moze panowie co§ na nie odpowiedza.

Dziekuje bardzo. Dziekuje, pani przewodniczaca.

Przewodniczaca posel Mirostawa Stachowiak-Rézecka (RozwojPlus):

Dziekuje.
Czy kto§ z panstwa jeszcze chee zabraé glos? Bardzo prosze.

Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Krzyzanowicach Sylwester Galek:

AZ

Dzien dobry. Moze sie przedstawie. Sylwester Galek, pelnie funkcje dyrektora DPS w Krzyza-
nowicach, powiat radomski, ale réwniez jestem kierownikiem Klubu Senior+ w Glowaczowie,
wiec tematyka jest mi troszke znana.
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Chcialbym sie odnie$c do stow pani przewodniczacej, jak rowniez pana prezesa, bo w moim
przekonaniu zostaly dotkniete bardzo istotne sprawy. A mianowicie zostala poruszona samotno§c,
jak réwniez wykluczenie. Ja moge powiedziec z perspektywy praktyka, ze rzeczywiscie tak bywa.

Prosze panstwa, pan prezes mowil o takich sprawach, zresztg w raporcie jest odniesienie,
ze oérodki pomocy dzialaja na wniosek. Diagnostyka tej tkanki ludzkiej i tego problemu jest
malo znana, dlatego ze nie wychodzimy naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom.

Ja w tym momencie chciatbym zapytaé, a moze, ze tak powiem, zwréci¢ uwage, ze w pewnym
momencie swojej dziatalno§ci zauwazylem, ze kluby Senior+ same w sobie nie muszg by¢ takimi
oSrodkami, ktore wynikaja z definicji, ze sg to miejsca do spedzania czasu wolnego, dobre miejsca,
ale mogg by¢ swoistg baza danych. Poniewaz rzeczywiScie, prosze panstwa, zeby czlowiek nie
byl stygmatyzowany, czut sie komfortowo, to bardzo czesto lubi sie otworzy¢ w dobrym towa-
rzystwie, w towarzystwie sobie bliskim itd. Po prostu musi sie czué bezpiecznie. Z perspektywy
praktyka zauwazylem i wielokrotnie tego doSwiadczytem, ze pozyskalem pierwsze informacje
ze strony senioréw, i dopiero my przekierowaliSmy sprawe do GOPS-6w itd. o osobach, ktore
beda dopiero wymagaé pomocy w perspektywie.

Dlatego wydaje mi sie, ze jest to taka duza furtka do tego, zeby wychodzié naprzeciw, zeby
kluby pomagaty w diagnozowaniu przypadku. A temu tak naprawde musimy sprostac, dlatego
ze — tak jak panstwo zauwazyliScie — proces demograficzny przebiega w zastraszajacym tempie.
Tego chyba nie unikniemy.

To takie moje spostrzezenie: zeby rozszerzyc — jakby to ujaé — kompetencje klubow Senior+.
Takze moje zapytanie: czy bierzecie panstwo taka perspektywe pod uwage?

Przewodniczaca posel Mirostawa Stachowiak-Rézecka (RozwojPlus):

Dziekuje.
Czy kto§ z panstwa jeszcze chee zabraé glos? Bardzo prosze.

Prezes fundacji Konwent Klubow i Centréw Integracji Spolecznej dr Pawel Wisniewski:

Dzien dobry, pani przewodniczgca, panie prezesie, szanowni panstwo. Mam dwa, trzy pytania.
Pawet Wisniewski, Uczelnia Korczaka i lubelskie obserwatorium centréow ustug spotecznych.
Czy panstwo — moze nie tyle w samym raporcie, ale w samych badaniach, jak je przepro-

wadzali$cie; moze tego nie ma w raporcie — porownywaliScie §wiadczenie ustug przez oSrodki

pomocy spotecznej a centra ustug spotecznych — CUS-y, reforma 2020 r. — odkad ta ustawa wyszla

z kancelarii pana prezydenta? I czy zmienila sie ogdlnie sytuacja ustug spolecznych, ale tez

dla senioréw — oferty GOPS-y po przeksztalceniu w CUS-y? Poniewaz na pierwszym slajdzie

mieliSmy CUS-y, czy ewentualnie na przyklad gdzie§ w badaniach wyszlo — moze na przyklad
chocby w jednym czy w dwoch CUS-ach — ze byl GOPS, nie bylo ustug; gmina przeksztalcita

GOPS w CUS - te ustugi sie pojawily? Jakie§ pozytywne efekty tej reformy przeksztalceniowe;.

To jest moje jedno pytanie.

I tez, czy gdzie§ w badaniach, moze tez nieuwzglednionych w raporcie, wyszty wlaénie jakie$
postulaty zmiany przepisow, nawet funkcjonowania tych klubéw Senior+, czy innych upraszcza-
jacych — nawet z zamo6wieniami publicznymi nie chee wehodzié - zlecania ustug opiekunczych
czy uslug spotecznych dla oséb starszych.

Tez pytanie o to —bo méwimy ilo§ciowo: ile gmin nie §wiadcezy ustug, ile §wiadcezy - czy gdzies
jest o jakosci tych ustug? Wiemy, ze standardy weszly teraz, w 2026 r., w sierpniu. Ale czy moze
w tych badaniach juz co§ sie pojawilo, ze te uslugi sg, ale nie zawsze w takim standardzie
ze wzgledu nawet na wladnie forme przetargowa i §wiadczenie wtedy tych uslug za najnizszag
cene. Nie zawsze ten standard byt zachowany.

I moze moje ostatnie, bardziej osobiste, w cudzystowie, pytanie. Ja pochodze z Lubelszczyzny.
Sytuacje mamy teraz taka, jaka mamy. Ostatnia rakieta wybuchla tak 4 kilometry ode mnie.
To znaczy, nie wybuchta, spadla — o tak, przepraszam. Czy panstwo badali$cie wlaénie wsparcie
psychologiczne dla senioréw — odpornosci spolecznej dla seniorow? Ja wiem, ze ten raport byt
weczesniej, ta sytuacja teraz sie zrobi coraz grozniejsza, ale czy weze$niej moze gdzie$ w tych
badaniach, moze w jakich$ rozmowach z dyrektorami OPS-6w czy z seniorami gdzie§ wycho-
dzil wlaénie problem wsparcia psychologicznego w zwiazku z sytuacja za wschodnig granicg?

Dziekuje bardzo.

Przewodniczgca posel Mirostawa Stachowiak-Rézecka (RozwojPlus):

10

Dziekuje bardzo za wszystkie pytania i uwagi.
Panie prezesie, bardzo prosze. Czy chcecie sie panowie odnies¢ w kilku stowach? Bardzo prosze.

AZ.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW RODZINY (NR 14)

Wiceprezes NIK Jacek Kozlowski:

Odpowie pan dyrektor Kostepski. Potem ewentualnie co§ dopowiem.

Po. dyrektor departamentu NIK Konrad Kostepski:

Dziekuje, pani przewodniczgca, panie prezesie.

Szanowni panstwo, moze pierwsze pytanie pani posel Iwony Kozlowskiej: czy NIK kontrolo-
walo przygotowanie programéw? Ja szybko siegne do telefonu, poniewaz mam kilka informacji
na temat kontroli, ktérg obecnie realizujemy. To jest kontrola P/26/074, ktéra zostala zaimple-
mentowana do planu pracy Najwyzszej [zby Kontroli na 2026 r., czyli jest to kontrola w miejsce
innej réwniez waznej kontroli. Tytul tej kontroli to ,,Realizacja zadan z obszaru polityki senio-
ralnej z uwzglednieniem wybranych programéw rzadowych”. W ramach tej kontroli jednostki
objete czynnoSciami to KPRM, to Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, to takze
samorzady i oSrodki pomocy spotecznej. I, przepraszam, jeszcze urzedy wojewodzkie. Tak wiec
sprobujemy objaé tym badaniem wszystkie kluczowe programy, ktére obecnie funkcjonuja,
rowniez w zakresie przygotowania, tworzenia analiz do wdrazania tych programow.

Posel Iwona Maria Kozlowska (KO):

To moje pytanie troche wyprzedzajace bylo.

Po. dyrektor departamentu NIK Konrad Kostepski:

Tak, tak.

Natomiast ja tez wychodzac o krok dalej — obiecuje, pani przewodniczgca, ze malutki kroczek,
zeby nie zabiera¢ zbyt duzo czasu — my w kierunkach dziatalno$ci kontrolnej departamentu,
ktorym mam przyjemno$é kierowac, polityke senioralng mamy wéréd siedmiu kluczowych prio-
rytetéw naszego departamentu. A przypomne tylko panstwu — tym, ktérzy zapomnieli, a tym,
ktorzy jeszcze nie wiedzg — Departament Spraw Spolecznych obecnie obejmuje dziataniami
kontrolnymi obszary dotyczace nie tylko tak w bezposredni sposob pojetych spraw spotecznych,
czyli rodzina, praca i zabezpieczenie spoleczne, ale takze ochrone zdrowia, takze sport i tury-
styke, ale rowniez kulture i dziedzictwo narodowe. Tak wiec tego jest naprawde bardzo duzo.

Posel Iwona Maria Kozlowska (KO):

Zdrowie tez mnie interesuje.

Po. dyrektor departamentu NIK Konrad Kostepski:

AZ

Zdrowie tez, tak.

Planowali§my przeprowadzenie olbrzymiej kontroli dotyczacej systemu wsparcia osob z niepet-
nosprawno$ciami, natomiast w zwigzku z galopujacymi zmianami legislacyjnymi dotyczacymi
nowej ustawy o wsparciu osob starszych i opiece koordynowanej odstgpiliémy od tej kontroli
systemowej, dajac szanse na to, aby ona byla pelniejsza, kiedy bedziemy kontrolowali juz system
dzialajacy od jakiego$§ czasu, i w to miejsce wlasnie postanowiliSmy zrobic pierwszy krok, czyli
przeanalizowac te kluczowe programy rzgdowe na rzecz osob starszych, w tym réwniez ,, Korpus
wsparcia seniorow”, o ktorym czesto slyszymy na posiedzeniach Komisji.

W nawigzaniu do wypowiedzi pana Sylwestra — chyba nic doda¢, nic ujaé. OczywiScie nalezy
na to zwréci¢ uwage. My zwracaliSmy uwage na wsparcie w r6znych formach. OPS-y, oérodki
pomocy spolecznej, ktére objeliSmy kontrola, oprocz tych dziatan, tych pieciu podstawowych form,
ktore mieliSmy zaprogramowane do kontroli, realizowaly z wlasnej inicjatywy rézne inne formy
wsparcia, m.in. takie bardziej zindywidualizowane, o ktérych wspomniata pani poset. Takze
nalezy zwrdci¢ uwage, ze ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania tez sg bardzo réznorako
realizowane przez samorzady. Jest tutaj dosy¢ duza swoboda. Pamietam, po kontroli z 2018 r.,
samorzad warszawski wprowadzil po naszej kontroli zmiany. Poniewaz tam byla bardzo niska
jako§é §wiadczonych ustug, a wynikata ona z niskich stawek na opiekunéw po przetargach,
wiec w tej chwili - z tego, co pamietam — w samorzadzie warszawskim wszyscy opiekunowie
sg zatrudnieni na etat, a co najmniej zostata zwiekszona kwota wynagrodzenia.

Pan Pawet Wisniewski z Uczelni Korczaka — czy porownywaliémy osrodki pomocy spolecznej
i centra uslug spotecznych: jako§¢, jak rozumiem, czy mnogo$é dziatan §wiadczonych przez te
dwa typy podmiotow? Nie poréwnywalisémy, nie prowadziliémy analizy pod tym katem, natomiast
mysle, ze przy kontrolach senioralnych, ktére prowadzimy obecnie i ktore planujemy na lata
nastepne, tez oczywiscie spojrzymy pod tym katem.

Swojg droga, Swietne opracowania dotyczace deinstytucjonalizacji, ktore sa...
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Prezes fundacji Konwent Klubow i Centréow Integracji Spolecznej dr Pawel Wisniewski:

Dziekuje bardzo.

Po. dyrektor departamentu NIK Konrad Kostepski:

...podstawowa lekturg w naszym departamencie.

Jesli chodzi o postulaty zmiany przepiséw, w tej kontroli nie formulowaliémy wnioskow
de lege ferenda, tak wiec tez krotka odpowiedz.

I chyba... Nie jestem pewien — czy pomingtem jakie$ pytanie kogo$§ z panstwa?

Dziekuje serdecznie i poprosze jeszcze pana prezesa.

Wiceprezes NIK Jacek Kozlowski:

Ja tylko dodam jedng rzecz. Ten obszar dzialalnoéci panstwa to jest przede wszystkim zadanie
wlasne gmin. Nalezy pamietac o tym, ze gminy sg samodzielne i niezalezne w wykonywaniu tych
zadan i programy rzadowe pelnig role wsparcia w wykonywaniu zadan wlasnych. Tak wiec gminy
majg mozliwos¢ i bardzo czesto tworzg wlasne rozwigzania w tym obszarze. Cieszymy sie z tego.

My spojrzelismy, jak te gminy najstabsze, czyli gminy wiejskie i miejsko-wiejskie — na obsza-
rach, gdzie problem depopulacji jest duzy — wykorzystuja programy rzadowe, ktére sg wsparciem
w wykonywaniu ich zadan wlasnych. Nie dokonali$my tutaj calej kompleksowej oceny wsparcia
Swiadczonego przez te gminy, ktore jest pewnie w wielu miejscach bogatsze. Ale w wielu gminach
w ogole tego wsparcia prawie ze nie ma —1i to jest niepokojace — co widzimy w tej naszej kontroli.
Cho¢ odsetek gmin, ktore nie korzystaja w zaden sposob z tych rzadowych narzedzi wsparcia,
jest na szczescie niewielki.

P.o. dyrektor departamentu NIK Konrad Kostepski:

Odnalazlem zaginione pytanie. Panie Pawle, pytal pan, czy zbadaliémy wsparcie dotyczace odpor-
nosci. Pan prezes Jacek Koztowski nadzoruje kontrole realizowang obecnie przez Departament
Spraw Spolecznych, jest to kontrola pomocy spolecznej w sytuacjach kryzysowych. W ramach
tej kontroli m.in. przeprowadzamy tzw. eksperymenty, w jaki sposob osrodki pomocy spoteczne;j
gminy reaguja w symulowanej sytuacji kryzysowej. Mam nadzieje, ze owoce tej kontroli bedg
ciekawe. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Mirostawa Stachowiak-Roézecka (RozwojPlus):

Dziekuje bardzo.
Panie prezesie, panowie, szanowni panstwo, wyczerpaliSmy porzadek dzienny posiedzenia
podkomisji. Dziekuje panstwu bardzo za udzial w posiedzeniu i zamykam posiedzenie podkomisji.
Jakie te formulki wypowiedziane na koncu sg wazne, inaczej nagrania nie zatrzymaja.
Dziekuje, do zobaczenia.

Wiceprezes NIK Jacek Kozlowski:
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Dziekujemy.

AZ.




