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Petny zapis przebiegu posiedzenia
Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny
— podkomisji statej do spraw rynku pracy (nr 10)

15 kwietnia 2026 r.

Podkomisja stata do spraw rynku pracy, obradujgca pod przewodnictwem posta Joanny
Frydrych (KO), przewodniczacej podkomisji, zrealizowata nastepujgcy porzgdek
dzienny:

— zapoznanie sie z informacja gtéwnego inspektora pracy na temat wynikéw kon-
troli przestrzegania praw pracowniczych w ogoélnopolskich sieciach handlowych.

W posiedzeniu udzial wzieli: Magdalena Swiatek glowny specjalista w Departamencie Prawa Pracy
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej wraz ze wspolpracownikami, Ewa Skierska dyrektor
Departamentu Prawnego Gléwnego Inspektoratu Pracy wraz ze wspolpracownikami, Gabriela Kaim
przewodniczaca Organizacji Miedzyzakladowej Niezaleznego Samorzgdnego Zwigzku Zawodowego Solidar-
nos¢ Jeromino Martins Polska SA i Dino Polska SA wraz ze wspélpracownikami, Karol Tyszka ekspert
Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybugji.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Damian Norwinski, Elzbieta Przybylska —
z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczgca posel Joanna Frydrych (KO):
Szanowni panstwo, mysle, ze mozemy zaczynaé, bo juz wybita godzina 11:30, a nawet 11:31,
tak ze prosze o zajecie miejsc.

Drodzy panstwo, otwieram posiedzenie podkomisji stalej do spraw rynku pracy. Witam
panstwa postow oraz wszystkich gosci biorgcych udzial w dzisiejszym posiedzeniu.

Bardzo serdecznie witam przedstawicieli Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j:
panig Magdalene Swiatek, gtéwnego specjaliste w Departamencie Prawa Pracy, i panig Jolante
Flakowicz, starszego specjaliste w Departamencie Prawa Pracy. Witam przedstawicieli Gtow-
nego Inspektora Pracy: panig Ewe Skierska, dyrektora Departamentu Prawnego, oraz panig
Joanne Suchanowsks, wicedyrektora Departamentu Prawnego. Witam bardzo serdecznie
strone spoleczna.

Porzadek dzisiejszego posiedzenia przewiduje zapoznanie sie z informacjg gtéwnego inspek-
tora pracy na temat wynikéw kontroli przestrzegania praw pracowniczych w ogélnopolskich
sieciach handlowych. Czy sa uwagi do porzadku? Nie widze i nie slysze. Stwierdzam zatem,
ze podkomisja przyjeta porzadek dzisiejszego posiedzenia.

Bardzo prosze panig Ewe Skierska, dyrektorke Departamentu Prawnego w Glownym Inspek-
toracie Pracy, o przedstawienie informacji. Bardzo prosze.

Dyrektor Departamentu Prawnego Glownego Inspektoratu Pracy Ewa Skierska:
Dzien dobry.

Szanowna Komisjo, szanowni panstwo, przedstawiajgc wyniki kontroli przeprowadzonych
w ogélnopolskich sieciach handlowych, pragne przede wszystkim podkregli¢ niezmienne zaanga-
zowanie inspektor6w pracy w realizacje powierzonych im zadan. Ich codzienna, rzetelna praca,
czesto w trudnych warunkach i przy skomplikowanych strukturach wlascicielskich sieci, jest
kluczowa dla skutecznego egzekwowania praw pracowniczych w Polsce.

Dzialania Panstwowej Inspekcji Pracy to nie tylko suche statystyki, ale przede wszystkim
aktywna misja na rzecz poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy oraz eliminowania patologii
na rynku pracy. Panstwowa Inspekcja Pracy prowadzi kontrole ukierunkowane na ocene prze-
strzegania przepisow prawa pracy w ogélnopolskich sieciach handlowych od 1999 r. Od poczatku
kontrole skoncentrowane byly na sieciach handlowych. Wowczas sieci nalezaly do zagranicz-
nych wlascicieli, ktérzy wchodzili na polski rynek ekspansywnie, niejednokrotnie bez nalezy-
tego poszanowania naszych przepiséw. W ciggu 26 lat, jakie uptynety od pierwszych kontroli
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sieci handlowych, rynek handlowy ulegl istotnej zmianie. Pojawily sie sieci dyskontow, sieci
franczyzowe oraz stanowigce coraz wiekszy segment rynku sieci oparte na polskim kapitale.

Obecnie sieci handlowe w Polsce prowadzone sg w oparciu o rézne modele dziatalnoSci.
Czesc z nich dziala w ramach jednego podmiotu, prowadzona jest przez jednego przedsiebiorce
pod jednolita nazwa. Pozostate prowadzone sg na podstawie franczyzy, gdzie poszczegdlne
placowki handlowe rejestrowane sg na prowadzacych je przedsiebiorcéw, a nazwa sieci nie
stanowi elementu identyfikujacego przedsiehiorce w dostepnych rejestrach urzedowych. Poddani
kontroli przedsiebiorcy prowadzacy placowki handlowe niejednokrotnie prowadzg tez inne obok
handlu rodzaje dziatalnoSci. Poszczegdlne sieci handlujg réznym asortymentem. Sg sieci wyspe-
cjalizowane w sprzedazy odziezy, obuwia, kosmetykéw, materialéw budowlanych, sprzetu RTV,
artykulow spozywezych i przemystowych, a takze takie, ktére majg asortyment mieszany.
Kolejnym czynnikiem rozrézniajacym jest wielkos¢ sklepéw. Sg placéwki wielopowierzchniowe
i male, na przyklad Zabka czy Duzy Ben. Wszystkie te czynniki wplywaja zar6wno na rodzaj
stwierdzanych nieprawidtowosci, jak i ich skale oraz mozliwo$¢ oddziatywania inspektoréw
pracy na siec jako cato§¢ poprzez kontrole pojedynczych placowek.

Przystepujac do szczegotowego omowienia danych, prosze mie¢ na uwadze, ze kazda decyzja,
kazde wystapienie inspektora to krok w strone bezpiecznego i bardziej sprawiedliwego sektora
handlu w naszym kraju. W niniejszym wystgpieniu prezentuje wyniki kontroli wybranych sieci
handlowych, ktore handlujg asortymentem mieszanym, najdtuzej dziatajacych na polskim rynku
oraz najpopularniejszych sklepéw dyskontowych opartych na polskim kapitale.

W okresie od poczatku stycznia 2025 do 9 kwietnia 2026 r. inspektorzy pracy przeprowa-
dzili 1364 kontrole sklepéw tych sieci handlowych. Naruszenia ujawnione w toku czynnoSci
kontroli dotyczyly przede wszystkim technicznego bezpieczenstwa pracy. Najwiecej sposrod
nich dotyczylo magazynowania i skladowania asortymentu zgromadzonego w sklepach oraz
niezapewnienia droznych, o szeroko§ci zgodnej z przepisami, doj$é do stanowisk pracy, drog
komunikacyjnych i ewakuacyjnych na terenie hal sprzedazy, przestrzeni magazynowej i socjal-
nej. Przeprowadzone kontrole wykazaly przypadki sktadowania towaréw w miejscach do tego
niewyznaczonych, czesto poza przestrzenig magazynowa, bezposrednio na paletach ustawio-
nych w hali sprzedazy. Odnotowano przypadki zastawiania przejs¢ komunikacyjnych, dojsé
do stanowisk pracy, a w niektérych przypadkach drég ewakuacyjnych w sposéb powodujacy
przewezenie tych drog, doj$¢, przejsé, a nawet ich calkowite zablokowanie.

Inspektorzy pracy wskazywali na przypadki nieprzestrzegania wewnetrznych instrukeji
magazynowania i skladowania. W niektorych przypadkach towar zgromadzony w sklepach
kompletowany byt w stosach albo dostarczany na paletach na wysoko§¢ przekraczajgca wartosé
okreslong w instrukcjach, niejednokrotnie w sposéb niegwarantujacy ich stabilnoSci i bezpie-
czenstwa. Przy dekompletowaniu stos6w w niektérych sklepach nie zapewniono informa-
¢ji o dopuszczalnej noSnosci regatéw magazynowych. Wnoszono uwagi do oznakowania drog
komunikacyjnych oraz pél odkladczych w magazynach.

W niektorych sklepach na terenie hali sprzedazy i magazynu stwierdzono uszkodzenia
nawierzchni drég i przej§¢ komunikacyjnych. Naruszenia przepiséw dotyczgcych magazyno-
wania i skladowania zgromadzonego asortymentu, skutkujace zastawieniem drég i przejsé
komunikacyjnych, wystepowaly z reguly w mniejszych sklepach i zdaniem kontrolujacych
inspektorow pracy zwigzane byly ze zbyt malg powierzchnig magazynowa w stosunku do wiel-
kosci kierowanych dostaw w okresach wzmozonego ruchu klient6w.

Odnotowano przypadki niezapewnienia fadu i porzadku w pomieszczeniach magazyno-
wych oraz na zapleczach sklep6w, w tym w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych, a nawet
w halach sprzedazy. Stwierdzono przypadki sktadowania asortymentu w pomieszczeniach
socjalnych, a takze niezapewnienia wymaganego wyposazenia tych pomieszczen. W niektorych
przypadkach pomieszczenia zaplecza wymagaly doraznych napraw i remontéw oraz uzupel-
nienia brakujacego wyposazenia.

Inspektorzy pracy interweniowali w przypadkach eksploatacji uszkodzonych urzadzen tech-
nicznych, w tym uszkodzonego sprzetu i instalacji elektrycznej, zastawiania dostepu do rozdziel-
nic i wylgcznikow gtéwnych energii elektrycznej. W niektorych sklepach urzadzenia zasilane
byly przewodami, ktore nie zostaly zabezpieczone przed mozliwoscig ich uszkodzenia mecha-
nicznego lub potknieciem. Pulpity sterujgce niektérych urzadzen nie zostaly opisane zgod-
nie z przepisami lub oznakowanie to zostalo naniesione w sposéb nietrwaly i uleglto zatarciu
w trakcie eksploatacji.
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Ujawniono takze przypadki braku wlasciwego nadzoru nad pracownikami, polegajace na tole-
rowaniu stosowania skrzynek po napojach, niegwarantujacych odpowiedniej wytrzymatosci,
jako urzgdzen pomocniczych w dostepie do wyzszych pélek regatow sklepowych. Sporadycznie
odnotowano nieprawidtowosci w zakresie przygotowania do pracy, polegajace na nietermino-
wym poddawaniu pracownikéw okresowym badaniom lekarskim oraz szkoleniom okresowym
w dziedzinie BHP.

Naruszenia przepisow prawnej ochrony pracy stwierdzono sporadycznie. Dotyczyly one
przede wszystkim sporzadzania rozkladéw czasu pracy, tzw. harmonograméw, lub tez prze-
kazywania ich pracownikom z wyprzedzeniem krotszym niz tygodniowym. Nieprawidlowosé
ta zostala ujawniona w 2,7% kontroli.

Problem stanowilo tez nieprawidlowe prowadzenie ewidencji czasu pracy, ktére wystapito
w 2,3% kontroli. Stwierdzono takze nieudzielenie urlopu wypoczynkowego w roku, w ktérym
pracownik nabyl do niego prawo — w 1,5% kontroli, a takze nieinformowanie lub nieprawidlowe
informowanie o warunkach pracy — niespelna 1%. Podobng skale nieprawidtowoS$ci ujawniono
w odniesieniu do zapewnienia odpoczynku dobowego.

W skontrolowanych placowkach w praktycznie niewielkiej skali wystepowal problem powie-
rzania pracownikom lub zatrudnionym w pracy w handlu wykonywania czynno$ci zwigzanych
z handlem w placéwkach handlowych w niedziele i Swieta oraz niektdore inne dni. Na skontro-
lowane w tym zakresie 673 sklepy ujawniono 1,3% nieprawidlowosci.

Takze w przypadku kontroli legalnoéci zatrudnienia cudzoziemcow nie stwierdzono znacznej
skali naruszen. Inspektorzy pracy objeli kontrolg 99 cudzoziemcéw, nie stwierdzajac przypad-
kow nielegalnego powierzenia pracy obcokrajowcom. W zakresie legalnoSci zatrudnienia i innej
pracy zarobkowej obywateli polskich przeprowadzono 134 kontrole. W 9 kontrolach ujawniono
nieprawidlowosci dotyczace zgloszen do ubezpieczen spolecznych.

W omawianym okresie zarejestrowano 705 skarg na ogdlnopolskie sieci handlowe. Dotyczyly
one zaréwno bezpieczenstwa i higieny pracy, jak i prawnej ochrony pracy. Inspektorzy pracy
ocenili, ze ponad 48% z nich bylo bezzasadnych, a 1/4 zasadnych. W pozostalych przypadkach
dostepne inspektorowi pracy srodki dowodowe nie pozwolity dokonaé oceny zasadnoSci zgloszo-
nych probleméw. Sposrod zgloszonych skarg 30 dotyczylo zbyt niskich temperatur w sklepach
jednej sieci, w 11 przypadkach zasadnoéc skarg zostata potwierdzona.

W 2025 r. 1 na poczatku 2026 r. prowadzono takze akcje kontrolne nakierowane na okreslone
sieci handlowe. Kontrole te swoim zakresem objety przede wszystkim problematyke organizacji
czasu pracy, magazynowania i sktadowania oraz temperatur panujacych w sklepach. W ramach
akeji kontrolnej przeprowadzonej w sieci, wobec ktorej zgloszone skargi dotyczyly zbyt niskich
temperatur, przeprowadzono 461 kontroli. W wyniku kontroli, oprécz decyzji regulujacych inne
problemy, wydano 136 decyzji dotyczacych zbyt niskiej temperatury w pomieszczeniach pracy,
24 decyzje dotyczace niezabezpieczenia stanowisk pracy kasowych przed naptywem chtodnego
powietrza z zewnatrz, 7 decyzji dotyczacych niezapewnienia ogrzewania w pomieszczeniach
higieniczno-sanitarnych, 6 decyzji dotyczacych niezapewnienia pracownikom odziezy chronia-
cej przed zimnem.

Uwzgledniajac naptywajace zgloszenia dotyczace niskich temperatur w pomieszczeniach
zaktadow pracy, zwigzanych z falg mrozow, ktére nawiedzily nasz kraj, glowny inspektor pracy
podjat decyzje o zintensyfikowaniu dziatan kontrolnych w sklepach sieci Dino i uruchomieniu
od 6 lutego 2026 ogdlnokrajowej infolinii stuzacej do zglaszania nieprawidlowosci dotyczacych
zbyt niskiej temperatury w pomieszczeniach pracy. Dzialania infolinii zostaly zawieszone,
poczawszy od dnia 19 marca 2026 r. w zwigzku z brakiem zgloszen na podany na naszych stro-
nach internetowych numer kontaktowy, co nalezy wigzac z poprawa warunkow pogodowych,
w szczegblnosci wzrostem temperatury zewnetrzne;.

Infolinia koordynowana byla centralnie przez Departament Nadzoru i Kontroli Glownego
Inspektoratu Pracy. W sumie zarejestrowano 31 zgloszen, w wiekszo§ci anonimowych, ktore
zostaly przekazane do rozpatrzenia przez wlasciwe miejscowo-okregowe inspektoraty pracy.
Wszystkie wyzej wymienione naruszenia spotkaly sie z adekwatng reakcjg inspektoréw pracy,
poniewaz wystapily w 1189 kontrolach. Oznacza to, ze w przypadku blisko 13% kontroli nie
odnotowano nieprawidlowosci. W pozostalych inspektorzy pracy wydali ponad 5570 decyzji
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy, z czego 85 decyzji stanowily decyzje ustne wyko-
nane w czasie kontroli. Skierowano takze 73 wnioskow oraz wydano 48 polecen w sprawie
usuniecia uchybien.
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Inspektorzy pracy ujawnili 182 wykroczenia przeciwko prawom pracownika, w zwigzku z tym
na 26 oséb natozono grzywny w drodze mandatéw karnych na taczng kwote 31 tys. z1. Do sadu
skierowano 8 wnioskow o ukaranie, za§ wobec 113 0s6b poprzestano na zastosowaniu Srodkéw
oddzialywania wychowawczego. Skierowano takze 1 zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa. W czasie kontroli podejmowano takze dzialania prewencyjne w postaci 4186
porad z zakresu technicznego bezpieczenstwa pracy, 1177 porad z zakresu prawnej ochrony
pracy oraz 225 porad z zakresu legalnoSci zatrudnienia.

Jak juz wspomnialam, sieci handlowe stosujg rézne modele prowadzonej dziatalnosci.
W niektoérych sklepy powigzane sg wiascicielem, w innych stanowig odrebne przedsiebiorstwa
powigzane wspolnym szyldem. Ponadto, pierwsza z wymienionych grup tez nie jest jednorodna.
Niektore sieci majg scentralizowany system zarzgdzania obejmujacy wspélne prowadzenie
spraw kadrowych, inne za$ dajg wieksza swobode prowadzenia sklepow i zarzadzania sprawami
kadrowymi kierownikom tych placéwek. Placowki te maja rozng wielko$¢ i poziom zatrudnienia,
zatem efektywnosc dzialan inspektoréw pracy bedzie rézna w zaleznoSci od sieci.

W sieciach o scentralizowanej strukturze zarzadzania realizacja decyzji, wystapien i polecen
inspektora wydanych na podstawie kontroli przeprowadzonych w jednym sklepie wymusza
zmiany we wszystkich podleglych placéwkach. Nieco wieksze problemy z tego rodzaju oddziaty-
waniem wystepuja w sieciach o rozproszonej strukturze zarzadzania, jednak z czasem i w takich
podmiotach osiaga sie poprawe stanu przestrzegania przepisow, szczegblnie gdy dzialajg one
wiele lat na polskim rynku pracy.

Potwierdzajg to opisane kontrole. Sieci te dysponujg profesjonalng obstugg kadrowo-ksiegowa
oraz prawna, inwestuja rowniez w opracowanie procedur, szkolenia kadry kierowniczej sklepow
i zakup narzedzi informatycznych stuzacych prawidlowemu zarzgdzaniu, w tym planowaniu
i ewidencjonowaniu czasu pracy. Stad tez te placowki mogg by¢ obecnie kontrolowane gtéwnie
w wyniku skarg naplywajacych do Panstwowej Inspekcji Pracy, co stuzy rozwigzaniu biezacych
problemow, ktore w sferze prawnej ochrony pracy nie majg charakteru systemowego, a wynikajg
raczej z bledéw popelnianych przez kierujacych w poszcezegdlnych sklepach.

Inaczej jednak jest w placowkach franczyzowych. Jak wspomnialam, w sieciach tych dzialajg
odrebni przedsiebiorcy, ktorzy nierzadko, oprocz dziatalnosci handlowej, prowadza takze dzia-
talno$¢ o innym profilu. Wiasciciele sklepéw i lokalizacja placoéwek podlegaja ciggltym zmianom,
dlatego tez nie zachodzi mozliwo$¢ oddziatywania przez inspektora pracy na wszystkie sklepy
w sieci w oparciu o jedng lub kilka kontroli. Oddzialywanie organu kontroli ogranicza sie jedynie
do placowki podlegajacej kontroli, co zmniejsza efektywnosc takze ze wzgledu na wystepujace
zmiany wlaScicielskie i lokalizacyjne. Dla malych przedsiebioreéw nieposiadajacych odpowied-
niego przygotowania prawnego, jak réwniez niekorzystajacych ze wzgledow ekonomicznych
z wyspecjalizowanych stuzb kadrowo-ksiegowych, powazny problem stanowi zaréwno zakres
naltozonych na nich obowigzkoéw, jak i ich czeste zmiany.

Nalezy tez zauwazyc¢, ze cho¢ podmioty udzielajgce franczyzy podejmuja proby pomagania
franczyzobiorcom poprzez udzielanie im informacji dotyczacych sposobu postepowania w okre-
§lonych sytuacjach, co niekiedy sprowadza sie do udzielania wytycznych, jak omijaé przepisy,
to jednak realizacja tych wskazéwek spoczywa na poszczegélnych przedsiebiorcach. Oni tez
ponoszg konsekwencje ich stosowania w postaci koniecznoéci wykonywania decyzji, wystapien
i polecen inspektoréw pracy, a nierzadko podlegajg rowniez odpowiedzialnosci wykroczeniowe;j.
Jednak interwencja inspektora zawsze bedzie nakierowana na konkretnego przedsiebiorce
i pozostanie bez wplywu na pozostate placéowki sieci.

Podsumowujac, mimo zmieniajacych sie modeli biznesowych sieci handlowych, priorytetem
inspekcji pozostaje niezmiennie ochrona cztowieka w procesie pracy, co nasi inspektorzy reali-
zuja z pelnym poSwieceniem kazdego dnia. Dziekuje za uwage.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):
Bardzo dziekuje, pani dyrektor, za przedstawiong informacje. Mam takg goraca prosbe — gdyby-
Scie mieli ten material w formie elektronicznej, to bardzo prosze o przestanie dokumentu
na adres sekretariatu Komisji.
Drodzy panstwo, otwieram w tym miejscu dyskusje i bardzo prosze o zabranie glosu w pierw-
szej kolejnoSci przez panstwa postéw. Mamy juz pierwszego chetnego, bardzo prosze, panie posle.
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Posel Adrian Zandberg (Razem) - spoza skladu podkomisji:

Dzien dobry.

W pierwszych slowach chciatem podziekowacé inspekcji pracy za to, ze po tym, kiedy poja-
wily sie alarmujgce zgloszenia dotyczace sytuacji w sieciach Dino, inspektorzy w tej sprawie
ruszyli do pracy w wielu miejscach, nie tylko do tej jednej placowki, od ktorej zaczela sie histo-
ria w debacie publiczne;j.

Jednak pozwolilem sobie zabraé glos, bo wydaje mi sig, ze powinni$émy porozmawiaé o proble-
mie, ktory ma jednak nature systemowa, to znaczy o tym, w jaki sposéb naruszanie przepisow
dotyczacych sposobu organizacji pracy, warunkow pracy, temperatury w pracy jest uzywane przez
niektore sieci handlowe jako narzedzie do redukowania kosztow. Napotykamy na ten problem,
o ktorym wspomniata pani dyrektor, w przypadku niektérych placéwek franczyzowych, co znaczy,
ze problem jest systemowy, natomiast interwencja inspekcji dotyczy jednego konkretnego sklepu,
jednej konkretnej placowki, jednego konkretnego przedsiebiorcy. Mysle, ze to jest sprawa, o ktorej
powinni§my powaznie porozmawiaé, na ile mozna byloby prawnie wzmocni¢ inspekgje, dac jej
silniejsze narzedzia oddzialywania, bo to, wydaje mi sie, jest dzi$ realnym ktopotem.

Druga sprawa to jest kwestia tego, na ile dzisiejszy model karania w przypadku, w ktérym
mamy do czynienia z systemowym nieprzestrzeganiem przepiséw, jest adekwatny. Te mandaty —
prosze wybaczyc¢, ze to powiem w obecnoSci inspekgji, z punktu widzenia duzych sieci handlo-
wych — sg po prostu $émieszne. To sg pienigdze, ktére w skali budzetow tych przedsiewziec
sg dostownie niezauwazalne. W zwigzku z tym dochodzi do sytuacji, w ktérej mamy inspekcje
wyposazong w narzedzia dzialania przy zalozeniu, ze to jest kwestia skorygowania bledow,
ze to jest kwestia punktowej interwencji. Pytanie jednak, czy jako ustawodawcy wyposazyliémy
inspekcje w wystarczajgce narzedzia dzialania, kiedy mamy do czynienia z naruszaniem praw
pracowniczych o charakterze systemowym?

W mojej ocenie tak nie jest. Jako Razem zglaszaliSmy w tej sprawie poprawki dotyczace tego,
zeby wzmocnic inspekgje, jezeli chodzi o proporcjonalnosc kar. Niestety, te poprawki nie zyskaty
przychylno$ci ministerstwa i wiekszoS$ci rzadzacej. Bedziemy jednak do tego wracaé, bo moim
zdaniem te sprawy, takie jak ta historia, ktora poruszyla opinie publiczna, jezeli chodzi o mroze-
nie pracownikéw podczas mrozow wystepujacych tej zimy, dos¢ dobrze pokazuja, ze panstwo
niestety ciggle przy systemowym naruszaniu przepiséw przez niektorych przedsiebiorcéw jest
slabsze, niz by¢ powinno, zeby nie powiedzie¢ — bezradne. Powinni$émy powaznie porozmawiac
w parlamencie, co zrobi¢, zeby to zmienic. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Bardzo dziekuje, panie posle, i prosze pana posta Mosinskiego o zabranie glosu.

Posel Jan Mosinski (PiS):

Dziekuje, pani przewodniczaca.

Pani dyrektor, dziekuje za to sprawozdanie, raport dotyczacy oceny sytuacji, jezeli chodzi
o kwestie pracownicze w sieciach handlowych w Polsce. Natomiast patrzac na to w ujeciu hory-
zontalnym, potwierdza sie to, co podnosi wielokrotnie strona spoteczna.

Nie tak dawno rozmawialem z szefem Krajowego Sekretariatu Bankow, Handlu i Ubezpie-
czen panem Alfredem Bujara, ktéry podnosit kwestie dotyczace z jednej strony malejacej obsady
etatowej w sieciach, a z drugiej zwiekszania zakresu obowigzkow. To wybrzmiato w tym spra-
wozdaniu, ktore pani przedstawiala. W dalszym ciggu sg réwniez zagrozenia zwolnieniami. Bez
watpienia pracownik w §rodowisku pracy, jesli chodzi o sieci handlowe, jest w gorszej sytuacji,
bo jak wiadomo, sieci dysponuja szeroka kadra, nie tylko HR, ale réwniez kancelariami prawnymi.

Jako wieloletni dzialacz ,,Solidarnoéci” obserwuje wzrost uzwigzkowienia w sieciach handlo-
wych. To jest pochodna trudnych warunkow pracowniczych, bo gdyby one byly dobre, to mysle,
ze moje kolezanki, moi koledzy mieliby trudnosci z zakladaniem organizacji zaktadowych czy tez
podzaktadowych w tego typu strukturach handlowych.

By¢ moze umkneto to mojej uwadze, za co przepraszam, a jezeli nie, to nie slyszalem o ewen-
tualnej, moze jakiejs globalnej kwocie kar, jakie naktada inspekcja pracy za tego typu przypadki
w wyniku kontroli przeprowadzanych w sieciach handlowych. Z tego, co wiem, one sg przepro-
wadzane. Tylko pytanie, jaka jest skala, ze tak powiem, dyscyplinowania pracodawcow w tych
sieciach handlowych?

Tego nie bylo w tym sprawozdaniu, ale pojawia sie réwniez kwestia dotyczaca programu
pilotazowego sprzedazy calodobowej w jednej z sieci handlowych. To réwniez jest zagrozenie,
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nie tylko w mojej ocenie, ze pracujgcy tam ludzie bedg pracowac 7 dni w tygodniu, a nie 5 czy 6,
jak to jest w przypadku handlu, nazwijmy to, normalnego. Polecam wiec uwadze inspekcji pracy,
dopdki sg to programy pilotazowe dotyczace kilku sklepow jednej sieci, przyjrzenie sie, w jakich
warunkach, jezeli chodzi o czas pracy i tym podobne, pracownicy wykonuja swoje obowigzki. Nie
trzeba przekonywac, ze polski pracownik w handlu jest pracownikiem kreatywnym, pracowi-
tym, natomiast bez watpienia nie idzie to w parze z wynagradzaniem i tworzeniem warunkow
pracy polskim pracownikom wlasnie w tych sieciach. Dziekuje uprzejmie.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):
Bardzo dziekuje.
Uméwmy sie w ten sposob, ze zrobimy pierwszg runde pytan, pézniej pani dyrektor odpowie
i jezeli kto§ bedzie chcial jeszcze dopytac, to wtedy zrobi to w drugiej rundzie.
Czy jeszcze kto$ z panstwa chce zabrac¢ gltos? Bardzo prosze. Prosze sie jeszcze tylko przed-
stawi¢ do protokotu.

Przewodniczaca Organizacji Miedzyzakladowej Niezaleznego Samorzadnego Zwigzku
Zawodowego ,,Solidarno$§é¢” Jeromino Martins Polska SA i Dino Polska SA Gabriela Kaim:
Dzien dobry, Gabriela Kaim, przewodniczgca zwigzkow zawodowych ,,Solidarnosc”.

Drodzy panstwo, podziekuje Panstwowe]j Inspekcji Pracy za przeprowadzenie naprawde
bardzo duzej liczby kontroli dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy, w przypadku ktorych
byliSmy tez wnioskodawcami.

Tak jak wspomniala pani dyrektor, gtéwnym problemem jest to, ze wynikly réwniez takie
nagle sytuacje. Chodzi o pracownikéw, ktérzy pod przykrywka Glovo bedg teraz pracowali
rowniez w niedziele, mimo ze nie ma takich dostaw i sporzadzania dostaw dla klientow. Bedg
jednak wykonywali te same czynnoSci, jakie wykonuja w normalnym tygodniu pracy, czyli
wykladanie towarow itp. To juz zostalo zgloszone, wiec wszystko zostawiamy w rekach PIP.

Natomiast, jezeli chodzi o caloksztalt tych kontroli, o mandaty, to pracodawcy Smiejg nam sie
w twarz, bo te mandaty sg naprawde bardzo niskie. Uwazam, ze one powinny by¢ wyzsze. Wtedy
skonczyloby sie to, co sie dzieje w dzisiejszym handlu. Moim zdaniem to jest wyzyskiwanie czlo-
wieka przez czlowieka: nadmierne zmiany grafikowe, wydiuzanie godzin czasu pracy, zatowa-
rowanie na tyle, na ile mozna upchna¢ asortyment w magazynach, ktore nie sg z gumy. Towary
znajduja sie tez poza sklepami. Mamy z tym do czynienia na co dzien. I powiem szczerze, przez
to, co sie dzieje, ludzie placza nam do telefonéw o pomoc i wsparcie. Wysylamy zgloszenia, tak
jak bylo to we wspomnianym juz tutaj przypadku — temperatury w tych sieciach handlowych
to byta masakra. Jak mozna tak traktowaé pracownika? To jest karygodne.

Moim zdaniem kontrole sieci handlowych, gdzie kasy sg usytuowane na wprost drzwi,
powinny by¢ czeste, naprawde sukcesywne, nawracajace. Niedlugo bedzie kolejna zima. Trzeba
bytoby sie zastanowi¢, jak to rozwigza¢. Kazda inna sie¢ handlowa ma, jak panstwo zauwa-
zyli, wiatrotapy chronigce pracownikéw przed zimnem. Niestety, jedna polska firma sie z tego
wylamala, stad te kontrole. To nie sprzyja pracy pracownikom w takich ciezkich warunkach
podczas zimy.

Kolejng rzecza, o ktérej wspomnialam, jest Glovo, gdzie pracownicy sg przecigzeni praca,
fizycznie i psychicznie wykonczeni nadmiarem obowigzkéw, wyliczaniem, w ile minut majg
rozlozy¢ palety. Niestety, tak jest obecnie w jednej firmie. Mamy tez na to dowody.

Co jeszcze chciatabym przypomnieé? Przede wszystkim te zestawione alejki, hydranty —
to jest po prostu karygodne. Dziekuje bardzo.

Przewodniczgca posel Joanna Frydrych (KO):
Bardzo dziekuje.
Czy kto$ z panstwa jeszcze chce zabraé glos? Bardzo prosze i tez prosze przedstawié sie
do protokotu.

Ekspert Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji Karol Tyszka:
Dzien dobry, Karol Tyszka, Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji.
Bardzo sie ciesze, ze mam okazje sie tutaj wypowiedzie¢. Dziekuje serdecznie paniom za infor-
macje dotyczgcg kontroli przeprowadzonych przez inspektoréw pracy.
Nie podoba mi sig, ze padaja ogdlniki, ze problem jest systemowy albo ze dotyczy to wszyst-
kich czy wiekszosci sieci handlowych. Z tego, co nawet panie powiedzialy, to nie jest prawda.
Zdaje sie, ze to dotyczy jednej sieci, padla jej nazwa. Panie z ,,Solidarno§ci” nie wymienity...
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Przynajmniej ja nie usltyszalem, zeby padla jaka$ konkretna nazwa. Moze warto moéwic o konkre-
tach, bo tak to wrzucamy wszystkie sieci, caly ten handel wielkopowierzchniowy, sieciowy
do jednego worka, podczas gdy tak naprawde warunki dla pracownikow, ktére ten handel oferuje,
w wiekszoSci oczywiscie, bo zdarzaja sie rozmaite sytuacje, sg bardzo dobre.

Sieci wielkopowierzchniowe, sieci handlowe czy handel sieciowy, na przyklad franczyzowy,
to sg pracodawcy bardzo czesto pierwszego wyboru dla okre§lonej grupy pracownikéw. Stan-
dard pracy, wynagrodzenia, §wiadczenia socjalne, wszelkiego rodzaju inne mozliwo§ci wyni-
kajace nie tylko z Kodeksu pracy, ale tez wychodzace zdecydowanie poza ten kodeks sg czyms$
oczywistym, o czym tak naprawde wszyscy wiemy. Naturalnie, nalezy pietnowaé wszelkiego
rodzaju patologie, nalezy o tym glo§no mowié, kontrolowac, kara¢ mandatami, we wszelki inny
mozliwy i dopuszezalny prawnie sposob. Jednak trzeba rowniez trzymac proporcje i nazywaé
po imieniu tych, ktorzy nie przestrzegaja tych przepisow, nie wiem, narazajg na przyktad zdro-
wie pracownikoéw, a nie wrzucac wszystkich do jednego worka.

Dodam, ze organizacja przeze mnie reprezentowana skupia praktycznie caly handel wiel-
kopowierzchniowy, ale akurat nie te sie¢, o ktorej panie powiedzialy. Zdaje sie, ze jest to sie¢
catkowicie polska czy z polskim kapitalem. Bede wiec bardzo wdzieczny jednak za réznicowanie
i wskazywanie konkretnych przyktadéw w tej dyskusji. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Bardzo dziekuje.
Czy ktos jeszcze w pierwszej turze?

Posel Adrian Zandberg (Razem) - spoza skladu podkomisji:

Jesli mozna, dostownie dwa zdania ad vocem.

Tak, to prawda, ze jezeli chodzi o mrozenie pracownikéw na skale systemowa, miato to miej-
sce w jednej sieci, ale prawda jest tez, ze inne sieci handlowe bilans przestrzegania praw pracow-
niczych rowniez majg nad wyraz watpliwy. Nie siegajac daleko, ta sama organizacja zwigzkowa,
ktora alarmowata w sprawie Dino, ma za sobg dtugie przeprawy i boje o przestrzeganie elemen-
tarnych praw pracowniczych, wlgcznie ze zwalnianiem zwigzkowcow, w sieci Kaufland i dtugie
perypetie sadowe w tej sprawie.

Mysle wiec, ze niestety mozemy mowic o tym, ze problem luznego podchodzenia do przepisow
prawa pracy ma charakter systemowy, nie dotyczy tylko tej jednej sieci handlowej. Chcialbym
jednak to podkresli¢. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Bardzo dziekuje.
Pani dyrektor, bardzo prosze o udzielenie odpowiedzi.

Dyrektor departamentu GIP Ewa Skierska:

Ustosunkowujac sie do panstwa pytan dotyczacych niskich temperatur, powiem tak. Wiadomo,
ze chodzilo o sie¢ Dino. Na postawie naszej statystyki okregowe inspektoraty pracy rozli-
czyly 461 kontroli w sklepach Dino Polska, prowadzonych wtasnie w ramach akgji zimowej.
W 367 kontrolach wydane zostaly §rodki prawne w postaci 1316 decyzji nakazowych, w tym
1098 decyzji ustnych, ktore zostaly wykonane jeszcze w trakcie kontroli. Kiedy méwitam,
ze wydano 136 decyzji dotyczacych zbyt niskich temperatur w pomieszczeniach pracy, doty-
czyto to Dino.

Robiliémy réwniez kontrole Kauflandu, one nie sg jeszcze zakonczone. Przeprowadzili-
$my takze dwie akcje w okresie wzmozonego ruchu klientow — przed §wietami wielkanocnymi
i dlugim weekendem majowym oraz przed Swietami Bozego Narodzenia i Nowym Rokiem
w roku 2025 w sieci sklepéw Biedronka. W obu przypadkach kontrole potwierdzily przypadki
zglaszania naruszen przepisow dotyczacych magazynowania i sktadowania zgromadzonego
w sklepach asortymentu, przypadki nieprzestrzegania wewnetrznych instrukeji obowigzuja-
cych w tym zakresie oraz zastawiania drog, przejsé komunikacyjnych, ewakuacyjnych i dojsé
do stanowisk pracy.

W przypadku kontroli PIP dotyczacych niskich temperatur podczas zimy chodzi takze o ten
nawiew zimnego powietrza, bo to tez sg warunki pracy, tj. jaka jest zapewniana temperatura.

Na pewno bedziemy to realizowaé centralnie, odgérnie, zeby 16 okregowych inspektoratéw
pracy postepowalo tak samo, systemowo. Bedziemy reagowac na wszelkie sygnaly i rozwigzy-
wac te systemowe problemy na przysztos$é, zeby uniknaé tego, co wydarzylo sie teraz, w tym

9




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
POODKOMISJI STALEJ DO SPRAW RYNKU PRACY (NR 10)

roku. Nie mozna oszczedzac na ludziach, przecigzac ich. Wiadomo przeciez, ze czlowiek wycien-
czony psychofizycznie nie ma motywacji do pracy. Nie mozna rowniez omijac przepisow prawa,
na przyklad, ze kto$ pracujacy na etacie pojdzie pracowa¢ w niedziele na umowe-zlecenie.
To sg godziny nadliczbowe, jest zakaz handlu w niedziele. Na pewno bedziemy to takze moni-
torowac na biezgco. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Bardzo dziekuje, pani dyrektor.
Jeszcze pan posel Jan Mosinski, bardzo prosze.

Posel Jan Mosinski (PiS):

Dziekuje uprzejmie, pani przewodniczaca.

Bede polemizowat z szanownym panem. To nie dotyczy tylko jednej sieci. Méwimy o Dino,
mowimy akurat o pewnym wycinku kontroli, ktéry oczywiscie wykazat zle traktowanie pracowni-
kow, jezeli chodzi o warunki pracy. Natomiast poza dyskusja, to jest nie tylko moja ocena, sg nara-
stajace problemy dotykajace pracownikéw sieci handlowych. Swiadezy o tym chociazby liczba
sporow zbiorowych. Liczba wnioskow strony zwigzkowej, a jako czlonek ,,Solidarno$ci” sie tym
interesuje, wskazuje, ze strona spoleczna poszukuje propozycji rozwigzania tychze problemow.

Jest tez jeszcze jedna kwestia, na ktérg moze nie zwracamy uwagi. Obnizki towaréw, Scig-
ganie klientéw — to rowniez dotyka pracownikéw, ktorzy maja pracowac wiecej, lepiej, szybciej
itd. Ta presja moze przynie$¢ po czasie negatywne skutki zdrowotne. Jest to jednak réwniez
co$, co powinno spotkaé sie mimo wszystko z jaka$ ocena, analizg z naszej strony. OczywiScie
mozna rywalizowaé o rynek, ale to sie nie moze odbywac kosztem pracownika, a tak tez sie
dzieje. Prosze sie wiec nie denerwowad, ze krytykujemy wszystkie podmioty dziatajace w ramach
tzw. sieci handlowych w Polsce, ale u wielu z nich tak to wyglada.

7 perspektywy czasu widze, ze kiedy$ bylo wiecej personelu w sklepie, bylo wiecej pracowni-
kéw. Dzisiaj musze chodzié, szukaé, zeby kto§ mi podpowiedzial, gdzie moge znalez¢ jaki$ asor-
tyment, bo to tez sie co chwile zmienia w sklepach. Tydzien temu to bylo w tym miejscu, za dwa
tygodnie dany asortyment bedzie w innym miejscu. Kiedy$ bylo wiecej pracownikéw, lepsza
komunikacja, moim zdaniem, z korzyScig dla sieci. Od tego sie niestety odchodzi. Dlaczego?
Wiadomo, chodzi o rywalizacje o klientéw, kosztem, powtarzam sie, pracownikow.

Jeszcze raz wiec dziekuje pani dyrektor za te informacje i polecam uwadze program pilota-
zowy, ktory ma sie odbywac, czy sie odbywa, chyba w Lidlu, dotyczacy sklep6w catodobowych,
bo tam moze dochodzi¢ do probleméw dotyczacych czasu pracy. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Bardzo dziekuje.
Czy sa jeszcze jakie§ pytania? Kto§ ma jeszcze glos w dyskusji, ad vocem ewentualnie? Nie
widze, nie stysze. Pani dyrektor?

Dyrektor departamentu GIP Ewa Skierska:

Nie, dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):
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Dobrze. Bardzo serdecznie dziekuje wszystkim dyskutujacym i pani dyrektor za udzielenie
odpowiedzi na zadane pytania.

Drodzy panstwo, wyczerpaliSmy porzadek dzisiejszego posiedzenia podkomisji.

Bardzo serdecznie dziekuje wszystkim za udzial w posiedzeniu i zamykam posiedzenie
podkomisji.




