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Petny zapis przebiegu posiedzenia

Komisiji Polityki Spotecznej i Rodziny

— podkomisji stalej do spraw rynku pracy (nr 6)
6 maja 2025 .

Podkomisja stata do spraw rynku pracy, obradujgca pod przewodnictwem poset Joanny
Frydrych (KO), przewodniczgcej podkomisji, zrealizowata nastepujgcy porzadek
dzienny:

— dyskusja na temat potrzeby uregulowania franczyzy w Polsce.

W posiedzeniu udzial wzieli: Jarostaw Neneman podsekretarz stanu w Ministerstwie Finanséw wraz
ze wspolpracownikami, Malgorzata Baranowska podsekretarz stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej wraz ze wspoélpracownikami, Przemystaw Wolowski zastepca dyrektora Depar-
tamentu Prawa Cywilnego i Gospodarczego Ministerstwa SprawiedliwoSci wraz ze wspolpracownikami,
Marcin Stanecki gtéwny inspektor pracy wraz ze wspoétpracownikami, Pawel Jaroszek czlonek zarzadu
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wraz ze wspoétpracownikami, Pawel Kuzma dyrektor Departamentu
Przewagi Kontraktowej i Aneta Mijal dyrektor Departamentu Prawnego Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw wraz ze wspélpracownikami, Maciej Ptaszynski prezes zarzadu Polskiej Izby Handlu
wraz ze wspotpracownikami, Grzegorz Gontarz radca prawny w Wydziale Prawno-Legislacyjnym Biura
Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcow, Alfred Bujara przewodniczacy Krajowej Sekcji Pracownikow
Handlu Niezaleznego Samorzadnego Zwiazku Zawodowego ,,Solidarnoé¢”, Jolanta Zolnierczyk sekretarz
zarzgdu Ogélnopolskiego Porozumienia Zwigzkéw Zawodowych Konfederacji Pracy w Kauflandzie, Monika
Dabrowska prezes zarzadu Polskiej Organizacji Franczyzodawcow, Agnieszka Nowak prezes Stowarzy-
szenia Ajentéw i Franczyzobiorcow wraz ze wspotpracownikami, Pawel Tracz prezes zarzadu Polskiego
Stowarzyszenia Mikroprzedsiebiorcow i Franczyzobiorcow, Robert Ducki wiceprezes Stowarzyszenia
Poszkodowani Przez Grupe Eurocash, Malgorzata Jakubowska sekretarz Departamentu Prawa i Legi-
slacji Zwigzku Przedsiebiorcow i Pracodawcow wraz ze wspolpracownikami, Jan Sikora przewodniczacy
Rady Franczyzobiorcow, Kacper Kraweczynski ekspert Stowarzyszenia Przyjazna Gospodarka, Tomasz
Lasocki pracownik naukowy na Wydziale Administracji i Nauk Spolecznych Politechniki Warszawskiej,
Monika Mielnik-Kurek pracownik naukowy w Szkole Doktorskiej Uniwersytetu Opolskiego, Zbigniew
Wojciechowski dyrektor zarzadzajacy Nasz Polski Detal PSH Pokusa i Pokusa Premium, Michat Filipek,
Maciej Maciejewski i Robert Synowiec przedsiebiorcy oraz Natalia Majchrzak-Smoczynska przed-
stawicielka Kancelarii Ziétkowski Adwokaci i Radcowie Prawni w Poznaniu.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Jolanta Boratyn-Dabkowska, Dariusz Lipski
i Igor Wielgolaski - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych oraz Dorota Dzienisiuk —
specjalistka z Biura Ekspertyz i Oceny Skutkéw Regulacji.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):
Dzien dobry. Bardzo serdecznie witam panstwa na dzisiejszym posiedzeniu podkomisji statej
do spraw rynku pracy, ktore to posiedzenie otwieram.

Witam wszystkich panstwa — postéw i goéci bioracych udzial w dzisiejszym posiedzeniu.
Bardzo serdecznie witam przedstawicieli Ministerstwa Finanséw, na czele z panem ministrem
Jarostawem Nenemanem. Bardzo serdecznie witam przedstawicieli Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej na czele z panig minister Malgorzatg Baranowska. Witam tez przed-
stawicieli Panstwowej Inspekcji Pracy na czele z gléwnym inspektorem pracy panem Marci-
nem Staneckim. Bardzo serdecznie witam rowniez wiceprezesa ZUS pana Pawla Jaroszka.
Witam wszystkich panstwa obecnych na tej sali.

Szanowni panstwo, porzadek dzisiejszego posiedzenia przewiduje dyskusje na temat potrzeby
uregulowania franczyzy w Polsce. Referowac beda prof. dr hab. pan Rafal Adamus i prof. dr hab.
pan Artur Nowak-Far.
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Jezeli w tej czeSci glos bedg chcieli zabraé przedstawiciele ministerstwa, Zaktadu Ubezpie-
czen Spolecznych, prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz gléwny inspektor
pracy, tez bedzie taka mozliwos¢.

Chciatlam zapytac, czy sa uwagi do dzisiejszego porzadku obrad? Nie widze. Szanowni
panstwo, temat dzisiejszej podkomisji jest wynikiem wnioskow wielu organizacji, ktore wystaty
do nas rézne prosby o to, aby poruszy¢ ten temat, w zwigzku z czym pochylamy sie nad tymi
prosbami i Komisja jest dzisiaj wiasnie po$wiecona temu celowi. Stwierdzam zatem, ze podko-
misja przyjela porzadek obrad.

Prosze o przedstawienie informacji pana prof. Artura Nowaka-Fara oraz przedstawicielke
Stowarzyszenia Ajentow i Franczyzobiorcow. Bardzo prosze.

Ekspert Stowarzyszenia Ajentow i Franczyzobiorcow Artur Nowak-Far:
Bardzo dziekuje za zaproszenie na te podkomisje.

Wydaje mi sie, ze temat jest wazny i chce powiedzie¢, ze wladza ustawodawcza zajmuje sie
tym tematem juz bardzo dlugo. Dlaczego tak jest, to bedzie pewnie przedmiotem doktadniej-
szych dociekan. Ale warto zwréci¢ uwage, ze w ogéle w polskiej gospodarce wystepuje bardzo
widoczne zjawisko ufranczyzowienia, to znaczy obejmowania przez to, co nazywamy fran-
czyza, szeregu obszaréw gospodarczych. To oznacza w zasadzie co§ dobrego, dlatego ze jezeli
na przyklad sieci handlowe uznaja, ze franczyza jest dla nich dobra, to oznacza, ze franczyza
najpewniej daje im pewne korzySci, a miarg tych korzysci jest efektywno$é, produktywnose,
dobra proporcja korzySci do kosztow. Nalezy sobie wszakze zadac pytanie, czy to jest naturalny
proces i czy on jest wywolywany czyms, co jest nagroda, krétko mowigc, za efektywnosé, za chec
pracy, za inicjatywe wszystkich uczestnikéw umoéw franczyzowych.

Osmielam sie powiedzie¢, ze chyba tak nie jest. Dlatego ze — przynajmniej w Polsce—ta sprawnosc,
ta efektywno§¢ gospodarcza sieci franczyzowych jest z pewnoscig korzystna dla jednej strony,
czyli dla franczyzodawcow. Mamy co najmniej watpliwosci, bo nie chce powiedzieé, ze to jest
jednoznaczny proces, ale mozemy mieé watpliwosSci co do tego, czy ten proces jest korzystny
dla wszystkich stron. Zadaniem wtadzy publicznej jest przyjrzenie sie temu, czy ten proces,
ktory jest procesem poniekad naturalnym, jest wywotany mechanizmem rynkowym, czy moze
wynika po prostu z jakich§ niedociagnieé regulacji, z dostrzezenia przez franczyzodawcow tym
razem jakich§ mozliwoSci, ktore istniejg i ktére oni mogg wykorzystac, po to zeby uzyskac jak
najwieksze zyski. Jezeli oni podazajg za checig zysku, nie ma w tym problemu, natomiast jezeli
bytoby to z niekorzyScig dla franczyzobiorcow, to trzeba sie zastanowié, dlaczego tak jest.

Myséle, ze w ogole istotg problemu, ktérym podkomisja sie zajmuje, jest to, ze tam sg istotne
problemy, i to niewynikajgce z tego, ze rynek po prostu tak dziala, tylko te relacje pomiedzy
franczyzobiorcg a franczyzodawca ustawodawca zapomnial uregulowaé¢ w wielu aspektach.
Ta regulacja jest w zwigzku z tym wymagana. I mowie to ze stuprocentowa pewnoscig. Nato-
miast w jakim zakresie, to juz jest kwestia odpowiedniej debaty, poznania wszystkich stanowisk.

Podsumowujac moje wystapienie, chcialbym powiedzie¢ nastepujaca rzecz: nie byloby
dobrze, gdyby w Polsce wystepowata monokultura franczyzowa, ze tylko franczyzy to jest ten
kanat dystrybucyjny, ktéry w Polsce bedzie dziata¢, a inne sposoby handlu nie majg w zasadzie
prawa bytu, bo to jest nieprawda. Nie powinno tak by¢. W szczegolnoSci ten proces nie powi-
nien by¢ wywolany sztucznie. I druga rzecz to jest to, ze z pewnoscig mowimy tutaj o zadaniu
wladzy publicznej, zadaniu prawodawcy, zeby w to jako§ wejsc i zeby te kwestie uregulowaé
w jakim zakresie. Chetnie wyslucham stanowisk zar6wno moich kolegow, jak i innych osob,
ktére mam nadzieje poznaé. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):
Bardzo dziekuje.

Chciatam jeszcze powiedzieé, ze w dzisiejszym posiedzeniu podkomisji biorg udzial stacjo-
narnie oraz zdalnie eksperci, ktorzy w perspektywie najblizszych miesiecy, m.in. w oparciu o to,
co zostanie dzisiaj powiedziane, przygotujg szereg opinii wla§nie w sprawie funkcjonowania
franczyzy w Polsce. A cztonkéw podkomisji informuje z kolei, ze na urzadzeniach iPad sukce-
sywnie beda pojawia¢ sie materialy zgromadzone przez sekretariat wlasnie w sprawie franczyzy.

Bardzo dziekuje i prosze kolejna osobe.
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Przedstawicielka Stowarzyszenia Ajentow i Franczyzobiorcow Magdalena Madzia:

AW.

Dzien dobry, witam serdecznie. Nazywam sie Magdalena Madzia i reprezentuje razem z preze-
ska Agnieszkg Nowak Stowarzyszenie Ajentéw i Franczyzobiorcow w Bielsku-Biale;j.

Poruszana dzi§ tematyka bedzie niewatpliwie szeroka i miedzyresortowa. Jako stowarzy-
szenie reprezentujace poszkodowanych wierzymy, ze ta otwarto$¢ na dzisiejszg dyskusje $wiad-
czy o dojrzaloéci otoczenia poselsko-rzadowego, checi podjecia powaznie i rzetelnie jeszcze
w tej kadencji zaniedbanego przez lata tematu. To ostatni moment na to. Jednoczes$nie wiemy,
ze zadna ze stron nie moze juz dluzej czekac i nie moze od tematu uciekaé. Franczyza dotyczy
bowiem coraz wiekszej, dynamicznie rozrastajacej sie galezi gospodarki, a rozpoczete w poprzed-
niej kadencji Sejmu rozmowy skupiajace po raz pierwszy strone rzgdowa, parlamentarna,
ekspercka i spoleczng pokazaly, ze ujecie franczyzy w prawie krajowym staje sie koniecznoscia.

Dzi§ w ogromnym skrocie przedstawimy panstwu kilka aspektéw, jednocze$nie, majac
nadzieje, ze nasze spotkanie jest pierwszym w cyklu regularnych prac na rzecz dobrej fran-
czyzy, a nasi goscie zasygnalizuja dzi§ watki tematyczne, z ktorych jeden zostal zaprezentowany
przez jednego z naszych ekspertow, ktéry wiasnie przed chwilg rozpoczat ten panel.

Pan prof. Adamus niestety z przyczyn losowych dzi$ bedzie nieobecny, ale mamy nadzieje,
ze w nastepnych spotkaniach jego udzial bedzie mogt doj$¢ do skutku. Watki tematyczne to:
konieczno$¢ uwolnienia potencjatu franczyzy (nie mylmy regulacji z potencjatem uwolnienia
potencjalu franczyzy poprzez jej ucywilizowanie dla wszystkich uczestnikow rynku), zjawisko
franczyzowania przez duze podmioty wykorzystujgce przewagi konkurencyjne — o ktérych
bedzie mowié jedna z najwiekszych sieci franczyzowych, wieksza niz Zabka, o ktorej tak czesto
slyszymy — wobec malych i §rednich przedsiebiorstw oraz mniejszych producentéw zywnosci;
franczyza jako umowa nazwana, aby moc identyfikowac nierzetelnych franczyzodawcow, ktorzy
wykorzystuja luki prawne, szkodzg branzy franczyzowej, obnizajac do nich zaufanie i znieche-
cajac nowych uczestnikow rynku do zaangazowania sie w ten sektor.

O tym bedg méwi¢ nowe franczyzy, ktore —jako kolejna grupa poszkodowanych — pojawily sie
tutaj dzisiaj razem z nami. Wskazemy, w jaki sposob brak odpowiednich zapiséw, zamiast pobu-
dzaé rozwdj przedsiebiorczosci, wplynal na dzika deregulacje, bo tak to nazywamy. Swiadczg
o tym prowadzone w calym kraju postepowania sagdowe, o ktorych opowie kancelaria z Pozna-
nia, oraz pierwsze wyroki, w tym prawomocne, ktére zapadaly wlasnie w Poznaniu, glownie
dotyczace tej problematyki i tylko jednej sieci franczyzowej, gdzie tych postepowan jest kilka-
dziesigt tylko w jednym miejscu.

Zagrozenie dla rozwoju franczyzy wynikajgce z braku ram prawnych to takze umozliwienie
franczyzodawcom stosowania praktyk ukrytego zatrudnienia i unikania obcigzen przynalez-
nych pracodawcom. Jako stowarzyszenie uczestniczymy — mamy nadzieje — na prawach strony,
ale jest pierwsze postepowanie w Polsce o uznanie stosunku pracy w ramach franczyzy. Jest
to tylko mikroprocent spraw, ktére mogtyby sie toczy¢, ale oséb poszkodowanych po prostu
na to zwyczajnie nie sta¢. Problematyke te w naszym raporcie podnosi takze prof. Sobczyk,
ktéry rowniez ze wzgledu na zmiane terminu spotkania z jutrzejszego na dzisiaj, nie bedzie
moégt wziaé udziatu, ale perspektywe sadowa zaprezentuje rowniez kancelaria. Kontrolowana
deregulacja znoszaca absurdy administracyjne moze skutecznie przyczynié sie do przyspiesze-
nia procedur badz likwidacji biurokracji — co do tego nie mamy watpliwosci.

Chcemy jednak pokazac, jak dzika deregulacja w warunkach niekontrolowanych moze prowa-
dzi¢ do wypracowania mechanizméw pseudopodatkowych oraz wykorzystywania luk prawnych,
ktoére w przyszloSci moga kosztowaé budzet panstwa kilka miliardow ztotych — takie szacunki
pojawiajg sie w naszych wyliczeniach i w wyliczeniach naszych ekspertow. Nie mamy watpli-
wosci, ze rolg panstwa jest zapewnienie szczelnego i uczciwego systemu podatkowego, w tym
skutecznego egzekwowania opodatkowania od sprzedazy detalicznej.

A o zagrozeniach wynikajacych z tego dzikiego franczyzowania gospodarki, nier6wno-
§ciach stron tego stosunku oraz nawarstwiajacych sie watpliwoSciach podatkowych opowia-
damy od dawna. I dzi$ w rozmowach pojawito sie takie pytanie, w zasadzie takie stwierdzenie,
ze pierwsza interpelacje w sprawie najpopularniejszej w tej chwili sieci o bardzo negatywnej
opinii wprowadzal na strony sejmowe wlasnie Lepper, ktory juz nie zyje, a problem franczyzy
po prostu zyje dalej. Tak ze mamy nadzieje, ze to jest wstep i jedno z pierwszych spotkan doty-
czacych tego tematu.
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Tyle z mojej strony. Bardzo dziekuje za mozliwo§¢ dzisiejszego panelu z tak szerokim udziatem
strony spotecznej. W zwigzku z ustaleniami, ktore zapadly na poczatku, bede udzielaé¢ glosu,
poniewaz mamy rezim czasowy i chcemy, zeby wszystko szto bardzo sprawnie.

W tej chwili zapraszam wiec do glosu Agnieszke Nowak, prezeske Stowarzyszenia Ajentow
i Franczyzobiorcow.

Prezes Stowarzyszenia Ajentow i Franczyzobiorcow Agnieszka Nowak:
Dzien dobry, witam serdecznie. Nazywam sie Agnieszka Nowak, Stowarzyszenie Ajentow
i Franczyzobiorcow.

Bardzo dziekuje wszystkim panstwu za dzisiejszg obecno$c, za zorganizowanie tego spotkania.
Jest to dla nas ogromnie wazne, bo temat jest niezwykle wazny. Wystepuje dzisiaj przed
panstwem w swoim imieniu, jak réwniez w imieniu tysiecy osob, ktore zostaly poszkodowane,
pokrzywdzone i zle potraktowane przez wielkie sieci franczyzowe.

Szanowni panstwo, nie bedzie zgadywania, to sg sieci, ktére majg swoje nazwy, to jest przede
wszystkim Zabka Polska, najwiekszy franczyzodawca dzisiaj w Polsce. Ale tych wielkich nieuczci-
wych jest wiecej, to jest Eurocash, to jest Big Star, to sg franczyzy na kotach i mndstwo fran-
czyz, ktorych nazw nawet nie znamy. Moi koledzy za chwilke bedg méwic o swoich franczy-
zach, o ktorych pewnie panstwo nawet jeszcze nie styszeli. Dlaczego? Dlatego, ze mozna dzisiaj
sprzedac w systemie franczyzowym wszystko i kazdemu. Nie ma bowiem zadnej regulacji, nie
ma zadnej kontroli nad tym, kto sie tym zajmuje i w jaki sposob te franczyze prowadzi.

Szanowni panstwo, przede wszystkim moje wystgpienie nie jest krucjatg przeciwko fran-
czyzie, to nie jest krucjata przeciwko Zabce ani przeciwko nikomu. To jest wystapienie za.
Moéwie w interesie pokrzywdzonej grupy spolecznej oraz budzetu panstwa, ktory rowniez
na tym traci. Problemy franczyzowe znane sg od lat, wielokrotnie byly przedstawione w progra-
mach, reportazach, artykutach. Znane sg réwniez wérdd instytucji panstwowych, w kluczo-
wych ministerstwach. Przed naszym stowarzyszeniem powstawaly juz inne. Natomiast niestety
bez wiekszego powodzenia, poniewaz ludzie, ktérzy tam byli i walczyli o poprawe warunkow
wspélpracy z sieciami, nie dawali rady. Po prostu ogrom probleméw, przyttoczenie, trud, zmecze-
nie, jak rowniez nieréwna walka powodowaly, ze po prostu poddawali sie. Bo, szanowni panstwo,
miejmy te Swiadomo§é, ze ogromna sieé franczyzowa w zderzeniu z malenkim mikroprzedsie-
biorca to jak walka Dawida z Goliatem.

Ja, zakladajgc stowarzyszenie, obiecalam sobie oraz moim kolezankom i kolegom, ze nie
poddam sie, ze bede walczy¢ do konica, do momentu, w ktérym ten dziki rynek franczyzowy
zostanie uregulowany. I to jest dzisiaj taki bardzo jasny przyklad tego, ze jednak robimy krok
do przodu. Obecnos$é panstwa dzisiaj wskazuje, ze temat jest wazny, potrzebny i wszyscy
zgodzimy sie, ze ten model biznesowy jest powszechnie znany. On jest dobry, ale musimy zrobié
wszystko, zeby byt dobrze wykorzystywany, zeby skonczy¢ patologia w tym systemie.

Szanowni panstwo, w 2023 r. prof. Adamus z Uniwersytetu Opolskiego napisal pierwszy
oficjalny raport na temat franczyzy. I juz tam nazwat ten model patologig systemu franczyzowego.
Pisat o wolnej amerykance w tym systemie nie bez powodu. I podkre§lam: to nie jest krucjata
przeciwko Zabce, przeciwko franczyzie. Sytuacja w Zabce to objaw szerszego problemu. Olbrzy-
mie dysproporcje w umowach, brak regulacji, brak zasad powoduja, ze franczyzobiorcy stajg sie
zakladnikami w swoich biznesach. Traktowanie franczyzobiorcéw przedmiotowo, drakonskie
kary umowne, naklanianie ludzi do otwierania sklepéw w niedziele niehandlowe - to tylko
niektore przyklady ogromnej niesprawiedliwoSci.

Przez ostatnie lata prowadzitam setki rozmow, spedzitam tysigce godzin z ludzmi, ktérzy
moéwig mi o franczyzach, glownie o franczyzie sieci Zabka. M6owig o piekle na ziemi. Ludzie
wpadajg w ogromne dlugi spowodowane wadliwym rozliczeniem z siecia, po zakonczeniu wspot-
pracy wiekszos¢ konczy z dtugami wobec Skarbu Panstwa. Przerzucenie na franczyzodawce
podatku VAT za olbrzymie utargi, jakie niewatpliwie ma sklep, mimo ze franczyzobiorca wptaca
100% utargéw brutto, powoduje, ze dtugi wobec urzedu skarbowego siegaja 60 tys., 70 tys.,
anawet 100 tys. z1 u jednego franczyzobiorcy.

I tu w gre wchodzi panstwo. Wielokrotnie prositam, apelowalam o sprawdzenie, o kontrole.
Niestety bez skutku. Pozorne dzialania w postaci dobrowolnego kodeksu dobrych praktyk nic
nie wniosly. Tylko ustawa o franczyzie moze realnie pomoc ludziom, ktorzy cheg po prostu
prowadzi¢ swoje firmy. Dzi$ franczyzodawca moze zrobi¢ wszystko, nawet z dnia na dzieh zmienié¢
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najwazniejsze zapisy umowy poprzez instrukecje, ktéra stanowi tylko zatgcznik do umowy.
Franczyzobiorcy nie majg Srodkéw na to, zeby dochodzi¢ swoich praw przed sadem. Z goéry
sg skazani na porazke w tej jakze nierownej walce.

Apeluje dzisiaj do przedstawicieli innych franczyz: szanowni panstwo, odzywajcie sie, piszcie,
zglaszajcie swoje problemy. Bo kazda franczyza ma swoje problemy, ale 1gczy sie to wszystko
w jedno — w te ogromng niesprawiedliwo§¢. Szanowni panstwo, pamietajmy rowniez, ze fran-
czyzobiorcy to réwniez pracodawcy. Styszelismy glosne protesty pracownikéw, gtownie sklepow
Zabka, ktorzy nie dostawali wynagrodzenia. Oczywiscie absolutnie takie sytuacje sg niedopusz-
czalne, ale w tym systemie po prostu ludzi nie sta¢ na pensje i koszty pracownicze. To prowadzi
do kolejnych patologii. Franczyzobiorca Zabki musi pracowac po kilkanascie godzin dziennie,
nie dysponuje swoim czasem. A kolorowe reklamy i zachety: ,,Dolacz do nas, osiagnij 30 tys. zt
przychodu” to tylko fikcja. Nie bez powodu oferuje sie dzis 12 tys.—15 tys. z1 za przyjscie do sieci.

Szanowni panstwo, to w waszych rekach lezy los dziesigtek tysiecy os6b — franczyzobior-
cow i ich rodzin. Wierze mocno w to, ze dzisiejsze spotkanie to tylko poczatek. Prosze was,
zajmijmy sie wspolnie tym problemem, dojdZmy do jakiego§ konsensusu. Szanowni panstwo,
wiem jedno: temat jest trudny, bulwersujacy, ale wierze w to, ze niemozliwe nie istnieje. Apeluje
do wszystkich panstwa: zrébmy co$ dla tych wszystkich ludzi. Dziekuje bardzo.

Przedstawicielka SAiF Magdalena Madzia:

Dziekuje bardzo.
W nastepnej kolejnosci pani mec. Monika Mielnik-Kurek, Uniwersytet Opolski.

Pracownik naukowy w Szkole Doktorskiej Uniwersytetu Opolskiego Monika Mielnik-Kurek:

AW.

Dzien dobry, witam panstwa bardzo serdecznie. Monika Mielnik-Kurek, Uniwersytet Opolski.

Wszyscy doskonale wiemy, ze franczyza to jest relacja biznesowa pomiedzy dwoma nieza-
leznymi przedsiebiorcami. Dlatego wladnie jedng z kluczowych kwestii jest rozréznienie
pomiedzy samozatrudnieniem a stosunkiem pracy. W wielu przypadkach osoby zatrudnione
na zasadzie samozatrudnienia faktycznie wykonuja prace jak pracownicy etatowi — sg podpo-
rzadkowani, majg ustalone godziny pracy i wykonujg polecenia przetozonych. Taka sytuacja
powinna by¢ traktowana jako stosunek pracy, a nie wspolpraca pomiedzy dwoma niezalez-
nymi przedsiebiorstwami. W takich przypadkach franczyzodawca lub franczyzobiorca powinien
ponosi¢ pelng odpowiedzialnoéc za odprowadzanie sktadek ZUS i zapewnienie pracownikom
zabezpieczen socjalnych.

Ukryte samozatrudnienie prowadzi do sytuacji, w ktorej formalnie samozatrudnione osoby
sa wylgczone z systemu ochrony pracowniczej i socjalnej, co nie tylko szkodzi im samym, ale
takze destabilizuje caly system ubezpieczen spotecznych. Brak pelnych skiadek i zabezpieczen
prowadzi do poglebienia sie nierownosci w spoleczenstwie, a takze zwieksza presje na system
zabezpieczen spolecznych, ktéry jest finansowany z ograniczonych wplywoéw. Franczyzobiorcy
iich pracownicy Swiadczacy prace na zasadzie samozatrudnienia czesto wybierajg najnizszy
mozliwy wymiar sktadek, aby zmniejszyc koszty prowadzenia dziatalnosci. Sktadki te oparte
sg na minimalnej podstawie wymiaru, sg wiec znacznie nizsze od sktadek, ktore bylyby odpro-
wadzane w przypadku zatrudnienia na umowe o prace. W efekcie samozatrudnieni uzyskujg
znacznie nizsze §wiadczenia emerytalne i rentowe, a takze stabszg ochrone w przypadku choroby
czy wypadku. Ten sposdb optymalizacji kosztéw prowadzi do powaznych problemow w przy-
szloéci, kiedy te osoby beda korzystaé z systemu zabezpieczen spolecznych.

W systemie franczyzowym, kiedy pracownicy sg samozatrudnieni na zasadach B2B, tracag
oni prawa wynikajace z przepisow Kodeksu pracy, w tym wlasnie ochrone socjalng. Osoby samo-
zatrudnione nie majg prawa do zasitkow chorobowych, urlopéw macierzynskich, rent rodzin-
nych czy wlasnie §wiadczen rehabilitacyjnych w takim samym stopniu, jak pracownicy etatowi.
W sytuacji, gdy samozatrudniony franczyzobiorca ulegnie wypadkowi lub zachoruje, pozostaje
bez realnego wsparcia ze strony panstwa.

Franczyzobiorcy i ich wspotpracownicy czesto odprowadzaja skladki wlasnie na tym najniz-
szym poziomie. Bedzie to wiec negatywnie wplywalo tez na finansowanie calego systemu zabez-
pieczen spolecznych. W przypadku gdy wielu pracownikow jest ,,zatrudnionych” na zasadach
samozatrudnienia, obcigzenie systemu zabezpieczen spolecznych spada, co w dtuzszym czasie
moze prowadzi¢ do probleméw z wyplatg S§wiadczen dla obecnych i przysztych emerytéw.
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Pracodawcy, ktorzy z kolei zatrudniajg co najmniej 25 pracownikéw, sg zobowigzani
do odprowadzenia sktadek na PFRON, jesli nie spelniajg wymogu zatrudnienia okreslonej
liczby 0s6b niepelnosprawnych. W systemie franczyzowym ten obowiazek czesto jest omijany.
Franczyzobiorcy sg formalnie niezaleznymi przedsiebiorcami, wiec wielu z nich nie osiagnie
progu 25 pracownikéw, co oznacza, ze nie sa zobowigzani do odprowadzenia sktadek na PFRON.
W praktyce w duzych sieciach franczyzowych liczba 0s6b zatrudnionych tgcznie w ramach fran-
czyz przekracza jednak ten prog, ale franczyzobiorcy, dzialajac jako mate, odrebne przedmioty,
nie musza odprowadzac skladek. Taki model dzialania powoduje, ze duze sieci franczyzowe
skutecznie unikajg odpowiedzialnoéci za wsparcie zatrudnienia os6b niepetnosprawnych.

Pracodawcy, ktérzy zatrudniajg osoby na umowe o prace i odprowadzaja sktadki na PFRON,
musza ponosi¢ dodatkowe koszty, co wlasnie stawia ich w trudniejszej sytuacji finansowe;j
w poréwnaniu do franczyzobiorcow, ktorzy tych obowigzkéw unikajg. Powoduje to nieuczciwg
konkurencje na rynku pracy, gdzie ci, ktorzy legalnie zatrudniaja pracownikéw, ponosza wieksze
koszty niz ci, ktorzy korzystaja z luki zwigzanej z modelem franczyzowym.

W obecnym stanie prawnym franczyzobiorcy czesto zostaja bez odpowiedniego wsparcia
w zakresie obowigzkow zwigzanych z zabezpieczeniami spotecznymi. Nie tylko muszg ponosic¢
koszty ZUS, ale mogg by¢ zmuszeni do stosowania samozatrudnienia wobec swoich pracownikow,
aby obnizy¢ koszty dziatalnoéci. Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ wiasnie wprowadzenie
odpowiednich regulacji, ktore ureguluja zasade samozatrudnienia w systemie franczyzowym,
bowiem jasne przepisy powinny okresla¢, kiedy wspoétpraca na zasadzie B2B jest uzasadniona,
a kiedy mamy do czynienia ze stosunkiem pracy. Regulacje te powinny takze obejmowaé¢ mini-
malne standardy zabezpieczen spotecznych dla os6b samozatrudnionych.

Franczyzobiorcy, zwlaszcza ci prowadzacy mate i Srednie przedsiebiorstwa, potrzebujg
dostepu do rzetelnych informacji i doradztwa w zakresie swoich obowigzkéw podatkowych
i socjalnych. Wprowadzenie systemu wsparcia mogloby zmniejszy¢ ryzyko naduzy¢ i pozwo-
li¢c franczyzobiorcom na lepsze zarzadzanie swoimi zobowigzaniami wobec ZUS i PFRON.
Dziekuje bardzo.

Przedstawicielka SAiF Magdalena Madzia:

Dziekuje bardzo za ten glos.

Stowa te potwierdzaja rowniez nasz raport i stanowisko profesora, ktéry wypowiadat sie
o ukrytym stosunku pracy, prof. Sobczyk oczywiscie, ktory byt wezeéniej wspomniany. Mamy
nadzieje, ze ten raport rowniez do panstwa trafil, a jesli nie, to na pewno go udostepnimy.
Jest tez dostepny w naszym stowarzyszeniu.

Chcialabym teraz jeszcze raz poprosi¢ do gtosu Agnieszke Nowak z krétkim watkiem doty-
czacym kwestii podatkowych, ktory zaprezentuje w zastepstwie osoby, ktéra niestety nie mogta
dzi$ dojechac.

Prezes zarzadu SAiF Agnieszka Nowak:
Dziekuje.

Chciatabym zwréci¢ uwage na problem, ktory dotyczy tak naprawde dziesigtek tysiecy Pola-
k6w, drobnych przedsiebiorcéw, ktérzy prowadzg sklepy w ramach sieci franczyzowej, méwie
tu konkretnie o sieci Zabka. Problem jest szerszy, w najblizszych latach moze wywotaé powazny
kryzys podatkowy i spoteczny.

Franczyzobiorcy Zabki to w wiekszosci mate rodzinne firmy prowadzace dziatalnosé
na podstawie tzw. franczyzy twardej — umowy, ktéra nie podlega negocjacjom: albo podpisu-
jesz, albo nie dziatasz. Problem w tym, ze umowy sa niejasne, czasem wewnetrznie sprzeczne,
a przez to nie wiadomo, jak prawidlowo rozlicza¢ podatek, co wydawatoby sie absurdem - prze-
ciez podatek to podatek.

Jezeli chodzi o podatek VAT, franczyzobiorca nie ma kontroli nad towarem, nie ustala cen,
nie decyduje o strategii sprzedazy, nie dysponuje pieniedzmi od klienta. Wszystko trafia bezpo-
§rednio na konto centrali. My tylko wydajemy towar i przekazujemy Srodki dalej. W Swie-
tle ustawy o VAT nie jest to dostawa towaru, a je§li nie ma dostawy towaru, to nie powinno
by¢ obowigzku podatkowego. Jako franczyzobiorcy utarg w 100% brutto wptacamy do sieci,
a rozliczamy sie z fiskusem jako jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza. Podobnie jest z podat-
kiem dochodowym. Franczyzobiorca nie osiaga przychodu z kazdej sprzedanej butki czy napoju,
jego realny przychdd to tylko miesieczne wynagrodzenie od franczyzodawcy. Mimo to urzedy

8 AW.
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proébuja rozliczac takich ludzi jak ja, jakby byli wlaScicielem towaru i catego obrotu. Niestety
nie sa.

Dochodzimy tu do sedna problemu: w Polsce brakuje jasnych przepiséw dotyczacych opodat-
kowania franczyzy. Przedsiebiorcy pytaja Krajowa Informacje Skarbowg o interpretacje podat-
kowe i, uwaga, dostajg sprzeczne informacje. Ten sam stan faktyczny opisany, to samo pytanie
i trzy rozne odpowiedzi. Raz odpowiedzi brzmi: , Tak, macie panstwo racje”, dwa: ,Nie macie
racji”. A czasem po prostu dostajemy odpowiedz, ze urzednicy nie rozpoczng postepowania.
Ten sam stan faktyczny, trzy rézne odpowiedzi. Tak nie moze dziala¢ panstwo. Taka sytuacja
prowadzi do paralizu w urzedach skarbowych i niepewnosci wsrdd przedsiebiorcow. I co najgor-
sze, niszczy zaufanie do instytucji publicznych.

Szanowni panstwo, Zabka to najwieksza sie¢ handlowa w Polsce, a franczyza to jeden
z najszybciej rozwijajacych sie modeli biznesowych. Jezeli dzi§ tego nie uporzadkujemy,
to za chwile bedziemy mie¢ ogromny kryzys podatkowy i spoleczny, znacznie wiekszy niz
sama Zabka. Dlatego jeszcze raz apeluje do panstwa o dzialania. Potrzebujemy jasnych zasad
rozliczania modeli franczyzowych - takich, ktore odzwierciedlajg rzeczywisto§é, a nie tylko
sg martwym zapisem na papierze. Dziekuje.

Przedstawicielka SAiF Magdalena Madzia:

Dziekuje bardzo.

Teraz poprosze o glos pana Jana Sikore z Grupy Kapitalowej Specjal, ktory bedzie tym glosem
franczyzobiorcow wspolpracujacych z franczyzodawcami, ktory do tej pory sie nie pojawil.
To sa te grupy przedsiebiorcow, ktorzy realnie odczuwajg brak ustawy, a reprezentujg te sama
strone barykady. Tak ze bardzo prosze o glos, pan Jan Sikora.

Przewodniczacy Rady Franczyzobiorcow Jan Sikora:

AW.

Jan Sikora, przedsiebiorca, rowniez franczyzobiorca.

Szanowna pani przewodniczaca, szanowni zebrani, dziekuje za mozliwo§¢ zabrania
glosu w tak istotnej sprawie, jakg jest brak regulacji rynku franczyzy w Polsce. Jestem
tu razem z reprezentacjg w 100% polskich sieci franczyzowych, ktore skupiajg Iacznie ponad
16 tys. franczyzobiorcow i sg to w wiekszoSci male polskie firmy rodzinne. Od wielu lat obser-
wujemy narastajgce problemy zwigzane z brakiem ram prawnych, ktore powinny chronié
zarowno franczyzobiorcow, jak i calg polska gospodarke.

Franczyza to model, ktory — jesli jest odpowiednio uregulowany — moze przyczynic sie
do rozwoju przedsiebiorczosci, tworzenia nowych miejsc pracy i wzrostu konkurencyjnosci.
Niestety w Polsce rynek ten funkcjonuje w warunkach chaosu prawnego. W efekcie nie
tylko polski handel detaliczny, ale takze rynek pracy i uczciwa konkurencja sg wystawione
na powazne zagrozenie. Brak ustawy franczyzowej jest dzi§ wykorzystywany przede wszyst-
kim przez najwieksze sieci handlowe, ktére tworzg rozbudowane struktury franczyzowe nie
po to, by wspierac przedsiebiorczosé, lecz po to, by unikaé kosztow zwigzanych z zatrudnieniem
oraz podatkow. W praktyce prowadzi to do sytuacji, w ktorej franczyzobiorcy formalnie bedgcy
przedsiebiorcami funkcjonuja jak pracownicy etatowi, pozbawieni jednak podstawowych praw
pracowniczych i ochrony. Taka konstrukcja pozwala duzym firmom omija¢ obowigzki, ktérym
podlegaja tradycyjni pracodawcy, m.in. koszty ZUS, urlopéw, ubezpieczen, a co wiecej, umoz-
liwia unikniecie podatku handlowego.

Dzieki sztucznemu rozdrobnieniu sprzedazy na wielu drobnych franczyzobiorcow duze sieci,
mimo realnej dominacji rynkowej, nie sg objete tym podatkiem. To stanowi jawna, nieuczciwg
konkurencje wobec mniejszych przedsiebiorcow, ktorzy ptaca wszystkie nalezne sktadki, podatki,
ponosza realne koszty prowadzenia dziatalno$ci. Zjawisko tzw. dzikiej franczyzy jest efektem
braku regulacji i stwarza przestrzen dla naduzyc. Franczyzobiorcy stajg sie przymusowymi wyko-
nawcami polityki korporacyjnej bez wplywu na asortyment, ceny, godziny otwarcia czy decyzje
o promocjach. Ich niezaleznoé¢ jest fikcja, a ryzyko biznesowe — bardzo realne. Taki model nie
wspiera przedsiebiorczoSci, on ja niszczy. Patologie te maja powazne konsekwencje. Zamiast
tworzyc¢ stabilne miejsca pracy, franczyza w Polsce staje sie narzedziem do obchodzenia prawa.
Osoby zatrudnione w ramach tego modelu nie cieszg sie pelng niezaleznoécia, a ich wynagro-
dzenia i warunki pracy pozostajg poza kontrolg panstwa. Powstajg falszywe miejsca pracy, ktore
destabilizujg rynek i szkodzg uczciwym przedsiebiorcom.
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Warto zwrdci¢ uwage na przyklad jednej z polskich sieci franczyzowych, ktora probujac
wejS¢ na rynek niemiecki, poniosta spektakularng porazke. Dlaczego? Poniewaz w Niemczech
franczyzodawcy nie mogg stosowaé takich samych praktyk jak w Polsce. Niemieckie przepisy
wymuszaja jasnos¢, przejrzystos¢ umow, a takze zapewniajg rownowage pomiedzy stronami.
Franczyzobiorcy muszg miec realng niezaleznoé¢, a wszelkie decyzje, takie jak wybor dostaw-
cow czy ustalanie cen, muszg by¢ zgodne z rynkowymi standardami. W rezultacie Polska sie¢
nie mogla prowadzi¢ dziatalnoSci na takich zasadach jak w Polsce, co skoniczylo sie porazka
na niemieckim rynku.

Z kolei we Francji, gdzie prawo chroni franczyzobiorcéw przed nieuczciwymi praktykami,
szczegotowo okreslono, jakie dzialania sg niedozwolone. Zgodnie z artykutem L. 442-1 fran-
cuskiego kodeksu handlowego franczyzodawcy nie mogg narzucaé klauzul jednostronnych,
ktére powoduja nieréwnowage umowy. Do takich klauzul nalezg na przyktad wymogi zakupu
towar6éw wylacznie u jednego dostawcy, ktory moze by¢ drozszy, oraz niewlasciwe ograniczenia
dziatalnosci po zakonczeniu umowy franczyzowe;.

Szanowni panstwo, stoimy przed powaznym wyzwaniem, musimy przywroci¢ rownowage
rynkowa, uczciwos¢ w relacjach gospodarczych. Potrzebujemy ustawy franczyzowej, ktora
zagwarantuje przejrzysto$¢ warunkéw wspélpracy, umozliwi franczyzobiorcom wieksza niezalez-
no$¢, ureguluje kwestie kary i sankcji oraz potozy kres wykorzystywaniu franczyzy do unikania
kosztéw pracy i podatkow. Bez tej ustawy rynek detaliczny i rynek pracy w Polsce bedg nadal
wypaczane przez nieuczciwe praktyki najwiekszych graczy kosztem malych firm, pracownikow
i konsumentow. Apeluje do panstwa o pilne podjecie dziatan. Franczyza bez regulacji to droga
do dalszego niszczenia uczciwej konkurencji, wypierania lokalnych przedsiebiorcow z rynku.
Dziekuje bardzo za uwage.

Przedstawicielka SAiF Magdalena Madzia:

Dziekuje bardzo za glos. To byl pan Jan Sikora, przewodniczacy Rady Franczyzobiorcow.

A teraz poprosze po 2,5 minuty — pan Maciej Maciejewski i Michat Filipek. To sg reprezen-
tanci franczyzobiorcow nowej franczyzy, ktora stosunkowo niedawno weszta na rynek. Ta fran-
czyza to jest franczyza, o ktorej przez cale lata naszej dziatalnosci nie wplyneta ani jedna skarga.
Wiec oczywiscie sg franczyzy, ktore nie potrzebuja ani kodeksu, ani ustaw, niczego nie potrzebuja.
Po prostu opieraja sie na zasadach fair play. Natomiast tutaj mamy przyktad zupetnie nowy.

Przedsiebiorca Maciej Maciejewski:

10

Dzien dobry. Maciej Maciejewski, jestem przedstawicielem bytych i obecnych franczyzobiorcéw
spotki Sweet Gallery, gdzie jest nas ponad 700 osdb.

Jest to, co warto podkresli¢, nowa franczyza na polskim rynku. Cho¢ poczatki jej dzia-
talnoSci siegajg juz blisko 10 lat, to co rusz wprowadza na rynek nowe franczyzy w przy-
czepach gastronomicznych. Pragne tu nadmieni¢, ze podobnych franczyz jest cale mnéostwo
i powstaja ciagle nowe, na przyktad Dolci Sapori, Paczkownia itp.

Zaczne od ankiety, ktorg przeprowadzitem w polowie lutego tego roku. Na postawione
,Czy jestes zadowolony ze wspoélpracy ze Sweet Gallery?” ,Nie” odpowiedziato 97% bada-
nych, a ,,Tak” — 3%. To manipulacja. Chciatbym, zeby to stowo bardzo dobrze wybrzmiato.
Osoba zainteresowana franczyza ze spotkg Sweet Gallery, na przyktad taka jak ja, przychodzi
na spotkanie i przedstawiane sg —i to jest bardzo wazne - falszywe dane dotyczace biznesplanu
i dochodow 15 tys. zI miesiecznie. Przedstawiane sa falszywe dane dotyczace rentownosci i loka-
lizacji, fatszywe informacje dotyczace wkladu wlasnego wynoszacego jedynie 10 tys. zt, falszywe
informacje dotyczace liczby posiadanych punktéw wlasnych oraz franczyzowych, falszywe infor-
macje dotyczgce podnajmu terenu przez spotke, gdzie franczyzodawca twierdzi, iz nie zarabia
na podnajmie, falszywe informacje dotyczace konkurencyjnosci oferowanych obowigzkowych
zakupow towaréw w sieci. Manipulacja to stowo klucz. Uzbrojony w tak kreowany przez fran-
czyzodawce obraz przyszly franczyzobiorca mysli sobie: ,,Super. Co moze p6jsé nie tak przy tak
przedstawionych zalozeniach?”. Jest przekonywany do zakupu przyczepy gastronomicznej —
uwaga, w tej chwili o wartosci ponad 200 tys. zt —i jest podpisywana umowa tzw. franczyzowa.

Tu chwile wyttumacze, o co chodzi z ta umowa. Stowo klucz — manipulacja, pamieta-
cie panstwo. Po takich silnych namowach do wspoélpracy przyszly franczyzobiorca nie widzi
w tej umowie zadnych nieprawidtowoSci. Przychodzi mi na mysl skojarzenie, o ktérym na pewno
panstwo slyszeliScie: metoda na wnuczka czy policjanta. Po czasie franczyzobiorca dowiaduje sie,
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iz wszystko to, co przedstawiatl franczyzodawca, jest nieprawda. Ale jest za p6zno. Ludzie
po tej konkretnej franczyzie pozostajg z dtugami i czesto cale rodziny splacajg zobowigzania
wobec spélki. A na przyktad franczyzodawca na zadnym z franczyzobiorcow nie stracit nawet
jednej zlotowki. Efekt jest taki, ze jest osoba, ktora popelnita samobdjstwo, gdyz nie radzita
sobie z dlugami, kilku ucieklo za granice, jest kilkanaScie upadto$ci konsumenckich, a zdecy-
dowana wiekszos¢ splaca dtugi wobec franczyzodawecy.

Ogromna wiekszo§¢ prawnikéw, analizujgc zawarte umowy cywilne, wskazuje na zawartg
w nich jednostronnos¢ na korzysé franczyzodawcy. Nie jest zachowane wspolzycie spoleczne,
dyktowany jest roczny zakaz konkurencji, co rowniez jest sprzeczne z Konstytucjg RP. Panstwo
polskie nie radzi sobie z tym problemem — cho¢ prawnicy méwig jedno, to sady robig drugie. W tej
sprawie zostaly zlozone indywidualne zawiadomienia do prokuratury oraz zostalo ztozone zbio-
rowe zawiadomienie, podpisato sie pod nim juz ponad 60 oséb i codziennie przybywajg kolejni.
Sprawa jest rowniez zainteresowany minister sprawiedliwo$ci Adam Bodnar. Dziekuje za uwage.

Przedstawicielka SAiF Magdalena Madzia:

Czy bedzie drugi glos?

Przedsiebiorca Michatl Filipek:

AW.

Michat Filipek. Opowiem panstwu o szczegdtach funkcjonowania firmy po rozmowie z dawnymi
pracownikami Sweet Gallery.

Kulisy traktowania ludzi sg przerazajace. Zaczne od tych lzejszych — nagrywanie rozmow.

Sweet Gallery Spotka Komandytowa.

Pracownicy nie informuja, ze rozmowy sa nagrywane. Kiedy telefonicznie klient zada pyta-
nie, rozmowa jest automatycznie przerywana i oddzwania sie. Kategoryzuja klientéw na tych,
ktorzy maja pieniadze, i na tych, ktérzy nie majg pieniedzy. Co to znaczy? Na przyklad to,
ze klient D nie dostanie leasingu. Wiedzg o tym, dlatego najwazniejsze jest wyciagnac od niego
przynajmniej 10 tys. zI zadatku. Nie wypada nie wspomniec o tzw. operatywkach, czyli spotka-
niach zarzadu z zespolem i na§miewaniu sie z franczyzobiorcow, zadtuzonych franczyzobiorcow,
ktérzy walcza o swoje prawa. Z relacji Swiadka, pracownika spélki: ,,Prezes méwil, ze nalezy
pozbawic¢ tlenu franczyzobiorce, ktory za bardzo fika, to znaczy pozbawié¢ go pieniedzy, aby nie
datl rady sie obronié i zostal ztamany, zdusi¢ go pozwami do sadu”.

Przedstawiciele handlowi przedstawiajg nieprawdziwe informacje, ich celem jest perswa-
zja, manipulacja. Na pierwszym spotkaniu chodzi o to, zeby zrobi¢ wszystko, by czlowiek podpisat
umowe i wplacil zadatek, bo otrzymuja z tego co najmniej 2 tys. zt. Spektakl jednego aktora,
postugiwanie sie wyrywkowymi informacjami o dochodach, by p6zniej jak po sznurku wycia-
gac coraz wiecej pieniedzy od czlowieka. Umowy sg jednostronne, w zaden sposob nie chronig
franczyzobiorcy, daja jednej stronie prawa, a drugiej wylacznie obowiazki. Pracownicy Sweet
Gallery na polecenie prezesa majg celowo dzwoni¢ do byltych franczyzobiorcéw czy konkuren-
cyjnej marki i postugujac sie falszywymi danymi, zdoby¢ jak najwiecej informacji na temat
bylego franczyzobiorcy czy konkurencyjnej firmy, prowadzi¢ inwigilacje.

Jestem franczyzobiorcg na wylocie. Swoimi pieniedzmi podjglem ryzyko promocji marki
Lodolandia & Kotacz na Okraglo. Zbudowatem biznes. Franczyzodawca zadaniami i propozy-
¢jami nie do odrzucania pozbawil mnie zrédta dochodéw w 11 dni po pieciu latach pracy, zadajac
zakupu dwoch nowych przyczep za prawie 400 tys. z1. Podstepnie przejal lokalizacje. Wykorzy-
stali zapisy umowy, ktore miaty ich chronié, przeciw mnie, wystawiajac przed sezonem lodowym,
pozbawiajac mnie miejsca mojej pracy, w ktorym pracowalem od pieciu lat, czyli od momentu,
kiedy znalaztem sie na rynku pracy i szkolitem sie. To tak, jakby piekarzowi zabronié piec chleb
i nie da¢ mu rekompensaty za zakaz konkurencji. Inni franczyzobiorcy mieli gorzej, dano im
3 dni, a tych, ktorych lokalizacja byta niedochodowa, pozostawiono w diugach. A pracownicy
Sweet Gallery, jak wynika z zeznania skruszonego pracownika, zakladali sie miedzy soba,
ktory franczyzobiorca dlugo wytrzyma na niedochodowej lokalizacji, maksymalnie to byt rok.

Jeden z bylych franczyzobiorcéw w rocznice biznesu podjal probe samobdjcza w przyczepie
Bafra Kebab. Dwa miesigce pézniej skutecznie targnagt sie na swoje zycie. W opinii rodziny
dokonal tego czynu z powodu dlugow, w ktore wepchnat go franczyzodawca. Jestem w stanie
w to uwierzy¢, bo bylem w podobnej sytuacji i dostaje dziesiatki, a nawet setki wiadomosci
po opowiedzeniu mojego przypadku w TVP Info w programie ,Mlodziez kontra”. Dostaje wiado-
mosci od ludzi, ktérzy sie ztamali, ludzi w dtugach, ludzi, ktérzy uciekli za granice.
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Wiadomosc od kobiety, ktora weszla we wspolprace ze Sweet Gallery. Napisala, ze zniszczono
jej zycie i mogltaby skonczy¢ jak ten biedny chlopak Mateusz Mogila. Powiedziala, ze dalem
jej nadzieje. Jestem tu wlasnie po to, bo ludzie poktadajg we mnie nadzieje, a wszyscy to widzg —
prawnicy, politycy, media — i udajg, ze wszystko jest w porzadku. A w Polsce jedni dokonujg
samobojstwa, inni popadajg dlugi, inni majg upadlo$¢ konsumencka, inni uciekajg z Polski.
Prosze, pomoézcie ludziom, wlasnym wyborcom.

Przedstawicielka SAiF Magdalena Madzia:

Bardzo dziekuje za ten glos, bardzo dramatyczny.

Zanim przejdziemy do jeszcze jednej franczyzy, o ktorej cheieliby$my powiedziec, poprosze
o glos panig mec. Natalie Majchrzak-Smoczynska z kancelarii w Poznaniu w zastepstwie mec.
Piotra Ziotkowskiego, ktory nie moze by¢ tu dzisiaj osobicie. Jest to kancelaria, ktora prowadzi
najwiecej postepowan przeciwko jednej z franczyz.

Przedstawicielka Kancelarii Zioltkowski Adwokaci i Radcowie Prawni w Poznaniu Natalia
Majchrzak-Smoczynska:

12

Szanowna pani przewodniczgca, szanowni panstwo, bardzo dziekuje za udzielenie mi glosu
w sprawie, ktora dotyczy tylko jednego z wielu modeli prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
ale w praktyce rzeczywiScie decyduje o ksztalcie polskiego handlu.

Wystepuje dzisiaj w imieniu kancelarii radcy prawnego Piotra Ziétkowskiego, ktéry w ramach
wspoélpracy ze Stowarzyszeniem Ajentow i Franczyzobiorcéw zostal poproszony jako osoba
od lat reprezentujaca przed sadami powszechnymi ajentow i franczyzobiorcéw w sporach tylko
z czescig franczyzodawcow o przedstawienie procesowego aspektu spraw sgdowych.

W pierwszych slowach chciatabym zwréci¢ panstwa uwage na fakt, ze umowa franczyzy
jako forma umowy nienazwanej nie zostala szczegélowo uregulowana przez ustawodawce ani
w ustawie — Kodeks cywilny, ani w zadnym innym akcie rangi ustawowej. Oznacza to, ze duzi
przedsiebiorcy, majacy na rynku pozycje dominujaca, moga w sposéb dowolny narzucac warunki
wspblpracy poprzez tworzenie wzorca umownego, ktory ze swej istoty nie podlega negocjacji.
W konsekwencji prowadzenie dzialalnoéci wedlug z goéry ustalonych regul i zasad podmiotu
udzielajacego licencji, czyli franczyzodawcy, znamionuje sie tym, ze maly przedsiebiorca nie
ma zadnego wplywu nie tylko na tre$¢ umowy, ale rowniez na zakres wlasnej dzialalnosci. Wszak
to nie on, mimo okre§lenia modelu prowadzenia dziatalnoSci przez franczyzobiorce, nie ponosi
odpowiedzialnoSci za prowadzenie dzialalnosci w modelu, na ktéry nie ma realnego wplywu.

Prawda jest taka, ze zawarcie umowy franczyzy wigze sie z pewnymi wadami, ale takze
zaletami dla obu stron stosunku prawnego, dlatego tak niezmiernie istotnym elementem takiej
umowy jest odpowiednie, z zachowaniem zasady réwnosci stron, uregulowanie prawa i obowigz-
kow takiego stosunku prawnego. Tego obecne przepisy nie gwarantuja, nie zabezpieczajg bowiem
prawa stabszej strony umowy.

W zwigzku z tym dla wyeliminowania pozycji dominujacej jednej ze stron konieczna jest
ingerencja ustawodawcy, ktéra bedzie wprowadzala obowigzek zawierania w tego typu umowie
tzw. essentialia negotii, zwlaszcza w aspekcie rozliczen finansowych, jasnego okreslania zasad
i warunkéw wynagradzania oraz zasad zabezpieczania umoéw. Czesto dominujacy przedsiebiorca
redaguje wzorce umowne, ktérych nie mozna negocjowac i zabezpiecza swoje interesy najcze-
Sciej wekslem, ktory zostaje poreczany przez czlonkéow rodziny ajenta lub franczyzobiorcy —
niejednokrotnie przed zapoznaniem sie z treScig umowy.

W tym miejscu wskaze panstwu kilka liczb, ktore unaocznig rozmiar problemu. W samym
okregu apelacji poznanskiej wpltywa §rednio 50 nowych pozwoéw miesiecznie przeciwko ajen-
tom i franczyzobiorcom. Zdecydowana wiekszo$¢, bo juz ponad 80% spraw, to postepowania
w trybie nakazowym, ktore wszczynane sg na podstawie weksla in blanco podpisanego przy
zawieraniu umowy. Pozwy kierowane sg zarowno przeciwko ajentom i franczyzobiorcom, czyli
wystawcom weksla, jak i przeciwko poreczycielom. Nakaz zaplaty, jezeli nie zostanie zaskarzony
w terminie dwoch tygodni, staje sie tytulem egzekucyjnym i pozwala sieci na zajecie rachunkow
nie tylko franczyzobiorcy, ale takze rachunkéw rodzinnych jeszcze przed rozstrzygnieciem sporu
co do meritum. Aby wnie$¢ zarzuty i wstrzymac egzekucje, franczyzobiorca musi uisci¢ optate
rzedu kilku tysiecy zlotych, co dla wiekszosci jest bariera nie do pokonania. Dlatego egzekucja
komornicza zwykle rozpoczyna sie, zanim pozwany zdola przedstawi¢ swoje racje.
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Ci, ktorzy decyduja sie walczy¢, a przede wszystkim ci, ktorzy majg taka mozliwosé, staja
przed maratonem procesowym. Postepowanie w I instancji w sgdzie gospodarczym trwa prze-
cietnie kilkana$cie miesiecy, a zdarzaja sie sprawy trwajgce nawet piec lat. Po wyroku I instancji,
jezeli wniesiona zostanie apelacja, calo§¢ wydluza sie o kolejne miesigce. W tym czasie przed-
siebiorca funkcjonuje czesto z zajetym rachunkiem bankowym, bez dostepu do kredytu obro-
towego i rosnacymi kosztami pelnomocnika. Roszczenia przeciwko ajentom opiewajg na kwoty
wartosci przedmiotu sporu od kilkunastu do nawet 500 tys. zt. Zdarzaja sie sytuacje, gdy zaliczka
na opinie biegtego, ktéry ma zbada¢ mechanizmy rozliczeniowe stosowane przez franczyzodaw-
cow, przekracza warto$¢ przedmiotu sporu.

W sprawach prowadzonych przez naszg kancelarie zapadlo dotychczas 11 wyrokow po prze-
prowadzeniu pelnego postepowania dowodowego z bilansem: 4 wyroki oddalajace powddztwo
w stosunku do poreczycieli, 2 wyroki sg prawomocne, 2 nieprawomocne, 2 wyroki oddalajace
w stosunku do ajentéw, franczyzobiorcow, czyli wystawcy weksla, w tym oba sg nieprawomocne,
oraz 3 wyroki uwzgledniajace powodztwo przeciwko wystawcy i 2 uwzgledniajace powodztwo
przeciwko wystawcy i poreczycielowi.

Ponadto franczyzobiorcy, ajenci w szeSciu sprawach zawarli ugody z siecig. Ale nie zabraklo
takze tych, ktorzy z uwagi na brak érodkéw na zlozenie zarzutéow lub apelacji nie byli w stanie
przejsc przez pelne postepowanie. Dostrzegalna jest w ostatnim czasie tendencja sagdéw zmie-
rzajaca do uchylania nakazow zaplaty i oddalania pow6dztwa w stosunku do poreczycieli.
Takie wyroki zapadly juz w dwoch apelacjach. Te liczby, dziesigtki pozwow miesiecznie, miliony
zlotych roszczen, lata proceséw pokazujg nam skale zjawiska. Potrzebujemy zatem regulacji,
ktora przywréci nam roéwnowage kontraktowa i wyeliminuje naduzycia, zanim kolejne rodziny
stang sie ofiarami tego systemu. Bardzo dziekuje.

Przedstawicielka SAiF Magdalena Madzia:

Dziekuje bardzo. To wazny glos, troszeczke przeciggniety.
Ale teraz beda dwa krotkie glosy. Pan Robert Ducki, Stowarzyszenie Poszkodowani Przez
Grupe Eurocash.

Wiceprezes Stowarzyszenia Poszkodowani Przez Grupe Eurocash Robert Ducki:

AW.

Witam serdecznie, witam panstwa. Robert Ducki, jestem wiceprezesem Stowarzyszenia Poszko-
dowani Przez Grupe Eurocash, przez kilkanascie lat bylem prezesem spotki Centrum Handlowo-
-Dystrybucyjne RT Projekt. Firma ta rozpoczela wspélprace z grupa Eurocash w ramach fran-
czyzy Delikatesy Centrum w 2007 r.

Zeby nie multiplikowaé poruszonych juz dzisiaj tematéw, ogranicze sie do pewnego zakresu
informacji, o ktorych jeszcze panstwo dzisiaj nie slyszeli. Firma Centrum Handlowo-Dystrybucyjne
RT Projekt w 2007 r. miala juz szereg swoich sklepéw spozywczo-przemystowych, ktére nalezaty
do systeméw franczyzowych, takich jak ABC, Groszek, Carrefour Express.

Analiza rynku wykazywala, ze racjonalne jest podjecie wspotpracy z firmg Eurocash w ramach
Delikatesow Centrum. Poczatki wspolpracy byly obiecujace, tym bardziej ze posiadaliSmy juz
dobrze zorganizowany system dostaw $wiezych produktéw w ramach wypracowanej weze$niej
wspolpracy z lokalnymi producentami, piekarniami, rolnikami, masarniami, a firma Eurocash
oferowata sklepom sieci Delikatesy Centrum atrakcyjne warunki dostaw produktéw spozywezych
z grupy suchych i okolicznoSciowych. ByliSmy firma, ktora przecierala szlaki dla Eurocash, ta,
ktora otworzyla pierwsze sklepy sieci DC najpierw w wojewodztwie lubelskim, pdzniej w woje-
wodztwie mazowieckim, a nastepnie w kujawsko-pomorskim. Dzieki wspaniatym pracowni-
kom centrum handlowo dystrybucyjnego, a szczegodlnie dzieki wyjatkowej kadrze kierowniczej
Sredniego szczebla nasze sklepy odnotowywaty trzydziesto-, czterdziestoprocentowe wzrosty
sprzedazy nawet w piecioletnich sklepach, co jest pewnego rodzaju ewenementem.

Nic dziwnego, ze zarzad Centrum Handlowo Dystrybucyjnego RT Projekt zdecydowal sie
na rozszerzenie wspolpracy, czego efektem bylo otwarcie 22 sklepéw w okresie pierwszych
pieciu lat wspélpracy. Byla to bardzo wazna decyzja, szczegélnie ze w tamtym latach otworze-
nie sklepu Delikatesy Centrum wigzalo sie z ogromnymi naktadami, i to nie tylko na wyszu-
kanie, wynajecie, wyremontowanie powierzchni handlowej. Spétka musiata takze pokry¢ 100%
kosztéw zakupu calego umeblowania, wyposazenia IT, zakupu towaréw, a w dalszej kolejnosci
poniesé koszty przeprowadzenia wyszkolenia pracownikéw dla nowych placowek i pokryé
koszty pierwszych kilkunastu miesiecy pracy na obnizonych marzach, ktory to warunek byt
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narzucany przez franczyzodawce. Reasumujac, w przypadku CHD RT Projekt, gdzie Srednia
powierzchnia handlowa wynosita 350 m? wigzalo sie to z koniecznoécig zainwestowania Igcz-
nie kwoty ok. 1 mln zi.

Sytuacja ulegla diametralnej zmianie po 2013 r., kiedy to po pierwsze Centrum Handlowo
Dystrybucyjne RT Projekt otrzymato od Eurocash w pazdzierniku 2013 r. propozycje wejscia
do spotki CHD RT Projekt jako udziatowca i dopiero w 2016 r. okazalo sie, ze tym udziatow-
cem miala by¢ nie spétka Eurocash SA, a glowny udzialowiec tej gietdowej spotki. Negocjacje
trwaly ponad dwa lata, a Centrum Handlowo-Dystrybucyjne RT Projekt zostalo doktadnie
przeswietlone przez Eurocash w ramach due diligence, pozyskujac w ten sposéb wiedze, jak
doprowadzi¢ do wrogiego przejecia i stworzenia kolejnego podmiotu stuzacego do wypompo-
wywania ze spotki gieldowej Eurocash SA pieniedzy poprzez przenoszenie na te przejeta firme
towaréw w zanizonych cenach.

Po drugie, w potowie 2015 r. okazalo sie, ze system informatyczny KC-Market wdrazany przez
pracownikow Eurocash SA w nowo otwieranych sklepach Delikatesow Centrum zostal na pole-
cenie Eurocash tak zmodyfikowany przez jego tworce, tj. firme Kucharski, ze w statystykach nie
byta uwzgledniana marza ujemna realizowana ze sprzedazy. Byly raporty, marza byta zawyzona
o ponad 24%, co prowadzilo do niewla$ciwego rozporzadzenia mieniem przez franczyzobiorcow.
Nic dziwnego, ze wlasciciele sklepow, majac w programie informacje, ze sklep w danym miesigcu
wypracowal marze 50 tys. zl, kiedy faktycznie byla to kwota 30 tys. z1...

Przedstawicielka SAiF Magdalena Madzia:

Panie Robercie, juz bardzo czas nas goni, wiec bardzo prosimy o jedno zdanie puenty.

Wiceprezes Stowarzyszenia Poszkodowani Przez Grupe Eurocash Robert Ducki:

Zdanie puenty.

Nie wierze, zeby ktokolwiek z obecnych dzisiaj oséb zaakceptowat sytuacje, ze jego dzieci
lub wnukowie utraca w sposob, ktorego nie zdazylem opisacé, pienigdze, ktore mozolnie groma-
dzili ich rodzice tylko po to, zeby ich dzieciom bylo lepiej. Nie wierze, ze panstwo zaakceptowali
tragedie swoich dzieci i wnukéw, wynikajacg z rozwodow na tle takich zdarzen, ich problemy
psychologiczne, socjologiczne, w niektorych przypadkach niestety zakonczone samobdgjstwem
(w przypadku Delikateséw Centrum wiem o dwéch takich przypadkach), oraz ucieczki za granice.

Przedstawicielka SAiF Magdalena Madzia:

Bardzo dziekujemy.

Ten glos byl wazny, cho¢ troszeczke przeskalowany. Chodzi tez o to, aby pokazaé, ze to nie
dotyczy tylko matych franczyz, nie dotyczy drobnych franczyz, ale dotyczy rowniez tych bardzo
duzych, z bardzo wysokim finansowym progiem wejScia. To tez jest temat, ktory nie jest nowy.
Dotyczy to franczyzy, ktoéra funkcjonuje od dawna.

Ostatni juz glos zwigzkowy, réwnie istotny, bo to bylo tez punktem wyjscia naszych
pierwszych spotkan. Poprosze Jole Zolnierczyk reprezentujacg kobiety, bo to jest branza,
w ktorej glos kobiet po prostu musi wybrzmieé, i przewodniczacego Alfreda Bujare. Takie
dwie minuty. Dziekuje.

Sekretarz zarzadu Ogélnopolskiego Porozumienia Zwigzkéw Zawodowych Konfederacji
Pracy w Kauflandzie Jolanta Zolnierczyk:

14

Dzien dobry, witam panstwa serdecznie. Nazywam sie Jolanta Zolnierczyk, dziataczka zwiaz-
kowa, Konfederacja Pracy w Kaufland Polska.

Jako wieloletnia pracownica handlu chcialabym zwrdci¢ uwage na aspekt spoleczny pracy
prowadzonej w ramach drobnej przedsiebiorczos$ci. W handlu, zwlaszcza w spozywezym, pracujg
glownie kobiety. Jesli ktos zdecyduje sie zalozy¢ dziatalno§é gospodarcza, to na danym sklepie
czy punkcie franczyzowym pracuje cala rodzina. Nie zawsze dlatego, ze chce, czesto dlatego,
ze nie ma wyjscia ze wzgledu na brak mozliwoéci optacenia pracownikow oraz wczesniejsze
podpisanie weksli in blanco, co tutaj bylo juz wezeéniej powiedziane.

Kwestionowanie w sadach zabezpieczenia wekslowego w popularnej sieci franczyzo-
wej... Prawie w kazdym przypadku poreczane byly przez czlonkéw rodziny. Tymeczasem
model twardej franczyzy przypominajgcej umowe o prace stosunkowo szybko zaciska petle
na szyi drobnych przedsiebiorcow. Nie majg oni prawdziwej swobody prowadzenia dziatalno-
§ci gospodarczej, funkcjonujg w oparciu o wytyczne i polecenia pracodawcy zwanego w tym
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uktadzie franczyzodawca. Taki uktad to prosta droga do wprowadzenia przez rodziny franczyzowe
szeregu oszczednoSci, by ta rodzina mogta przetrwac. Okazuje sie finalnie, ze to nic innego jak
przerzucanie odpowiedzialnoSci z pracodawcy na pracownika, w tym przypadku franczyzobiorce.
W praktyce oznacza to fatalne warunki pracy, Smieciowe umowy lub wrecz ich brak, odbie-
ranie prawa do zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych i pozbawianie praw pracowniczych.
To takze sytuacja, ktora odbija sie na zdrowiu i zyciu tysiecy rodzin. Praca w handlu to nie jest
zwykle 8 godzin i to nie jest lekka praca, to wiele obowigzkéw zaréwno przed zamknieciem,
jak i po zamknieciu punktu, a takze praca w dni, w ktére pozostale rodziny odpoczywaja —
w niedziele i §wieta.

Nieuregulowana franczyza utrwala nieréwnosci i pozbawia tak elementarnej ochrony, jakg
majg pracownicy w stosunku pracy. Przerzucanie odpowiedzialnosci na strone slabszg przy
jednoczesnym zaciskaniu petli to przepis na dziatanie wymierzone w drobng przedsiebiorczo$é
i polskie rodziny. To sytuacja, ktérej finat czesto jest dramatyczny, o czym pisal m.in. Daniel
Dziewit w ksigzce Franczyza. Fakty i mity oraz Kiedy odchodzq. Brak jest definicji franczyzy
i oddzielanie jej od stosunku pracy to szeroki wachlarz skutkéw nie tylko tych wymienionych
powyzej, to takze nieréwne traktowanie, dyskryminacja, mobbing i molestowanie, ktore w relacji
dwoch przedsiebiorcow przeciez nie istnieje, a jednak wystepuje w modelu utrwalanym przez
twarde franczyzy, gdzie granica pomiedzy umowa nienazwang a kodeksowa staje sie przedmio-
tem postepowan sagdowych i jest podnoszona przez poszkodowanych. Dziekuje.

Przewodniczacy Krajowej Sekcji Pracownikéw Handlu Niezaleznego Samorzadnego Zwigzku
Zawodowego ,,Solidarnos¢” Alfred Bujara:

AW.

Dzien dobry panstwu. Alfred Bujara, Sekcja Krajowa Pracownikow Handlu NSZZ ,,Solidarno$c”.

Prosze panstwa, na temat franczyzy na komisjach sejmowych méwitem 9 lat temu. Dlaczego?
WhisaliSmy w projekt ustawy ograniczajgcy handel w niedziele taki zapis, ze franczyzobiorcy nie
mogg stangc za ladg jako przedsiebiorcy. Uwazalismy, ze nie prowadzg dziatalno$ci we wlasnym
imieniu i na wlasny rachunek. Zeby bylo jasne, méwie to z pelnym przekonaniem, ze nie wszyscy.
Odnosze sie wlaénie do tej franczyzy, o ktérej tu méwimy, do tzw. twardej franczyzy. Bo z pewno-
Scig beda glosy drugiej strony, ze sa franczyzy pozytywne — sa, wiemy to.

Prosze panstwa, apelowalem do postow, zeby zajeli sie tym tematem, ale tak sie nie stato,
i dzisiaj tez nie ma duzego zainteresowania tematem ze strony szanownych postanek, postow.
Dlaczego? Bo ktos cierpi, a media o tym nie méwia, bo temat nie jest medialny i jest przemilczany.
A my mozemy wola¢ jak ptaczacy na pustyni o wode. W zwigzku z tym mam pytanie do przed-
stawicieli Ministerstwa Finansow: Ile traci Skarb Panstwa na funkcjonowaniu wla$nie takiej
franczyzy w Polsce? Ile traci ZUS, a ile obywatele przez nadszarpniety system opieki zdrowot-
nej? A do pana ministra Marcina Staneckiego mam pytanie, czy we franczyzach sg prowadzone
kontrole pod wzgledem warunkéw pracy i dlaczego w sklepach Zabka na przyktad, gdzie jest
stuprocentowa forma franczyzy, w niedziele pracujg pracownicy? W wiekszoSci sklepéw Zabka
sg to pracownicy. OczywiScie mam tu na uwadze niedziele.

Prosze panstwa, chciatem sie podzieli¢ z wami jeszcze jedng informacja, bo oprécz tego,
ze prowadze zwigzki w Polsce, dzialam rowniez w strukturach europejskich —jestem wiceprze-
wodniczgcym UNI Europa Commerce. Udato nam sie z Komisjg Europejska prowadzic obecnie
projekt dotyczacy franczyzy. W tej chwili sg prowadzone badania i bedzie sporzgdzony raport.
Niezalezni fachowcy, ktorzy zostali wynajeci, prowadzg taki raport. Juz widzialem wstepne
whnioski z tego raportu, wstepne informacje. To jest przerazajgce, jak Polska wychodzi na tle
innych krajow europejskich w tym raporcie. To jest przerazajace. Ten raport bedzie kiero-
wany do wszystkich europostéw z wnioskiem o to, aby ta sprawa zakonczyla sie odpowied-
nig dyrektywa. Bo wedlug mnie tylko dyrektywa moze uratowaé rowniez polska sprawe.

Brak jakichkolwiek regulacji w Polsce - to jest niesamowite. Mowili§cie panstwo o obchodze-
niu prawa, o wyzysku itd. To wszystko wiadomo, ale dlaczego odpowiednie organy panstwa tym
tematem sie nie zajma? MySmy raz wyliczali, ile Skarb Panstwa poprzez jedng z sieci stracil.
Przeciez to sa nasze pieniadze. Dlaczego pozwalacie tym sieciom na prowadzenie takiej dzia-
talnoéci i wyzysku nie tylko pracownikéw, ale i panstwa? Przede wszystkim apeluje o to, zeby
zakonczy¢ wyzysk tych pracownikéw. Dlaczego w jednej franczyzie, w sklepach Auchan w Kiel-
cach, pracownicy musieli w desperacji o przezycie sprzedac towar i wyplaci¢ sobie wynagrodze-
nia? Czy kto§ sobie zadal to pytanie, do jakiej desperacji wsrdd tych pracownikéw musiato doj§é?
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Prosze panstwa, uwazam — na zakonczenie - ze sprawa franczyzy powinna by¢ jak najszyb-
ciej uregulowana, ale nie ustawg regulujaca, tak jak do tej pory bylo to proponowane, poprzez
Kodeks cywilny. Powinna to by¢ specustawa, gdzie réwniez warunki pracownicze powinny zostaé¢
przeniesione z franczyzodawcy na franczyzobiorce. Chce panstwu jeszcze jedng rzecz powie-
dzie¢: franczyza to nie tylko mate sklepy, franczyza to rowniez hipermarkety. Bodajze 1,5 roku
temu czy rok temu spotkalem sie z prezesem jednej z sieci na Polske, ktéry powiedzial,
ze w najblizszym czasie odda 90 sklepéw we franczyze. A wiec warunki pracy tych pracowni-
kow sg tragiczne. Oni po prostu pracuja albo na samozatrudnieniu, albo na czarno, albo dostang
wynagrodzenia, albo nie dostang wynagrodzen. I to nie wynika ze zlej woli franczyzobiorcy. Nie,
to wynika z sytuacji, w jakiej ten franczyzobiorca sie znalazl. Tak jak w tych Kielcach —on nie
mial, z czego wyplacié¢ tego wynagrodzenia pracownikom, nie to, ze nie chciat.

Prosze panstwa, uwazam, ze specustawa w tym przypadku jest niezbedna i bardzo
prosze szanowne postanki i postéw, przede wszystkim Komisje, o to, zeby zajaé sie na powaz-
nie tematem. Nie, ze znowu powietrze wyjdzie, strona spoleczna bedzie narzekala, rozej-
dziemy sie i bedzie spokojnie. Chcialbym ustysze¢ odpowiedzi odpowiednich ministerstw: ile
traci panstwo, ile tracg obywatele, ile my jako pracownicy tracimy. Bo pracownicy we franczy-
zie pracuja na duzo gorszych warunkach pracy. I, tak jak powiedzialem, to nie wynika ze zlej
woli franczyzobiorcy, tylko z okolicznosci i warunkéw wyzysku, oszczednosci w kosztach.
I o to bardzo prosze. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Bardzo dziekuje za te czes¢ dyskus;ji. )

Musze powiedzieé, ze kwestia zainteresowania franczyza jest bardzo wazna. Swiadczy o tym
przede wszystkim udzial przedstawicieli poszczegélnych ministerstw, wielu ministerstw, ktorzy
mogg sie przyglada¢. W zwigzku z czym dzisiejsza dyskusja jest wazna. Poszczegdlni panstwo
ministrowie i dyrektorzy departamentow, jak rowniez eksperci przystuchuja sie jej.

Szanowni panstwo, otrzymalam informacje, ze w trybie zdalnym mial sie z nami potgczyé
pan prof. Rafal Adamus. Chcialam tylko potwierdzic, czy jest polaczony? Nie, nie ma pana
profesora. To bardzo serdecznie dziekuje.

Chciatam zapytac, czy na sali sg obecni przedstawiciele franczyzodawcéw? Czy panstwo
beda chcieli zabrac glos w tym miejscu? Prosze bardzo. Tylko prosze sie przedstawic.

Prezes zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Mikroprzedsiebiorcow i Franczyzobiorcow
Pawel Tracz:
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Dzien dobry. Cheiatem zabraé glos nie jako przedstawiciel franczyzodawcow, tylko franczyzobiorcow.

Prowadzac Polskie Stowarzyszenie Mikroprzedsiebiorcéw i Franczyzobiorcow, dosé¢ duzo
pochylaliSmy sie nad tematem, pracujac u rzecznika matych i érednich przedsiebiorcéw w Zespole
Roboczym ds. Franczyzy. Bardzo duzo wnioskow, ktore tutaj padty, zostalo uwzglednionych.
I chcialem jedng rzecz przypomnieé¢: wypracowany kodeks dobrych praktyk dla rynku fran-
czyzy, ktory zostal przywolany, przyjeto jednoglos$nie przez wszystkie strony, 1acznie ze strong
wypowiadajacych sie tutaj osob.

Jestem osobg, ktora z franczyzg ma 20 lat do§wiadczenia. Po dzisiejszych wypowiedziach
patrze na problem i wyzwania, ktére sg postawione w dwoch przypadkach. Jezeli franczyzo-
biorca czy tez kandydat na franczyzobiorce dostanie odpowiednie informacje przed, nie bedzie
postugiwat sie emocjami w wybieraniu franczyzy i bedzie do§é §wiadomy, na co sie decyduje —
to jest to jeden z kluczy. Zapisy kodeksu, ktére wypracowaliSmy, byly procedowane tak, jakby-
$my robili zapisy dotyczace ustawy, ktora zreszta p6Zniej miata swoja dalszg droge w Minister-
stwie Sprawiedliwos$ci. Pragne na to spojrzeé po prostu w ten sposob i zwrdci¢ panstwa uwage,
ze bardzo duzo tych kwestii, o ktorych tutaj jest mowa — oczywiScie nie wszystkie, ale bardzo
duzo tych kwestii — mogliby$my rozwigzac, umacniajgc po prostu §wiadomosc i edukacje fran-
czyzobiorcOw przed przystapieniem do sieci ze wzgledu na to, ze dobrze wybrana franczyza nie
powoduje pdzniej skutku rozczarowania.

I w tym wypadku jako przewodniczacy tego zespotu, ktory tam pracowal, mam §wiadomosé
tego, jak gigantyczng prace wykonaliSmy réwniez z osobami, ktore wypowiadaly sie przede mna.
Ale przypomne jedng rzecz: te zapisy, ktore stworzyliSmy, byly przyjete jednogtoénie jako dobrze
wypracowane zasady, a moim zdaniem —jako osoby z dwudziestoletnim do§wiadczeniem we fran-
czyzie, praktyka — to, co dzieje sie przed przystapieniem, tj. $wiadomo§é, dobra informacja,
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sa kluczowe do podjecia decyzji. Bo nie mozemy zabroni¢ ludziom, jezeli beda chcieli jezdzié
mercedesem, tego, zeby kupili sobie malucha. Tak po prostu wyglada sytuacja. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Bardzo dziekuje, mam tylko jeszcze prosbe, niech pan sie przedstawi do protokotu.

Prezes zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Mikroprzedsiebiorcéw i Franczyzobiorcow
Pawel Tracz:

Pawet Tracz, Polskie Stowarzyszenie Mikroprzedsiebiorcow i Franczyzobiorcow.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Bardzo dziekuje.
7 tej strony panstwo chcieli zabrac jeszcze glos, tylko prosze sie tez przedstawiaé.

Prezes zarzadu Polskiej Izby Handlu Maciej Ptaszynski:

AW.

Dzien dobry. Maciej Ptaszynski, prezes zarzadu Polskiej Izby Handlu. My jesteSmy prawdo-
podobnie najszersza reprezentacjg handlu detalicznego w Polsce. Zrzeszamy tacznie okoto
30 tys. podmiotéw handlu detalicznego. Niemal wszystkie te sklepy, ktore zrzeszamy, dziatajg
w systemach franczyzowych, dzialaja w grupach zakupowych. Cze§¢ z nich dziata tez w ramach
spoldzielni, ale to okoto 10%.

Prosze panstwa, chcialem wzmocnié to, co powiedzial pan Pawel Tracz. W latach
2020-2023 trwato bardzo duzo prac zwigzanych z franczyza. Zaczely si¢ one bodajze w lutym
2020 r. przez powolanie przez 6wczesnego rzecznika MSP pana Adama Abramowicza Zespotu
Roboczego ds. Franczyzy. W ramach prac tego zespolu odbylo sie, wedlug moich szacunkow,
przynajmniej 30 spotkan. Podejrzewam, ze bylo ich efektywnie wiecej. Na nich rzeczywiscie
wypracowaliSmy bardzo duzo warto§ciowych rzeczy. Wypracowaliémy zalozenia do kodeksu
dobrych praktyk, na ktére rzeczywiscie zgodzily sie wszystkie strony tego dialogu, rowniez
obecne dzisiaj osoby.

Ostatecznie pewne niuanse zadecydowaly o tym, ze cala ta regulacja zostata przyjeta bez
poparcia pana rzecznika Abramowicza. Niemniej jednak regulacja ta dziata po dzi§ dzien
w formie kodeksu dobrych praktyk na rynku franczyzy i stanowi, myséle, swego rodzaju unikat,
bo nie wiem, czy istnieje tak duza samoregulacja w jakimkolwiek innym obszarze w Polsce.
Nie znam. Pewnie istnieja, ale nie wiem, czy tak powszechna. Mowie o tym dlatego, ze Polska
Izba Handlu jest depozytariuszem tak naprawde tej inicjatywy razem z innymi organizacjami —
Polskg Organizacjg Franczyzodawcow, ktorej pani prezes tez jest tu obecna z nami.

Natomiast te zreby, ktore stworzono, pozniej zostaly wykorzystane rowniez podczas prac
w Ministerstwie Sprawiedliwosci, ktére trwaty, o ile sie nie myle, w latach 2022-2023, réwniez
w czasie konsultacji spotecznych. Tak ze stworzonych zostalo bardzo duzo dobrych rozwigzan.
Jezeli parlament Rzeczypospolitej Polskiej razem z rzadem decydowalby sie na wdrozenie
inicjatywy ustawodawczej, duza czesc tej pracy jest juz zrobiona. Natomiast jesteSmy w tej
chwili tez w troche innym punkcie — wszyscy méwimy o deregulacji. Dzieje sie w tej chwili
inicjatywa ,,SprawdzaMY”. W tej chwili w Sejmie jest kolejny rzgdowy pakiet deregulacyjny,
a tutaj méwimy o kolejnej regulacji.

Poza tym pan przewodniczacy Bujara byl taskaw wspomnieé o bardzo ciekawej inicjatywie,
mianowicie o kwestii stworzenia dyrektywy odno$nie do franczyzy. Jezeli taka dyrektywa
by rzeczywiScie powstala, w tym momencie moze warto rzeczywiscie na nig zaczekacé. Bo jezeli
ona powstanie... Jak wszyscy wiemy, dyrektywa unijna wskazuje cel, do ktérego kazde z panstw
moze dochodzi¢ w sposéb samodzielny, moze dochodzi¢ poprzez ustawe, moze dochodzi¢ poprzez
samoregulacje, moze dochodzi¢ w kazdy inny sposob. Naprawde jest to bardzo ciekawa i warto-
Sciowa inicjatywa ze strony Unii Europejskiej, ktérg na pewno tez warto $ledzic.

Bardzo sie ciesze, ze wspomniano o znaczeniu franczyzy, poniewaz tak naprawde to, ze polski
rynek... Ja akurat mam troche jednostronne spojrzenie, poniewaz Polska Izba Handlu repre-
zentuje przede wszystkim rynek FMCG. Nie patrze wiec niejako z urzedu przez pryzmat fran-
czyz czy to ustugowych czy innych. Ja patrze gléwnie przez pryzmat wlaénie franczyz zwigza-
nych z handlem detalicznym. Warto wiec tez podkresli¢, ze gdyby nie integracja handlu, gdyby
nie franczyzy, mielibysmy rynek handlu juz catkowicie zdominowany przez zagraniczne sieci
dyskontéw, ktore i tak w tej chwili majg 50% rynku.

17




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
POODKOMISJI STALEJ DO SPRAW RYNKU PRACY (NR 6)

Natomiast to, ze polski rynek jest tak unikalny i sektor MSP jest jeszcze taki mocny
na tle innych krajow europejskich, wynika z integracji rynku wok6t duzych dystrybutorow,
ktorzy mogg w tym momencie... Mamy najwiekszy dyskont, ktory robi bodajze 120 mld zt
czy 100 mld zt obrotu przy 2-3 tys. pozycjach asortymentowych. Nie ma drugiego podmiotu
w tym kraju, ktory mialtby taka site zakupowa. Wiec jedynym sposobem, zeby nawigzaé walke
konkurencyjna, jest integracja wokot duzych dystrybutoréw, ktorzy zapewniaja wieksza sile
zakupowa tym mniejszym. Tak ze ciesze sie, ze to dzisiaj wybrzmialo, ze franczyza jest wazna
dla gospodarki.

Natomiast w kwestii samej regulacji, to z tego, co mi wiadomo, w tej chwili sg planowane
prace Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego, wiec moze warto, zeby ta komisja przyjrzala sie
w ogble wszystkim umowom prawa cywilnego, zamiast tworzy¢ kolejng specustawe, ktora
jest — w mojej skromnej opinii — zaprzeczeniem idei deregulacji. Dziekuje bardzo wszystkim
za wystuchanie tego glosu.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Bardzo dziekuje.
Jeszcze pani tez chciala zabra¢ glos wezeéniej i za chwileczke oddam glos drugiej osobie.

Prezes zarzadu Polskiej Organizacji Franczyzodawcow Monika Dabrowska:

Dzien dobry. Monika Dgbrowska, Polska Organizacja Franczyzodawcow.

Dziekuje panstwu za te wszystkie wystapienia. MySle, ze to jest bardzo wazny glos i dobrze,
zeby wszyscy byli §wiadomi tego, do jakich sytuacji dochodzi czasami na rynku franczyzy.
Natomiast patrzmy na to holistycznie, na caty rynek franczyzy. Sporo przedstawicieli kance-
larii prawnych wypowiedzialo sie... Ja zaktadam, ze osoby, ktérym nie powiodlo si¢ na rynku
franczyzy, sa w dobrych rekach i bedg dochodzi¢ swoich praw. Natomiast pamietajmy, ze stosu-
nek franczyzy to jest stosunek absolutnie dobrowolny, nikt nikogo do niczego nie zmusza, nikt
nikogo nie trzyma za reke przy podpisywaniu umowy. Franczyzobiorcy sami inwestujg swoj
kapital i majg na rynku do wyboru naprawde niezliczong liczbe sieci. Jako prezesowi Polskiej
Organizacji Franczyzodawcow, reprezentujacej 70 marek, ktore funkcjonuja na zasadzie fran-
czyzy, ciezko mi sie stucha tych historii. Natomiast zaktadam caly czas, ze to sg indywidualne
glosy, tragiczne, ale nadal indywidualne.

Glos z sali:

Jakie indywidualne? To jest nieprawda.

Prezes zarzadu POF Monika Dabrowska:

Szanowni panstwo, przepraszam, ja nikomu nie wchodzitam w glos. Cheiatam powiedzie¢, ze jako
organizacja dbamy o edukacje i szerzymy najlepsze praktyki na rynku franczyzy. Wypracowany
kodeks zawiera zbior takich przepisow dla franczyzobiorcow i franczyzodawcow, czym sie kiero-
wacé przy zawieraniu umowy franczyzy. Jest to edukacja dla franczyzobiorcéw, na co zwrocic
uwage, czego poszukiwaé w umowach franczyzy. Jako organizacja wspieramy rozwdj kierunku
na studiach wyzszych - zarzadzanie franczyza. Obecnie odbywa sie trzecia edycja. I jako orga-
nizacja non profit, reprezentujaca franczyzodawcéw, robimy wszystko, co w naszej mocy, zeby
szerzy¢ te dobre praktyki. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Bardzo dziekuje.
Oddaje glos pani, prosze bardzo.

Przedstawicielka SAiF Magdalena Madzia:
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Magdalena Madzia.

Odnosze takie wrazenie, ze mam pewne déja vu, bo z panstwem, ktoérzy sie wypowiadali
wezesniej, uczestniczytam we wszystkich spotkaniach zespotu roboczego pracujacego nad kodek-
sem dobrych praktyk. I dementuje. My powiedzieliSmy, ze zapisy kodeksu dobrych praktyk,
owszem, sg jakie§, ale one nie rozwigza tego problemu. Na wszystkich spotkaniach kazda moja
wypowiedz rozpoczynala sie od zdania: kodeks dobrych praktyk nie rozwigze problemu we fran-
czyzie, poniewaz potrzebujemy ustawy, poniewaz firmy franczyzowe w Polsce stosuja zapisy
i klauzule abuzywne, niedozwolone, bo kantuja franczyzobiorcow, a tak naprawde pracownikéw.
I to, co tez wybrzmiewalo wiele razy na grupie roboczej do spraw kodeksu dobrych praktyk, to,
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ze Polska ma kodeks dobrych praktyk, europejski, nie potrzebuje zadnych prac nad kolejnym
kodeksem dobrych praktyk.

Wystarczy go stosowac, wystarczy stosowac zasade fair play codziennie w swojej dziatalno-
§ci gospodarczej, czego franczyzy, ktore stosujg patologiczne rozwigzania, nie robig. I my dzi$
moéwimy o patologiach. Méwimy o nowych franczyzach, ktore biorg najlepsze patologiczne
rozwigzania i wprowadzajg na rynek, dlatego ze panstwo nie jest konsekwentne w wycigganiu
odpowiedzialnoSci za to, co te franczyzy robig, i za to, ze po prostu panstwo na to pozwala.
I moje pytanie jest takie: Kto z postéw, postanek czy obecnego rzadu wezmie odpowiedzialno§é
za dziury budzetowe siegajace miliardéw? Bo my dopniemy swego, my w konicu udowodnimy,
ze te pierwsze interpretacje podatkowe, ktore sie pojawialy, korzystne dla os6b poszkodowa-
nych, sg prawidlowe. To, ze sie KIS, KAS i cala reszta instytucji wystraszyla, zeby nie nazwaé
tego inaczej, to jest to ich problem. Ale my to udowodnimy, ze przepisy podatkowe sg niespdjne,
dziurawe i stanowig baze do tego, zeby kantowac rzesze ludzi.

Dziwi mnie wypowiedz pani, ktora mowi, ze to jest dobrowolny stosunek. Stosunek pracy
tez jest dobrowolny, ale po to mamy Kodeks pracy, zeby regulowac strone stabsza. I franczy-
zobiorca w wielu franczyzach nie potrzebuje kodeksu, bo te franczyzy dzialajg OK, ale mamy
tez inne przyklady i dzisiaj je przyciagneliSmy tutaj do panstwa, zeby pokazac, ze nie wszyscy
stosujg zasade fair play, ze europejski kodeks dobrych praktyk ma sie nijak w Polsce, ze Polski
kodeks dobrych praktyk, o ktérym panstwo moéwia, ze istnieje, ma sie nijak...

Kiedy rozmawialiSmy na temat kodeksu dobrych praktyk kilka lat temu, powiedzmy, dwa,
to byto ile$ os6b poszkodowanych. Dwa lata p6zniej mamy kilkaset wiecej osob poszkodowanych.
Co zmienily nasze rozmowy? Co zmienit kodeks dobrych praktyk, o ktorym rozmawialismy
przez trzy lata z panem lobbysta, panie Tracz, panie przewodniczacy? Naprawde lobbing to nie
jest zbrodnia i ja pana rozumiem, ale rozmawialiémy wiele razy, ze osoby poszkodowane majg
prawo sie¢ wypowiadac i beda to robi¢. A my jako Stowarzyszenie bedziemy ich intereséw pilno-
wac, poniewaz nikt za tymi osobami sie nie wstawia.

My rozumiemy deregulacje, nie chcemy zabi¢ branzy franczyzowej. Podkreslaliémy to dzisiaj
wielokrotnie, ze zalezy nam na rozwijaniu tej branzy, na rozwijaniu franczyzy, ale na rozwijaniu
takiej franczyzy, ktora sama sie juz w tej chwili broni, czyli na wdrozeniu zasad, ktére wiele
firm dzialajacych we franczyzie robi skutecznie, robi bez problemu. Nikt sie na nich nie skarzy,
nikt do nas nie pisze, nie ma poszkodowanych, nikt nie odbiera sobie zycia, bo po prostu funk-
cjonuje sie w tych franczyzach skutecznie. Natomiast to, czego panstwo probuja teraz bronic,
owszem, to jest lobbing, ale dla nas jest to nieetyczne, dla nas jest to niemoralne. Wiemy o lukach
VAT, wiemy o lukach w podatku dochodowym, wiemy o wielu miliardach, ktére nie trafiaja
do budzetu panstwa, a powinny trafia¢. Kto$ za to predzej czy pdzniej wezmie odpowiedzialnosc.

Moje dzisiejsze wystapienie rozpoczetam od slow, ze nie mozemy diuzej czekaé, Tak, nie
mozemy czekac jako strona poszkodowana, ale tez panstwo nie moze czekac i nie moze tez
czekaé otoczenie poselskie, dlatego ze predzej czy pozniej ta bomba wybuchnie wam w rekach.
Kto$ bedzie musial wzig¢ odpowiedzialno§é za te wszystkie straty, ktore sie pojawiaja. Moze
ten proces trwa dlugo, bo udowodnienie przez kancelarie z Poznania, ze wykorzystywanie
weksli i zapisy abuzywne sg faktycznie niedozwolone, zajelo lata. Ale w tej chwili te wszystkie
wyroki stajag sie prawomocne. Tych kilkadziesiat czy kilkaset spraw w Polsce, te wyroki powoli
staja sie prawomocne. I ta bomba wybuchnie w rekach albo temu rzadowi, albo nastepnemu.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Szanowni panstwo, bardzo serdecznie dziekuje za te wszystkie glosy — zaréwno §wiadczenio-
biorcow, jak i §wiadczeniodawcow.

Pani posel, zaraz przejdziemy do dyskusji. Poniewaz sg z nami na sali przedstawiciele mini-
sterstw, chcialam zapytac, czy pani minister Malgorzata Baranowska z Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej zabierze glos? Bardzo prosze.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej Malgorzata
Baranowska:

Dziekuje bardzo, pani przewodniczgca.

Szanowna pani przewodniczgca, szanowni panstwo, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej dostrzega bardzo istotng wage zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem rynku
franczyzowego oraz wyzwan, przed jakimi stajg franczyzobiorcy, w szczegdlno§ci w kontekscie

19




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
POODKOMISJI STALEJ DO SPRAW RYNKU PRACY (NR 6)

ich sytuacji prawnej, ubezpieczeniowej i sytuacji ekonomicznej. Zasadne byloby uregulowanie
umowy franczyzy na gruncie przepisow prawa cywilnego, a podjete dzialania powinny prowa-
dzié do sytuacji, w ktérej franczyzobiorca prowadzacy dziatalno$é pod marka franczyzodawcy,
stosujac sie do standardow oraz wytycznych, nie tylko miatby mozliwos$¢ zachowania wiek-
szej autonomii jako przedsiebiorca, ale rowniez otrzymywalby wsparcie w zarzadzaniu rela-
cjami pracowniczymi.

Wypracowane na gruncie prawa cywilnego mechanizmy minimalizowalyby ewentualne
nier6wnosci mogace wystapic¢ w relacji franczyzobiorca—franczyzodawca poprzez promowanie
zréwnowazonych umow franczyzowych zapewniajacych wieksza elastyczno§é franczyzobiorcom
w prowadzeniu dziatalnoéci oraz zmieniajacych wptyw klauzul umownych negatywnie oddzia-
tujacych na rentowno$é franczyzobiorcy. Pozostajemy otwarci na dalszy dialog w tej sprawie.
Deklarujemy swoja wspélprace i gotowosé aktywnego udziatu w miedzyresortowych pracach,
poniewaz te prace beda wymagaly wspélpracy wielu resortow. Deklarujemy réwniez wsparcie
w zakresie opracowania ewentualnych zmian legislacyjnych, ktére moglyby przyczynié sie
do wypracowania kompleksowych i sprawiedliwych rozwigzan prawnych zwigzanych z franczyza.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Bardzo dziekuje, pani minister.
Czy gtéwny inspektor pracy, pan minister Marcin Stanecki zabierze glos? Bardzo prosze,
panie ministrze.

Glowny inspektor pracy Marcin Stanecki:
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Dziekuje bardzo, pani przewodniczgca.

Szanowni panstwo, zostalo tu poruszonych wiele kwestii, ktore sg na styku mozliwosci
dzialania Panstwowej Inspekcji Pracy stojacej na strazy przestrzegania przepisow prawa pracy.
Ale na wstepie moze powiem, ze dla nas forma zatrudnienia i forma prowadzenia dziatalnosci,
jezeli chodzi o zatrudnienie pracownicze, nie odgrywa wiekszej roli. My sprawdzamy, z jakim
podmiotem i z jakg formg zatrudnienia mamy do czynienia, sprawdzamy, czy prawa pracow-
nicze sg przestrzegane. .

OczywiScie tu padly stowa, ze nie kontrolujemy wszystkich sklepéw Zabka. Sprawdzilem
przed chwilg w internecie: jest ich 11 320. Inspektoréw Panstwowe]j Inspekcji Pracy jest juz
teraz 1600, rocznie mamy okoto 50 tys. skarg, wiec nie ma mozliwosci, zeby$my skontrolowali
kazdy sklep Zabka. Oczywiscie sprawdzamy przestrzeganie ustawy o ograniczeniu handlu
w niedziele. Chociazby 6 kwietnia 44 inspektoréw na terenie wojewdodztwa tédzkiego spraw-
dzalo przestrzeganie przepiséw ustawy o ograniczeniu handlu w niedziele. WystawiliSmy
ponad 170 upowaznien. Do konca kwietnia zostalo zakonczonych 126 kontroli, zastosowano
17 postepowan mandatowych na kwote 21 300 z1.

Pamietajmy rowniez, ze art. 6 ustawy przewiduje 32 wyjatki. W art. 6 mamy mozliwosc,
zeby przy pomocy czlonkow najblizszej rodziny te prace wykonywacé, wiec wyjatki od zasady sg.
I, co tez dla mnie jest troche przerazajace, w polskim prawie mamy jedng zasade, a od niej
wiele wyjatkow, ktore pozwalajg tej zasady nie przestrzegaé. My w latach 2022-2024 skierowa-
liSmy — zaraz sobie przypomne — 13 spraw z prosba do prokuratora generalnego, zeby zostaly
wniesione kasacje od wyrokéw, ktére dotyczyly prowadzenia handlu w niedziele. Wszystkie te
kasacje skonczyly sie pozytywnie dla Panstwowej Inspekeji Pracy, wiec bardzo sie cieszymy
z tego, ze Sad Najwyzszy podzielal nasze stanowisko co do wylaczen.

Na pewno problem, ktory byt tutaj podnoszony, to problem samozatrudnienia. Mamy
do czynienia z obejSciem przepiséw i zamiast umowy o prace stosowane sg réoznego rodzaju
formy umoéw cywilnoprawnych czy samozatrudnienie. Jednak nasze mozliwosci dzialania
niestety sg ograniczone. Dlaczego? Dlatego, ze nie mamy $rodkéw o charakterze wladczym.
Mozemy wydawac¢ decyzje administracyjne w sprawach z zakresu BHP, a decyzja administra-
cyjna —jak wszyscy wiemy — charakteryzuje sie tym, ze my co$ kazemy zrobi¢. Natomiast jezeli
chodzi o przeksztalcenie umow cywilnoprawnych w umowy o prace, mamy srodki o charakterze
miekkim, nie wladczym. Mozemy skierowac wniosek w wystapieniu, ktore charakteryzuje sie
tym, ze ja w nim pisze jako inspektor, proszac o rozwazenie mozliwoéci. I jezeli podmiot kontro-
lowany sie ze mna nie zgodzi, to jest to dzialanie lege artis bez zadnych konsekwengji.
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W zeszlym roku przeksztalciliémy ok. 3400 uméw cywilnoprawnych w drodze wlaénie tych
srodkow o charakterze miekkim. Ale ten sukces, ktory byl odniesiony, bardziej wynikat z tego,
ze inspektorzy sitg autorytetu, ktory mieli, przekonywali podmiot kontrolowany do zamiany
umoéw cywilnoprawnych. Bardzo czesto zamiana uméw cywilnoprawnych nastepowata na budo-
wach w sytuacjach, kiedy mieliSmy do czynienia z wypadkami w pracy. Wiec $rodek o charak-
terze miekkim mamy. OczywiScie teraz czekamy na to, co sie wydarzy, jezeli chodzi o kamien
milowy i decyzje administracyjne, ktore beda pozwalaly inspektorom przeksztalcaé umowy
cywilnoprawne w umowy o prace. Ale to juz jest kwestia tak naprawde poza nami.

Jako Panstwowa Inspekcja Pracy nie mamy niestety inicjatywy legislacyjnej, czekamy na to,
co sie wydarzy. Duzo méwi sie o wzmocnieniu Panstwowej Inspekcji Pracy, rowniez kadrowym,
po to zeby mozliwoSci przeprowadzania czynno$ci kontrolnych czy reagowania na nieprawidto-
wosci byly zdecydowanie wigksze. Wiele sie méwi réwniez o wzmocnieniu finansowym, zeby
pozyskac jak najlepszych fachowcow z rynku. To wzmocnienie finansowe rowniez przelozy-
toby sie na informatyzacje Panstwowej Inspekcji Pracy. Na dzien dzisiejszy dzialamy na miare
naszych mozliwoéci, dzialamy na gruncie ustawy i przy tych wszystkich uprawnieniach, ktére
daje nam akt prawny.

7 wielkim smutkiem wystuchalem tych historii. Na pewno sg to historie wstrzasajace, ale
mozliwo$ci pomocy ze strony Panstwowej Inspekcji Pracy dla panstwa sa po prostu niewielkie,
bo nie jest to kwestia, w ktorg my mozemy ingerowaé jako urzad. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Bardzo dziekuje, panie ministrze.
Sg z nami rowniez przedstawiciele Ministerstwa Sprawiedliwosci. Czy zechcielibyscie
panstwo zabra¢ glos? Bardzo prosze. Dziekuje bardzo.

Zastepca dyrektora Departamentu Prawa Cywilnego i Gospodarczego Ministerstwa
Sprawiedliwosci Przemystaw Wolowski:

Dzieni dobry panstwu. Przemyslaw Wolowski, zastepca dyrektora w Departamencie Prawa
Cywilnego i Gospodarczego.

Prosze panstwa, wstuchaliémy sie w te dyskusje, w te wszystkie historie. Mam na goraco
takg refleksje, takg konkluzje, ze kwestia cywilnoprawna uregulowania franczyzy w tej calej
uktadance to jest tylko jaki$ niewielki fragment. Tutaj mamy tez aspekty prawa administra-
cyjnego, prawa podatkowego, prawa pracy. I w zwigzku z tym tak na gorgco moge powiedziec,
ze wydaje mi sie, ze jezeli dosztoby do jakich$ prac nad uregulowaniem materii franczyzy,
to chyba wlasciwym kierunkiem byloby jednak wszczecie prac nad specjalng ustawa, ktéra
by regulowata te zagadnienia kompleksowo, a nie jakis fragment uregulowania tylko w samym
Kodeksie cywilnym. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Dziekuje, panie dyrektorze.
Czy przedstawiciel Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw chce zabraé¢ glos w tym
miejscu? Bardzo prosze.

Dyrektor Departamentu Prawnego Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Aneta

Mijal:

AW.

Dziekuje bardzo.

Szanowna pani przewodniczgca, wysoka podkomisjo, szanowni panstwo, Aneta Mijal, repre-
zentuje Departament Prawny Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Chciatabym
na mocy upowaznienia udzielonego mi przez pana prezesa przedstawic¢ stanowisko organu.

Problematyka prawnego uregulowania franczyzy byla przedmiotem zainteresowania Urzedu
Ochrony Konkurencjii Konsumentéw podczas prac w poprzedniej kadencji. PrzedstawialiSmy
nasze stanowisko do projektowanych instytucji. Podobnie jak poprzednio, tak i teraz w opinii
prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zasadne sg i poprzeé nalezy wszyst-
kie dzialania zmierzajace do tego, aby opracowaé systemowe regulacje instytucji franczyzy
z uwzglednieniem oczywiScie umownego charakteru tej instytucji.

Co to oznacza? Stosujac konstytucyjne zasady proporcjonalnoéci, nalezaloby opracowaé takie
regulacje, ktore bezwzglednie zapewnig ochrone stabszej stronie tego stosunku prawnego, jedno-
cze$nie pozwalajac na elastyczne ksztaltowanie jego tresci z uwzglednieniem indywidualnych
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preferencji franczyzobiorcow — oczywiscie tak, zeby regulacja moglta bez watpienia stanowié
takie wyrownanie szans w relacjach business to business. To jest absolutnie konieczne.

Oczywiscie kwestia wymagajaca dalszych analiz i dalszej pracy bedzie przyjety schemat,
w jakim zostanie to zrobione, tak jak powiedzial pan dyrektor z Ministerstwa Sprawiedliwosci
i tak jak juz wskazywal pan przewodniczacy Sikora. W panstwach europejskich te regulacje
sg na bardzo roznych poziomach i w bardzo réznych aktach. We Wioszech i w Holandii faktycz-
nie obowigzuja specustawy wyodrebniajgce instytucje franczyzy, ktére bardzo w duzym stopniu
wzmacniajg ochrone franczyzobiorcow, w Niemczech faktycznie mamy te regulacje w kodeksie
cywilnym, we Francji — w kodeksie handlowym.

Wspélnym elementem tych regulacji jest szeroko pojety obowigzek informacyjny, przede
wszystkim na etapie przedkontraktowym potencjalnych stron stosunku prawnego, jakimi sg fran-
czyzobiorcy, oraz odpowiedzialnosé franczyzodaweow za wprowadzanie w blad, jak réwniez
bardzo szybko egzekwowalna odpowiedzialno$é za zaniedbywanie obowigzkéw informacyjnych.
I sg to sankgje o charakterze cywilnoprawnym. Do wykorzystania sg r6zne modele funkcjonu-
jace w polskim systemie prawa. By¢ moze model przewagi kontraktowej to juz bedzie kwestia
dalszych prac. Prezes UOKIK deklaruje zaangazowanie i wsparcie w proces legislacyjny, tak
zeby uregulowac te instytucje w najbardziej efektywny dla wszystkich sposob. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Bardzo dziekuje, pani dyrektor. ;
Mamy jeszcze na sali przedstawiciela Biura Rzecznika Malych i Srednich Przedsiebiorcow.
Bardzo prosze.

Radca prawny w Wydziale Prawno-Legislacyjnym Biura Rzecznika Malych i Srednich
Przedsiebiorcow Grzegorz Gontarz:
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Dzien dobry. Grzegorz Gontarz, Biuro Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcow.

Chcialem potwierdzic, ze do 2022 r. byly prowadzone w Biurze Rzecznika MSP prace nad
kodeksem dobrych praktyk, odbylo sie kilkanascie spotkan. RzeczywiScie, obie strony tego
stosunku podczas tych kilkunastu spotkan wymienily sie pogladami, jednak do autoryzacji tego
kodeksu, ktory niemal zostal sformutowany... Po prostu nie dostal on ostatecznej autoryzacji
pana rzecznika, aczkolwiek zawierat dosy¢ duzo dobrych mysli. Réwniez obecnie trzeba uznac,
ze koniec koncéw zagadnienie moze wymagaé uregulowania ustawowego, a nawet kodeksowego.
W tym miejscu chyba nalezatoby podzieli¢ zdanie wyrazone przed chwilg przez panig przedsta-
wiciel UOKIK, ze z jednej strony nalezaloby zapewni¢ prawa franczyzobiorcom, ale tez jaka$
elastyczno§é powinna by¢ pozostawiona.

Ze swojej strony, na ile sie zorientowalem, moge powiedzie¢, ze nawet pod wzgledem cywi-
listycznym umowy franczyzy sg wyjatkowo skomplikowane. Jako umowy nienazwane zawie-
raja... Jest to miks kilku uméw nazwanych. Rzeczywiscie pewnego przygotowania specjali-
stycznego wymaga to, zeby przed podpisaniem takiej umowy zorientowac sie, jak swoje prawa
w takiej umowie probowaé zagwarantowaé, ewentualnie zweryfikowac takg umowe, czy nie
jest niekorzystna.

Tu chyba nie padla tez jeszcze taka uwaga, ze franczyzy mozna réwniez podzieli¢ na takie,
ktore dotyczg handlu i ustug. Chyba najwiecej kontrowersji wzbudzajg te dotyczace handlu.
Tu z kolei dochodzg jeszcze miksy tych uméw z umowami dystrybucyjnymi. Zagadnienie jest
niezwykle skomplikowane i mozna sie zastanowié, na ile jakie§ dzialania prewencyjne czy wspar-
cie dla nowych osob, ktére wechodzg do franczyzy, nie powinny by¢ zapewnione ewentualnie przez
jakies punkty doradcze. W ogéle nikt nie wspomina o tym, ze nie ma $§wiadomosci tego, ze przed
zawarciem tak skomplikowanych umow kto$ powinien jednak uda¢ sie po pomoc prawna. By¢
moze powinno by¢ szeroko dostepne w kraju wsparcie instytucjonalne dla oséb, ktore po raz
pierwszy do takich uméw przystepujg?

Zdaje sie, ze pani rzecznik bedzie probowala wznowié¢ prace zespolu do spraw franczyzy
w miare zglaszanych wnioskéw, dostrzega tez problem dzikiej franczyzy. Trzeba takze dodac,
ze sg to jednak zagadnienia B2B, ktore jakby nie nalezg... To znaczy podstawowym zada-
niem rzecznika MSP jest wspieranie przedsiebiorcéw w relacjach z organami administracji.
Niemniej pani rzecznik na pewno, w miarg zglaszanych wnioskow, bedzie chciata prace zespotu
do spraw franczyzy kontynuowaé, wzglednie tez przez Biuro Rzecznika MSP oferowana jest
pomoc w mediacjach w konkretnych sprawach. I to sg te wlasnie najwazniejsze dziatania,
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ktore rzecznik MSP moze podjaé. Deklaruje wspétprace podezas prac nad stosownymi uregu-
lowaniami ustawowymi. Dziekuje.

Przewodniczgca posel Joanna Frydrych (KO):
Bardzo dziekuje.
Sa z nami na sali réwniez przedstawiciele Ministerstwa Finanséw. Bardzo prosze pana
dyrektora.

Dyrektor Departamentu Podatku od Towarow i Uslug Ministerstwa Finansé6w Tomasz
Tratkiewicz:
Dziekuje, pani przewodniczaca. Szanowni panstwo, Tomasz Tratkiewicz, dyrektor Departa-
mentu Podatku od Towaréw i Ustug.

Chcialbym sie pokrétce odnies¢ do kwestii podatkowych, ktore panstwo podniesliscie. Odpo-
wiadam za podatek od towaréw i ustug i podatek od sprzedazy detalicznej, wiec chciatbym
na tych podatkach przede wszystkim sie skupic.

Byla tutaj podniesiona kwestia, jak rozumiem, jasnych interpretacji indywidualnych.
Jak zrozumialem, wystraszony KIS - zanotowalem sobie — po wydaniu kilku interpretacji...
Te interpretacje zostaly wydane juz w troche innej narracji. My wstepnie przejrzeliSmy te inter-
pretacje i poglebimy ich analize we wspoéldzialaniu z dyrektorem Krajowej Informacji Skar-
bowej, z pionem Krajowej Administracji Skarbowej — my jesteSmy tutaj troche wyodrebnieni.
Ale tez trzeba pamietac, ze przy tych interpretacjach indywidualnych dyrektor opiera sie
na opisie stanu faktycznego, ktéry wnioskodawca przedstawia. I jezeli bylo przedstawiane,
ze na przyklad franczyzobiorca nie dysponowal tymi towarami jak wlasciciel, to pewnie odpo-
wiedzi dyrektora KIS byly takie, jakie byly. Juz sobie na to spojrzymy.

Jezeli bylaby potrzeba wydania — tez przez chwile sie dzisiaj na tym zastanawialem — inter-
pretacji ogolnej, jakby to mialo pomdc w interpretacji przepisow VAT, to oczywiScie tez od tego sie
nie uchylimy. Zrobimy tak, zeby poméc podatnikom poruszac sie w trudnej materii VAT. Anali-
zujemy tez jeszcze, bo teraz robiliSmy analize ex post podatku od sprzedazy detalicznej, rowniez
w kontekscie franczyzobiorcow czy franczyzodaweow, mamy tu pewne przemy§lenia. Nasze
stanowisko wstepnie zamie§ciliSmy w internecie, teraz podlega to konsultacjom spolecznym
i miedzyresortowym. Cheemy ten podatek od sprzedazy detalicznej uszczelnic. Wiec jezeli panstwo
reprezentujecie franczyzobiorcow, moze tez warto tam te uwagi jeszcze zglosi¢. Chyba jeszcze
termin na uwagi nie upltynat, a jak uptynal, to my jeszcze te uwagi, tak czy siak, przyjmiemy.

Padly tez stwierdzenia o dziurawych przepisach podatkowych i o luce VAT. Ja zawsze bardzo
wyostrzam swojg uwage. Uwazam, ze przepisy podatku od towardw i ustug sg dosy¢ szczelne.
Powiedzialbym, ze bardzo szczelne. Chociaz w ostatnich latach ta szczelnos¢ nie byla taka
doskonatla, jak wiemy, w 2022 r. i 2023 r. niestety luka VAT wzrosta. Teraz robimy wszystko,
zeby znowu te luke sprowadzi¢ do takiego poziomu, jaki powinien by¢.

Pan premier powolal rowniez w tym roku zespoél, ktory zajmuje sie szarg strefa, koordy-
nacja dzialan w ramach szarej strefy, dosy¢ takie... Pierwszy raz taki zespot zostal powotany,
jest w nim bardzo mocna reprezentacja z innych resortéw, jest prezes ZUS, bardzo zaintere-
sowany wspolpracg. Chcemy zrobic¢ wszystko, zeby jak najbardziej te szarg strefe ograniczac.
I jezeli takie byloby panstwa przemyslenie, ze warto by temat franczyzobiorcow do zakresu
dziatan tego zespotu zglosi¢, to oczywiscie jesteSmy otwarci.

To chyba mniej wiecej tyle. Obiecujemy, ze przyjrzymy sie sprawie, jesli chodzi o interpre-
tacje indywidualne. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):
Bardzo dziekuje, panie dyrektorze.

W tej czeSci wystuchalismy glosu strony rzgdowej. Teraz otwieram dyskusje i bardzo prosze
panstwa postéw. Strona spoleczna za chwileczke, dobrze? Najpierw panstwo postowie, ktorzy
chcea zabrac glos.

Zglaszala sie pani posel Marcelina Zawisza. Bardzo prosze.

Posel Marcelina Zawisza (Razem) - spoza skladu podkomisji:
Dziekuje pieknie.
Bardzo ciesze sie, ze ta podkomisja ma dzisiaj miejsce, chcialabym jednak ustyszec troche
konkretu ze strony ministerstw, to znaczy konkretnego harmonogramu. Niedtugo ming dwa
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lata, od kiedy rzadzi obecna koalicja, zostaly panstwu dwa lata, wiec generalnie jaki§ harmo-
nogram prac nad tg ustawg by sie przydal. Bo, szczerze powiedziawszy, jesli jedyng konkluzjg
po tym spotkaniu bedzie to, ze postowie dostang na SDI opinie powstate po dyskusji, ktéra tutaj
ma miejsce, to jest to naprawde stanowczo za malo.

Moéwimy o tragediach ludzkich, méwimy o wykorzystywaniu tego, ze kto§ ma silniej-
szg pozycje, tak naprawde o glanowaniu stabszego. Mowimy o prawie, ktére nie chroni
tych ludzi, ktérzy sg wykorzystywani. Wiec bardzo sie ciesze, ze ten temat jest poruszany.
To jest dobry pierwszy krok. Jest ustawa, ktora byla wadliwa, ktora byla problematyczna
pewnie na réznych poziomach. Ale byt to punkt wyjscia do tego, zeby pracowac nad konkret-
nymi rozwigzaniami.

Chciatabym, zebySmy dzisiaj ustyszeli, kiedy mozemy spodziewa¢ sie pierwszej wersji
ustawy, bo naprawde hardcore’owo nie zgadzam sie z tym stwierdzeniem, ze teraz mamy
czas deregulacji. Jesli spojrzy sie na to, co jest w tym projekcie ,,SprawdzaMY”, to bardzo duza
czeSe tego to sg regulacje, a nie deregulacje. W Polsce mamy tak zderegulowane rzeczy, jesli
chodzi m.in. wlaénie o franczyzy, ze takie sytuacje, o ktorych dzisiaj byla mowa na podkomisji,
sg po prostu mozliwe. I sg nawet nie tyle legalne, ile po prostu panstwo jest wobec nich bezradne.
UslyszeliSmy o tym, ze Panstwowa Inspekcja Pracy jest tutaj bezradna, panstwo jest tutaj
bezradne, bo nie ma ustawy, ktéra regulowataby konkretne rzeczy. W tym sensie chcialabym
uslysze¢ konkret.

Nie chce dostac opinii, bo znam opinie, ja te historie, cze§é z tych historii stysze juz od lat.
Prawo i Sprawiedliwo$¢ rozkladato rece i generalnie poddawato sie lobby, nie wiem, sieci
czy jakkolwiekbyémy nie nazwali tych firm. A my potrzebujemy prawa, ktére bedzie bronié
pracownikow, ktore bedzie bronic franczyzobiorcéw i ktére bedzie staé po stronie sprawiedliwoscei.
Dzisiaj tego prawa po prostu nie ma. Nie chce dostaé opinii, bo je znam, dzisiaj naprawde usly-
szalam wiele opinii. Chcialabym uslyszec¢ konkret, jaki jest harmonogram przygotowania ustawy,
a potem wdrozenia jej w zycie. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Pani posel, my na dzisiejszej podkomisji wlasnie rozpoczynamy dyskusje i to jest akurat taka
mozliwo$§¢, zeby zapoznac sie z jedng i z druga strong tego problemu. Bo problem, jak kazdy
zauwazyl, réwniez ze strony rzadowej... W zwiazku z czym na pewno harmonogram jakichs
prac i jaki$ kierunek sie pojawi.

Zglasza sie pani poset Dorota Marek. Bardzo prosze.

Posel Dorota Marek (KO):

Szanowni panstwo, chcialam tylko podkreslié, ze — tak jak powiedziala pani przewodniczaca —
rozpoczynamy prace i dobrze bytoby nie myli¢ dwoch pojeé. To, co powinno byé uregulowane,
podlega regulacji, a tam, gdzie regulacji jest zbyt wiele i nie prowadzg one do zadnych konkluzji,
sg wrecz utrudnieniem — powinna by¢ deregulacja. I moze w ramach kréotkiego komentarza tyle.
Natomiast mam pytanie i chcialabym poznaé odpowiedz: Jaka jest skala tych nieprawi-
dlowosci, o ktorych uslyszeliSmy? Ile podmiotéw — bo rozumiem, ze nalezy je traktowacé jako
podmioty prowadzace dziatalno$¢ w ramach franczyzy, a nie osoby — jest pokrzywdzonych, ilu
franczyzobiorcéw jest w Polsce i jak mozemy to poréwnac ze skalg na przyktad innych panstw
Unii Europejskiej? Jak tam to przebiega? Czy w ogéle takimi poréwnaniami dysponujemy?

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Czy kto$ z panstwa poslow jeszcze chcialtby zabraé glos? Nie widze. To teraz jeszcze prosze,
pan sie zglaszal, tylko prosze sie przedstawic.

Dyrektor zarzadzajacy Nasz Polski Detal PSH Pokusa i Pokusa Premium Zbigniew
Wojciechowski:
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Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, nazywam sie Zbigniew Wojciechowski,
jestem franczyzodawca.

Podniostem reke do gory, cho¢ w ogéle nie zamierzatem zabiera¢ glosu. W moim imieniu wyste-
powat franczyzobiorca, przedsiebiorca Jan Sikora, ktory wystepowal w imieniu 16 tys. sklepow.
Jako franczyzodawca nie naleze do zadnego stowarzyszenia franczyzobiorcow. Bylo tutaj dwoch
przedstawicieli franczyzodawcow, ktorych dzialanie — co zauwazylem z ogromna konsterna-
cja — oraz caly sens wystapienia i udzial jest po to, zeby zadna regulacja, zadne uregulowanie,
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uporzadkowanie rynku franczyzowego w ogoéle nie zaistniato, zeby ta patologia, ktéra toczy sie
na tym rynku od lat, dalej funkcjonowata. Wypowiedzi franczyzobiorcoéw, przedsiebiorcow
prowadzacych swoje sklepy, swoje biznesy byty porazajace. Patologie, wykorzystywanie nieréw-
nosci przez silniejsze podmioty kapitalowe, wykorzystywanie luk w naszym prawie, tak to sie
odbywa... Warto by odpowiedzie¢ na pytania, ktoére pani posel przedstawiata.

Mam nadzieje, ze Stowarzyszenie Ajentéw i Franczyzobiorcow takie zestawienia prze-
kaze, zeby podsumowac¢. Bede mowil z glowy, bo w ogéle nie jestem przygotowany do udzie-
lenia konkretnych odpowiedzi i podawania doktadnych liczb. Ale liczba sklepéw funkcjonuja-
cych w systemie franczyzowym, w tym rynku tradycyjnego, to jest ok. 78 tys. sklepéw, w tym
rowniez wlaénie te slynne sklepy Zabka z liczbg 11 tys. i chyba 300-400 franczyzobiorcami,
choé z franczyza nie ma to kompletnie nic wspdlnego. To jest wykorzystywanie braku regulacji.
To, co funkcjonuje na rynkach, ktére sg juz ulozone, bardziej uregulowane... Takie praktyki
stosowane sg po to, zeby wykorzystac brak regulacji, w tym wypadku te 11 tys. sklepow i 400
przedsiebiorcow rowniez wchodzi w te 78 tys. sklepéw franczyzowych.

Praktycznie biorgc, wiecej niz 70% - nie dysponuje dokladng liczba, ale mysle, ze to bedzie
miedzy 80 a 90% - wszystkich sklepow funkcjonujacych w kanale tradycyjnym jest usieciowio-
nych, czyli funkcjonujg one w jakims$ systemie franczyzowym. Chcialbym skierowaé gorgcy
apel do pani przewodniczacej i do postéw o zajecie sie tym problemem w sposéb naprawde
pilny i wazny. Bardzo prosze uwaznie obserwowaé dziatania oraz lobbowanie franczyzodawcow
i stowarzyszen franczyzodawcow, bo stuzy to tylko temu, zeby nie powstala zadna regulacja,
zeby dalej ten rynek byt przygotowany wiasnie do tego typu negatywnych proceséw funkcjo-
nujgcych na naszym rynku, obowigzujacych w handlu detalicznym.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Bardzo dziekuje.
Prosze bardzo i prosze sie przedstawi¢ do protokotu.

Przedsiebiorca Robert Synowiec:

AW.

Dzien dobry panstwu, moje nazwisko Robert Synowiec, jestem razem z moimi kolegami. Repre-
zentujemy 16 tys. podmiotéw, czyli sklepoéw spozywezych, polskich sklepow spozywezych, cheial-
bym to podkreslic.

Chce panstwu powiedzieé, ze moze nie od wielu, ale od dwadch lat prébujemy z panem Janem
Sikora walczy¢ o to, zeby ustawa franczyzowa wreszcie sie pojawila, dlatego ze niestety konku-
rencja tych wlaénie franczyz. jawi nam sie jako nieuczciwa konkurencja. Padlo bardzo wiele
nazw firm, ktore caly czas sie przewijaja. Méwione bylo o biedronkach, o zabkach, o euroca-
shach i innych takich firmach.

Pan profesor, przedméweca, ktory rozpoczynal nasze dzisiejsze spotkanie, powiedzial o mono-
kulturze franczyzowej. Moi drodzy panstwo, cheiatbym to rozszerzy¢ o monokulture handlowa,
dlatego ze tego typu franczyza zagraza istnieniu bardzo wielu polskich sklepéw spozywczych,
ktore dzisiaj stanowig bardzo powazne zrodto dochodéw panstwa. My naprawde zatrudniamy
bardzo duzo os6b, naprawde pracujemy sami. Wiele instytucji panstwowych czesto nam prze-
szkadza w dziatalno$ci gospodarczej poprzez wprowadzanie dziwnych przepiséw prawnych,
ktore potem skutkuja tym, ze nie jesteSmy w stanie udzwignaé na przyklad ciezaru podatkowego
czy ZUS, czy to na przyklad tej ustawy, ktora w tej chwili jest u pana prezydenta.

Zresztg mieliémy mie¢ spotkanie w tamtym tygodniu w Kancelarii Prezydenta dotyczace
tejze ustawy. Tak jak powiedziatem, spotykaliSmy sie juz od dwoch lat, mieliSmy do czynienia
z ustawg czy przygotowaniem podwalin pod ustawe franczyzowa, ktora bardzo szczegétowo
przeczytaliSmy z panem Janem, prébowaliSmy wysyta¢ do Ministerstwa Sprawiedliwo$ci.
Byly spotkania. Juz te nasze zmiany, ktore mialy poprawic charakter i w ogole sens tej ustawy...
Mieliémy spotkania z panem prezesem UOKIK — bardzo dziekuje za postawe pana prezesa,
bo ona sie nie zmienilta od dwoéch lat, czyli jest dokladnie taka sama. To jest dla nas bardzo
wazne, bo przynajmniej w jednym aspekcie czy moze w jednej czesci wszystkich instytucji,
ktore dzisiaj tutaj sg na tej sali, jak gdyby czuje bardzo silne wsparcie instytucji panstwowej,
ktora ma na celu poprawe tego, co sie dzieje do tej pory w Polsce.

Tak jak panstwo méwili, caly czas czujemy oddech réznych instytucji panstwa, na przyktad
Panstwowej Inspekgji Pracy czy innych, ktore zamiast nas wspierac, sa tylko od karania przed-
siebiorcow, mamy takie wrazenie. Czyli wchodzg i od razu, jak co$ znajda, bach, kara zamiast
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upomnie¢, pokaza¢. Bo wiadomo, ze nie kazdy jest w stanie przeczyta¢ wszystkie uregulowania
prawne, ktore sie pojawiajg jak grzyby po deszczu w roznych rozporzadzeniach ministerialnych.

Wiec moi drodzy panstwo, my tak naprawde borykamy sie z problemem zamykania skle-
pow spozywcezych — wlasnie wracam do tej ustawy — przez to, ze nie ma regulacji, ktére moga
pozwoli¢ nam na to, zeby na przyklad nie pokazywaly sie w wielu firmach, o ktérych méwili-
$my, takie promocje, jak na przyklad 12 butelek +12 butelek. Zaden przedsiebiorca spozywezy
nie jest w stanie udzwigna¢ takiej promocji, zeby sprzedac 12 butelek i da¢ 12 butelek gratis.
OczywiScie zeby mogta powstaé taka promocja, jest bardzo wiele mozliwosci dla duzych firm,
natomiast nie ma kompletnie dla malych przedsiebiorcow, ktorzy tracg grunt pod nogami.

Chce panstwu powiedziec¢, ze jeszcze pare lat temu bylo okoto 120 tys. polskich skle-
pow spozywcezych. Dzisiaj ze wzgledu na dziatalnoéc i bardzo duza przewage, o ktorej tez sie
tutaj mowilo, przewage konkurencyjna duzych firm, duzych koncernéw spozywezych — jako$
tak dziwnie sie sklada, ze najczesciej sg to zachodnie koncerny — niestety tych sklepéw zostato,
tak jak tutaj moj przedmowca powiedzial, ok. 58 tys., moze szeScdziesiat kilka tysiecy. A niestety
tendencja jest bardzo silnie spadkowa. Zanotowalem w I kwartale tego roku spadek na poziomie
okoto 14%, jezeli chodzi o obroty w mojej grupie zakupowej. I jest to naprawde jeden z wiekszych
spadkow, jaki zanotowalem przez ostatnie 14 lat. Do tej pory jako§ sobie radziliSmy.

Dzigje sie tak dlatego, ze na przyktad w takim malutkim miasteczku jak Opoczno, z ktorego
pochodze, na 21 tys. mieszkancow sg trzy Biedronki, Auchan, Carrefour, Kaufland, cztery sklepy
Dino i jeszcze Netto. Moi drodzy panstwo, byto bardzo duzo sklepéw, ok. 120 podmiotow gospo-
darczych wokét Opoczna. Mowie o prywatnych przedsiebiorcach, ktorzy caly czas ptacili podatki.
Dzisiaj jest, nie wiem, moze pie¢, moze szes¢ osob, ktore probuja sie jeszcze przeciwstawié tej
gigantycznej konkurencji. A bardzo szerokim echem odbila sie informacja w mediach o panu,
ktory jest udziatowcem Portugalczyka, jednej z najwiekszych sieci w Europie, ktory juz w tej
chwili zgarnat 200 mln euro. I to byta wieksza dywidenda wyplacona za 2024 r. w Europie, moi
kochani, z udzialem naszego kraju.

Nie mowie o tym, ze pare lat temu mialem do czynienia z informacjami na temat wypro-
wadzania z Polski pieniedzy w postaci dywidend innych inwestycji w wysoko§ci okoto
168 mld zl, a wtedy nasz budzet czy PKB to bylo okolo 212 mld z1 czy 240 mld zl, nie mam
dokladnych informacji. Ale taka byla mniej wiecej relacja 168 do 240 - to jest to, co mowili
moi przedmoéwcy. Czyli w jakis sposéb generowanie finanséw, wyciaganie kasy z kieszeni podatni-
kow po to, zeby inwestowa¢ w innych krajach, zamiast u nas. Moi drodzy panstwo, nie ciesze sie
z inwestycji tej wielkiej korporacji w moim miescie, gdzie buduje sie najwieksze w Europie
centrum logistyczne, ktore zatrudni 300 oséb.

Natomiast Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, poprzedni minister rolnictwa, obecny
minister rolnictwa i jego zastepca... Nasze spotkania nie daly kompletnie nic, to bylo dwa
lata temu, rok temu. Moje apele o spotkanie z panem marszatkiem, SMS-y na jego telefon
i prosby o spotkanie z jednym ministrem, drugim ministrem rolnictwa po raz kolejny, bo obie-
cali, ze zajmg sie tg sprawa... Widze bardzo silne zagrozenie dla rodzimej przedsiebiorczoSci
nie tylko spozyweczej, ale calej otoczki, ktora dotyczy polskich sklepéw spozywezych. Moi drodzy
panstwo, przedstawiciele tych duzych koncernéw nie pdjda pod Opoczno do piekarni, zeby
kupi¢ chleb, tylko kupig chleb w bardzo duzej korporacji, ktora jest w stanie wyprodukowac
co$ takiego, zeby zabezpieczy¢ ich mozliwoSci.

Mogtbym mowi¢ na ten temat bardzo dlugo, nie bede zabieral czasu, bo pewnie panstwo
jesteScie zmeczeni, ale mam nadzieje, ze wreszcie kto§ zacznie sie z nami normalnie spotykac.
I powiem tak jak pani poset, ktérej juz nie ma, pro§ba wielka: zajmijmy sie tym naprawde. Tylko
naprawde, bo obecny pan minister rolnictwa obiecywal, ze juz wpisuje to w harmonogram
swoich dziatan i nic si¢ nie wydarzylo. A ja widze bardzo duze zagrozen dla calej gospodarki.

Mialem okazje rozmawiac z przedstawicielami Norwegii, ktorzy przyjechali do Opoczna.
Akurat mam szczeScie, ze jestem doradca gospodarczym przy urzedzie miasta, pana burmi-
strza, i mialem spotkanie w kontekscie funduszy norweskich. Moi drodzy panstwo, tam sg trzy
koncerny, ktore... Pan, ktéry ze mna rozmawial, powiedzial: ,,Bierzcie sie do roboty, bo bedzie
za pozno. Bo potem jedzenie, zycie w ogdle bedzie tak gigantycznie drogie, a nie bedzie konku-
rencji, ktora bedzie w stanie wyhamowac czy sprowokowac te zwykla konkurencje”.
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To, co powiedzieliSmy: przewaga konkurencyjna. Nie mamy jej i nie jeste$my w stanie jesz-
cze zrzeszy¢ sie tak, zeby$my mogli sobie pomoc, poniewaz tych sklepow jest duzo. To panstwo
powinno nam pomoc. Bardzo dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Bardzo dziekuje.
Szanowni panstwo, troche przeholowaliSmy z czasem. Jeszcze jeden glos dla strony spotecz-
nej, bardzo prosze.

Prezes zarzadu PIH Maciej Ptaszynski:

Dziekuje, ja tak ad vocem do mojego przedmowcy.

W duzym stopniu sie z panem zgadzam, poniewaz rzeczywiScie w tym momencie dyskonty,
to, o czym pan méwil, obserwujemy juz od lat. I rzeczywiScie, przyrost liczby sieci dyskonto-
wych iich udzial w rynku jest mocno niepokojacy. Tak naprawde nie ma sposobu — w naszej
ocenie — na ograniczenie tego. Kiedy§, w latach 2007-2008, byla préba walki z hipermarketami
za pomocg ustawy o tworzeniu i dzialaniu wielkopowierzchniowych obiektow handlowych.
Tak naprawde ta ustawa docelowo tylko i wylgcznie otworzyla drzwi wlasnie dyskontom, z efek-
tem czego borykamy sie w tej chwili. Wiec tutaj pelna zgoda.

ITo, o czym pan méwit, nawigzuje do tego, o czym ja wspominatem, ze tak naprawde w tym
momencie ci mniejsi przedsiebiorcy nie sg w stanie nawigza¢ walki konkurencyjnej, zwlaszcza
cenowo, jezeli maja przeciwko sobie monstrum, ktére robi 100-120 mld zI. To rzeczywisScie jest
problem, na ktoéry ciezko jest w tym momencie znalez¢ rozwigzanie.

Myséle, ze troszeczke tak w ogdle zeszliSmy z tematu. O handlu detalicznym i spozywczym
moglibySmy rozmawiaé jeszcze bardzo diugo, w czasie catkowicie przekraczajacym to dzisiej-
sze spotkanie. Zrobil nam sie z tego troche taki poemat dygresyjny. Ale petna zgoda.

Dlatego warto jest wspiera¢ malych przedsiebiorcow, jezeli oni cheg sie integrowaé i zwiek-
szac swoje mozliwoéci zakupowe przez ekonomie skali, to warto jest podejmowacé dziatania,
zeby mogli integrowac sie rowniez wokot duzych dystrybutorow hurtowych po to, zeby nawia-
zaé te walke z tymi molochami na plaszczyZnie ceny. Poniewaz — jak wiemy — polski konsu-
ment nie jest konsumentem lojalnym, jest konsumentem zorientowanym na cene. Ten, kto
bedzie na koniec najlepszg cene oferowal na poélce, ten bedzie wygrywat. Dlatego potrzebna
jest integracja. To jest to, o czym Polska Izba Handlu méwi od lat. Ja pracuje dopiero 15 lat,
ale méwimy o tym znacznie dluzej. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Bardzo dziekuje.
Tak jak powiedzialam, bedziemy zmierzaé¢ ku koncowi, ale jeszcze pan glowny inspektor
pracy chce zabrac glos. Bardzo prosze.

Glowny inspektor pracy Marcin Stanecki:

AW.

Dziekuje bardzo, bo zostalem wywotany jako Panstwowa Inspekcja Pracy.

Calkowicie sie z panem nie zgadzam. Szanowni panstwo, my nie mozemy sie opowiadaé
co do umowy franchisingu, bo zajmujemy sie prawem pracy. My nie mozemy panstwu przyjsé
z pomoca, bo nie mamy takich uprawnien. Natomiast zarzut, ze tylko karzemy, jest nie do konca
prawdziwy, bo my w zeszlym roku udzieliliémy 920 tys. porad, z czego 350 tys. porad udzieli-
liSmy bezposrednio pracodawcom w trakecie czynnoéci kontrolnych. Prosze pomnozy¢ 350 tys.
przez $rednig cene uslugi prawniczej. My to robiliSmy zupelnie za darmo.

Poza tym jesteSmy bardzo otwarci. W zeszlym roku mieliSmy na koniec roku 185 publi-
kacji dotyczacych prawa pracy i BHP, ktére sg do pobrania za darmo w wersji elektronicz-
nej i w wersji papierowej. Robimy szereg webinariéw, szkolen, konferencji, tym roku mamy
60, podczas ktorych edukujemy za darmo. Wiec to nie jest tak, ze my jesteSmy instytucja
tylko represyjna.

Chcialbym tez zauwazy¢, ze w zeszlym roku nalozyliémy 8,5 tys. Srodkéw wychowawczych.
To takie érodki jak ostrzezenie, upomnienie, czyli to nie jest mandat, to nie jest kara. Kazdy, kto
jezdzi samochodem, to wie. To tez pokazuje, ze nie zawsze kazda kontrola sie konczy mandatem.
Natomiast z punktu widzenia prawa pracy i z punktu widzenia Kodeksu pracy nie ma znaczenia,
czy pracodawca ma 100 pracownikow, czy jednego, wszyscy maja te same wymogi. My stoimy
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na strazy przestrzegania prawa i nie mozemy, nawet jezelibyémy chcieli, wylaczaé¢ drobnego
handlu spod jurysdykgji.

Jeszcze raz podkre§lam, ze dzialamy gléwnie na podstawie skarg. Robimy rocznie 55 tys.
kontroli, mamy okoto 50 tys. skarg, plus do tego badamy analize i przyczyny wypadkow. Trudno,
zeby pracownikowi, ktory nie otrzymat wynagrodzenia, czy wobec ktérego naruszany jest czas
pracy — a tak jest najczesciej w malych placowkach, pieciodniéwka jest bardzo czesto naru-
szana, tak samo odpoczynek dobowy czy tygodniowy... Trudno, zeby inspektor nie wszczat
postepowania mandatowego. Ja rozumiem trudng sytuacje i wspieranie polskiego przemystu,
ale poki prawo jest takie, jakie jest — nie chce dyskutowac nad tym, czy te zapisy sa stuszne,
czy nie — my jesteSmy odpowiedzialni za to, zeby sta¢ na strazy przestrzegania prawa, nie
mozemy zachowywac sie inaczej. Ale jeszcze raz podkre§lam: zarzut, ze tylko karzemy, jest
zupelnie pozbawiony sensu i jest po prostu — powiedziatbym wprost — w $wietle tego, co powie-
dziatem, nieprawdziwy. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Bardzo dziekuje, panie ministrze.
Mam pytanie, czy kto§ z panstwa ekspertéw jeszcze chciatby zabraé glos? Bardzo prosze.

Przewodniczacy Krajowej Sekcji NSZZ ,,Solidarnos¢” Alfred Bujara:

Dziekuje bardzo, pani poset.

Mam pytanie do pana dyrektora z Ministerstwa Finanséw — Ministerstwo Finanséw bylo
pytane o to niejednokrotnie —ile budzet panstwa stracit na niezaptaconym VAT z faktur korygu-
jacych w jednej z sieci? To jest pierwsze pytanie. Przeciez w tej chwili macie panstwo problem —
w roku 2024 §ciagalno$c¢ VAT spadta o 15%. A wiec powinniScie panstwo tym tematem sie zajac.
To, co méwiliSmy na samym poczatku. System franczyzy jest w tej chwili w Polsce niestety
dziurawy, jesli chodzi o $ciggalno$é VAT. A zauwazmy, ze w ubieglym roku w cenach statych
sprzedaz detaliczna nie spadta, wzrost byl minimalny, ale byt.

I drugie pytanie mam do pani przewodniczacej: Czy panstwo jako podkomisja przyjmiecie
harmonogram prac nad ustawg o franczyzie? Czy co$ takiego sie wydarzy? Czy my sie rozej-
dziemy, kazdy mial mozliwo$¢ wypowiedziec sie i na tym sie skonczy? Bo nie mozemy czekaé
na dyrektywe. Dyrektywa moze powstac za cztery czy za piec lat. To jest bardzo dtugi, skompli-
kowany proces w calej Unii Europejskiej. A sytuacja franczyzy w Polsce jest najgorsza w Euro-
pie, najgorsza. W zwigzku z tym parlament powinien dzisiaj podjaé probe uregulowania kwestii
prowadzenia franczyzy w Polsce — mam do pani przewodniczacej taki apel. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

Bardzo dziekuje.
Czy pan dyrektor odpowie?

Dyrektor departamentu MF Tomasz Tratkiewicz:

Dziekuje, pani przewodniczaca.

Jestem od zeszlego roku, od 1 stycznia, wiec w tym czasie zadne takie sygnalizacje
nie wplynely. Nie wiem, czy wcze$niej, ale tu kolega, pan naczelnik, podpowiada mi, ze tez
nie kojarzy. Ale oczywiScie mozemy sprawdzi¢. Nie wiem, co pan rozumie, ze Sciggalno§¢ VAT
w zeszlym roku spadta 15%, bo dochody z VAT wzrosty wlasnie o 15%. Natomiast mamy problem
po poprzednikach, poniewaz...

Przewodniczacy Krajowej Sekcji NSZZ ,,Solidarnos¢” Alfred Bujara:

Tak mi internet podpowiedziat.

Dyrektor departamentu MF Tomasz Tratkiewicz:
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To zaraz moze pokaze panu dane.

Natomiast mamy problem po poprzednikach, bo niestety zaniechali. Walka z lukg VAT
to jest proces ciggly. Widzimy, ze niestety troche te dzialania spowolnity. To wida¢ po latach
2022-2023. Niedtugo bedzie odczyt za 2024 r. Wtedy pan zobaczy, czy ciagalnoéc z VAT spadta,
czy wzrosta, by¢ moze wéwczas wyrobi sobie pan zdanie.

Natomiast bardzo ambitnie byly zaplanowane dochody z VAT w zesztym roku, wiec moze
to z tego taka obserwacja wynika. Kontrolujemy te luke VAT i robimy wszystko, temu ma tez
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stuzyc¢ zespot ds. uszczelniania VAT, w przyszlym roku KSeF, a mamy tez inne pomysly
na to uszczelnianie. Wiec tutaj bedzie dobrze. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Frydrych (KO):

AW.

Bardzo dziekuje, panie dyrektorze.

Teraz ja odpowiem. Tak jak powiedzialam na samym poczatku, jest to pierwsza podkomisja
dotyczaca problematyki franczyzy. Temat pojawil sie na podkomisji. To takie wyjScie naprze-
ciw oczekiwaniom zaréwno jednej, jak i drugiej strony. Nie wiem, czy przez poprzednie dwie
kadencje temat byl poruszany, przynajmniej do mnie taka informacja nie dotarta, w zwigzku
z czym prosze by¢ spokojnym, na pewno jakie$ kierunki wypracujemy.

Bardzo serdecznie dziekuje. Nie widze wiecej zgloszen. I tak poswieciliSmy dzisiaj temu
tematowi troszeczke wiecej czasu. Bardzo serdecznie dziekuje panstwu za wszystkie glosy —
stronie spolecznej i stronie rzgdowe;j.

Zamykam posiedzenie dzisiejszej podkomisji. Bardzo serdecznie dziekuje.
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