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Pelny zapis przebiegu posiedzenia
Komisji Infrastruktury
— podkomisji statej do spraw transportu kolejowego (nr 14)

Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny
— podkomisji statej do spraw oso6b z niepetnosprawno-
sciami i wlgczenia spotecznego (nr 13)

22 stycznia 2026 r.

Podkomisja stata do spraw transportu kolejowego oraz podkomisja stata do spraw
o0sbb z niepetnosprawnosciami i wigczenia spotecznego obradujgce pod przewod-
nictwem poset Barbary Oliwieckiej (Polska2050), przewodniczgcej podkomisiji, zre-
alizowata nastepujgcy porzadek dzienny:

— dyskusja na temat dostosowania infrastruktury kolejowej i ustug kolejowych
do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

W posiedzeniu udzial wzieli: Maja Nowak sekretarz stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki
Spoltecznej, pelnomocnik rzadu do spraw oséb niepelnosprawnych wraz ze wspotpracownikami, Krzysztof
Szymanski zastepca dyrektora Departamentu Kolejnictwa Ministerstwa Infrastruktury, Magdalena
Szymanska radca w Departamencie Polityki Senioralnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Adam
Owsianik gtowny specjalista w Departamencie Spojnosci i Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli, bukasz
Iwancio dyrektor Departamentu Dostepnosci Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepelnospraw-
nych, Marcin Trela wiceprezes Urzedu Transportu Kolejowego wraz ze wspélpracownikiem, Magdalena
Madeja radna powiatu elblaskiego, Barbara Boczkowska zastepca dyrektora Biura Eksploatacji i Obstugi
Pasazerskiej PKP Polskie Linie Kolejowe SA, Marzanna Tchorzewska dyrektor Biura Realizacji Prze-
wozow PKP Intercity, Joanna Skubiszynska koordynator ds. praw pasazerow i zapewnienia dostepnosci
Kolei Wielkopolskich, Karina Golaszewska specjalista w Wydziale Marketingu i Reklamy Warszaw-
skiej Kolei Dojazdowej, Adam Zajac kierownik Dziatu Rozwoju Infrastruktury SKM Warszawa, Adrian
Furgalski prezes zarzadu Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR, Jerzy Plokarz prezes Krajowego
Sztabu Ratownictwa Spotecznej Sieci Ratunkowej, Artur Pytlinski prezes Stowarzyszenia Ruch Obywa-
telski Nowy Elblag oraz Beata Chojnacka i Mateusz Majkut przedstawiciel strony spoteczne;.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Jolanta Boratyn-Dabkowska, Katarzyna
Dudek, Damian Norwinski i Patrycja Wierzbicka- z sekretariatow Komisji w Biurze Komisji
Sejmowych.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
Dzien dobry. Szanowni panstwo, otwieram wspolne posiedzenie podkomisji statej do spraw
transportu kolejowego Komisji Infrastruktury i podkomisji statej do spraw oséb z niepeino-
sprawnosciami i wlaczenia spotecznego Komisji Polityki Spolecznej i Rodziny.

Witam panie postanki i poslow, witam zaproszonych gosci. Zaraz odczytam wszystkich
szanownych gosci, ktorzy dzisiaj sg z nami, ale chciatam tylko przypomniec¢, dla formalnoSci,
ze tematem dzisiejszego posiedzenia obu podkomisji jest dyskusja na temat dostosowania
infrastruktury i ustug kolejowych do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami.

Serdecznie witam przedstawicieli Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, panig
Maje Nowak, sekretarz stanu, pelnomocniczke rzadu do spraw oséb niepelnosprawnych. Bardzo
nam mito. Witam pana Huberta Olszaka, administratora w Biurze Pelnomocnika Rzgdu
do spraw Os6b Niepelnosprawnych. Jest z nami rowniez naczelnik wydzialu w Biurze Pelno-
mocnika Rzadu do spraw Osob Niepetnosprawnych pani Anna Iwanczyk. Witam przedstawiciela
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Ministerstwa Infrastruktury pana Krzysztofa Szymanskiego, zastepce dyrektora Departamentu
Kolejnictwa. Witam serdecznie.

Sa z nami réwniez przedstawiciele Kancelarii Prezesa Rady Ministréw. Pan Aleksander Jaku-
bowski. Jest pan Aleksander Jakubowski? Moze jeszcze dotrze. A pani Magdalena Szymanska?
Witam serdecznie. Pani radca w Departamencie Polityki Senioralnej w Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw.

Sa z nami przedstawiciele Urzedu Transportu Kolejowego, pan wiceprezes Marcin Trela.
Bardzo mi milo. Pan Karol Klosowski, dyrektor Departamentu Przewozow Pasazerskich, pan
Piotr Rygielski, specjalista do spraw legislacji i postepowan.

Jest z nami rowniez przedstawiciel Najwyzszej Izby Kontroli pan Adam Owsianik. Jest
pan Adam? Bardzo mi mito. Gtéwny specjalista w Departamencie Sp6jnosci i Infrastruktury
Najwyzszej Izby Kontroli.

Sa z nami réwniez przedstawiciele PKP Intercity. Jest nami pani Marzena Tchérzewska,
witam serdecznie, i pan Marek Rudzianiec. Z Polregio mamy pana Wojciecha Dingesa. Jest
pan Wojciech? Moze jeszcze nie dotart. Bedzie. Z PKP Polskie Linie Kolejowe jest z nami pani
Barbara Boczkowska, zastepca dyrektora Biura Eksploatacji i Obstugi Pasazerskiej. Mamy
réowniez przedstawicielki kolei regionalnych — Koleje Wielkopolskie reprezentuje pani Joanna
Skubiszynska, koordynator do spraw pasazerow i zapewnienia dostepnosci. Z SKM Warszawa
jest pan Adam Piotr Zajac. Bardzo mi mito.

Jest jeszcze rowniez przedstawiciel PFRON pan Lukasz Iwancio, witam serdecznie,
i Warszawska Kolej Dojazdowa — pani Karina Gotaszewska. Witam tez bardzo serdecznie
strone spoleczna.

Szanowni panstwo, bardzo prosze, juz na wstepie, osoby, ktorych nie wyczytatam o przed-
stawianie sie w momencie zabierania glosu. Pozwole sobie krociutko zaznaczyc¢ gléwne aspekty
naszej dyskusji. JesteSmy w takiej sytuacji, z czego sie bardzo cieszymy, ze Polska kolej bije
rekordy. PKP Intercity pobilo kolejny rekord — 83 mln pasazerow w roku 2024. Wyniki kolei
regionalnych sg réwniez rosngce, imponujace. Warto sie zastanowic, ile sposrod tych 83 mln
pasazerow bylto osobami z niepelnosprawnosciami.

Czy sa prowadzone takie statystyki? To jest moje pierwsze pytanie gléwnie do przewoznikow.
Bo rozmawialam juz na ten temat z przedstawicielami UTK i wiem, ze oficjalnie takich staty-
styk nie ma. Ale przeciez z biletow latwo to wyliczy¢, a bardzo jest interesujgce, czy tendencja
jest rosngca, czy malejgca. To duzo mowi nam o kierunku naszych dziatan.

Szanowni panstwo, dobrze wiecie, ze dla 0sob z niepelnosprawnosciami podroz koleja, jak
wiele innych czynnoSci, to jest prawdziwe wyzwanie. Bo trzeba sie dostac¢ na dworzec, na dworcu
uslysze¢ komunikat, przeczyta¢ komunikat, poradzi¢ sobie z bagazem, dojs¢ na peron, a nie
wszedzie sg windy - to jest tez jeden z gtéwnych probleméw, wsigsc do pociagu, do pojazdu, nie
kazdy tabor jest przystosowany, a jeszcze, szanowni panstwo, w trakcie podrézy np. skorzystaé
z toalety. To sg ogromne wyzwania na kazdym etapie podrézy, wyzwania dla osob z niepelno-
sprawnosciami, ale tez wiem, ze dla przewoznikéw w dobie, kiedy jeszcze nie mamy wystar-
czajacej liczby taboru, ale tez w sytuacji, kiedy wiele niepelnosprawnoéci jest niewidocznych.
Bo mamy rézne rodzaje niepelnosprawnosci, do ktérych trzeba sie dostosowac.

Tutaj rodzi sie mnoéstwo pytan. Po pierwsze, i o tym bedziemy troszke dzisiaj rozmawiac,
o dostepnosé infrastruktury. Tu jest ukton oczywiscie do PLK, jezeli chodzi o dworce, o ktadki,
o0 przejscia naziemne, podziemne, o inwentaryzacje takiej wlasnie infrastruktury niedostoso-
wanej — zeby wiedzie¢, ile mamy jeszcze do zrobienia. O dostosowanie taboru, czyli o standardy,
jakie powinny obowigzywaé w przewozach dalekobieznych i regionalnych. O jakos¢ obstugi,
przygotowanie personelu do mierzenia sie wladnie z r6znego rodzaju niepetlnosprawno$ciami
pasazerow. O wspotprace pomiedzy spotkami, pomiedzy np. kolejami regionalnymi, PKP Inter-
city a PKP PLK, ktore w duzej mierze odpowiadajg wlasnie np. za asyste, z ktora —jak docierajg
do nas informacje — jest duzo problemow, jezeli chodzi o zglaszanie, o przygotowanie, o syste-
mowe odpowiadanie na zgloszenia, informowanie, kiedy tej asysty nie ma. Bo zdarzajg sie
sytuacje, ze nawet jak asysta zgloszona jest proceduralnie w odpowiedni sposob, to okazuje sie,
ze mogg by¢ problemy. Ale rowniez sg kwestie regulaminow przewoznikow. Sg rzeczy, ktore
sg bardzo kosztowne, sg rzeczy mniej kosztowne i rowniez bezkosztowe, np. wlasnie regulaminy.

Dzisiaj rozmawiamy o osobach z niepelnosprawnosciami, ale prosze mie¢ na uwadze, ze nasze
spoleczenstwo sie starzeje i wiele tych problemow, ktore dzisiaj poruszymy, dotyczy rowniez
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0s6b starszych, ktore czasami majg takie same problemy z dostepnoécig wiasnie kolei, pomimo
ze nie majg orzeczenia. Ale rowniez dotyczy to osob z dzieckiem w wozkach albo oséb, ktore
chwilowo sg po prostu kontuzjowane. Tak ze méwimy o osobach z niepetlnosprawnosciami,
ale zakres jest duzo szerszy.

Dzisiejsze posiedzenie podkomisji traktuje troszke jako wstep, jako taki punkt odniesienia
do narysowania bardzo szerokiego, kompleksowego obrazu - takiej mapy dzialan, okreslenia
punktu, w ktérym jesteSmy, jakie mamy oczekiwania, a przede wszystkim jakie sg potrzeby.
Jestem przekonana, ze to sie nie zakonczy na dzisiejszym posiedzeniu, bo tu sg poslowie,
postanki z wielu r6znych komisji i sg przedstawiciele rzadu, spotek panstwowych, licze wiec,
ze to po prostu bedzie punkt wyjscia, bedziemy dalej pracowac,

Szanowni panstwo, nie przedtuzajac, chce zaproponowac nastepujacy porzadek prowadzenia
podkomisji. Na poczatku oddam glos przedstawicielom Urzedu Transportu Kolejowego, zeby
nakresli¢ punkt wyjScia, w ktorym sie obecnie znajdujemy. Panstwo macie do$¢ kompleksowe
spojrzenie na cala sytuacje, jaka jest na kolei. Wiem, ze panstwo, macie przygotowana prezen-
tacje. Po tej prezentacji chcialabym oddac glos stronie spotecznej, bo po to sie spotkaliSmy, zeby
przede wszystkim ustyszeé glos strony spotecznej, zobaczy¢, jak to wyglada w rzeczywistosci.
I potem oczywiscie bede prosita o odniesienie sie przedstawicieli spotek PLK, PKP Intercity
i przedstawicieli kolei regionalnych. I oczywiscie bardzo zapraszam postow, postanki do zabie-
rania glosu.

Nie zapomnialam, pani posel, o was absolutnie, ale oddajmy najpierw glos stronie spoleczne;,
tym bardziej, ze nie ma tutaj duzo przedstawicieli strony spoteczne;j.

Przepraszam, zapomniatam, bardzo wazna rzecz. OczywiScie sg z nami tlumacze polskiego
jezyka migowego, panie ttumaczki, pani Emilia Szuchniewicz i pani Kinga Chmielewska.
Bardzo dziekujemy. I pan Maciej Nowak, organizator sprzetu do tlumaczen, i pani Mariola
Kozlowska-Nowak. Bardzo dziekujemy, bo to jest bardzo wazne wsparcie.

Szanowni panstwo, licze, ze bedzie czas, zeby wszyscy zabrali glos, wiec powiedzmy, ze po
3 minuty dla strony spoleczne;j... Jezeli wystarczy czasu, bedziemy robié¢ kolejng i kolejng
runde. Bardzo prosze.

Oddaje w tej chwili glos przedstawicielowi Urzedu Transportu Kolejowego — pan Marcin
Trela, wiceprezes. Bardzo prosze. Rozumiem, ze zaczynamy od prezentacji. Dziekuje §licznie.

Wiceprezes Urzedu Transportu Kolejowego Marcin Trela:

AW.

Dzien dobry, bardzo dziekuje.

Szanowna pani przewodniczaca, szanowni panstwo, pokrotce chcielismy wprowadzi¢ panstwa
w pewien temat, pokazac dane, jakie mamy, z czym do nas zwracajg sie rozni pasazerowie.
Bo dla nas kazdy pasazer jest wazny, szczegélnie ten z niepelnosprawno$ciami, a takze osoby
o szczegblnych potrzebach w zakresie poruszania sie, komunikowania. Ponadto jakie podejmu-
jemy interwencje, co robimy wspélnie z przewoznikami, z zarzgdcg infrastruktury kolejowej,
co mozemy jeszcze wspolnie zrobic albo jakie sg oczekiwania i obecne potrzeby. Opowiem takze
o projektach, ktére wspolnie obecnie realizujemy, ktore sg wazkie i do ktorych chcieliby$my
panstwa zaprosic. Na wstepie wprowadzenie — przedstawienie pewnych ram prawnych, gdzie
jesteSmy, otoczenie, czym sie zajmujemy.

Prezes Urzedu Transportu Kolejowego sprawuje staly biezacy nadzor nad dziatalnoscig
podmiotow swiadczacych ustugi na rynku pasazerskich przewozow kolejowych m.in. wlagnie
w zakresie zapewnienia niedyskryminujgcego, co bardzo wazne, dostepu do ustug kolejowych
dla os6b z niepelnosprawnoscia i o szczegdlnej, ograniczonej sprawnosci ruchowej. Dzialajac
w tym zakresie, poruszamy sie wszyscy w pewnym otoczeniu prawnym. To sg przepisy prawa
Unii Europejskiej — nie bede ich szczegélowo wymienial, sg na prezentacji — sg to te magiczne
techniczne specyfikacje interoperacyjnosci, szereg dyrektyw w przepisach prawa krajowego,
ustawy, m.in. ustawa o transporcie kolejowym i wazne, kolejne przedstawione ustawy, ktore
sg lub ktore wspdlnie bedziemy wdrazac i stosowac. Wiec na wstepie pewne otoczenie prawne.

Natomiast z czym sie wszyscy mierzymy, z czym na co dzien sie stykamy i do czego dazymy?
Pewne wyzwania chcieliSmy panstwu przedstawic na slajdzie, wyzwania w zakresie dostepnosci
transportu kolejowego — dostepnosc taboru, infrastruktury, dostepnosé informacji pasazerskiej,
koniecznosc zgloszenia potrzeby pomocy asysty, brak jednolitego standardu obstugi. Bedziemy
tez moéwili o tym, co robimy wspdlnie z rynkiem kolejowym, zeby wypracowac standardy
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jednolitej obstugi os6b z niepelnosprawnosciami. I co$, co budzi duze emocje i wymaga zmian —
uproszczenie systemu ulg ustawowych. O tym tez za chwile szerzej bedziemy rozmawiali.

Jakie sg problemy sygnalizowane przez pasazerow w ramach... W 2025 r., jak cyklicznie
co 2 lata, prowadziliémy badanie satysfakecji pasazerow kolei i poza ankietami dotyczgcymi
podrézy — komfortu, jakoSci, bezpieczenstwa — zadaliSmy tez pytania dotyczace udogodnien
dla os6b z niepelnosprawno$ciami oraz ograniczonej sprawnosci ruchowej. Mamy nadzieje,
ze przedstawiliSmy takie problemy (za chwile o nich powiem). Mamy nadzieje, ze te badania,
ktore beda dostepne u nas na stronie internetowej — jezeli kto§ z panstwa bedzie chcial sie
szerzej zapoznac, mozemy przesta¢ mailowo — postuzg jako zrodlo inspiracji, rowniez infor-
macji o zagadnieniach, ktore wymagajq poprawy w zakresie jakoSci, ale tez sposobu i standardu
obstugi 0sob z niepelnosprawnosciami.

Glowne problemy sygnalizowane przez pasazerow, czyli uzytkownikéw kolei, to sa:
niesprawne windy i schody ruchome na dworcach, nieprawidiowa obstuga albo brak umiejet-
nosci rozlozenia rampy przez pracownikow kolei (o tym za chwile), brak dostepu do peronéw
dla 0s6b z niepelnosprawno$ciami na niektorych przystankach kolejowych, rézne wysokoSci
peronu, brak informacji w formie wizualnej, glosowej, co§, co nie wynika wprost z przepisow
prawa, ale wynika po prostu z braku jakoSci obstugi i kultury, btedy w procesie udzielania asysty
osobom z niepetnosprawnosciami podczas podrozy pociagiem (za chwile o tym tez powiem), brak
empatii, zwyklego ludzkiego podejscia, czyli brak uprzejme;j i profesjonalnej obstugi ze strony
pracownikéw kolei.

Bardzo istotna rzecz, nad ktorg tez musimy sie wspélnie pochyli¢, juz sie zajmujemy, ale tez
zachecamy i zapraszamy do wsparcia w tym procesie — problemy z ewakuacja 0sob z niepelno-
sprawnosciami z poktadow pociagéw w przypadku np. awarii takiego pociagu. Zdarzaja sie sytu-
acje, ze pocigg ulega awarii np. na wysokim nasypie kolejowym w miejscu trudno dostepnym.
Ograniczona dostepnosc¢ toalet w miejscach oczekiwania i bardzo wazna rzecz — brak wlasci-
wych miejsc dla tzw. przewijakow.

Prosze panstwa, z czego to wynika? Jaka to jest skala? W 2025 r. do prezesa Urzedu
Transportu Kolejowego wplynelo prawie 2 tys. skarg. Jest to prawie rekordowa liczba, drugi
najwiekszy wynik w historii danych, ktore gromadzimy. 45% takich zapytan dotyczyto niepet-
nosprawnosci. Wydawaloby sie, prosze panstwa, ze to nieduzo. W naszej ocenie to jest 45%
za duzo takich sytuacji, kiedy pasazerowie, nasi podrézni poczuli sie potraktowani w sposob
niewlasciwy. Co istotne, prosze panstwa, w tej liczbie tych 2 tys. skarg nie uwzgledniamy
liczby setek zapytan pasazeréw dotyczacych mozliwoéci korzystania z ulg ustawowych przez
osoby z niepelnosprawnoscig — temat bardzo wazny, temat do zaopiekowania, ktory budzi duze
emocje. I warto, zebySmy ten temat podjeli.

W 2025 r. — bo ten rok mamy zamkniety, mozemy o nim $mialo mowié — dzialania takie
dotyczyly tez informacji pasazerskiej. Reagujemy na wszystkie doniesienia medialne, jezeli
dotycza kwestii zwigzanych np. wlasnie z nieudzieleniem pomocy, czyli asysty osobom z niepet-
nosprawno$ciami. Wystepujemy do zarzadeoéw infrastruktury i przewoznikéw kolejowych
w zwigzku z brakiem zapewnienia takiej asysty — o tym tez za chwile powiemy.

Mieliémy tez takie, na szczescie incydentalne — nad nimi pracujemy — przypadki zglaszania
przez pasazerow nieprawidtowego zachowania sie druzyn konduktorskich, pracownikow kas
biletowych czy firm zewnetrznych prowadzacych kontrole biletow w stosunku do 0séb z niepel-
nosprawnosciami. Na tego typu zachowania, dzialania stanowczo reagujemy i bedziemy zagdali
i zadamy ze strony przewoznikow i zarzgdcow infrastruktury zdecydowanych dziatan.

Wystepujemy tez do zarzadcy infrastruktury w sprawie przystosowania dworcow, stacji
kolejowych do wszystkich potrzeb uzytkownikéw. Bo kazdy uzytkownik jest wazny, kazdy
uzytkownik ma prawo korzystac z dostepnej infrastruktury kolejowe;j.

Kolejne dzialania, nad ktérymi pracujemy, to jest system dynamicznej informacji pasazer-
skiej. W tym zakresie zastrzezenia byly przekazywane niezwlocznie do PKP Polskie Linie
Kolejowe i tu wspolpracujemy na biezaco w rozwigzywaniu tych problemow.

Szanowni panstwo, reagujemy tez na sygnaly pasazerow dotyczgce urzgdzen wspomagaja-
cych tak naprawde podro6z osob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Przykladem takich
dzialan byly wystapienia i interwencje dotyczace niedzialajacych wind na stacjach i przystan-
kach kolejowych Warszawa—Wola, Katowice czy Balin. ZwracaliSmy takze uwage na realizacje
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przepisow wynikajacych z rozporzadzenia KE nr 1300/2014 w sprawie technicznych specyfi-
kacji interoperacyjnosci.

Co istotne, prosze panstwa? O tym juz zagaitem, ale warto, zebysmy sie chwile zatrzymali.
Kwestia ulg ustawowych. Urzad Transportu Kolejowego podejmuje state dziatania dotyczace
informowania i wsparcia podréznych z niepelnosprawnoscig i ich opiekunéw, bo to tez jest
wazna grupa osob, z zakresu obowigzujacych ulg ustawowych w transporcie kolejowym. Kiero-
waliSmy wystagpienia do pana ministra, sygnalizujac pilng potrzebe uproszczenia systemu
ulg ustawowych i maksymalnego odformalizowania waznej rzeczy. Bo tutaj mamy tez sporo
zapytan i watpliwosci pasazeréw — Jaki dokument ma posiada¢ podrézny? Jaki dokument,
w jakiej formie uprawnia do skorzystania z ulgi? W szczegolnosci dotyczy to ulgi 78% dla
dzieci z niepelnosprawnosciami i ich opiekunow. Temat bardzo wazny, ktory warto, zebySmy
na tej Komisji poruszyli.

Kolejny temat, ktory jest w przedmiocie zainteresowania prezesa Urzedu Transportu Kole-
jowego i wymaga wsparcia nas wszystkich w tym temacie — kwestia dostepnosci infrastruktury
pasazerskiej, taboru. Powiem tu o podno§nikach dostepnych czy obecnych na stacjach i pero-
nach pasazerskich. Szanowni panstwo, zwracaliSmy juz uwage wielokrotnie i dalej bedziemy
na ten temat zwracali uwage, bedziemy go pilnowali — na konieczno§é wyposazenia stacji
kolejowych w podnosniki peronowe, umozliwiajace wsiadanie i wysiadanie do i z pociagu przez
osoby z niepelnosprawno$ciami, w szczeg6lnoSci osoby poruszajace sie na wozkach, w ocenie
Urzedu Transportu Kolejowego niewystarczajaca. Jest stanowisko, iz to przewoznik kolejowy
ma na swoim pokladzie stosowne platformy. Te platformy czasem sie psuja, ulegaja uszko-
dzeniu. Standardem europejskim dzisiaj jest to, ze takie platformy czy podnosniki sg zapew-
nione przez zarzadcow infrastruktury. Bedziemy apelowali o to do naszego zarzadcy, zeby
takie rampy czy windy, platformy czy podnos$niki byly zastosowane w szczegélnosci dla oséb
poruszajacych sie na wozkach. JesteSmy gotowi na dyskusje i wypracowanie jakich$ rozwigzan.

Temat, ktory dla nas jest wazny, dla wszystkich tak naprawde, na szczeScie zmienit sie juz
w 2023 r. na korzy$c. Bo dzisiaj osoba, ktora planuje podroz i potrzebuje asysty, ma obowigzek
zglosi¢ to na 24 godziny przed. Na szczescie przepisy europejskie skrocily ten wymog
do 24 godzin. Natomiast istotne jest to, ze to jest to wymog 24 godzin. Nic nie stoi na prze-
szkodzie, zebysmy ten okres mogli dobrowolnie skrocic i by¢ bardziej przystepni dla naszych
podroznych. Natomiast zwracamy na to uwage i trafiajg tez do nas skargi, ze pomimo tego, iz
taka asysta zostala zgloszona, to z réznych powodéw takiej pomocy nasi podrézni nie otrzymali.

Prosze panstwa, dzialamy nie tylko sami, dzialamy tez na réznych forach. Przy prezesie
Urzedu Transportu Kolejowego zostat powolany i dziata Zespot zadaniowy do spraw osob o ogra-
niczonej mozliwosci poruszania sie. Dziekuje wszystkim przewoznikom i zarzadcom, ktorzy
aktywnie w tym zespole uczestniczg. JesteSmy tez czlonkiem Rady Dostepnoéci dzialajacej przy
ministrze funduszy i polityki regionalnej. Nawigzaliémy rowniez wspoélprace z rzecznikiem
praw dziecka -1 tutaj bardzo dziekuje za nig — w ramach tego zespolu zadaniowego, ale szerzej,
chcemy wspélnie dzialaé na rzecz dostepnosci transportu kolejowego dla bardzo waznej grupy,
czyli dla dzieci i mlodziezy z niepelnosprawnos$ciami. Dlatego o tym moéwimy i tutaj wielkie
podziekowania dla rzecznika praw dziecka, ze wspoélnie te dziatania bedzie podejmowal.

Szanowni panstwo, poza tym nadzorem, sankcjg, wyzwaniami, motywowaniem, dziala-
niami nadzorczymi czy tez innymi dzialaniami administracyjnymi, uwazamy, ze wazna jest
tez edukacja. Bo nie tylko dzialania sankcyjne, ale tez miekka rozmowa moze przynie$¢ wiecej
efektow. W 2025 r. zorganizowalisémy cykliczne wydarzenie, jak Dzien Pasazera na stacjach
kolejowych, gdzie informujemy, edukujemy pasazeréw o ich prawach, obowigzkach. Takie
wydarzenie odbywa sie na dworcach kolejowych w Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Lublinie,
Poznaniu i Gdansku. W 2026 r. rowniez bedziemy, zapraszamy, zachecamy do wsparcia nas
w tym waznym wydarzeniu.

Mowiliémy o standardach i obserwujemy, ze kazdy przewoznik posiada pewne standardy
obstugi 0s6b z niepelnosprawnosciami rowniez kazdy zarzadca infrastruktury, takze obshu-
gujacy operator kas biletowych. Natomiast widzimy potrzebe ujednolicenia tych standardéw.
Dlatego tez podjeliSmy sie realizacji projektu, o ktérym za chwile szerzej jeszcze powiemy,
w ktérym chcemy zaangazowaé przewoznikow kolejowych. Naszym celem jest przeszko-
lenie przedstawicieli sektora kolejowego, wypracowanie jednolitych standardow obstugi os6b
z niepelnosprawnoS$ciami.
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Jezeli pani przewodniczgca pozwoli, to jest ze mng pan dyrektor Karol Klosowski, osoba,
ktora jest nie tylko kierownikiem tego projektu, ale tez czuje te potrzebe, jest osoba, ktora
rozumie potrzeby osob z niepelnosprawnoSciami i moglaby jeszcze 2-3 zdania opowiedziec
na temat tego, jak wazny jest to projekt, czym sie zajmujemy, co chcemy zrobi¢ i dlaczego go
realizujemy. Nie tylko dlatego, ze — tak jak powiedzialem — przedstawiciele sektora kolejo-
wego majg obowigzek poddania sie szkoleniom, ale chcemy to robi¢ w taki sposob, ze kiedy
nasz podrézny przychodzi, wie, ze kazdy przewoznik ma taki sam, jednolity standard obstugi
i ten najwyzszy mozliwy standard otrzyma. Jezeli wiec jest taka zgoda pani przewodniczacej,
to pan dyrektor by mogt opowiedziec, jak wazny jest ten projekt i jak wazni sg dla nas w tym
projekcie przewoznicy i inni zaangazowani interesariusze tego projektu.

Przewodniczgca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
Bardzo chetnie, bardzo prosze, w skrécie oczywiscie, nam powiedzie¢. Wiem, ze w planach
bylo przeszkolenie 6 tys. pracownikéw kolei na platformie e-learningowej. Prosze powiedziec,
na jakim etapie jest ten projekt. On ma chyba trwac do 2028 r. Czy wszyscy przewoznicy do tego
projektu przystapili fakultatywnie, czy obligatoryjnie? Dziekuje.

Dyrektor Departamentu Przewozow Pasazerskich Urzedu Transportu Kolejowego Karol
Klosowski:
Bardzo dziekuje.

Szanowna pani przewodniczgca, szanowni panstwo, rzeczywiScie pan prezes powiedzial
o wyzwaniach. Z nich wybrzmiewa m.in. fakt r6znych standardow i procedur stosowanych przez
podmioty kolejowe w zakresie obstugi 0sob z niepelnosprawno$ciami. Na kazdym etapie —juz
od momentu organizacji, przez realizacje, po zakonczenie tej podrozy. Dostrzegajac to wyzwanie,
to zroznicowanie, podjeliSmy sie realizacji projektu, ktory jest dofinansowany ze Srodkow Unii
Europejskiej w ramach Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego.

Celem projektu jest docelowo stworzenie jednolitego standardu obstugi osob z niepeino-
sprawnoS$ciami w transporcie kolejowym, jednolitego standardu szkolenia pracownikow, ktorzy
maja bezposredni kontakt z osobami z niepelnosprawnosciami, ale réwniez jednolitych procedur
ewakuacji. Zalozenie rzeczywiScie jest takie, ze przeszkolimy minimum 6 tys. pracownikow,
ktorzy majg bezposredni kontakt z osobami z niepelnosprawnoscig — czy to przy przyjmowaniu
zgloszen dotyczacych potrzeby pomocy, czy to bedg konduktorzy, pracownicy kas biletowych,
punktow informacji lub innych miejsc, w ktérych ten pasazer jest obstugiwany przez, najszerzej
mowige, system kolejowy. Ale, co wazne, w ramach tego projektu bedziemy szkoli¢ nie tylko
pracownikow, ktérzy maja bezposredni kontakt, ale takze kadre zarzadzajaca wszystkich spétek
kolejowych, ktore przystapia do tego projektu. Po to, zeby na samej gorze tych podmiotow, czyli
w zarzgdach tych podmiotow, ta $wiadomos§é dostepnosci byta. Szanowni panstwo, bedziemy
rowniez przygotowywali pracownikow do roli treneré6w wewnetrznych w poszczegdlnych spot-
kach, po to, zeby ta wiedza w zakresie dostepnosci byta dalej krzewiona.

Jezeli chodzi o aktualny stan realizacji projektu, to jesteSmy jeszcze na dos¢ wstepnym
etapie, natomiast zaczyna sie on od diagnozy, czyli od zweryfikowania tego, jak wyglada obecny
stan. Wszystkie glosy, ktére do nas plyna, takze z panstwa strony, sg dla nas bardzo cenne,
bo zostang wykorzystane w tym projekcie.

Jezeli chodzi o zalozenia, to rzeczywiScie mamy taki cel, zeby wszystkie podmioty kolejowe,
czyli wszyscy pasazerscy przewoznicy kolejowi, zarzadcy infrastruktury i spotka PKP SA,
do tego projektu przystapita. Na dzien dzisiejszy mamy taki stan, ze wiekszo§¢ tych podmiotéw —
matematycznie — do tego projektu juz przystgpita. Mamy przewoznikéw regionalnych, ale
mamy rowniez PKP Polskie Linie Kolejowe i PKP Intercity. Jestesmy wiec dobrej mysli, jezeli
chodzi o zrealizowanie tego nadrzednego celu, jaki temu projektowi przyswieca, czyli doce-
lowo przyjecie tych standardow, ich wdrozenie i stosowanie, co przetozy sie na to, ze osoby
z niepelnosprawnog§ciami beda mogly w mozliwie szerokim zakresie podrézowacé transportem
kolejowym, korzystac z tego transportu kolejowego na co dzien i beda mogly to robic¢ w sposéb
komfortowy i bezpieczny. Bardzo dziekuje.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
Dziekuje §licznie. Trzymamy kciuki za ten projekt, zeby sie wszystko udato.
Panstwo powiedzieliscie tutaj 45% skarg. Nie nam ocenia¢, czy to jest duzo, czy nieduzo.
Tylko moje pytanie bedzie takie, czy do tych skarg wliczacie réwniez np. skargi osob starszych?
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Bo one czasami nie majg orzeczenia. Podobnie rodzice z dzieckiem w wozkach. One dotycza tego
samego problemu niedostosowania infrastruktury. Celem jest oczywiScie rozwiazanie wszystkich
problemoéw, zeby tych skarg nie bylo, ale przede wszystkim tez aktywizacja i udostepnienie tej
infrastruktury osobom z niepetnosprawnos$ciami, zeby podrézowaly. Stad byto tez moje pytanie
odnos$nie do liczby 0s6b z niepelnosprawno§ciami, ktore co roku odbywaja podréz — czy ona
rosnie, czy maleje. Ale do tego pytania wrocimy, kiedy przewoznicy bedg mieli glos. Wiec tylko,
panie prezesie, bardzo prosze o odpowiedz, czy tam sg tez wliczone skargi osob starszych, ktore
dotyczyly niedostosowania infrastruktury?

Wiceprezes Urzedu Transportu Kolejowego Marcin Trela:
Tak, pani przewodniczaca, sg wliczone. My to wlasnie w taki sposéb zliczamy.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
Bardzo dziekuje.
Szanowni panstwo, pozwole sobie w tym momencie odda¢ glos pelnomocniczce rzadu
do spraw osob z niepelnosprawnosciami, ktora tez z racji swojej funkcji ma spojrzenie troche
z lotu ptaka na te sytuacje. Nastepnie przejdziemy do strony spoteczne;.

Sekretarz stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, pelnomocnik rzadu
do spraw osob niepelnosprawnych Maja Nowak:
Chyba najpierw chcialabym oddac glos pani naczelnik, ktora powie o kilku faktach, a ja p6zniej
dopowiem.

Naczelnik wydzialu w Biurze Pelnomocnika Rzgdu do Spraw Osob Niepelnosprawnych
Anna Iwanczyk:
Dzien dobry panstwu.

Postaram sie bardzo kréciutko ze swojej strony. Tym, co bylo szczegdlnym przedmiotem
zainteresowania pelnomocnika rzadu do spraw osob niepetnosprawnych — oczywiscie moge
powiedziec, ze jest to wspdlny temat zar6wno naszego ministerstwa i pelnomocnika rzadu
do spraw os6b niepelnosprawnych, jak rowniez ministerstwa funduszy i polityki regionalnej —
jest temat dostepnosci, zar6wno dostepnosci architektonicznej, cyfrowej czy informacyjno-ko-
munikacyjnej, co przed chwilkg wybrzmiato.

Chciatabym zwroci¢ uwage na prace Zespotu do spraw wykonywania postanowien konwencji
o prawach os6b niepetnosprawnych. 18 lutego 2025 r. mieliSmy wlaénie posiedzenie zespotu
poSwiecone pracom na ten temat. Dokladnie chodzilo o dostepnosc transportu kolejowego —
z udziatem zarowno UTK, jak i wszystkich spélek kolejowych obecnych dzisiaj na sali. Tam
zostaly przedstawione rowniez informacje, ktore przepraszam, ale wydaje mi sie, ze nalezaloby
pewnie zaktualizowa¢. Ja bym z tego spotkania wyluskata doslownie pare liczb. Wygladato
to tak, ze zgodnie z informacjami, ktore zostaly przekazane nawet przez Ministerstwo Infra-
struktury, ktére odpowiada calo$ciowo za dzial transportu. To spotkanie byto w lutym 2025 r..
W 2024 r. 74% infrastruktury kolejowej byto dostosowane i spetniato standardy dostepnosci
zgodnie z rozporzadzeniem TSI PRM, tak samo 57% stacji i przystankow kolejowych spetniato
takie wymagania. Do 2030 r. zostala zaplanowana przebudowa dworca kolejowego Warszawa
Wschodnia pod katem dostepnos$ci. Na koniec grudnia 2024 r. byly dostosowane 2192 stacje.
Byta informacja oczywiScie o powiekszaniu taboru dostosowanego do potrzeb osob z niepel-
nosprawnosciami i byla rowniez informacja o inwestycjach, o zakupie wagonéw COMBO.
Tyle z takich chyba dosy¢ istotnych rzeczy. W 2025 r. odebrano chyba — jezeli sie nie myle,
prosze mnie poprawic, jezeli jest co$ nie tak — 95 wagonow, ktore uzyskaly certyfikat Fundacji
Integracja. Wiec to jest co$, co odnotowalisémy jako biuro pelnomocnika rzadu, i pelnomocnik
rzadu zwraca na to uwage.

Chce powiedzie¢, ze wszystkie problemy, ktore zostaly tutaj wskazane, zar6wno ze strony
pasazerow, ktorzy zgltaszali po prostu skargi w zakresie braku tej dostepnosci, jak rowniez te
sygnaly, ktore my dostawali§my jako biuro pelnomocnika czy to od obywateli, czy to od réznych
organizacji, to wszystko bylo przedmiotem zainteresowania pelnomocnika. I chyba warto
zwroci¢ uwage... Chcialam jeszcze powiedzieé, ze w Strategii na rzecz Osob z Niepelno-
sprawnoSciami na lata 2021-2030 w ramach obszaru priorytetowego ,, Dostepno$c” mamy
uwzglednione dziatania, ktore dotyczg zwiekszenia wlasnie dostepnosci transportu osoéb
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z niepelnosprawnoS§ciami, realizowanego ze Srodkéw publicznych. Tak ze to jest takie zobo-
wigzanie, ktére wynika ze strategii w tym zakresie, co oczywiScie jest istotne.

Oprocz tego oczywiScie sama konwencja o prawach osob niepelnosprawnych naktada
obowigzki w zakresie dostepnoSci i nie jest mozliwe, zeby po prostu nie bylo to wdrazane.
Jezeli chodzi o strategie, to wszystkie resorty sg oczywiscie monitorowane w zakresie wdra-
zania i przesylajag nam informacje sprawozdawcze w zakresie tego, co zostalo zrobione. Wiec
moge powiedziec, ze resort infrastruktury réwniez, pewnie korzystajac z wkladu panstwa
obecnych tutaj, tak sie domyS§lam.

Natomiast jeszcze wracajgc do ulg, poniewaz padt tutaj temat ulg, chcialam powiedziec,
ze do nas do biura réwniez docieraty sygnaly w sprawie tych ulg, przy czym u nas bardziej
skupito sie to na kontekscie os6b gluchych. Dlatego ze te osoby wskazywaly, ze o ile sa ulgi dla
0s6b niewidomych, to dla oséb gluchych takich ulg nie ma. I to jest przedmiotem prac, moge
powiedzie¢, biura ministerstwa. Sg liczne spotkania ze Srodowiskiem osob gluchych i tez mysle,
ze bedzie to przedmiotem Krajowej Rady Konsultacyjnej do spraw Osob Niepelnosprawnych,
jak rowniez przedmiotem zainteresowania pani minister, moge tak chyba powiedziec. Bo o ile
wiem, na pewno bedziemy sie nad tym tematem pochylac. To chyba tyle z mojej strony. Dziekuje.

Przewodniczgca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):

Bardzo dziekuje.
Czy pani minister chciataby co$ doda¢? Bardzo prosze.

Sekretarz stanu w MRPiP$S, pelnomocnik rzadu do spraw osob niepelnosprawnych Maja

Nowak:

Wiasciwie pani powiedziala prawie wszystko, o czym chciatam powiedzie¢, ale odniose sie oczy-
wiscie do pytania, ktore padio wezesniej — czy dotyczy to tez seniorow. Wydaje mi sie, ze ustawa
o dostepnosci nie rozdziela tych osob, obejmuje nie tylko osoby z niepelnosprawnosciami, ale
tez inne osoby - jest to Iacznie, jest to szersze niz osoby z orzeczeniem o niepelnosprawnosci.
Obejmuje ona kazdego, kto ze wzgledu na swoje cechy, np. wiek, cigze, czasowg kontuzje napo-
tyka bariery w mobilnosci. Wiec tak naprawde wszystko to wchodzi w jej skiad.

Dla nas kluczowa jest Strategia na rzecz Oséb z NiepelnosprawnoSciami na lata 2021-2030.
I na ile juz udato mi sie mie¢ wglad w te realizowane kwestie, to — tak jak juz tutaj padto -
w 2024 1. 74% infrastruktury kolejowej byto dostosowane i spelniato standardy dostepnosci,
a zalozeniem strategii byto 63%. Wiec to jest, nie chce powiedziec, jeden z niewielu punktow,
w ktorym jesteSmy troche, wyprzedzajac strategie... Natomiast nad pozostalymi pracujemy.
W 2024 r. 57% stacji i przystankow kolejowych bylo tez juz dostepnych — 2192 stacje kolejowe.

Wydaje mi sie, ze kluczowym problemem sg kwestie ulg, dokumentéw dotyczacych ulg,
zakupu biletéw. I o tym chcialabym tez na osobnym spotkaniu rozmawia¢ z panstwem. Ale
to juz sie umowimy poézniej, zeby nie zajmowaé dzisiaj czasu.

Zazwyczaj osoby, ktore zglaszaja sie indywidualnie, majg tez ktopoty ze wsparciem, z uméwie-
niem wsparcia na dworcu i problem, ktory pojawia sie wlasciwie od niedawna. Bo jako ze dworce
sg remontowane i sg coraz bardziej dostepne, to coraz czeSciej osoby z niepelnosprawnosciami
zglaszajg problem w okolicach dworca. Bo nie zmienia to nic, ze dworzec jest dostepny, pociag
jest dostepny, skoro nie sg one w stanie dotrzeé do tego dworca. I to jest temat, ktérym tez
chcielibyémy w najblizszym czasie sie zajaé¢ i pewnie bedziemy rozmawia¢ bardziej z samo-
rzadami. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):

Dziekuje §licznie.

Szanowni panstwo, teraz chciatam oddac glos stronie spotecznej. Prosze sie zgtaszaé. Czy ktos
z panstwa chcialby jako pierwszy zabra¢ gltos? Bardzo prosze, tylko prosze przedstawiaé sie
do protokotu.

Prezes stowarzyszenia Ruch Obywatelski Nowy Elblag Artur Pytlinski:

10

Artur Pytlinski, prezes stowarzyszenia Ruch Obywatelski Nowy Elblag.

W imieniu Elblgzan chcialbym poruszy¢ temat zwiazany wtasnie z dostepnoscig infra-
struktury i dworcow na przykladzie elblgskiego dworca kolejowego, stacji kolejowej, na ktorej
pomimo tego, ze Elblag jest jednym z dwoch miast na prawach powiatu w wojewodztwie warmin-
sko-mazurskim, ta dostepnosc jest zdecydowanie niewystarczajaca. Trzeba tez podkreslic,
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ze Elblag jest miastem powyzej 100 tys. mieszkancow, na ktorego stacji kolejowej nadal nie
ma wind, sg niezrozumiale zapowiedzi ze starych glo$nikow, co jest wielokrotnie zglaszane
przez mieszkancow. Ostatnio doszta do tego jeszcze awaria systemow informacji pasazerskie;j,
ktora niestety nie jest rozwigzana juz przez blisko 2 miesigce.

Powiem tez szczerze, ze w zasadzie nie ma tygodnia, a juz coraz czesciej nie ma dnia,
w ktérym nie dostaliby$my jako stowarzyszenie informacji od 0s6b z niepelnosprawnosciami,
ale tez od os6b starszych czy ich rodzin na temat tego, jak osobiscie ten brak dostepnosci wpltywa
na ich zycie. I niestety, moze to bedzie mocne stowo, ale chyba adekwatne, ze mieszkancy Elblaga
czuja sie upokorzeni takim dworcem. Na tyle bylo to duze wrazenie, ze wraz z mieszkancami
podjelismy obywatelskg inicjatywe uchwalodawcza skierowang do naszej rady miasta, ktora
skutkowala uchwata, pod ktorg podpisato sie ponad tysigc mieszkancow. I mysle, ze gdyby
nie akurat taka pora roku, to mysle, ze spokojnie moglaby by¢ to liczba wielokrotnie wieksza.

I w sumie tak jak tadnie powiedziala pani przewodniczaca, ze wlasnie ten problem nie
dotyczy stricte osob z niepelnosprawnosciami, ktére majg orzeczenie o niepelnosprawnosciach,
ale tez wlasnie osob starszych i rodzin z dzie¢mi. Ciezko tez sobie wyobrazi¢ np. asyste dla,
nie wiem, 40-50 osob, ktore nagle wysiadaja z pociggu, ktore tak samo potrzebuja pomocy.
Sa osoby starsze, ktore jako$ zejda po tych schodach, ale jest to bardzo duzy problem, z ktérym
czesto, chodzac na dworcu, osobiscie sie spotykam.

Trzeba tez podkresli¢ bardzo wazny fakt, ze dworce czesto tez sg elementem infrastruk-
tury miejskiej, akurat w tym przypadku Elblagga. Dworzec nie tylko pelni funkcje odjazdowa
i przejazdowsg dla pociggow, ale tez 1aczy jedna dzielnice z druga, jest najlatwiejszym przej-
Sciem - gdyby wiasnie nie ten brak wind, to bylby najtatwiejszym przejSciem z jednej dzielnicy
na drugg. Wiec naprawde ma bardzo duze znaczenie. Mieszkancom Elblaga tez bardzo przykro
patrzec na to, ze sg kolejne dworce i stacje, ktore sg remontowane — w Malborku mamy windy,
w Ostrodzie od niedawna tez juz windy powstaja, jest tez oczywiscie temat Olsztyna, czyli
wladnie tego dworca, ktory byl zrobiony za 90 mln zi. Wiec naprawde mieszkancy Elblaga
bardzo domagajg sie, zeby w koncu temat wind poruszyc.

Mamy informacje ze strony... Bo tez oczywiscie pisaliSmy w tej sprawie do Ministerstwa
Infrastruktury, ze jest plan zrobienia tych wind w ramach wiekszego projektu infrastruktural-
nego, ktory niestety jest caly czas na liScie rezerwowej Krajowego Planu Kolejowego. Apeluje
wiec tez w imieniu mieszkancow o to, zeby ten projekt przenies¢ z listy rezerwowej na liste
podstawowa. Bo to jest naprawde rzecz, ktorg praktycznie codziennie mieszkancy Elblaga
zglaszaja jako swoj problem.

Na koniec pozwole sobie zacytowaé wypowiedz jednej z osob z niepelnosprawnos$ciami
wlasnie na temat dworca kolejowego, jaka niedawno pojawila sie w jednej z lokalnych gazet:
»2Mamy XXI w., osoby z niepelnosprawnos$ciami wyszly z domu i tez chcg jezdzi¢ pociggiem.
To nie jest nie wiadomo co, ze osoby z niepelnosprawnosciami chca w miare bezpiecznie
dostac sie na peron. Winda ulatwia nam zycie. Nikomu Zle nie zycze, ale jak bardzo ona jest
potrzebna, okazuje sie dopiero, kiedy samemu jezdzi sie na wozku — mowi pan Rafal, Elblg-
zanin poruszajacy sie na wozku inwalidzkim. - Windy pozwalajace pokonaé schody, funk-
cjonujg na Akademii Nauk Stosowanych, gdzie studiuje, i tam najlatwiej sie przekona¢, jak
sg potrzebne”. Wiec z mojej strony apel, zeby te kwestie infrastrukturalne naprawde ze strony
rzadu byty jak najbardziej podnoszone. Bo to jest taka realna potrzeba mieszkancow.

I na koniec powiedzialbym tak: méwimy czesto o miastach Srednich, ze chcemy, zeby one
przetrwaly, zeby one sie catkowicie nie wyludnily, ale bedzie to niemozliwe bez takich inwe-
stycji, ktore z jednej strony ulatwig zycie mtodym ludziom. Z drugiej strony one po prostu
umozliwig funkcjonowanie w spoleczenstwie osobom starszym. Wiec taki jest méj moceny apel,
zeby zwroci¢ uwage wlasnie na te srednie miasta, ktore takie potrzeby maja.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):

Dziekuje §licznie.
O glos poprosit pan Adrian Furgalski, prezes zarzadu Zespolu Doradeéw Gospodarczych
TOR. Bardzo prosze.

Prezes zarzadu Zespolu Doradcow Gospodarczych TOR Adrian Furgalski:

AW.

Dziekuje, pani przewodniczaca.
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Ja tez oczywiScie ten temat traktuje rozszerzajaco, ze osoby, ktére maja dostep do infrastruk-
tury kolejowej, a maja jakie§ problemy, to oczywiScie sg to nie tylko osoby niepelnosprawne.
Zreszta asysta tak samo dotyczy tych osob na dworcach, wiec osoby ciezarne, z wozkiem
czy seniorzy. Bo tutaj stuszna uwaga, ze Polska sie starzeje.

Jak rozumiem, mamy... Nie wszyscy pewnie wiedza, ze stacje, przystanki to jest PKP PLK,
natomiast dworce mamy w innym zarzgdzie — PKP SA. Jak rozumiem, nie ma nikogo z...

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):

Wriasnie nie ma, a zaproszenie — potwierdzam, sprawdzili§my w sekretariacie — byto wystane.
Ale odnoénie do Elblaga podpytamy PLK, ktore odpowiada za perony i tory, natomiast odno-
$nie do samego dworca zwréocimy sie do PKP.

Prezes zarzadu Zespolu Doradcow Gospodarczych TOR Adrian Furgalski:
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To jest o tyle szkoda, ze na 500 dworcow, gdzie jest ruch pasazerski — mamy teraz informacje,
bo niedawno minister Malepszak odpisywal na interpelacje — 100 dworcow jest w petni zgod-
nych z TSI, w skrocie mowie. To sg techniczne specyfikacje interoperacyjnosci w zakresie os6b
0 ograniczonej mobilnoéci, czyli przepisy unijne. Wiec mamy jeszcze 400 dworcow do zrobienia.

Teraz PKP SA informuje, ze ma nowy program ,, Dworce przyjazne pasazerom”, jak rozu-
miem, wszystkim pasazerom. Na razie jest tam 106 sztuk, gdzie jest zabezpieczone finanso-
wanie, a czekaja na dodatkowe §rodki. Méwimy o 183 obiektach — mniej wiecej 1,6 mld. I mialem
pytanie, ktére na razie gdzie§ w proéznie leci. OczywiScie jesli chcemy korzystaé ze srodkéw
unijnych, ale rozumiem, ze w przypadku krajowych tez, to dbamy o to, zeby te wszystkie bariery
zostaly likwidowane. Czy jest jaki$ deadline w PKP SA, ktory by nam pokazywal, kiedy nie
1/5, ale 100% dworcow bedzie przygotowanych do pelnej obstugi oséb, ktére majg problem
z poruszaniem sie i nie tylko z poruszaniem sie? Mysle, ze to jest wazna kwestia.

Moze przy okazji... Bo po raz pierwszy widze mapke, ktéra pokazuje dostepnosc stacji
i przystankow i jedno zwrocito mojg uwage. Tu oczywiscie ten procent, $rednia jest duza, ale
wlasnie - tak to jest ze Srednig. To jest zastanawiajgce, ze mamy taki bardzo duzy rozrzut —
kujawsko pomorskie 31%, a na drugim biegunie lubelskie — 94%. Tu wydawac by sie moglo,
ze w kujawsko-pomorskim powinnisémy podkreci¢ tempo dostosowania stacji i przystankow.
Jak patrze, to tempo jest najwieksze w malopolskim, §wietokrzyskim, a to kujawsko-pomor-
skie caly czas jest gdzie$ na szarym koncu. Wiec pytanie, z czego to wynika, ze ten procent
dostosowania akurat w tym wojewodztwie jest tak niski?

Mysle tez, ze trzeba by podac jedno zagrozenie, i o tym méwi prezes PKP, ze roSnie nam
rzeczywiscie liczba nowoczesnych dworcéw, natomiast coraz bardziej otwiera sie luka finansowa,
ze nie ma z czego ich utrzymywac. Dzisiaj 400 mln z1 to sg braki. I PKP SA co$ sprzedaje —
jakie§ grunty — i pokrywa koszty funkcjonowania tych dworcéw, bo tylko 10 z nich zarabia
na siebie. Wiec jest dyskusja, skad bra¢ pienigdze. Czy podwyzszac oplaty od przewoznikow,
czy znalez¢ jakie$ pienigdze w budzecie? Bo jak ta dziura bedzie rosta, a PKP méwi, ze juz nie
za bardzo ma co sprzedawac. To, jak podawany jest ten przyklad... Chociaz czesciej komen-
towalem kwestie metra, ze trzeba bylo czeka¢ wiele miesiecy, zeby schody czy windy ruszyly,
bo podobno na magazynie czesci nie bylo. Ale moze to tez dotyka¢ dworcoéw. Brak srodkéw
na utrzymanie bedzie sprawial, ze winda bedzie nieczynna do odwolania i cos$, co zostato wyre-
montowane i dostepnos$¢ poprawiona, to potem przy kwestii utrzymania problemy techniczne
beda niestety sprawialy takie wyjatki.

Co do ulg, to wszyscy wiemy, ze jest balagan. Tylko 2 lata temu minister Klimczak powie-
dzial: ,Biore sie za to, wprowadzamy wspdlny bilet”. I pod koniec ubiegtego roku styszalem,
ze ustawa jest gotowa. Na razie nie ma jej w planie rzadu, wiec pytanie: Czy jest gotowa, czy nie?
Na pewno nie chodzi tam o to, zeby odbierac jakie§ uprawnienia, bo na tym sie nic nie zarobi.
Ale pono¢ ten akt prawny jest gotowy.

Moze jeszcze kwestia asysty, ktora sobie wynotowatem. Bo rzeczywiScie docierajg tez takie
glosy, ze ona nie zawsze dziala. Chociaz jezeli sie nie myle, to Polska nie skorzystata z okresu
przejSciowego 36 godzin tylko od razu weszliSmy w 24 godziny — co od czerwca bedzie we wszyst-
kich krajach obowigzkowe. Wiec dobrze, tylko jest ten problem, ze to niestety nie zawsze dziala.
Oczywiscie dworca w mniejszej miejscowosci nie bede poréwnywat do np. Warszawy Centralne;.
Ale pytanie, czy jesteSmy jeszcze... Dziwnie to brzmi, skoro nawet na tych duzych dworcach...
I pytanie, dlaczego te problemy sie pojawiajg? Bo jezeli znow PKP SA mowi: ,Mamy te 10

AW.
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najlepszych dworcow zarabiajgcych na siebie, to sg dworce premium”, to pytanie, czy na takim
dworcu premium nie daliby$my rady jeszcze bardziej tego czasu, te 24 godziny skroci¢? Bo nie
kazdy ma taka mozliwo§¢, zeby wiedzieé, ze takg podroéz odbedzie i zeby w odpowiednio szybki
sposob wypetni¢ formularz. Nie wiem, moze jakis pilotaz. Te najwazniejsze dworce, gdzie jest
duza obsluga, wydaje sie, ze tam nie powinno by¢ problemu z tym, zeby starac¢ sie taki pilotaz
zrobic i skrocic te 24 godziny. Chyba tyle. Dziekuje bardzo.

Przewodniczgca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):

Dziekuje §licznie.
Ze strony spolecznej, bardzo prosze.

Radna powiatu elblgskiego Magdalena Madeja:

Witam serdecznie, nazywam sie Magdalena Madeja. Jestem radng powiatu elblaskiego,
w powiecie jestem przewodniczacg Komisji Zdrowia i Polityki Socjalnej.

Dzisiaj, oprocz tego, ze jestem tez mamg dziecka z niepelnosprawnoscia, jestem tez gtosem
0s0b z powiatu, niekoniecznie z samej miejscowosci Elblag, ktore korzystaja z dworca duzego,
ale tez z tych mniejszych gminnych dworcow, gdzie dostep jest utrudniony. To sg mniej wypo-
sazone dworce i mieszkancy — ale juz mam §wiadomoS¢ tego, ze nie odpowiadajg za to koleje —
maja utrudniony dostep z mniejszych miejscowosci do swojej gminy, gdzie znajdujg sie dworce,
zeby moc gdzie$ pojechad.

Natomiast chcialabym w imieniu tych mieszkancow i osob z niepelnosprawno$ciami zadaé
pytanie, pozwole sobie zacytowac: ,,Czy bedzie wprowadzony jednolity system asysty i czy jest
taka mozliwo§¢, by stworzyc¢ jeden ogélnopolski numer telefonu badz aplikacje do zamawiania
asysty na dworcu, niezaleznie od tego, ilu przewoznikéw obstuguje dang trase?”. To jest pierwsze
pytanie.

Drugie pytanie: ,,Czy ministerstwo planuje wigczenie organizacji pozarzadowych zrzesza-
jacych osoby z niepelnosprawnoscia do odbioréw technicznych modernizowanych dworcow
i nowych sktadéw pociagu?”.

Kolejne pytanie: ,,Jaka konkretna kwota z KPO lub funduszy unijnych na lata 2026-2027
jest zarezerwowana wylgcznie na dostosowanie waskich gardet stacji, gdzie mimo remontu
perondéw przejscia podziemne nadal majg tylko schody?”.

I kolejne: ,,W jaki sposéb monitorowana jest sprawno$é wind i podno$nikéw na dworcach?
Czy planowane jest wprowadzenie systemu informowania pasazerow w czasie rzeczywistym
o awariach takich urzadzen? Czy istniejg ujednolicone standardy Sciezek prowadzacych dla
0s0b niewidomych i stabowidzacych, ktore bylyby stosowane przez wszystkich zarzadcow
infrastruktury?”.

Ze swojej strony chciatabym jeszcze, jako osoba z dysfunkcjg stuchu, zwréci¢ uwage na jeden
aspekt, poniewaz systemy nagtasniajgce na dworcach i w pociggach sg bardzo kiepskiej jakosci,
poniewaz dla 0s6b niedoslyszacych ta mowa jest bardzo niewyrazna — jest to betkot. Powiem
ze swojego doswiadczenia — poniewaz przyjezdzam tutaj z powiatu elblaskiego i wysiadam
w Warszawie Centralnej i tak samo wracam — w ostatnim czasie miatam takg sytuacje,
ze poszlam na pociag i patrzytam na tablice, z ktorego peronu i z ktérego toru odjezdzal
maj pociag. Niestety, mojego pociagu, mimo ze mialam wykupiony bilet, na harmonogramie,
na planie rozkladow jazdy nie bylo. Troche sie zdenerwowatam, bo to duzy dworzec i wchodzac
na peron, kiedy byto méwione, ze przyjezdza taki pociag, tez tego nie zrozumiatam. Powoduje
to dodatkowy stres dla pasazera, ktéry nie rozumie tej mowy. Tak samo w pociagu. Do tego
jeszcze na tablicach sg blednie podane informacje dotyczace odjazdu pociagéw. Z mojej strony
wszystko. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):

AW.

Dziekuje §licznie. Do tego systemu naglasniajgcego dodam jeszcze czynnik ludzki, czyli konduk-
tora, ktory mowi w pociagu, kierownika pociggu, ktory mowi po prostu niewyraznie.

Teraz pozwole sobie odtworzy¢ film pana Mateusza Majkuta, ktory go przestal. Nie mogt byé
z nami, ale to jest osoba bardzo aktywna, poruszajgca sie na wozku, ktéra bardzo czesto podro-
zuje pociggami. Krociutki filmik, ale tez bardzo trafne podsumowanie potrzeb. Bardzo prosze.
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Przedstawiciel strony spolecznej Mateusz Majkut:
Szanowni panstwo, dziekuje za mozliwos¢ zebrania glosu na tej Komisji. Niestety nie moge
by¢ obecny z panstwem, dlatego nagrywam sie w takiej formie.

Jak panstwo widzg, jestem osobg z niepelnosprawnoscig i korzystam z polskiej kolei
od kilku lat. Musze powiedzie¢, ze bardzo lubie polska kolej, ta kolej niesamowicie sie rozwi-
nela i chciatbym, zeby rozwijala sie dalej. Dlatego tez zwrdce panstwu uwage na trzy problemy,
na ktore moim zdaniem warto uwage zwrocic.

Pierwszy problem jest natury legislacyjnej. Uwazam, ze trzeba jeszcze usigsc¢ i napisaé
spojny, a przede wszystkim przejrzysty system ulg na polska kolej, tak zeby ludzie widzieli, ile
jest ulg, komu przystuguja, w jakiej wysokosci i przede wszystkim jakie ulgi im przystuguja.

Drugi problem, na ktéry chcialbym zwréci¢ uwage, to problem dostepnosci dworcow.
Zwracam panstwa uwage, ze nadal w Polsce jest tak, ze dworce nie sg dostepne. Takim przy-
ktadem jest np. dworzec w Elblagu. Dlatego warto bytoby zmapowac te miejsca, ktore wymagajg
dostosowania, a potem sukcesywnie je dostosowywac i pamietac rowniez o tych dostosowaniach
przy tworzeniu nowych polgczen. Na przyklad gdyby ktos kiedy$ myslat o przywrdceniu kolei
nadzalewowej czy polaczeniu Elblaga z Olsztynem, to warto o tym pamietac.

Problem trzeci dotyczy dostepnoSci infrastruktury dworcowej. Méwie tutaj, jako osoba
poruszajaca sie na wozku, np. o windach. I podam panstwu przyklad, ktéry dziala na korzysc
PKP. Mianowicie PKP kilka dni temu poinformowata mieszkancow Warszawy, ze wymieni
wreszcie windy na stacji PKP Pludy. Jako aktywista przyjatem to z zadowoleniem, poniewaz
walczylem o te windy wielokrotnie i wielokrotnie zwracalem uwage na ten wlasnie problem.
Trzymam kciuki za PKP i mam nadzieje, ze ta inwestycja skonczy sie powodzeniem, a Warsza-
wiacy 1 Warszawianki wreszcie beda mieli nowe windy na tej stacji. Jeszcze raz za to PKP
bardzo dziekuje.

Dziekuje rowniez jeszcze raz mozliwos¢ wziecia udziatu w tej Komisji w takiej formie i zycze
wszystkim panstwu owocnych dalszych obrad. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
Dziekuje §licznie.
Widze ostatnie zgloszenie ze strony spotecznej. Jezeli sg postowie, ktorzy by chcieliby zabraé
glos, bede oddawac glos. Bardzo prosze.

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:
Dziekuje, pani przewodniczaca, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo. Jerzy Ptokarz, Krajowy
Sztab Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowe;.

Ja krociutko. Chce tylko dotgczy¢ do glosu odnosnie do komunikatéw. Nie trzeba ttumaczy¢.
Ale pytanie do pana z urzedu: Czy nie byloby mozliwe, bo w mojej ocenie nie bylby to zaden
wielki zachod, aby urzad wydal zalecenie okre§lajgce warunki, jakie powinny spelnia¢ podawane
komunikaty, czyli gloéno§¢ bez tego echa, poglosu? Bo to sg urzadzenia elektroniczne z pewnym
wzmocnieniem. I to wzmocnienie niepotrzebnie daje... Po prostu zla jako$¢ urzadzenia. Weale
nie jest to taki wysoki koszt. I sposob mowienia. Trzeba pamietaé, ze w przypadku osoby
z pewnym niedostuchem, bardzo istotne jest, aby mowic wolno i wyraznie. Wydaje mi sie tez,
ze niepociggajacy za soba olbrzymich kosztéw kroétki kurs, szkolenie, nie wiem, z logopedg dla
osob, ktore podaja te komunikaty, po prostu zeby oni zrozumieli... Bo jezeli oni sami zrozu-
miejg, na czym polega problem, to juz p6zniej beda méwili wyraznie.

W pociagach spotykam sie z takimi komunikatami, gdzie ja nie rozumiem w ogole, co mowia,
a spotykam sie tez z komunikatami w takich samych pociagach, gdzie cztowiek podajacy ten
komunikat méwi wolno, wyraznie i on jest nie tylko dla mnie zrozumiaty, ale réwniez dla osob,
ktore maja duzo wiekszy problem ze stuchem niz ja.

Mysle, ze jakies proste zarzadzenie podajgce warunki glosno§ci minimalnej, sposobu wypo-
wiadania komunikatu i zakazu stosowania jakich§ wzmacniaczy z poglosem zatatwitoby sprawe.
I to nie sg zadne wielkie koszty, a duze zatatwienie sprawy. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
Zgadzam sie catkowicie. Proste rzeczy potrafig duzo poprawié.
Bardzo prosze panie postanki i pana posta o zabranie glosu. Jezeli kto$ jest chetny, bardzo
prosze. Pani Iwona Hartwich, bardzo prosze.

14 AW.
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Posel Iwona Hartwich (KO):
Dzien dobry, szanowni panstwo, Iwona Hartwich.

Szanowna Komisjo, do mojego biura pisane sg pisma i wlasciwie dwa watki sie przewijaja.
Prosze sobie wyobrazi¢, ze jest taka sytuacja, ze jednak na podréz kolejg osoby z niepeino-
sprawnoscig decyduja sie czasem z dnia na dzien. Sama tego doswiadczylam, bo mam syna
trzydziestoletniego, ktory mowi mi wieczorem, ze jedzie ze mng np. do Warszawy. Wiele osob...
Bo wtedy jest taka konsternacja na dworcu. Nie ma opieki, nie ma asysty. Czesto nie ma pomocy.
Akurat jestem z takich osob, ze sie da. Czyli ja rozumiem, ze te 24 godziny... Tutaj uslyszatam,
niech pan potwierdzi. To sie zmienilo... Tak, do 24 godzin? Ale prosze mi uwierzy¢, ze mamy
wiele pism od 0sob z niepelnosprawnoscia, wlasnie w szczegdélnosci na wozkach inwalidzkich,
ze one po prostu decydujg sie z dnia na dzien na podréz koleja. W zwigzku z tym jest taka
prosha, aby jednak wypracowac takg mozliwos¢, ze kiedy juz ta osoba z niepelnosprawnoscig
na wozku wraz z opiekunem znajdzie sie na dworcu, wtedy musimy po prostu wszystkie rece
na poklad i poméc tym osobom na dworcu, zeby po prostu ta osoba mogta dojechac do celu.

Druga sprawa, ktéra do mnie dociera, do mojego biura, to sg znizki, a szczegélnie mam
bardzo duzo maili od os6b niewidomych tam, gdzie jest znizka, ktora wynosi 37%. I tam bardzo
czesto pojawia sie pytanie, czy te osoby bedg mogty liczy¢ na wieksza znizke po prostu? To jest
tez pytanie do panstwa.

Natomiast jestem postankg z kujawsko-pomorskiego i powiem szczerze, ze nie mialam
wiedzy, jestem mocno zaskoczona, ze kujawsko-pomorskie to jest taka biata plama na poka-
zanej tutaj mapie. I ze ze 172 stacjii przystankéw dostepne sg jedynie 53. I chcialam panstwa
zapytac, prosze mi podpowiedzie¢: Co moge zrobic? OczywiScie, oprocz tego, ze bede do panstwa
pisala interpelacje, zapytania, pisma. Jak panstwo do tego sie ustosunkuja? Co tutaj trzeba
zrobi¢? Bo jednak jest to, powiedzialabym, bardzo duza biata plama. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
Dziekuje §licznie.

Czy ktos z parlamentarzystow chcialtby jeszcze zabrac glos? Jezeli nie, to ja pozwole sobie
przekazac juz glos przewoznikom, przekazaé glos Polskim Liniom Kolejowym i przedstawi-
cielom innych panstwowych spotek kolejowych.

Ale dopytam wlasnie o te asyste. Dlatego ze ja tez dostaje gtosy od pasazeréw, ale tez od przed-
stawicieli kolei regionalnych. I tutaj jest uwaga gtéwnie do PLK. Bo ja rozumiem, ze podpisujecie
panstwo jako przewoznicy regionalni umowy albo z PKP SA, albo z PLK na zorganizowanie
tej asysty. I duzym problemem okazuje sie to, ze przewoznik nie otrzymuje zwrotnie autore-
spondera o przyjeciu wiadomosci. Czyli nie ma tej informacji zwrotnej, ze zgloszenie zostalo
przyjete, nie otrzymuje maila z potwierdzeniem przyjecia zgloszenia o asyste, czy nawet odmowe
przyjecia zgloszenia, bo tez tak sie zdarza.

I dodatkowo - co tutaj padato — zdarza sie, ze nawet prawidtowo zlozone zgloszenie, czyli
do 24 godzin przed przejazdem, nie bylo realizowane z powodu braku dostepnego na stacji
pracownika. Tu jest przyklad stacji w Opalenicy, na ktorg musi on przyjechaé osobiScie.
Chcialam sie tu zwréci¢ do PLK 1gcznie z pytaniami, ktére ustyszeliémy od strony spotecznej
na temat chociazby wprowadzenia jednolitego formularza, numeru telefonu. Bo to jest naprawde
skomplikowane, jezeli to tak dziala, ze w zaleznoSci od przewoznika — a przeciez lgczg sie
bilety — trzeba tej asysty szukac¢ w inny sposob.

Bardzo prosze, czy ja moge... Przepraszam, z PLK jest z nami...

Zastepca dyrektora Biura Eksploatacji i Obslugi Pasazerskiej PKP Polskie Linie Kolejowe
SA Barbara Boczkowska:
Barbara Boczkowska.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
Pani Barbaro, bardzo prosze.

Zastepca dyrektora Biura Eksploatacji i Obslugi Pasazerskiej PKP PLK SA Barbara
Boczkowska:
Dzien dobry panstwu.
Odnoszac sie do asysty, zgloszenia asysty sg kierowane do PKP SA. My jako PLK nie udzie-
lamy asysty. Niestety nie ma z nami przedstawiciela PKP SA. To oni mogliby sie wypowiedzie¢
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tak naprawde, z czego wynika brak informacji zwrotnej do przewoznik6w? My jako PLK w zasa-
dzie jezeli chodzi... Odniose sie tutaj rowniez do tego terminu 24 godzin. My nie potrzebujemy
takiego czasu oczekiwania na zgloszenie asysty, jezeli ona jest przez nasz teren prowadzona.
Staramy sie mie¢ w pelni dostepnosci nasze dworce tam, gdzie mamy urzadzenia. To znaczy
ja bym chciala... Najpierw asysta. My jako PLK nie przyjmujemy zgloszen do asysty. Jezeli
juz, to dotyczy ona bardziej tego, zebySmy byli zorientowani, ze na dany peron bedzie przyjeta
osoba, zal6zmy poruszajaca sie na wozku inwalidzkim, i wtedy pot godziny przed przyjazdem
sprawdzamy, czy jest tam dzialajgce urzadzenie, jezeli peron jest dostepny za pomocg urza-
dzenia. Albo, jezeli nie mamy takiej mozliwosci, a jest mozliwos¢ ruchowa, to przekierujemy
pociagg na inny peron, na inng krawedz. Wiec informacje a propos tego, dlaczego nie ma zglo-
szen do przewoznikéw albo dlaczego asysta nie zostala wykonana, to niestety trzeba skierowaé
do PKP SA.

Powiem tylko, ze mamy nawet podpisang umowe z PKP SA na udzielanie asysty na
65 naszych stacjach w naszym zastepstwie — tam, gdzie jest potrzebna pomoc asysty osobom,
ktore poruszajg sie po naszej stacji. Ta umowa jest z PKP SA z uwagi na to, ze to PKP SA
ma umowy ze swoimi firmami ochroniarskimi, ktére udzielaja tej asysty.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
To pozwole sobie dopytaé i poprosze o glos, jezeli moge, przewoznikow kolei regionalnych.
Bo dostaje feedback, ze panstwo zglaszacie to raz do PKP, raz do PLK, a PLK i tak to przekazuje
do PKP Jak to wyglada, kiedy pasazer zglasza che¢ podrézowania, a porusza sie np. na wozku?
Bardzo prosze.

Koordynator ds. praw pasazerow i zapewnienia dostepnos$ci, st. specjalista w Wydziale
Przepisow, Taryf i Rozliczen Kolei Wielkopolskich Joanna Skubiszynska:
Szanowna pani przewodniczgca, szanowna Komisjo, szanowni panstwo, ja tylko w tej kwestii
dopowiem...

Przewodniczgca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
Prosze sie przedstawic do protokotu.

Koordynator ds. praw pasazeréow i zapewnienia dostepnos$ci, st. specjalista w Wydziale
Przepisow, Taryf i Rozliczen Kolei Wielkopolskich Joanna Skubiszynska:
Joanna Skubiszynska, reprezentuje Koleje Wielkopolskie.

Tylko dopowiem w tej kwestii. Jako przewoznik wysylamy zgloszenie na dwa adresy mailowe
na CWK, czyli Centrum Wsparcia Klienta PKP SA. I tutaj dostajemy zawsze feedback, czyli
jest ten autoresponder i p6ézniej jest odpowiedz o przyjetym zgloszeniu badz nieprzyjetym
do realizacji, ale z reguly jest tutaj odpowiedz pozytywna. Natomiast je§li chodzi o CWK PKP
Polskich Linii Kolejowych, tutaj niestety nie dostajemy feedbacku.

Powiem o takim konkretnym, §wiezym przykladzie z wczoraj. Mamy pasazerke na stacji
Zbagszyn i ona zglasza przejazd, tam ta stacja jest ogélnie niedostepna dla osob o ograniczone;j
mozliwoSci poruszania sie, niemniej osoby chcg podrézowac, nie cheg byé dyskryminowane.
I tutaj ta wspotpraca z PKP Polskimi Liniami Kolejowymi jest naprawde dobra, bo podejmu-
jemy wspélne dzialania, zeby jednak tego pasazera przewiez¢ i zdarza sie, ze jest zgoda, zeby
pasazerka mogta odjechaé z peronu pierwszego, ktory jest tuz przy dworcu. Natomiast ten
przyktad ostatni akurat byl taki, ze nie dostajemy feedbacku. Kiedy$ probowatam to wyja-
$ni¢, powiedziano mi ze... Bo bylam przekonana, ze CWK, czyli Centrum Wsparcia Klienta
Polskich Linii Kolejowych poinformowato pasazera. Okazuje sie, ze nie. Polskie Linie Kolejowe
nie informuja pasazera, tylko przewoznika. Wiec ja weczoraj — ten Swiezy przyklad ze Zbaszy-
niem — czekalam na te odpowiedz i dzisiaj musialam tego maila ponowic. Tak ze trzeba ten
temat ciagle monitorowac.

A tych zgloszen, drodzy panstwo, mamy... Tak jak w 2014 r. mieliémy 6-8 zgloszen w skali
roku, to teraz mamy w tysigcach zgloszen przejazdy osob z niepelnosprawnos§ciami. Bo osoby
z niepelnosprawnos$ciami o§mielily sie, podrozujg i mamy z nimi zywy, realny kontakt i nie
mozemy kazdego zgloszenia tak monitorowac — przypominac sie i prosic o te odpowiedz.

Finalnie byta bardzo pozytywna odpowiedz. Otrzymatam jg dzisiaj, przekazalam pasa-
zerce, bo pasazerka, gdyby nie bylo tego peronu pierwszego, musiataby zorganizowac, mowigc
kolokwialnie, szeSciu chlopa, ktorzy przenosza ja i wozek elektryczny, chociaz ten sprzet nie
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powinien by¢ dzwigany, na peron drugi. Bo jednak ona cyklicznie podrézuje, podjeta studia
zaoczne. Drodzy panstwo, ja tych pasazeréw znam, ja mam z nimi zywy kontakt. To w kwestii
odniesienia do tych zgloszen.

Dla nas byloby bardzo zasadne, gdyby te zgloszenia byly tak proceduralnie... GdybySmy
zawsze mieli pewnosc, ze ono dotarlo, czyli ten autoresponder i ze przyjeto badz nie przyjeto
do realizacji. Kiedy nie przyjeto by do realizacji, to wtedy my dzialamy, informujemy pasazera,
wiemy, na czym stoimy. Szukamy innej stacji, gdzie pasazer mégltby wsigsé do tego pociagu,
proponujemy. A kiedy nie mamy odpowiedzi, to wlasciwie ro$nie frustracja pasazera i tez
przewoznika. To tylko odniesienie do tej kwestii. Bo ja jeszcze mam inne tematy, ale poczekam
na swdj glos. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
Dziekuje §licznie.

Zastepca dyrektora Biura Eksploatacji i Obslugi Pasazerskiej PKP PLK SA Barbara
Boczkowska:
To moze ja wroce.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
Bardzo prosze.

Zastepca dyrektora Biura Eksploatacji i Obslugi Pasazerskiej PKP PLK SA Barbara

Boczkowska:
To chyba jest pojedynczy przypadek, gdzie przewoznik zglasza bezposrednio do dyspozytury,
rozumiem, tak? Do CWK? Ale mamy ogélnie procedure, ze wszystko przychodzi przez PKP SA,
wiec bardzo mozliwe... Przyjrzy sie temu przypadkowi. Stacja Zbaszyn jest nam znana, bo wielo-
krotnie mieliSmy wla$nie tutaj kwestie przekierowania pociggu na inng krawedz. Wiec bedziemy
na to patrzec. Bardzo mozliwe, ze co§ tutaj po prostu u nas na poziomie pracownikow nie przeszio
dalej. Ale to jest chyba jeden z pojedynczych przypadkéw, gdzie dotyczy to tylko i wyltgcznie PLK.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
Dziekuje §licznie.
W takim razie wrécimy do Kolei Wielkopolskich. Bardzo prosze kontynuowac swoja
wypowiedz.

Koordynator ds. praw pasazerow i zapewnienia dostepnosci, st. specjalista w Wydziale
Przepisow, Taryf i Rozliczen Kolei Wielkopolskich Joanna Skubiszynska:
Szanowni panstwo, tak pokrotce sie przedstawie. 7 lat pracowalam w Intercity, prawie 15 teraz
w Kolejach Wielkopolskich. Mam taki zywy kontakt z klientem.

W wielu projektach braliémy udziat jako Koleje Wielkopolskie, np. w projekcie PFRON-ow-
skim ,,R6zni podrézni”, gdzie szkoliliSmy naszych pracownikéw. Bierzemy udzial w projekcie
organizowanym przez Urzad Transportu Kolejowego. Dzisiaj reprezentuje nie tylko Koleje
Wielkopolskie, drodzy panstwo, reprezentuje tutaj rowniez pasazeréw, gdyz prawa pasazera
i zapewnienie dostepnosci to jest co$, co jest moim zadaniem w pracy i zyje tym. Tutaj repre-
zentuje pana Tomasza z Lubonia, pana Przemystawa z Opalenicy, panig Mariole ze Zbgszynia,
panig Katarzyne z Chrosnicy i wiele, wiele innych oséb, ktore osobiScie znam, z ktérymi
wspolpracujemy.

Drodzy panstwo, tak jak wspomniatam, wspélpraca z PKP SA, z PKP Polskimi Liniami
Kolejowymi naprawde jest zmudng praca, ale sprawia duzo satysfakejii duzo robimy wspélnie,
bo naszym celem jest przewiezienie pasazera z punktu A do punktu B. Niemniej nie jest tatwo,
ale budujace jest to, ze liczba pasazerow ro$nie, o czym wspomniatam, gdyz przewoz kolejowy
jest przewozem ekologicznym, czestotliwosé jest znaczaca, pojazdy sg dostosowane, komfort
jest wystarczajacy i podrozni sg ogdlnie bardzo zadowoleni.

dJesli chodzi o niewyrazne zapowiedzi — tutaj panie méwityScie — gdzie§ w pociagu rzeczywi-
Scie jest urzadzenie, ta zapowiedZ automatyczna, moze sie nie pojawi¢. My wpisaliSmy to jako
wazny punkt w analizie naszych ryzyk w tym roku i staramy sie, zeby takie sytuacje nie miaty
miejsca. Natomiast jesli chodzi o zapowiedzi wyglaszane przez druzyne konduktorska, to nasi
pracownicy podlegaja szkoleniom z zakresu obstugi pasazera. Prowadzimy takie szkolenia juz
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od 2017 r. i zwracamy szczegblng uwage na takie empatyczne zainteresowanie pasazerem.
Empatyczng postawe.

To, 0 czym pani posel méwila, jesli chodzi o zgloszenie przejazdu krotszego niz 24 godziny
na dobe, to prosze mi wierzy¢, drodzy panstwo, musial to by¢ rzeczywiScie jakis nieszczesliwy
przypadek, moze kilka. Ale prosze mi wierzy¢, mamy takie zgloszenia — my jako przewoznik,
moge to powiedziec, bo to obstuguje razem z dyspozytura - ze podrozny jedzie w pociggu, wsiadt
do pociggu i jest to osoba niewidoma. Druzyna do nas dzwoni i my organizujemy, a PKP SA,
i PKP Polskie Linie Kolejowe przychylajg sie i jest asysta, pasazer jest odprowadzony. Ja nie
twierdze, ze takie sytuacje nie maja miejsca, absolutnie. Ale prosze mi wierzy¢, tez sg takie
budujace momenty, ze naprawde dzialamy wspélnie jako przewoznicy i jako zarzadcy infra-
struktury kolejowej.

Wazne tez dla mnie jest to... Ja sobie takie trzy wazne punkty zanotowatam, ktére chciatabym
na tym spotkaniu poruszy¢ i zebySmy wspolnie nad tym sie pochylili. Zeby bylo to takie syste-
mowe udzielanie odpowiedzi. Jezeli jest mail, to zebySmy wiedzieli, ze mamy odpowiedz, ze jest
przychylna decyzja, ze pasazer bedzie mogt odby¢ przejazd, bedzie pomoc asysty. Tutaj ukion
w kierunku PKP Polskich Linii Kolejowych, bo tak jak wspomnialam, w przypadku PKP SA
nie zdarzylo sie, zeby nie bylo odpowiedzi. Tutaj zawsze jest feedback.

Odnoénie do szkolen tez mam zapytanie. Poniewaz w 2023 r. zmienito sie rozporzadzenie
782/2021dotyczace praw pasazeréw. Ono weszlo w zycie w 2023 r. I tutaj obowigzkiem prze-
woznikow i zarzadeow infrastruktury jest przeszkolenie personelu wiasnie w zakresie obstugi
pasazera z niepelnosprawnoS$ciami i ograniczonej mozliwoS§ci poruszania sie. I tu bym chciata
podpytaé, na jakim to jest etapie. Bo zglaszaja nam nasi pracownicy druzyny, a wrecz nawet
spotykaja sie z takimi sytuacjami, ze... Ja wiem, ze tutaj rotacja jest duza, jeli chodzi o ochrone
dworcow i z tego tytulu o asyste kierowang do pasazera. Ale zdarzaly sie przypadki, drodzy
panstwo, ze asysta wrecz pokrzykiwala na pasazeréw, wrecz wymagala rzeczy, powiedzialabym
w cudzystowie, absurdalnych.

Grupa os6b z niepelnosprawnosciami jechala na stacje Poznan Glowny z Paledzia i dalej
miala przesiadke na pociag innego przewoznika i ochrona zadala, zeby pasazer wiedzial,
z jakiego peronu... Wrecz byl strofowany, ze nie wie, z jakiego peronu pociag odjedzie. To trzeba
wiedzie¢, przychodzi sie po grupe, odbiera sie, to trzeba na tablicy odjazdow sprawdzié. Prze-
ciez to wszystko jest w zgloszeniu, jest podany numer pociggu, jest podana relacja, jest podana
godzina. Wiec mamy takie zgloszenia od naszych pasazerow, takie skargi byty, ze byto pokrzy-
kiwanie, bylo ponaglanie, byly po prostu bardzo niemile sytuacje. Nasi pracownicy druzyn tez
takie sytuacje mieli.

A odnoénie do takich dwoch trudnych stacji. My prowadzimy przewozy w Wielkopolsce, czyli
zatrzymujemy sie na wielu stacjach i jest taka stacja, ktora jest rewitalizowana juz od kilku lat.
W tej chwili wiemy jako przewoznik, ze w 2032 r. planowane jest zakonczenie. Mowie o linii
w kierunku granicy, w kierunku Rzepina, linia na Zbgszynek, gdzie prowadzimy przewozy
najdalej do Zbaszynka. Tam mamy wielu podréznych w Nowym TomyS§lu.

I teraz, drodzy panstwo, wyobraZcie sobie, ze jesteScie osoba, ktora porusza sie na wozku
manualnym badz elektrycznym, chcecie wlasnie powzia¢ te podroéz tak po prostu, bo musicie
udac¢ sie do szpitala — takie sytuacje byly —i jedziecie bez zgloszenia albo nawet jak bylo zglo-
szenie dopelnione formalnie do 24 godzin, a zadziala sie np. jakas awaria, jesli chodzi o trakcje
kolejowg czy linie kolejowa i nie przyjedzie fizycznie cztowiek z Opalenicy do Nowego Tomysla
i tej furtki nie otworzy. Ja ten temat konsultowalam w wielu miejscach. Wiem, ze ta linia
bedzie finalnie zrewitalizowana i tam kiedy$ pojawia sie windy. Ale czy kazemy jeszcze kolejne
7 lat czekaé pasazerom, ktorzy sg w roznym stanie zdrowia? A tam jest naprawde spora grupa
0s0b, ktére czasami — wyobrazcie sobie panstwo —jadg wozkiem elektrycznym do stacji obok,
do Opalenicy, ryzykujac zyciem, bo po prostu nikt im tej furtki nie otworzy.

Ta historia ciggnie sie juz od 2017 r. i chciatabym, zebySmy pomysleli nad tym, jak jg zakon-
czy¢, jakim zastepczym rozwigzaniem. Sg przeciez mozliwoSci wprowadzenia... Nie wiem,
SMS-em mozna wysltaé hasto do takiej ktédki i kto§ moze jg sobie otworzy¢ na dany przejazd
po zgloszeniu badz mozna wyposazy¢ osoby z niepelnosprawnosciami, ktére kursuja, w kluczyk
§ladem chociazby toalet, ktore w Europie gdzie$ sg dla 0osob z niepelnosprawno$ciami dedyko-
wane - jeden kluczyk i jeden zamek i te osoby moga swobodnie z tego korzystac.
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Bo, drodzy panstwo, dochodzi do kuriozalnych sytuacji. Kiedys ta furtka byta obstugiwana
przez starostwo powiatowe, pozniej przez Urzad Miasta Nowy TomyS§l, pozniej przez Policje,
przez wolontariuszy ze starostwa. Czy to sg wlaSciwe rozwigzania? Przeciez podobne linie
duzych predkoSci sa na Gdynie, gdzie w Pobiedziskach, w GniezZnie sg przej$cia w poziomie
torow. Nikt z os6b z niepelnosprawnosciami nie jest niepowazny, zeby wchodzic na te tory.
Tak jak kazdy z nas, mozemy tez sie zagapi¢ i nieopatrznie przej$¢. Niemniej te osoby z Nowego
Tomyséla z ta furtkg sg traktowane, uwazam, niestusznie gorzej, gdyz naprawde nie mogg
realizowac swoich planow i zamiaréw. A jezeli juz, to musza oczekiwac na te pomoc. Czasami
po prostu dlugo czekaja, bo jest gdzie§ awaria i ten pracownik, ktory to obstuguje, ten dyzurny
ruchu ma wiele zadan, naprawde ma ciezkg prace, musi by¢ skupiony na tej pracy i ta obstuga
pasazera dzi§ jest traktowana drugorzednie.

Wiem, ze bezpieczenstwo jest najwazniejsze. Niemniej ten pasazer, tez jest wazny. Wiem
tez, ze jest redukcja na kolei. To jest temat zlozony. Ale pomyS§lmy o takim rozwigzaniu, ktore
by naprawde stuzylo wiele lat — czy to otwieranie kodem elektrycznym, czy klucz. Pomy$lmy,
jak wesprzec tych pasazeréw akurat na terenie, gdzie Koleje Wielkopolskie prowadza swoje
przewozy. Dziekuje serdecznie.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):

Dziekuje §licznie. Podbijam ten temat, zeby faktycznie zainteresowaé sie Nowym Tomys$lem.
Patrze oczywiScie na pania Barbare Boczkowska. Czy pani chcialaby sie odnie§é, czy mozemy
juz przejsé do przewoznikow — PKP Intercity?

Zastepca dyrektora Biura Eksploatacji i Obslugi Pasazerskiej PKP PLK SA Barbara
Boczkowska:

Nowy Tomysl jest tematem nam znanym z uwagi na to, ze wtasnie jest wspélpraca miedzy nami
a Kolejami Wielkopolskimi. Tak, tam byla kwestia, ze doj$cie na peron w poziomie szyn bylo
obslugiwane przez firmy zewnetrzne, jednakze one wypowiedzialy umowy, powiedzialy, ze nie
beda juz tym sie zajmowac. My z uwagi na LCS, ktory jest tam od paru lat, od 2017 r., po prostu
nie mamy tam pracownikow. To przejscie jest. My je udostepniamy w ramach zgloszen, ktére
sg przekazywane przez przewoznika na biezgco. Oczywiscie bedziemy na to patrzeé jeszcze raz.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):

AW.

Dziekuje §licznie. Wiem, ze to jest wyzwanie, bo to tez chodzi o bezpieczenstwo ruchu, ale
faktycznie nie mozna w ten sposob traktowac ludzi, ze nie moga przejS¢ na swoj pociag.

Chcialam jeszcze zwrdcic sie z jednym pytaniem konkretnie do PKP Intercity, bo takie zgto-
szenie ja otrzymalam i otrzymuje — bardzo czesto podrozuje pociagiem — od osob, ktére majg
trudnosci z poruszaniem sie. Mowie tutaj o osobach starszych, ale tez o osobach, ktére majg
jaki$ wiekszy bagaz czy sa z dzie¢mi. Mianowicie chodzi mi o czas, ktory panstwo wyliczacie
na zatrzymanie sie na peronie.

Wiem, ze bardzo wazne jest, zeby pilnowac¢ punktualnosci, zeby odjezdza¢ punktualnie,
natomiast powiem szczerze, dotykamy tutaj rowniez kwestii obstugi, ze czasami ta presja bywa
niegrzeczna a przynajmniej bardzo stresujaca dla pasazeréw — naprawde bylam §wiadkiem
kilku takich sytuacji.

Niestety, bardzo zatuje, ze PKP nie przyjelo zaproszenia, ale mysle, ze panstwo tez jestescie
w cigglej wspolpracy i pani minister tez moze o tym wiedzie¢, ze mieliScie bardzo dobra akcje,
bo to chyba robilo PKP, nie wiem, albo PLK - dla pasazera to jest nieistotne. Osoby na gtéw-
nych dworcach, na najwiekszych dworcach odpowiednio oznaczone informowaly pasazeréw
o zmianie rozktadu jazdy, mogly udzielac¢ informacji, z jakiego peronu... Bo faktycznie tatwo
jest sie pogubic.

Pytanie moje jest takie - to jest pytanie, ktore tez do mnie sptyneto — czy mozecie panstwo
rozwazy¢ taka obstuge na peronach, chociaz na tych najbardziej zattoczonych stacjach, ktora
pomoze osobie starszej, osobie z dzieckiem, osobie z niepelnosprawnoscig wsigsc¢ do pociagu,
przetransportowac do pociggu? Szczegoblnie, wiadomo, kiedy pociagi sa dlugie i okazuje sie
nagle, ze pierwszy wagon to wcale nie jest ten pierwszy za lokomotywa, tylko to jest ostatni.

Bardzo prosze. Oddaje glos przedstawicielom PKP Intercity, zeby opowiedzieli nam o swoich
doswiadczeniach i odniesli sie do moich pytan. Dziekuje.
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Dyrektor Biura Realizacji Przewozow PKP Intercity Marzanna Tchoérzewska:

20

Dziekuje bardzo. Marzanna Tchoérzewska PKP Intercity.

Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, odnoszac sie do pani pytan i wypowiedzi — moze
najpierw zaczne od tego. Tak jak bylo wecze$niej powiedziane, rozporzadzenie unijne, ktére
naklada na przewoznikéw pewne obowigzki w zakresie udzielania pomocy osobom z niepetno-
sprawnos$ciami w zakresie mozliwo$ci podrézowania i odbycia podrézy koleja, tak rozgraniczyto
pewne zakresy obowigzkow, ze na przewoznika nakladany jest obowigzek dotyczacy udzielenia
tej pomocy w momencie wejScia i wyjScia z pociggu oraz na pokladzie pociagu. Natomiast to,
co dotyczy kwestii zwigzanych z dotarciem pasazera do tego pociagu, to — tak jak tutaj bylo
juz powiedziane - jest domeng zarzadcy dworcow tudziez zarzadcy infrastruktury tam, gdzie
te dworce sg obstugiwane przez zarzadce infrastruktury. Tak ze z przykro$cia musze powie-
dziec, ze to jest temat tez do wypowiedzenia sie przez zarzadce dworcow, czyli przez PKP SA.

Natomiast PKP Intercity realizuje rzeczywiscie akcje zwigzane z udzielaniem informacji
przy zmianie rozkladu jazdy. Robimy to wlasnie w trosce o pasazeréw, ktorzy gdzies w czasie
tych réznych zmian s zdezorientowani — zeby ulatwic im dotarcie do tych pociggéw. Natomiast
te akcje w zakresie dotarcia do tego pociagu, to —tak jak powiedzialam — musiatby zorganizowaé
kto§, kto za te czeS¢ wsparcia i asysty dla pasazeréow, glownie dla osob z niepelnosprawnoscig
odpowiada. Tak ze trudno nam przyjac na siebie ten obowigzek, bo po prostu nie mamy osob,
ktore mogtyby na tych peronach przybywac i tam, powiedzmy, zarzadzac tymi podréznymi.
Bo - tak jak wiemy — tymi podréznymi zarzadzaja te podmioty, o ktérych powiedzialam. Bardzo
prosilabym wiec, zeby ewentualnie sprobowac skontaktowac sie z tymi dwoma podmiotami
i przekazac to do realizacji i do zastanowienia sie.

Natomiast jezeli chodzi o kwestie zwigzane w ogole z udzielaniem pomocy, asysty, to tutaj
padlo pytanie, czy prowadzimy jakie$ statystyki w zakresie liczby przewiezionych pasazeréw
akurat z niepelnosprawnoSciami. Na podstawie biletéw trudno jest zidentyfikowaé pozostate
osoby poza tymi, ktére zglaszajg che¢ udzielenia asysty —te osoby mamy rejestrowane. I powiem,
ze co roku bardzo przybywa nam pasazeréw, ktorzy kieruja do nas wnioski o udzielenie takiej
pomocy, asysty przy wsiadaniu, wysiadaniu do pociagu i checi odbycia podrézy. Dla przykiadu
powiem, ze w roku 2023 mieliémy 36 173 takie zgloszone asysty, w roku 2024 mieliémy 42 900,
natomiast w roku 2025 takich zgloszen bylo juz ponad 52 000, prawie 53 000, czyli 52 927
zgloszen. Widzimy, ze rok do roku te liczby wzrastaja.

Widzimy tez, ze mobilno§¢ wérdd osob z niepelnosprawnoSciami réwniez wzrasta i zaintere-
sowanie odbycia podrozy kolejg, jak widaé, wzrasta — mamy coraz wiecej takich zgloszen, wiec
pasazerowie sg zaopiekowani w momencie, kiedy wchodza na poktad pociagu. Jezeli sg to osoby
na wozkach inwalidzkich, wéwczas - tak jak byto tutaj powiedziane —ta pomoc jest udzielana.
Czyli wejScie, wyjScie za pomocg ramp najazdowych, ktore sg na poktadzie wagonow.

Na poktadach naszych elektrycznych zespolow trakeyjnych, tych pociagow elektrycznych,
sg windy. Te windy dzialajg w taki sposéb, ze do kazdej wysokosci peronu sa dostosowane.
Czyli jezeli jest niski peron, to jezeli na elektrycznym zespole trakcyjnym jest winda, ktora
umozliwia wsiadanie, wysiadanie przy réznych wysokoS§ciach peronu...

Natomiast rampy najazdowe, w ktore sg wyposazone nasze wagony, mogg by¢ — zgodnie
danymi technicznymi producenta — rozktadane przy peronach o wysokosci minimum 550 mm.
I, jak tutaj bylo powiedziane, jeszcze wiele stacji nie posiada peronéw z takg wysokoSciag. Wiec
mimo tego, ze mamy pojazdy wyposazone w te urzadzenia, ktére mogg pomoéc takim osobom
we wsiadaniu, wysiadaniu, to juz po prostu na tych stacjach, gdzie te perony majg wysokosc¢
nizszg niz 550 mm, takich ramp nie mozemy dla bezpieczenstwa i podréznych, i sprzetu
rozkladac. Tak ze wtedy wsiadanie takich osob jest niemozliwe.

Proponujemy wtedy alternatywne rozwigzania — inng mozliwo$¢ korzystania z przejazdu
albo u przewoznikow regionalnych, jezeli akurat w takich miejscach funkcjonuja. Bo z reguly
w elektrycznych zespolach trakcyjnych sg te urzadzenia, ktore juz sg dostosowane do tych
nizszych peronéw tudziez ewentualnie proponujemy wsiadanie albo wysiadanie na innych
stacjach — tam, gdzie taka mozliwo$¢ jest. Tak ze z mojej strony tyle. Jezeli panstwo majg
jakie$ pytania, to bardzo prosze.

AW.
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Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):

To dopytam o czas zatrzymywania sie na peronach. Czy do panstwa splywaja tez takie uwagi,
ze czasami pasazerowie proszg o wydluzenie tego czasu, ze czuja presje? Wiem, ze czas jest
bardzo wazny i §cigacie sie tutaj, wszyscy tez chcemy, zeby PKP jezdzilo jak najszybciej —
PKP Intercity. Ale czy macie takie uwagi?

Dyrektor Biura Realizacji Przewozow PKP Intercity Marzanna Tchorzewska:

Nie, uwagi takie do nas nie wplywaja, natomiast chcialabym dopyta¢ doktadnie, na czym
ta presja polega i przez kogo jest wywierana na pasazerach? Czy sami pasazerowie sie stresuja,
ze jest krotki czas odjazdu? Jezeli podrézni wysiadaja tudziez wsiadajg do pociggu, to druzyna
konduktorska nie moze da¢ sygnatu gotowosci odjazdu tego pociggu. Chcialabym wiec moze
blizej poznac ten problem, zeby udzieli¢ wlasciwej odpowiedzi.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):

Mysle, ze to oczywiscie jest presja, ktorg czujg pasazerowie, bo faktycznie ten czas jest krotki,
jezeli widza np., ze jest minuta, a maja przejs¢ na koniec peronu. Ale tez spotkatam sie osobi-
Scie tez z takim ponaglajacym konduktorem czy kierownikiem pociagu, ktory tez wywierat
presje. Ale to jest tez problem, szanowni panstwo, tego, ze mamy sklady i nie wiemy, w ktorym
miejscu na peronie mamy sie ustawic, zeby faktycznie... Wiem, ze to jest bardzo dynamiczne
i to sie zmienia. Czasami sa nawet sklady zastepcze. Ale mysle, ze to tez jest takie rozwigzanie,
ktore bardzo utatwiloby sprawe w momencie, gdyby te komunikaty byly wcze$niej albo moze,
jezeli sie uda, to juz na rozkladzie jazdy... Bo problem jest z tym, zeby przy dlugim taborze
przejsc na koniec czy ustawic sie odpowiednio. Szczegodlnie zima i szczegolnie dotyczy to wlasnie
o0sob starszych albo z bagazem czy z dzie¢mi.

Dyrektor Biura Realizacji Przewozow PKP Intercity Marzanna Tchoérzewska:

Znamy ten problem. Z zarzadcg infrastruktury, czyli z PLK, bardzo preznie dyskutujemy o tych
kwestiach. Dlatego ze, tak jak tutaj byto powiedziane, wszystkim zalezy na punktualnoéci,
na tym, zeby pociagi szybciej sie przemieszczaly. Natomiast wiemy, ze kazdy dworzec, kazda
lokalizacja jest r6znie usytuowana i nawet czes¢ pasazerow gdzies tam, mimo tego, ze sg wygla-
szane komunikaty na tych wiekszych dworcach o sektorach, o miejscu, gdzie poszczegblne
wagony z poszczegolnymi numerami sie zatrzymuja, to i tak wszyscy czekajg do ostatniej chwili,
jak pociag wiedzie gdzie$ tam pod wiata, gdzie§ w jakims miejscu zacienionym. Wiec to jest tak
naprawde trudne do wdrozenia i wychowania. Bo tu sie wszyscy musimy gdzie$ tam wychowac.

Trwajg prace nad tym, zebySmy gdzie$§ tam wydtuzyli czasy postojow, gdzie jest duza
rotacja pasazerow. Tutaj bedziemy zarzadce prosi¢ o uwzglednienie tych wydluzonych czasow.
Natomiast nie na wszystko mamy, kolokwialnie méwiac, wplyw, tez musimy z pasazerami
w jaki§ sposob wspolpracowac.

Natomiast jezeli chodzi o ponaglanie albo niemile czy niegrzeczne zachowanie pracownikow
druzyn konduktorskich, to ja bym bardzo prosita o takie sygnaly, jezeli one majg miejsce.
Bo po prostu bedziemy z tymi ludZzmi rozmawiac.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):

Ja zglaszam. Przyznam sie szczerze, ze mialam interwencje. Pasazer dostal mandat ponad 2 tys. zi
za opdznienie odjazdu pociggu. Przytrzymat noga, zeby zona z dziecmi wozkiem mogta wjechaé
na peron winda. Interweniowatam w PKP Intercity. Takie problemy sie zdarzaja, ale wszystko,
mysle, zaczyna sie tez od nastawienia czlowieka do czlowieka i kulturalnej rozmowy obstugi.

Bardzo prosze, jeszcze pan poset Aleksander Mrowczynski cheial zabraé glos. Bardzo prosze,
panie posle.

Posel Aleksander Mikolaj Mrowczynski (PiS):

AW.

Bardzo dziekuje, pani przewodniczaca.

Szanowni panstwo, mozna by byto dtugo rozmawiac dzisiaj, bo trzeba rozmawiaé¢ na ten
temat szalenie wazny. Tym bardziej ze moze od 10 lat przybywa liczba pasazeréw na kolei
i z tego wszyscy bardzo sie cieszymy, bo przeciez to jest najtanszy srodek lokomocji. Pamietamy,
jak byto 10, 15 lat temu, a jak jest dzisiaj, i przybywa tez w pociggach Intercity.

Pewnie duzo jest do zrobienia, ale fakt jest faktem, ze —bardzo czesto jezdze pociggami i regio-
nalnymi, i Intercity — ta empatia ze strony obstugi jest dosy¢ duza. Ona sie zmienita. Oprocz
elegancji w ubiorze, elegancji w kulturze zachowania sie, w kulturze stowa jest coraz lepie;.
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Natomiast problemy sg, chociazby problem, ktéry pani przewodniczgca poruszyla. Rzeczy-
wiScie wszyscy sie spieszymy i pasazer, i pocigg Intercity, i czasami te 2 minuty czy minuta
na peronie jest zbyt krotkim czasem, bo nie wiemy, gdzie zatrzyma sie pociag.

Ostatnio zwracalem uwage w Tczewie, bo mamy tam taka sytuacje, ze z jednej strony peron
nr 2 ma ksztalt tuku i im dalej z przodu podjedzie pociag za lokomotywa, tym wiekszy jest
odstep pomiedzy peronem a drzwiami. Wiec zwrocitem uwage kierownikowi pociagu, zeby
maszynista nie podjezdzal tak daleko, tym bardziej, ze sktad sie miesci. To nie przekonuje
i wtedy jest problem.

Dotknatem niepelnosprawnosci przez ostatnie 1,5 roku po kilku operacjach, wiec wezulem sie
w role niepelnosprawnego do tego stopnia, ze samodzielnie nie mogtem podrézowac, ale juz
jest dobrze, i wiedzialem, jakie to sa problemy z wejSciem chociazby do pociagu z neseserem
czy z czymkolwiek. Jak patrze, tam jest 60-70 cm. Bytem swego czasu bardzo wysportowany,
ale niestety po operacjach ortopedycznych trzeba mocno uwazaé. Zdarzaja sie sytuacje, kiedy
my nie widzimy obstugi pociggu, a musimy wejsc. I na to chciatbym zwroci¢ uwage, chociaz
wida¢ niewiele tych osob, zeby one bezpiecznie do tego pociggu doszly.

Ostatnio w Poznaniu miatem takie zdarzenie — czekam, bo tez czasami jade przez Poznan
do Warszawy, a w ogdle jestem z Pomorza —kiedy to zima, tegi mroz, pociag opézniony 30-35 minut.
Mowie do oczekujacych pasazerow: ,,ChodzZcie do gory, idziemy na herbate”, poniewaz na tablicy
wysSwietlany jest komunikat, nie zawsze slyszalny. Ale teraz pytanie, kto oglosi, ze ten pociag
dojezdza? U gory jesteSmy na herbacie, podchodze do punktu informacyjnego i rozmawiam
z panem, a pan mowi: ,,Musi pan stucha¢ komunikatéw”. I rzeczywiScie byt komunikat: ,,Pocigg
stoi na stacji przy takim i takim peronie”. Szczerze, w ostatnich sekundach zdazylem zjechac.
Nie mozna bylo wcze$niej powiedzieé: ,,Wjezdza na stacje”? Tym bardziej ze na dworze bylo
-12 stopni. To wszystko zalezy od czlowieka.

W innym momencie chodzi po pociagu kierownik pociggu i méwi: ,,Caly pociag jest nieogrze-
wany”. Nie powiem, kiedy to miato miejsce. Okazalo sie, ze powiedzial nieprawde. Wehodze
do przedziatu, wszyscy siedzg opatuleni. Méwie: ,,P6jde sprawdzi¢ w Warsie”. Cieplo. Sciggnalem
prawie wszystkich ludzi do Warsa, zeby sie napi¢ herbaty. A byly w tym miejscu osoby, ktore
jechaly juz ponad 100 km. Czyli znowu zalezy to od czlowieka.

Szanowni panstwo, jestem zwolennikiem, zeby kiedys ta kolej sie polaczyla w jedno. ObySmy
wszyscy byli jedno, bytoby fajnie. Wtedy byloby mniej problemoéw. Te podziaty robig swoje.

Przed zmiang - juz koncze — rozktadu jazdy pociagéw rozmawialem z prezesem Gora.
Konkretnie dotyczylo to jednego polaczenia, czyli korelacji REGIO z Intercity. Prosze panstwa,
to sie w przeszloSci nie zdarzalo, zeby pociag REGIO odjezdzat 7-8 minut szybciej od Inter-
city. I udato sie¢ naprawié jedng sytuacje, byta zmiana w grudniu. Warszawa Centralna-Tczew
ok. godziny 18.00. O zgrozo, teraz w pigtek mamy dluzsze posiedzenie Sejmu. Dojezdzam
do Tczewa, patrze, a tu juz odjezdza po 21.00. Czyli tam mi sie udalo, a tu nie. I co moéwiag
konduktorzy? Oni tez dojezdzaja. Mowia: ,,Prosze pana, przy zmianie my musimy czekaé
w tym Tczewie 2 godziny”. I rzeczywiScie prawie 2 godziny trzeba czekac.

Szanowni panstwo, powinna by¢ ta korelacja REGIO a Intercity. Zadbajcie, prosze pani, o to,
zeby przy zmianie planu tego nie bylo. Chodzi nie tylko o kierunek na Chojnice — bo jestem
z Chojnic - ale o wiele kierunkéw. Przeciez to, czy on odjedzie do mojej miejscowosci 5 czy 10 minut
pozniej to nie ma znaczenia, ale wazne, zeby byla ta korelacja. Moge doktadnie podaé. Kolejny
pociag i bede do pana prezesa Gory pisal. Ale juz teraz sie przyjrze calemu rozkladowi, zeby
wiele razy nie interweniowac.

Tym niemniej jest duzo lepiej, pojawiajg sie windy. Bo tam, gdzie tych wind nie ma, to jest
tragedia dla tych, ktorzy chodzg z ciezkimi torbami, a jeszcze jak sg niepelnosprawni...
Tak ze jest coraz lepiej, ale mysle, ze bedzie jeszcze lepiej, kiedy zaczniemy sie taczyé na kolei.
Wtedy tez, kiedy wrocg SOK-iSci nie bedzie tych przypadkow, jakie ostatnio miaty miejsce.
Bo jak ktos widzial SOK-iste, to uciekal, bat sie. A dzisiaj ich nie wida¢. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
Dziekuje §licznie, panie posle. Temat rozktadow jazdy, korelacji faktycznie byt tematem bardzo
dtugiej i waznej Komisji Infrastruktury.
Zaraz oddam glos, ale chciatam tylko sie odnie$c, bo przedstawicielka PKP Intercity mowita
o liczbie pasazer6w z niepelnosprawnoscig liczonych na podstawie asyst. Ale przeciez mozemy
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ich rowniez liczy¢ na podstawie sprzedazy biletow z okreslong ulga. Bo przeciez nie wszystkie
osoby z niepelnosprawnoscig zglaszajg potrzebe asysty. Takie dane sg bardzo wazne, bo —jak
wida¢ — naprawde ta mobilnos¢ osob z niepetnosprawnoscig rosnie.

I to sobie jeszcze podsumujemy: infrastruktura sie polepsza, obstuga konduktorska, obstuga
pociggu réwniez. ..

Dyrektor Biura Realizacji Przewozow PKP Intercity Marzanna Tchorzewska:
Szkolimy tez pracownikow, wiec to jest proces ciaggly.

Przewodniczgca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):

Ale jeszcze mam... I tutaj zwracam uwage, ze pan Adrian Furgalski, prezes TOR mnie zainspi-
rowal, sprawdzitam. Dokladnie 21 lutego 2025 r. odbylo sie posiedzenie podkomisji transportu
kolejowego na temat zmian w sprzedazy biletow i ulg. I czekamy rok. Byly réwniez petycje
w Komisji do Spraw Petycji. To byt poczatek, pazdziernik, listopad 2023, gdzie osoby gluche
zwracaly sie z tym, ze sg bardzo nieréwno traktowane. Byla prosba o ujednolicenie tych ulg.
Ujednolicenie tych ulg ma rowniez wplyw na korelacje przejazdow, np. kolejowych i autobu-
sowych przy zakupie jednego biletu. To sg bardzo wazne rzeczy.

Chcialam zapytac przedstawiciela Ministerstwa Infrastruktury pana Krzysztofa Szyman-
skiego, kiedy mozemy spodziewa¢ sie zmian, sprawiedliwych ulg dla oséb z niepelnospraw-
noSciami ze wzgledu na grupe, a nie ze wzgledu na rodzaj niepelnosprawnosci. Bo tutaj jest
dyskryminacja. Bo, szanowni panstwo, tez to trzeba jasno powiedzie¢ — ci, co jezdzg pociggami,
to wiedzg — chyba nie ma przejazdu kolejowego, w ktorym pasazer sie nie pomylit z 28 czy 27 ulg
wybrat niewlasciwa. I to nie kwotowo, tylko jezeli chodzi o rodzaj. Bo wybral np. Karte Duzej
Rodziny, a powinien wybra¢ ucznia albo powinien wybrac¢ kombatanta, a wybrat osobe z niepet-
nosprawnoscia. I cho¢ kwotowo sie zgadza, to rodzi problemy dla pasazera. Wiec w przypadku
o0sob z niepelnosprawnosciami istotne jest sprawiedliwe wyréwnanie ulgi dla oséb chociazby
gluchych i niewidomych.

Na jakim etapie sg prace rzgdowe w tym zakresie? Bardzo bym prosita. Pan Krzysztof
Szymanski.

Zastepca dyrektora Departamentu Kolejnictwa Ministerstwa Infrastruktury Krzysztof
Szymanski:
OK. Dzien dobry.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
Opdzniony pociagg? To taki dzwiek, ktorego wszyscy sie boimy.

Zastepca dyrektora Departamentu Kolejnictwa Ministerstwa Infrastruktury Krzysztof

Szymanski:
Szanowna pani przewodniczaca, szanowni panstwo, jezeli chodzi o temat ustawy zmieniajgcej
zasady stosowania ulg ustawowych, a tak naprawde ujednolicajgcej stosowanie ulg ustawo-
wych z wielu ustaw do jednej wspolnej ustawy, to prace te w naszym ministerstwie trwaja.
Natomiast tak jak pani, wyczytujac moje stanowisko, stusznie zauwazyla, ze jestem przedsta-
wicielem Departamentu Kolejnictwa, a prace te akurat toczg sie w Departamencie Budzetu,
wiec wszelkie szczegélowe informacje na pewno mieliby koledzy i kolezanki z Departamentu
Budzetu. To jest pierwsza informacja, ze prace te trwaja.

W pierwszej kolejnoSci planowane jest ujednolicenie ulg ustawowych i dokumentéw przejaz-
dowych na podroéze koleja. Natomiast drugi etap, nad ktérym prace bedg dopiero rozpoczete,
to jest ujednolicenie ulg ustawowych w pociggach oraz w autobusach.

W tym momencie nie mam niestety szczegotowej wiedzy, natomiast zapisze sobie pani
pytanie, pani przewodniczgca, i odpowiemy pisemnie, jezeli chodzi o dokladne wskazanie,
na jakim etapie sg te prace i jak wygladajg kwestie dotyczace ujednolicenia ulg ustawowych
nie od rodzaju niepelnosprawnoéci, ale od grupy niepelnosprawnosci. Tak ze zapisuje sobie
to pani pytanie i niezwlocznie dostarczymy odpowiedz.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
Dziekuje §licznie.
Rozumiem, ze jeszcze o glos poprosit pan Marcin Trela. Juz nie? Bo pan poset...

AW. 23




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW TRANSPORTU KOLEJOWEGO (NR 14),
PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | WLACZENIA SPOLECZNEGO (NR 13)

Wiceprezes Urzedu Transportu Kolejowego Marcin Trela:

Tak, moze odnoszac sie do pana pytania dotyczacego wytycznych, to co do komunikatow
glosowych, to z jednej strony mamy TSI PRM, ktore méwi o tym, natomiast, jezeli chodzi
o0 samg stacje, perony, co w takich komunikatach ma by¢, jaka ma by¢ dlugo$¢ komunikatow,
kto je wyglasza i w jaki sposob, to zarzadca infrastruktury kolejowej posiada wewnetrzne
instrukcje. To IPi-9, taka instrukcja, ktora mowi, co w takiej treSci komunikatu musi by¢,
jaka jest kolejnosc takich komunikatéw, kto je wyglasza, dlaczego i w jakich odstepach sg te
komunikaty wyglaszane.

Natomiast sama styszalno§¢ czy glosnosc tych komunikatéw jest przedmiotem dyskusji,
analiz, czy faktycznie zar6wno w pojazdach kolejowych, jak i gléwnie na starych, niezmoderni-
zowanych stacjach i przystankach ta slyszalnosc jest wiasciwa. Natomiast jesli chodzi o same
wytyczne, o to, co sie ma znajdowa¢ w takich komunikatach, to takie wytyczne zostaly przez
zarzadce infrastruktury kolejowej w instrukgji IPi-9 opracowane i one obowigzuja.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
Dziekuje §licznie.
Szanowni panstwo, zmierzamy do konica Komisji. Czy kto§ z panstwa chcialby jeszcze zabrac
glos, zanim postaram sie krotko podsumowac? Bardzo prosze.

Dyrektor Departamentu Dostepnosci Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepel-
nosprawnych Lukasz Iwancio:
Szanowni panstwo, ja jeszcze chcialtbym sie odnie$¢ do dwoch kwestii. Mianowicie...

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
Bardzo prosze sie przedstawic.

Dyrektor Departamentu Dostepnosci Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepel-
nosprawnych Lukasz Iwancio:
Jasne, oczywiscie. fiukasz Iwancio, dyrektor Departamentu Dostepnosci w Panstwowym
Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych.

Drodzy panstwo, jezeli chodzi o pytanie dotyczace tego, jaki jest termin na zapewnienie
dostepnosci de facto dworcow w Polsce, to musze powiedzieé ze z prawnego punktu widzenia,
jesli chodzi o ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami, to ten
termin faktycznie minal w 2021 r. — dokladnie we wrze$niu. Poniewaz na gruncie wiasnie tej
ustawy zarzadcy publiczni i podmioty publiczne muszg zapewnia¢ dostepno$¢ m.in. architekto-
niczna, ale tez informacyjno-komunikacyjna, czyli np. w zwigzku z komunikatami gtosowymi
na stacjach.

Oczywiscie mamy $§wiadomo§c, ze je§li chodzi o inwestycje, ten proces nadal trwa i on jeszcze
bedzie trwal. Natomiast myéle, ze warto, aby osoby ze szczegélnymi potrzebami mialy petng
swiadomosc, ze prezes zarzgdu PFRON ma kompetencje do tego, aby wydawac nakazy zapew-
nienia dostepnosci. I takie nakazy zwigzane ze stacjami kolejowymi juz mialy miejsce, zwigzane
chociazby z dojSciem na peron czy z poprawg nachylenia dojazdu na peron. Wiec jezeli chodzi
o jakiekolwiek trudnosci zwigzane z dotarciem do peronu, zwigzane z komunikatami gtoso-
wymi, jak najbardziej mozna sktadac¢ wnioski o zapewnienie dostepnosci np. do zarzadcy, czyli
do tego podmiotu, ktory za to odpowiada. Jezeli on nie zapewni dostepnos$ci, mozna sktadaé
skarge na brak dostepnoéci do PFRON i my tg sprawg jak najbardziej bedziemy mogli sie
zajac - juz takie sytuacje miaty miejsce.

Natomiast jest jeszcze nowa ustawa zwana w skrocie polskim aktem o dostepnoscii w tym
przypadku wystarczy tylko i wylacznie zawiadomié prezesa zarzgdu PFRON, ze np. strona
internetowa czy aplikacja mobilna przewoznika kolejowego jest niedostepna, osoba ma trud-
nosci, zeby kupié bilet i wowczas takie zawiadomienie bedzie rozpatrywane. Wystarczy podac,
jakiej ustugi to dotyczy, wystarczy poda¢ przewoznika, ktorego to dotyczy i opisa¢ trudnosci,
ktoére maja miejsce. Mozna zlozy¢ takie zawiadomienie nawet anonimowo.

Zatem te uprawnienia zwigzane z dostepnoscig dla osob ze szczegélnymi potrzebami
sg zdecydowanie coraz szersze i mozliwos$¢ ich egzekwowania w ostatnich latach wzrosta.
My widzimy, ze caly czas jest potrzeba, aby ta informacja docierata do uzytkownikow i z naszej
strony staramy sie i podejmujemy takie dziatania. Wiec jezeli bedziecie panstwo mieli jakie-
kolwiek informacje o takich sytuacjach, zachecamy, aby kierowac osoby ze szczeg6lnymi

24 AW.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW TRANSPORTU KOLEJOWEGO (NR 14),
PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | WEACZENIA SPOLECZNEGO (NR 13)

potrzebami, nie tylko osoby z niepelnosprawno$ciami, po prostu do PFRON, aby sie z nami
kontaktowaly. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
Dziekuje §licznie.
Czy moge dopytac, ile takich zgloszen odnosnie do ustug kolejowych, dostepnosci stacji,
taboru, peronéw, ale tez obstugi dociera do panstwa.

Dyrektor Departamentu Dostepnosci Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepel-

nosprawnych Lukasz Iwancio:
Do tej pory tacznie od wrze$nia 2021 r., to dostownie byto kilka. Wiec zdecydowanie jak na skale
barier, ktore jeszcze istniejg — bo to wynika chociazby z raportu o stanie zapewnienia dostep-
nosci - to zdecydowanie za mato. My widzimy, ze potencjal tego instrumentu jest znacznie
wiekszy i dlatego staramy sie docierac z tg informacja, ze absolutnie nie jest potrzebne zadne
orzeczenie, aby sktada¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci i kierowac ewentualne skargi
do prezesa Zarzadu PFRON. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
Myséle, ze to narzedzie bylo nieznane, ale nagto$nimy je po tych podkomisjach, zeby przyspie-
szaé prace, nie, zeby komus§ robi¢ na zlos¢, tylko zeby faktycznie dopingowac zarzadcow.
Jeszcze stowo ad vocem. Bardzo prosze.

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:

Ja odnosnie do tego, co powiedzial pan naczelnik. Mialem przyjemnosc juz pare lat temu
rozmawiac z panem naczelnikiem i nasza organizacja wdraza informowanie osob o mozliwosci
zlozenia skargi, z tym ze tam jest procedura, z tego, co rozmawialiSmy, ze najpierw trzeba
wezwac administratora danego obiektu. I powiem panstwu, ze to dziala. Niska liczba skarg
moze wynikac¢ wlaénie z tego, ze administratorzy czuja respekt przed PFRON i po zlozeniu
zadania zapewnienia dostepnosci oni te dostepnoSc zapewniajg. Wiec nie ma wtedy juz potrzeby
sktadania skargi do PFRON, zeby PFRON zmuszat. Ale tez przyznam szczerze, ze gapa ze mnie,
bo nie pomys§latem o tym, ze w ramach tych dostepnosci mozemy stosowac to do komunikatéw.
I tutaj wskazowka pana naczelnika jest bardzo cenna.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
Dziekuje §licznie.

Szanowni panstwo, mam jeszcze tylko jedng uwage do regulaminéw. Nie prze§ledzitam
wszystkich regulaminéw przewozow, ale dostalam takg prosbe, takie pytanie przed dzisiejsza
podkomisjg, ze w regulaminach przewoznikow jest informacja, ze osoba bez biletu powinna
wsigsé pierwszymi drzwiami do pierwszego wagonu w celu zakupu biletu. Dotyczylo to kolei
regionalnych. Wiadomo, ze jezeli osoba ma problem z poruszaniem sie, osoba na wozku albo
chociazby osoba starsza nie zawsze wsigdzie pierwszymi drzwiami. I niestety zdarzylo sie,
ze zostala ona potraktowana jako osoba, ktora probowala przejechac bez biletu, bo nie zglosita
tego w odpowiednim czasie konduktorowi. A wystarczyloby po prostu moze w regulaminach
dopisa¢, ze nie dotyczy to osob z niepelnosprawnoS§ciami czy osob starszych. Ja takg uwage
dostatam, dostatam takg informacje przed podkomisja.

Bardzo prosze o odniesienie sie do tego. Widze, ze pani sie zglasza.

Koordynator ds. praw pasazerow i zapewnienia dostepnosci, st. specjalista w Wydziale

Przepisow, Taryf i Rozliczen Kolei Wielkopolskich Joanna Skubiszynska:
Chciatabym dopowiedzieé, ze zgodnie z TSI jest grupa oséb o ograniczonej mozliwosci poru-
szania sie i te osoby podczas kontroli mogg zakupic bilet. Po prostu wsiadajg do pociggu kazdym
wejSciem, siadajg na miejscu i jesli jest to kobieta w cigzy niewidocznej, okazuje zaswiadczenie,
jesli w widocznej — nie musi, jesli jest to osoba z niepelnosprawnos$cig, okazuje orzeczenie badz
legitymacje. Jesli jest to pasazer z duzym bagazem, to bagaz jest widoczny, jesli jest to osoba
z rowerem, tez rower widoczny. To jest takie spektrum oséb o ograniczonej mozliwosci poru-
szania sie. Moge pani przewodniczgcej przestac spis tych osob. Te osoby nie muszg wsiadaé
od czola pociagu i zglaszac sie po zakup biletu. Po prostu siadajg na miejscu. Sa to tez osoby
niskoroste, osoby z r6znego rodzaju niepelnosprawnosciami. Dziekuje.
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Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):

Dziekuje §licznie. By¢ moze dotyczylo to relacji cztowiek—cztowiek po prostu, czyli obstugi
i pasazera, ze taki problem sie pojawit.
Bardzo prosze, tylko prosze sie przedstawic.

Specjalista w Wydziale Marketingu i Reklamy Warszawskiej Kolei Dojazdowej Karina
Golaszewska:

Dobry wieczor. Karina Gotaszewska, Warszawska Kolej Dojazdowa. Witam wszystkich panstwa,
Szanowng pania.

Chciatam tylko nadmienié, ze my jesteSmy specyficzng spotka, dlatego ze wydawalo sie,
ze u nas jest wszystko proste, bo jezdzimy z punktu A do punktu B, mamy 28 stacji, przy-
stankow. I chyba tak jest. Bo jesli chodzi o zgloszenia te tzw. Iaczone, zazwyczaj to sg podroze
aczone, jest ich niewiele. W zesztym roku bylo tylko 7. Glownie sg one zglaszane telefonicznie
albo poprzez strone internetowa, ale sg tez przez Centrum Wsparcia Klienta.

Oprocz tego na peronach mamy punkty oczekiwania na asyste, gdzie kazda osoba, ktora
potrzebuje wsparcia, chodzi tutaj o otwieranie rampy najazdowej... Nie mamy druzyn konduk-
torskich. Mamy tylko maszynistow pociagow. I oni te rampe otwieraja, jesli osoba potrzebu-
jaca wejsc do pociggu poprzez otwarcie rampy wyraza taka chec, ale tez osoba, ktora czeka
na asyste umowiong 24 godziny przed podroéza, ustawia sie w tym punkcie i taka pomoc zostaje
jej udzielona, czy to przez asyste, czy to przez maszyniste pociagu w postaci otwarcia tejze
rampy. Radzimy sobie réwniez z... Mamy pociagi, ktére podloge majg zazwyczaj na wysokosci
peronu, réwno z wysoko§cig peronu. Natomiast w tych newralgicznych punktach - sg to cztery
perony sygnalizowane nam ostatnio przez maszynistow, ze byly problemy z otwieraniem rampy
najazdowe]j — probujemy teraz to rozwigzac poprzez odstawczg rampe najazdowa.

Chcialam nadmienié, ze ten pomyst zostal podpatrzony podczas wizyty studyjnej organi-
zowanej przez UTK w ramach wdrazania usystematyzowania jednolitych standardéw obstugi
klienta. Chciatam tylko nadmieni¢, ze to sa wartosci dodane.

Tak samo jest ze szkoleniami. Pan méwil o tym, ze czltowiek sie liczy w tym wszystkim,
ze ta wartos§¢, ta empatia w stosunku do pasazera. U nas jest tak, ze bardzo szeroko otwo-
rzyly sie oczy naszym maszynistom i naszej obstudze poprzez szkolenia ,,R6zni podrézni”.
Mamy naprawde bardzo dobry odbior, jesli chodzi o naszych pasazeréw. Mamy szkolenia.
Kazdy nowo przyjmowany do pracy przechodzi takie ogélne szkolenia na temat obstugi os6b
z niepelnosprawnoSciami - ze sg osoby z dysfunkcjami, ze trzeba im pomagac i kazdy pracownik
w godzinach pracy ma obowigzek pomoc takiej osobie, jesli zauwazy taki przypadek, bedac
np. gdzie§ na peronie.

Jesli chodzi o infrastrukture, to jest taka kwestia, ktéra w tej chwili jest omawiana, proce-
dowana — Warszawa SrodmiesScie. My jezdzimy do stolicy, a w Warszawie mamy najbardziej
niedostosowane perony. Jest problem z przedostaniem sie ze Srodmieécia na Dworzec Centralny.
Osoba na wozku z jednej strony ma schody, z drugiej pochylnie. Pochylnia jest niedostosowana,
jest ona pod zbyt duzym katem. Osoby na wozku majg problem z przedostaniem sie przez
te pochylnie w strone Dworca Warszawa Centralna, platforma przyschodowa nie zawsze dziala.
A w strone Dworca Centralnego sg schody.

Mamy matlo tych zgloszen, ale za kazdym razem, jak osoba zglasza przejazd, jest kontakt
z tg osobg pomimo tego, ze kto§ inny przyjal zgloszenie — czy potrzebuje ona pomocy réwniez
na Dworcu Centralnym, czy chce skorzystac asysty Dworca Centralnego. Bo nie zawsze, zgla-
szajgc do nas taki przejazd, o tym mowi.

Tutaj kto§ méwit o centralnym systemie zglaszania przejazdéow. To bytby bardzo dobry
pomyst, dlatego ze wszyscy by wiedzieli o tym, i jednostka centralna do odpowiedniego prze-
woznika zglaszaltaby taki przejazd. Bo jesli nie jest zgloszony, to wtedy informuje przez CWK,
daje taka informacje, ze taki przejazd sie odbedzie i ze prosze o udzielenie takiej pomocy danej
osobie. P6zZniej jeszcze telefonuje rowniez do tej osoby i sprawdzam, czy przejazd sie odbyt
i czy wszystko poszlo zgodnie z planem.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):
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Dziekuje §licznie.
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Specjalista w Wydziale Marketingu i Reklamy Warszawskiej Kolei Dojazdowej Karina
Golaszewska:

Ja rowniez.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):

Bardzo dobre praktyki.
Bardzo prosze jeszcze ostatnie zdanie, bo juz bedziemy musieli konczy¢.

Zastepca dyrektora Biura Eksploatacji i Obslugi Pasazerskiej PKP PLK SA Barbara
Boczkowska:

Chcialabym sie odnies¢ do CWK. To jest Centrum Wsparcia Klienta, to jest polaczenie wspot-
pracy trzech spétek: PKP, PLK SA i Intercity. My juz dawno prosiliSmy, zeby inni przewoznicy
réowniez dolaczyli do Centrum Wsparcia Klienta, ktéry mial by¢ jednym punktem zbiorczym,
do ktérego bedzie mozna zglaszaé potrzebe asysty. Jednakze przewoznicy nie wyrazili checi, inni
przewoznicy niz Intercity, ktory jest z nami caly czas w Centrum Wsparcia Klienta. Wiec moze
warto po prostu, zeby przewoznicy zechcieli do nas dotgczyc. Bo wtedy wspotpraca tak naprawde
bytaby najlatwiejsza i nie byloby tez probleméw z przypltywem informacji, od tych, ktorzy sg spoza.

Przewodniczaca posel Barbara Oliwiecka (Polska2050):

AW.

Dziekuje §licznie. To jest najlepsza puenta, szanowni panstwo. Dlatego, ze pasazera nie interesuje,
ktora spotka za co odpowiada. Dla nich kolej, to jest kolej. Oni musza miec jak najbardziej wygodny
dojazd, dostep, zaczynajac wlasnie od infrastruktury po jeden bilet réwniez, do czego wszyscy
powinniSmy dazy¢. I tu jest ogromna prosba, zebyscie panstwo wspolpracowali w tym zakresie.

Trzymam tez kciuki za projekt UTK, jezeli chodzi o standardy szkolen dla pracownikéow,
bo od tego wszystko sie zaczyna i faktycznie pewne problemy pozostang. Bedziemy je rozwig-
zywac. Bedziemy je zglasza¢ rowniez do PFRON. Dziekujemy za to magiczne narzedzie,
o ktérym naprawde niewiele wiedzieliSmy. Bedziemy zglaszac takie rzeczy.

Natomiast wiemy, ze pewne inwestycje sg bardzo kosztowne. Ja dzisiaj interweniowalam
w sprawie kladki kolejowej w Jarocinie, gdzie naprawde za kazdym razem, kiedy tam jestem,
widze, ze kto§ kogo§ wnosi, znosi, bo nie ma mozliwo§ci nawet zamontowania windy. Ale
spotkatam sie z duzg przychylnoscia, ze zrozumieniem ze strony PLK. Trzeba te problemy
rozwigzywac.

Tak ze kwestia asysty jest absolutnie do skorelowania, do lepszej wspoétpracy. Duzo
wybrzmialo tez na temat wla$nie szkolen pracownikow, takiej zwyklej empatii, podejScia czlo-
wieka do drugiego cztowieka. I chociazby wlasnie, jezeli chodzi o czytelno§¢ komunikatow, ktore
wyglasza nie maszyna, bo one sg zazwyczaj czytelne.. Ale dworzec, audyt taboru, bo faktycznie
sa wagony, gdzie dobrze wiemy, ze tych komunikatéw po prostu nie stychaé. Wsp6lny standard
obstugi, standard urzadzen — duzo pracy przed panstwem.

Ale mysle tez, ze kluczowe sg systemy ulg, zeby nie dyskryminowac zadnej grupy z niepelno-
sprawnoscia. I tutaj absolutnie bedziemy przyspieszac i ponaglaé¢, naprawde wywierac presje,
bo zrozumiatam, ze dopiero do prac przystapicie, jezeli chodzi o osoby z niepelnosprawnoécia.
Ujednolicenie tych ulg dla 0sob np. gluchych i niewidomych. A nie wydaje mi sie, zeby to bylo
bardzo skomplikowane. Tak ze apeluje o przyspieszenie prac. Bardzo prosze i wiem, ze pani
minister Maja Nowak bedzie tez monitorowac te rzeczy i te wspoélprace koordynowaé, dopin-
gowac panstwa. Niech to bedzie taki punkt, ktory Iaczy wszystkich przewoznikow i wszystkich
zarzadcow infrastruktury w konteksScie dostosowania dostepnosci ustug kolejowych. Bardzo
serdecznie panstwu dziekuje za dzisiejsze spotkanie.

Zamykam posiedzenie dwoch podkomisji. Dziekuje §licznie.
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