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Petny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny

— podkomisji statej do spraw zabezpieczenia spotecznego (nr 3)
18 marca 2025 .

Podkomisja stata do spraw zabezpieczenia spotecznego, obradujgca pod przewod-
nictwem poset Jolanty Niezgodzkiej (KO), przewodniczacej podkomisji, zrealizowata
nastepujgcy porzadek dzienny:

— zapoznanie sie z informacja na temat wykorzystania nowoczesnych
technologii cyfrowych, w szczegdlnosci sztucznej inteligenciji,
w realizacji zadan przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

W posiedzeniu udzial wzieli: Stawomir Wasilewski cztonek zarzadu nadzorujacy Pion Operacji i Eksplo-
atacji Systeméw Zakladu Ubezpieczen Spotecznych wraz ze wspolpracownikami, Wojciech Demediuk
dyrektor Departamentu e-Zdrowia Ministerstwa Zdrowia, Dominik Tylman dyrektor Departamentu
Informatyki Panstwowej Inspekcji Pracy, Zbigniew Saganski wicedyrektor Departamentu Legalnosci
Zatrudnienia Panstwowej Inspekcji Pracy, Bartosz Kope¢ wicedyrektor Departamentu Prawnego Panstwo-
wej Inspekcji Pracy, Anna Maczynska glowny specjalista w Biurze Informatyki i Telekomunikacji Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Krzysztof Gawlinski ekspert Business Centre Club.

W posiedzeniu udziat wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Bartosz Bak i Jolanta Boratyn-Dabkowska —
z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Jolanta Niezgodzka (KO):
Witam panstwa bardzo serdecznie.

Otwieram 3. posiedzenie podkomisji stalej do spraw zabezpieczenia spolecznego.

Witam panstwa postéw oraz wszystkich gosci bioracych udzial w dzisiejszym posiedzeniu —
pana Stawomira Wasilewskiego, czlonka zarzadu nadzorujacego Pion Operacji i Eksploatacji
Systemow w ZUS, pana Wojciecha Demediuka, dyrektora Departamentu e-Zdrowia Ministerstwa
Zdrowia, panig Magdalene Dulinska, dyrektor w ZUS, pana Krzysztofa Gawlinskiego, eksperta
BCC, pana Bartosza Kopcia, wicedyrektora Departamentu Prawnego GIP, pana Mariusza
Kubzdyla, wicedyrektora Departamentu Legislacyjno-Prawnego ZUS, panig Grazyne Lisowska,
radce prezesa w ZUS, panig Anne Maczyniska glownego specjaliste w Biurze Informatyki i Tele-
komunikacji KRUS, panig Magdalene Mazur-Wolak, dyrektor w ZUS, pana Krzysztofa Plocien-
niczaka, dyrektora Biura Informatyki i Telekomunikacji KRUS, pana Bartlomieja Prystupe,
dyrektora w ZUS, pana Zbigniewa Saganskiego, wicedyrektora Departamentu Legalnoéci
Zatrudnienia GIP oraz pana Dominika Tylmana, dyrektora Departamentu Informatyki GIP

Szanowni panstwo, porzadek dzienny dzisiejszego posiedzenia przewiduje zapoznanie sie
z informacjg na temat wykorzystania nowoczesnych technologii cyfrowych, w szczegélnoSci
sztucznej inteligencji, w realizacji zadan przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych. O przedsta-
wienie informacji bardzo serdecznie poprosze pana Stawomira Wasilewskiego, czlonka zarzadu
nadzorujacego Pion Operacji i Eksploatacji Systemow w ZUS. Dziekuje serdecznie.

Czlonek zarzadu nadzorujacy Pion Operacji i Eksploatacji Systemow Zakladu Ubezpieczen
Spolecznych Stawomir Wasilewski:
Dzien dobry panstwu. Witam serdecznie panig przewodniczgca i szanownych panstwa postow.
Jezeli chodzi o nowoczesne technologie w zaktadzie, to jest juz pewna historia i ZUS te nowo-
czesne technologie stosuje — mam okazje tego doSwiadczaé — od 1999 r., czyli od wtedy, kiedy
wszed! zreformowany system emerytalny, ale nowoczesne technologie to jeszcze tez okres nieco
weczedniejszy, to tez troche historii, bo nasze systemy byly réwniez uzywane do przeliczania
$wiadczen sprzed reformy systemu emerytalnego.
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My, jako ZUS, gleboko wierzymy, ze te nowoczesne technologie pozwalajg zwiekszaé efek-
tywno$¢ naszej pracy, jak i przyjmowac od panstwa, od rzgdu, nowe zadania, ktorych mamy
coraz wiecej. Tak wiec wykorzystanie nowych technologii jest Scisle wpisane w strategie zaktadu,
mysle tu zaréwno o strategii ogblnej, ale tez o strategii rozwoju IT, ktora, wiadomo, referuje
do strategii zakltadu. Chcemy by¢ nowoczesnym urzedem, a zeby by¢ tym nowoczesnym urze-
dem, to musimy zelektronizowaé komunikacje z naszymi klientami i to samo zrobi¢ z proce-
sami przyjmowania dokumentéw i wnioskow, musimy sie integrowac i wymieniaé¢ informa-
cjami i danymi z innymi instytucjami, co tez czynimy. Automatyzujemy tez procesy obstugi
naszych klientéw, pézniej o tym bede mowit wiecej, ale czes¢ naszych swiadczen obstuguja
roboty, automaty i w ten sposéb tez podnosimy te efektywnosé. Ale nowoczesna instytucja nie
usprawnitaby swoich proceséw, gdyby nie dysponowala narzedziami do zarzadzania analitykg
danych - to tez rozwigzania hurtowni danych, ktére nam pozwalajg monitorowac kazdy krok
naszych proces6w biznesowych, widzie¢ te waskie gardla i tez w ten sposb podejmowac decy-
zje, jak dany proces usprawnic.

OczywiScie nowoczesne technologie to rowniez wyzwanie zwigzane z bezpieczenstwem
systemow informatycznych, tu ZUS czyni caly czas naklady, aby odpowiednio zabezpieczy¢ sie
przed wlamaniami i atakami, ale tez po prostu poprzez to, ze na biezaco likwidujemy podat-
nosci w rozwigzaniach informatycznych, ktére wiadomo, ze sg naturalng cechg — jednym
z takich zadan zwigzanych z zapewnieniem bezpiecznego, cigglego dziatania, jest usuwanie
tych podatnoéci.

Naszg misja, ktora do tej pory sie sprawdza i wierze, ze bedzie sie sprawdzala jeszcze dlugo,
jest usprawnianie tych proceséw. To usprawnianie naszych proceséw i poprawianie efektyw-
no$ci pozwala nam oszczedzac nasze zasoby i dzieki temu, przy takim samym zestawie os6b
kadrowych, jestesmy w stanie realizowa¢ nowe zadania. Tych zadan, poczawszy od 2021 r.,
byto catkiem sporo, bo to sg §wiadczenia w ramach programu ,, Dobry start”, czyli ,,300+”,
obstuga §wiadczenia wychowawczego ,,800+”, obstuga ,,Rodzinnego kapitalu opiekunczego”,
jak réwniez obstuga dofinansowania do optaty rodzicow za pobyt dziecka w ztobku i obstuga
Swiadczen w programie ,,Aktywny rodzic”. To sg wszystko §wiadczenia, ktore nie sg stricte
zwigzane z obszarem zabezpieczenia spotecznego, a ktore ZUS moze realizowaé dzieki wyko-
rzystaniu nowych technologii, przy pomocy tych samych zasobow kadrowych, ktérymi dyspo-
nuje, i warto jeszcze tu dodac, ze czesto niektére z tych Swiadezen ZUS jest w stanie realizowaé
taniej dla panstwa niz... Dlatego cze§¢ zadan po prostu jest przenoszona z organéw admini-
stracji samorzgdowej, powiatow miast i gmin, w formie rozwigzania centralnego, ktére moze
realizowac¢ i realizuje zaklad.

Jezeli chodzi o nowe technologie, to nie sposéb nie wspomnie¢ o naszej platformie ustug
elektronicznych, ktorg ZUS uruchomit w 2012 r. Dzi$ to prawie 13,4 miliona uzytkownikow,
bo tylu klientow zatozyto profil na naszej platformie, a w samym 2024 r. liczba uzytkownikow
wzrosta o ponad 1,1 miliona. Zawsze sobie zadaje pytanie — bo mialem przyjemno§é wdrazaé
te platforme ustug elektronicznych, bylem kierownikiem tego projektu — co to daje?

0t6z, szanowni panstwo, daje tyle, ze w 2012 r. mieliémy zaledwie 3% korespondencji, ktéra
do zaktadu przychodzila w formie elektronicznej, dzisiaj jest to juz ponad 58% w obszarze wnio-
skoéw, bo jezeli chodzi o przedsiebiorcéw i ptatnikow skladek to ten wskaznik byt zawsze duzy
i on utrzymuje sie na poziomie 96%. Wszyscy przedsiebiorcy maja obowigzek elektronicznego
komunikowania sie z zakladem, w tym uzytkowania naszej platformy ustug elektronicznych.

Ta platforma to réwniez funkcjonalnos$¢ zwigzana z wystawianiem i obstugg elektronicznych
zaSwiadczen lekarskich o niezdolnoSci do pracy. W 2024 r. wplynelo 28,5 miliona zwolnien.
Zwolnienia przyjmujemy juz tylko w postaci elektronicznej.

Udalo nam sie tez dostosowaé naszg platforme, nasz e-ZUS, do sktadania wnioskéw o $wiad-
czenia wychowawcze ,,500+” i ,,800+” oraz ,,Dobry start”, ,Rodzinny kapitat opiekunczy”,
ale tez dofinansowanie do oplaty rodzicéw za pobyt w ztobku.

Przez nasza platforme ZUS wyplacal tez §wiadczenia powodziowe. Osoby poszkodowane
kleska zywiotowa miaty mozliwo$¢ zawnioskowania o to §wiadczenie — przypomne, zaktad miat
dwa albo trzy tygodnie na wypracowanie tego rozwigzania, ktére pozwolito wnioskowac i wypla-
ca¢ te swiadczenia, udato sie to zrobic¢ wtasnie dzieki naszej platformie ustug elektronicznych.

Poprzez platforme ustug elektronicznych mozna sktadac tez wniosek o rente wdowia, z tym,
ze tu wiadomo, ze 95% tych wnioskow jest przyjmowane droga papierowa, bo takie sg staty-
styki, ale tez dla senioréw ta forma papierowa wydaje sie bardziej przyjazna niz elektroniczna,
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ona byla dopuszczona i widag¢, ze jest powszechnie wykorzystywana. Warto jeszcze powiedziec —
bo méwimy o elektronicznej wymianie danych — ze mamy e-doreczenia i ZUS od 1 stycznia tego
roku jest gotowy przyjmowac i wysylaé korespondencje w ramach e-doreczen. Do tej pory wysta-
liSmy ponad 35 tysiecy listow, pewnie mogloby by¢ jeszcze wiecej, ale tu jesteSmy uzaleznieni
od tego, kto juz te doreczenia ma — przedsiebiorcy poki co jeszcze majg pewien okres przejsciowy
i nie ma jeszcze obowigzku dla wszystkich platnikow sktadek, wszystkich klientéw, uzywania
e-doreczen. Natomiast systemy ZUS sg zintegrowane i przystosowane do obslugi e-doreczen.

Moéwiac o obstudze klientéw i nowoczesnych technologiach, nie sposéb tez nie wspomnieé
o aplikacjach mobilnych, bo takie ZUS tez udostepnit. Mamy aplikacje mobilng dla oséb fizycz-
nych, os6b ubezpieczonych. Z aplikacji do tej pory skorzystato ponad pét miliona uzytkownikéw
i wplynelo przez te aplikacje — méwie oczywiscie o 2024 r. — 278 tysiecy wnioskow. Sg to wnioski
i o§wiadczenia dla rodzin. Ale tez przez te aplikacje mozna sie zorientowac na temat tego, jaki
jest stan zgloszenia do ubezpieczen, jakie sg pobierane zasitki, czy kto$ ma przyznang emeryture,
rente, w jakiej wysokoéci, jak réwniez zobaczy¢ zaswiadczenie lekarskie, ktore lekarz wystawil.

Poprzez te aplikacje mozna tez sobie wyliczy¢ prognozowang emeryture — kalkulator emery-
talny to byla ta ustuga, ktéra bardzo sie sprawdzata na naszym portalu, dlatego tez te funkcjo-
nalnos¢ umiesciliSmy réwniez w aplikacji mobilnej. Naturalnie mozna tez zarezerwowac wizyte
w zakladzie czy tez polaczy¢ sie jako klient uwierzytelniony z naszym systemem call center,
bezposrednio z poziomu tej aplikacji — od razu jesteSmy uwierzytelnionym uzytkownikiem
i jesteSmy wtedy w stanie otrzymac spersonalizowane informacje z naszego konta.

W maju planujemy zaktualizowac te aplikacje i udostepnic kolejne funkcje. Jedng z nich
jest generowanie kodu QR, ktérym mozemy sie zautoryzowac¢ w naszym e-ZUS, to jest tez
pewien rodzaj poprawienia bezpieczenstwa. Na poczatku tego roku wdrozyliSmy dwusktadni-
kowe uwierzytelnianie, ale tez mamy sygnaly od naszych klientéw, ze przepisywanie tego kodu
jest uciazliwe, mozna to zrobi¢ lepiej. Podobnie tez funkcjonuje aplikacja mObywatel, jak sie
logujemy do innych urzedéw administracji rzadowej, wiec tez chcemy z tej dobrej praktyki
skorzystac i bedzie mozna sie zautoryzowaé, uwzgledniajac ten drugi sktadnik uwierzytelnia-
nia z wykorzystaniem kodu QR.

Mamy tez zapotrzebowanie i wiemy, ze klienci proszg o funkcjonalno$¢ generowania —
my to nazywamy samoobstuga. Czes¢ zaswiadczen mozna wydac w sposob zautomatyzowany —
klient jak jest zautoryzowany, widzi dang informacje, moze zawnioskowa¢, aby ZUS mu to wydat
w formie dokumentu podpisanego pieczecig elektroniczng i w ten sposéb zmniejszamy ruch
na sali obstugi klientow, bo klient sam wnioskuje i automat generuje to zaswiadczenie, a pozniej
je wykorzystuje do réznych innych celow.

Kolejna aplikacja, ktorg uruchomili$émy, jest aplikacja dla lekarzy. Gtownie korzystaja z niej
lekarze prowadzacy samodzielng praktyke lekarska, bo ci wieksi korzystaja z aplikacji gabine-
towych, ale ta aplikacja tez umozliwia wystawianie oraz anulowanie elektronicznych zwolnien
lekarskich, jak i mozliwos$¢ zawnioskowania i pobrania certyfikatu, ktory jest, przypomne, nie
tylko wykorzystywany do procesu wystawiania zwolnien lekarskich, ale tez do autoryzowania
i podpisywania wszelkiej dokumentacji medycznej, w tym e-recept.

Planujemy wdrozy¢ w 2026 r. aplikacje dla przedsiebiorcow. Chcemy, aby w ramach tej apli-
kacji przedsiebiorcy mieli mozliwosc realizowania e-platnosci za zobowigzania sktadkowe, ale
tez mozliwo§¢ wnioskowania o pewne wnioski czy skladania pewnych wnioskéw, na przyktad
wnioskowanie o wydanie za§wiadczenia o niezaleganiu. Chcemy tez przypominac o terminach
platnosci za sktadki.

Jesli méwimy o nowych technologiach, to tez nie sposéb — panstwo wprost o to prosili —
nie powiedzie¢ o sztucznej inteligencji. Jesli chodzi o sztuczng inteligencje, to moze zaczne
od tego, ze obecnie ZUS, produkeyjnie, w procesach obstugi klientow, jeszcze nie uzywa sztucz-
nej inteligencji. To bede méwil wiecej — uzywamy jej dzi$ produkcyjnie w wewnetrznych proce-
sach, ktore stuzg do wspierania naszych pracownikow w rozwigzywaniu pewnych problemow,
ale je§li moéwimy o procesach obstugi klientéw, to dzi§ jeszcze nie uzywamy.

Natomiast widzimy pewien potencjal. O tym potencjale i tym, co robimy, to za chwile, ale
jeszcze chcialbym sie skupi¢ na watku prawnym - bo to jest tez dla ZUS co§ nowego, nie mamy
za wielu do$wiadczen w tym zakresie, nie ma ich w Polsce i trudno nam, jako administracji
publicznej, w tym obszarze sie poruszac. Ale to, co udato sie zrobi¢, to powolaliSmy zesp6t, ktory
ma przygotowac ZUS do wdrazania sztucznej inteligencji i bycia zgodnym z Al Act. W ramach
tego zespolu udato nam sie opracowacé polityke stosowania Al w zakladzie, ale ona jeszcze
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ma status roboczej. Teraz przebiega proces opiniowania. Natomiast dostrzegamy potencjat tej
technologii, dlatego ZUS realizuje badania i testuje rézne rozwigzania.

Takim najbardziej typowym rozwigzaniem, od ktérego zaczeliémy testowanie, to jest obszar
obstugi klientéw — mysle tu o rozwiagzaniach klasy voicebot, chatbot, mailbot. Mamy takie sytuacje,
ze czasami spietrzajg nam sie polgczenia na naszej infolinii i tez, aby skréci¢ czas oczekiwania na te
polaczenia, jak analizujemy nasze rozmowy telefoniczne, to dochodzimy do wniosku, ze po prostu
na czesc z tych pytan odpowiedzi méglby udzieli¢ automat, bo sg to stosunkowo proste pytania.
Ale zdarzajg sie tez takie pytania: ,Kiedy otrzymam swoje Swiadczenie, swoj zasilek?”.
A przeciez te informacje mamy w naszych wewnetrznych systemach dziedzinowych, dlatego
tez bedziemy chcieli... I testujemy takie rozwigzanie, ktore by takich informacji udzielato
klientom w sposob automatyczny. Nie znalezliémy jeszcze, ale bardzo szukamy takiego rozwig-
zania, ktore pozwalaloby nam realizowac¢ analityke rozméw w miare w czasie rzeczywistym —
tego, z czym nasi klienci do nas dzwonig, bo to jest plynne, to sie bardzo szybko zmienia
1 dzisiejsze odstuchiwanie tych rozméw przez pracownikéw dziala z pewnym opdznieniem.
Tak ze liczymy na to, ze takiego rozwigzania sie w niedtugim czasie dorobimy i bedziemy mogli
z niego korzystac.

Jezeli chodzi o obszar obstugi klientéw, to — tak jak méwilem —to sg tez odpowiedzi na zapyta-
nia mailowe. To jest tez, szanowni panstwo, bardzo duza liczba i oczywiscie zakladamy, ze nigdy
nie bedzie tak, ze sztuczna inteligencja bedzie automatycznie odpowiadata klientowi czy wyda-
wala jaka$ decyzje, ale nawet takie rozwigzania, ktore by podpowiadaly te odpowiedz, ktérg
by autoryzowat pracownik, na pewno bytyby dla nas sporym utatwieniem.

Sg tez takie usthugi, ktore moglyby w pelni dzialaé¢ automatycznie, a myséle tu na przyktad
o usludze rezerwacji wizyty czy to w jednostce, czy uméwienia w ogdle na wizyte w obszarze
orzecznictwa lekarskiego. Tu przypomne, ze zgodnie z dzisiejsza literg prawa automat nie moze
umowic na wizyte, wnioskujemy i mamy nadzieje, ze niebawem legislacja pozwoli nam na to, zeby
automat mogl na takg wizyte u lekarza orzecznika uméwié, ale poki co dzi§ musi zrobic to czlowiek
i jednym z zadan naszych pracownikow call center jest wia§nie umawianie na wizyty lekarskie.

Widzimy tez potencjal w zastosowaniu sztucznej inteligencji wewnatrz zaktadow, w bazie
wiedzy dla pracownikow. My dzi$ mamy takie standardowe, klasyczne wyszukiwanie, wiemy tez,
ze modele jezykowe potrafig zdecydowanie lepigj i trafniej wyszukac odpowiedz, ale tez zbadaé
zgodno§é wewnetrznych regulacji z nowo projektowanymi, wewnetrznymi aktami. Tez wspo-
mne o takim proof of concept, realizowanym w obszarze orzecznictwa lekarskiego, bo tu jeste-
$my bardzo zawansowani — jezeli chodzi o orzecznictwo lekarskie w zakladzie, to mamy 40%
niedoboru kadr.

Wynika to z tego, ze ZUS nie jest w stanie zaoferowaé rynkowych cen lekarzom. Lekarze
sa w siatce ptac ZUS jak pozostali pracownicy zaktadu objeci ukladem zbiorowym. Mierzymy sie
dzi$ z tym problemem, mamy ograniczone mozliwosci kontraktowania i oczywiscie reforma
orzecznictwa idzie w tym kierunku, aby uelastyczni¢ ten model i wyja¢ lekarzy orzecznikéw
z siatki plac, ale nie czekamy tylko na legislacje, zastanawiamy sie tez, jak mozna zwiekszyé
efektywno§¢ tego procesu.

Okazuje sie, ze sg na rynku narzedzia, ktére potrafig analizowaé¢ dokumentacje medyczng
i wlaénie takie rozwigzanie w tej chwili badamy do wykorzystania w procesie orzekania o niezdol-
nosci do pracy. Ten etap naszego proof of concept ogranicza sie tylko do przeanalizowania doku-
mentacji medycznej i proby podpowiedzenia lekarzowi, co z tej dokumentacji ma zwigzek albo
moze mie¢ zwigzek z procesem orzekania o niezdolnosci, ale jezeli ten proof of concept sie powie-
dzie, to my§limy, aby na kolejnym etapie pdjs¢ o krok dalej, ale to krok dalej to nadal bedzie
tylko proponowanie tej decyzji, a nie decydowanie za lekarza.

Szanowni panstwo, tej dokumentacji w kazdej sprawie jest bardzo wiele i nawet zrobienie
spisu tresci, streszczenia tej dokumentacji medycznej jest wielkim ulatwieniem dla lekarza
i pozwoli istotnie skroci¢ czas wydania orzeczenia lekarskiego. To jest co§, co wiedzieliSmy.
To wynika z... Tych firm, ktore sie do zakladu zglosity. Ale ZUS tez chce by¢ po prostu przejrzysty.
Dlatego tez w sierpniu 2024 r. na naszej stronie oglosiliémy taka ankiete, taki komunikat,
ze jesteSmy otwarci na narzedzia sztucznej inteligencji i zeby po prostu wykonawcy zapre-
zentowali, co majg. Na takg ankiete do 25 pazdziernika odpowiedzialo 15 firm. Teraz z kazdg
z tych firm sie spotkaliSmy. Jaki jest wniosek?

Szanowni panstwo, nie ma za wiele rozwigzan, ktore sie nadajg wprost do zastosowania
na poszczegdlnych odcinkach proceséw biznesowych zaktadu. Oprécz tych mailbotow, voicebotow,

T.M.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO (NR 3)

T.M.

chatbotéw niestety nie ma tych rozwigzan na rynku i mamy takie spostrzezenie, ze to, co jest
przed nami — ale tez, mysle, przed innymi organami administracji publicznej — to po prostu to, iz
musimy by¢ dostawcg tych rozwigzan w rozumieniu Al Act, czyli musimy samodzielnie zbudo-
wac te rozwigzania i wytrenowac algorytmy do naszych proceséw. Do tego watku jeszcze wroce.

Tak jak juz méwilem, pewne wykorzystanie produkcyjne sztucznej inteligencji mamy i wyko-
rzystujemy ja do rozwigzywania probleméw naszych pracownikéw. Mamy sporo aplikacji dzie-
dzinowych i pracownicy korzystajacy z tych aplikacji czasami majg pewne problemy, nie wiedza,
jak co$ w aplikacji zrobi¢, albo na jakims konkretnym przypadku danych ta aplikacja nie dziata.
Wykorzystujemy juz sztuczng inteligencje po pierwsze do tego, zeby klasyfikowacé takie zgtosze-
nia serwisowe, ale dla tych probleméw, ktore sie najczeSciej powtarzaja, przygotowalismy filmy
instruktazowe i wlasnie sztuczna inteligencja te filmy uzytkownikom podpowiada, a dopiero
jezeli uzytkownik méwi, ze nadal ma problem, przechodzimy na tradycyjna forme komunikacji,
na drugg linie wsparcia.

Teraz, jezeli méwimy o nowych technologiach, to widzimy, ze nie wszedzie trzeba wdrazaé
rozwigzania sztucznej inteligencji, a czasami duzo szybciej mozna osiggngé pozadany efekt,
stosujac 1 wykorzystujac roboty. Bardzo sie przygladamy rozwigzaniom RPA. Mieli$my dzieki
uprzejmosci Ministerstwa Finansow taka wizyte referencyjna, bo Ministerstwo Finanséw juz
roboty stosuje produkeyjnie, tak ze — wzorujac sie na Ministerstwie Finanséw — tez bedziemy
budowaé rozwigzania oparte o roboty. A dlaczego to jest efektywniejsze? Bo, po pierwsze, nie
ma prawnego ryzyka wynikajgcego ze stosowania Al Act, natomiast mozna podnies¢ efektyw-
nos$¢, budujac robota, ktory klika za uzytkownika w tych aplikacjach, ktore mamy. Widzimy,
ze takiego robota bedziemy w stanie napisa¢ w przeciggu dwoch, trzech tygodni, a nie miesiecy
czy roku, i w ten sposob tez bedziemy podnosié¢ efektywnosé funkcjonowania zaktadu. Takim
miejscem, gdzie planujemy wykorzystywac roboty, jest wydawanie zaswiadczen dla pracowni-
kéw A1, dla pracownikéw delegowanych do prac za granica.

Jakie mamy problemy i wyzwania, jezeli chodzi o sztuczng inteligencje? Jak juz wspomniatem,
trudne jest to otoczenie prawne i formalne, nie ma jeszcze krajowych przepiséw, implementacji,
orzeczen, tak naprawde mamy tylko Al Act i niewiele wiecej. Przed nami tez zadanie zwigzane
z tym, jak kontraktowaé sztuczng inteligencje. Nie mamy do§wiadczen w tym zakresie. Zasta-
nawiamy sie, czy to jest kupowanie licencji, czy bardziej forma oprogramowania dedykowanego,
czy ustuga wytrenowania algorytmu na naszych danych.

To, co widzimy, ze na pewno idzie w dobrym kierunku, a o czym chciatbym powiedzie¢,
to jest standard cyberbezpieczenstwa dla chmur obliczeniowych. On w obecnej wersji 1.0 nie
pozwalal za bardzo administracji korzystac i przetwarza¢ danych w chmurach publicznych,
w ogble w chmurach. Natomiast wiemy, ze ten standard w tej chwili jest modyfikowany przez
Ministerstwo Cyfryzacji i wersja 2.0 tego standardu prezentuje podejscie bardziej liberalne,
uprawniajace organy administracji publicznej do przetwarzania danych w chmurze na tere-
nie UE. Bardzo sie¢ z tego cieszymy, to bedzie pewne ulatwienie.

Natomiast tez widzimy, ze dobrym rozwigzaniem byloby, gdyby powstata taka chmura dla
administracji publicznej do trenowania rozwigzan sztucznej inteligencji. Tego dzisiaj nie ma.
Jest problem, jak takg ustuge zakontraktowaé. OczywiScie sg takie typowe osrodki oblicze-
niowe, ale nie ma takich osrodkéw, ktore sg wyposazone w wydajne karty graficzne, niezbedne
do trenowania rozwigzan sztucznej inteligencji. W ogole jest tak, ze do trenowania potrzebujemy
niewsp6imiernie wiecej niz do produkcyjnego uzywania, wiec nawet taniej dla panstwa bytoby,
gdyby ZUS mial prawo skorzystac z takiej ustugi wytrenowania algorytmu w oparciu o swoje
dane w sposéb bezpieczny, a pdzniej tylko zakupil potrzebna do uzywania tego rozwiazania
infrastrukture lub miat mozliwos¢ skorzystania z niej gdzie indzie;.

Wrace jeszcze troszeczke do projektow badawczych, bo — tak jak powiedzialem wezeéniej —
z tego wstepnego rozeznania w zakresie rozwigzan sztucznej inteligencji juz wiemy, ze nie
ma tych rozwigzan, ktorych potrzebujemy. Te, ktérych potrzebujemy, musimy sobie wypracowac
sami, to znaczy wytrenowac je w oparciu o te dane, ktoére posiadamy. Tez sie zastanawiamy,
w jaki sposob to zrealizowac, bo nie mamy pewnosci, ze wszystkie rozwigzania bedg dawaty
ten potencjal. To jest troszeczke proba znalezienia takiej konstrukeji, w zasadzie projektu
badawczego... Jeden wyjdzie... Dobrze by bylo, gdyby rozwigzania prawne gwarantowaty
albo dawaly pewien obszar ryzyka, ze nawet jezeli ZUS zainwestuje Srodki w badanie jakiego$
rozwigzania, to jaki$ prog akceptowalnoSci straty z tego projektu powinien by¢, bo dzi§ takiej
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sytuacji nie ma i dzi$ ZUS jest rozliczany z kazdej ztotowki. My dzi§, decydujac sie na wdrozenie
jakiego$§ rozwigzania, musimy by¢ pewni, ze ono przyniesie korzy$¢ lub poprawi efektywnosc.
To chyba tyle. Jezeli sa jakie§ pytania, to ja bardzo chetnie na nie odpowiem.

Przewodniczaca posel Jolanta Niezgodzka (KO):
Dziekuje serdecznie.
Ja mam kilka pytan, ale mys§le, ze najpierw oddamy glos pozostalym osobom.
Otwieram dyskusje. Kto z panstwa chcialby zabra¢ glos? Czy panie postanki majg pytania?

Posel Katarzyna Kroélak (KO):

dJa tylko jedno, w odniesieniu do tego, co pan méwil, jesli chodzi o wykorzystywanie sztucznej
inteligencji w kontaktach — dzwonienie na infolinie dla przedsiebiorcow. Sami panstwo wiecie,
ze dla przedsiebiorcy jest stresem samo pomyslenie o tym, ze musi dzwonié, bo tam sie dosy¢
dlugo czeka. Nie mozna dzwonié bezpo§rednio do pracownikow oddziatow ZUS, tylko dzwoni sie
na infolinie. Tak wiec trzymam kciuki za to, zeby sie udato skrocié te kolejki, bo to jest bardzo
duzy problem dla przedsiebiorcéw i pochlania bardzo duzo czasu, czy biurom rachunkowym,
czy przedsiebiorcom.

Czlonek zarzadu nadzorujacy pion ZUS Stawomir Wasilewski:
Dziekuje bardzo.
Dodam, ze teraz Sredni czas oczekiwania na polgczenie wynosi okoto 10 minut. Méwie
o takim $§rednim. Wiem, ze to dla przedsiebiorcow jest bardzo duzo...

Posel Katarzyna Kroélak (KO):
A to jest poprawa.

Czlonek zarzadu nadzorujacy pion ZUS Stawomir Wasilewski:
Natomiast chce tez zapewnic, ze po to prowadzimy te analityke rozmow i do tego chcielibySmy
tez wykorzystac sztuczng inteligencje. Zastanawiamy sie, odstuchujac te rozmowy, co mozna
zrobi¢, zeby ten klient nie mial w ogdle potrzeby dzwonienia, wiec probujemy tak przebudowaé
nasze procesy tam, gdzie jest to mozliwe, bo widzimy, ze sg takie przypadki. Gdyby zmienié
sposob informowania o statusie danej sprawy, to czesci polgczen po prostu udatoby sie uniknggc,
i w tym kierunku réwniez te analityke i wnioski z tych rozméw wyciagamy.

Przewodniczaca posel Jolanta Niezgodzka (KO):
Dziekuje serdecznie.
Pani poset.

Posel Lidia Czechak (PiS):

Ja mam tylko pytanie w zwigzku z tym, ze w Karpaczu odbyta sie kiedy$ konferencja poswie-
cona typowo sztucznej inteligencji. Dotyczyla gléwnie medycyny i mialam wrazenie, ze nie
wszyscy lekarze byli zadowoleni, jak daleko to idzie. W innych krajach europejskich jest tak,
ze jezeli chodzi o diagnostyke... Co mnie zadziwilo - jeden z bioracych udziat w tej konferen-
cji opowiadat o polgczeniu zwolnien lekarskich sztuczng inteligencjg z wykupieniem recepty.
Czyli tak naprawde sztuczna inteligencja badala, czy osoba, ktora pobrata zwolnienie lekarskie,
jednoznacznie wykupita recepte. To wyeliminowalo bardzo duzo oséb. Az 80% w tym kraju,
okazalo sie — ten pan mowil —to nie byly osoby chore, tylko... Wiemy dobrze, ze chodzito o zwol-
nienie lekarskie z innych przyczyn niz zdrowotne, i widzialam, ze panstwo lekarze bardzo sie
tam oburzyli, bo to w jaki§ sposéb podwazalo troszeczke ich autorytet co do tego, ze to zwol-
nienie lekarskie jest wystawiane. Bytam bardzo zdziwiona.

Drugie moje zdziwienie bylo zwigzane z tym, ze gdy akurat wzieli mnie na ochotnika —
i powiem szczerze, ze nie przedstawialam sie — na podstawie teczéwki oczu, pan powiedziat
moje imie i nazwisko oraz kiedy ostatni raz bytlam u lekarza. Bytam bardzo zdziwiona, bo tak
naprawde bez mowienia imienia i nazwiska pan... Wiedzialam, ze to musi by¢ potgczone z Wiki-
pedia, bo pamietam, ze jak wpisuje sie moje imie i nazwisko... Ale bylam zdziwiona wlasénie,
ze powiedzial mi, kiedy miatam ostatnig wizyte u lekarza. Czyli ta technologia w innych krajach
UE jest do§¢ mocno zaawansowana, jezeli chodzi o wykorzystywanie sztucznej inteligencji.

Trzecie — byt pan, ktory miat jaka$ narosl na plecach, inny pan przyblizyt taki aparat i byto
normalnie powiedziane, ze to jest tluszczak, rozmiar taki i taki, powinien by¢ osuniety, naciety...
Ja po prostu bylam zdziwiona, poniewaz nie wiedzialam, ze ta technologia w innych krajach juz
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tak mocno postepuje, ze sztuczna inteligencja jest w stanie diagnostycznie stwierdzi¢, co tam
na tych plecach bedzie. Pewnie potwierdzi¢ to musiatby jakis lekarz, czy onkolog, czy cos, ale
powiem szczerze, ze to jest juz daleko, mocno posuniete.

Czy my w takim kierunku chcielibySmy wykorzystywac sztuczng inteligencje, szczegblnie
jezeli chodzi o zwolnienia lekarskie? MySle, ze to jest bolaczka pracodawcow i pewnie ZUS,
szczegoblnie po tych 33 dniach, jak juz ten koszt jest jednak u panstwa. Czy w tym kierunku
badali$cie mozliwo$¢ wykorzystywania sztucznej inteligencji?

Czlonek zarzadu nadzorujacy pion ZUS Stawomir Wasilewski:

Tutaj bardziej kompetentny byltby pewnie dyrektor Demediuk z Ministerstwa Zdrowia. Natomiast
powiem tak, ze w ten sposob nie badaliémy i nie zastanawialiSmy sie, natomiast zdajemy sobie
sprawe, ze cze$¢ danych, ale tylko czeéé¢, do wyciagania takich ogdlnych wnioskow, ktore moglyby
obnizy¢ koszty panstwa, jest w ZUS, natomiast decyzje w zakresie tego jak te rozwigzania wyko-
rzystac i jak poprawi¢ zdrowie obywateli sg w Ministerstwie Zdrowia. Jezeli bedzie potrzeba
podzielenia sie tym danymi, ktére sa w ZUS, i zderzenia ich z innymi, zeby takie wnioski wycig-
gnat, to oczywiscie ZUS jest otwarty i chetnie takimi danymi sie podzieli, ale nie mamy sami
wystarczajgcych danych, to tez troche nie jest dzisiaj zadanie statutowe zakltadu.

Przewodniczaca posel Jolanta Niezgodzka (KO):

Dziekuje serdecznie.

ZUS w ostatnim czasie przyjmuje na siebie coraz wiecej obowigzkéw. Chocby w ostatnim
czasie to byly wlaénie ,,Aktywny rodzic”, renta wdowia, wiec wykorzystanie nowych technologii,
zwlaszcza sztucznej inteligencji, wydaje sie juz nieodlgcznym elementem.

Ja chciatabym zapytaé, bo tak nie do konca mam wrazenie, ze to wybrzmialo — o panstwa
plany na najblizsze lata. Co planujecie konkretnie, powiedzmy, w ciggu najblizszych dwoch, trzech
lat w tym obszarze zmieni¢? Na kiedy sobie panstwo wyznaczyli§cie jaki$ termin na ewentualne
testy, ale juz takie dla klientow w zakresie wla$nie tej infolinii? Bo wydaje sie, ze byloby to duze
odciazenie pracownikow, gdyby ta weryfikacja pierwszych rozméw, tych pierwszych kwestii,
z ktorymi zwracaja sie klienci na infolinii, byla jednak wykonywana przez sztuczng inteligencje.
Wiemy, ze czasami sg tu takie, jak sam pan powiedzial, pytania, co do ktérych ewentualnie
mozna znalezé informacje na stronie, gdzie ewentualnie chat moze na co$ odpowiedzieé, ale
wydaje sie, ze pracownicy mogliby by¢ odcigzeni, ewentualne mogtyby do nich trafia¢ juz skon-
kretyzowane problemy czy zapytania.

Braki legislacyjne — pan méwil tez o tym, ze w wielu miejscach brakuje panstwu podstaw
prawnych, ewentualne nie wiecie, jak w jakims§ zakresie zadziala¢, zakontraktowac dang kwestie.
Pytanie, czy zwracaliScie sie z konkretnymi propozycjami zmiany w prawie do ministerstw,
w ktorych kompetencjach to lezy?

Czlonek zarzadu nadzorujacy pion ZUS Stawomir Wasilewski:

T.M.

Dziekuje bardzo.

Moze zaczne od konca — do ministerstw ze zmianami prawnymi sie nie zwracaliSmy, ale tez
probujemy sie zorientowac, jak sztuczng inteligencje kontraktujg inne instytucje zabezpiecze-
nia spolecznego w UE. ZUS jest czlonkiem Miedzynarodowego Stowarzyszenia Zabezpieczenia
Spolecznego i takie pytanie zostalo wyslane, niebawem otrzymamy odpowiedzi, w jakim zakresie
juz inne instytucje zabezpieczenia spolecznego stosujg te sztuczng inteligencje i jak jg kontraktuja.

Odpowiadajgc na to pytanie wezeSniejsze, najbardziej zaawansowane jest to nasze bada-
nie rozwigzania w obszarze orzecznictwa lekarskiego i wydaje sie, ze jest przestrzen na to,
aby jeszcze w tym roku to rozwigzanie zaczelo produkcyjnie funkcjonowac. Natomiast jesli
chodzi, wlaénie o ten obszar call center, mailboty, chatboty, to tu na razie nie mamy zbyt
dobrych wynikow. Mowiac zupelnie szczerze, ta poprawno§é odpowiedzi dzisiaj, ale dopiero
jesteSmy na etapie testowania pierwszych rozwigzan, jest na poziomie 36-37%, to jest zdecy-
dowanie za malo, zeby podjac¢ decyzje.

Widzimy, ze te standardowe modele jezykowe majg jeszcze problem z naszym jezykiem praw-
nym. My wiemy tez, ze sporo zapytan naszych klientéw musi sie odwotac¢ do podstawy praw-
nej danego $wiadczenia czy danej sytuacji. Rozmawiamy tutaj o zaré6wno modelu jezykowym
Bielik, jak i modelu jezykowym PLLuM. Zakladamy, ze administracja publiczna bedzie miata
dostep do nieodplatnego uzywania tego modelu, tez chcemy sie w to wpisaé i wspiera¢ rozwdj
tego modelu jezykowego. Wiem, ze model PLLuM ma taki dedykowany zespot, ktory wiasnie sie
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zajmuje trenowaniem w obszarze prawa. My widzimy takg potrzebe, bo sporo zapytan naszych
klient6w wymaga podania podstawy prawnej i powolania sie na konkretne przepisy, a nie tylko
takiej mowy jezykiem naturalnym. Musimy mie¢ te poprawno$¢ na poziomie 80-90%, tak zakta-
damy. Takie mamy przyjete w tej chwili mierniki, zeby sie zdecydowac na wdrozenie takiego
rozwigzania, ktére by podpowiadalo dang tre§¢ naszym pracownikom, ale poki co jeszcze takiego
stanu nie osiggnelismy.

Przewodniczaca posel Jolanta Niezgodzka (KO):

Dobrze, wiec ja myéle, ze spokojnie moge to zadeklarowa¢ w imieniu podkomisji, ze jezeli
panstwo macie jakie$ postulaty co do zmian w prawie, ktére utatwityby wam, umozliwily w ogéle
wdrozenie sztucznej inteligencji czy stosowania jakich§ nowych technologii w réznym zakre-
sie panstwa dziatalnoéci, to my oczywiscie jesteSmy otwarci na te propozycje. Byé moze czesé
problemoéw mogliby$my juz dzisiaj rozwigzac, dostosowujac prawo do tych dziatan.

Rozumiem, ze panstwo czekacie, bo funkcjonujecie tez w jakiejs sieci i jeste$cie w kontakcie
z innymi panstwami europejskimi, ktére wdrazajg r6znego rodzaju rozwigzania, ale nie powin-
ni§my pozostawac oderwani od tego, co dzieje sie dzisiaj, bo by¢ moze juz mozemy co§ na tym
etapie zadziata¢, wiec jesteSmy otwarci na to, zeby o tym rozmawiaé. Jezeli pan juz ma jakie$
sformutowane postulaty, to zachecam do tego, zeby wystaé¢ do podkomisji, my przekazemy
je do odpowiednich podmiotow, bo wydaje mi sie, ze powinniémy... Nawet je§li mamy zmieniaé
krok po kroku jakie$ mate kawatki w prawie, to trzeba to robi¢ i tutaj nie ma co traci¢ czasu
w tym zakresie.

Jeszcze jedna kwestia — edukacja. Czy panstwo tez podejmujecie jakie$ dzialanie edukacyjne
skierowane do mieszkanek, mieszkancéw? Bo wiemy, ze rozmawiamy teraz o wdrgzeniu tych
nowych technologii i bedziemy starali sie robi¢ wszystko, zeby zacheci¢ ludzi do tego, zeby
korzystali z tej elektronicznej formy do sktadania wnioskéw czy zalatwiania swoich spraw, ale
pewnie nieodzowng czescig tego bedzie edukacja, zwlaszcza w zakresie osob, ktore sg cyfrowo
wykluczone albo nie majg wystarczajacych kompetencji.

Czy panstwo w tym zakresie tez podejmujecie jakies dzialania, zeby jednocze$nie starac sie...
Bo sam pan powiedzial, ze renta wdowia to 95% wnioskéw zlozonych papierowo. To jednak
pokazuje, ze pomimo iz te osoby pewnie majg mtodsze osoby w rodzinie, ktére mogly im poméc
wypelni¢ szybciej dokumenty elektroniczne, to jednak ta forma papierowa caly czas kréluje
w konkretnym przedziale wiekowym. Czy ewentualnie panstwo tez podejmujecie jakies dzia-
tania, zeby zachecié te osoby do korzystania z formy elektroniczne;j?

Czlonek zarzadu nadzorujacy pion ZUS Stawomir Wasilewski:

10

Tak, podejmujemy dziatania, zeby klienci sie z nami kontaktowali drogg elektroniczng, ale tu wnio-
sek niestety jest taki, ze najskuteczniejszym rozwigzaniem jest wprowadzenie takiego obowigzku
przez prawo, niestety. Takie mamy wnioski, nie tylko z obszaru renty wdowiej, ale tez wcze-
$niejszych ustug, przykltadem sg chocby nawet elektroniczne zwolnienia lekarskie, ale klienci
sg edukowani. I to zar6wno podczas rozmow w naszym call center — na koniec zawsze jest pyta-
nie, czy klient posiada platforme i czy wie, ze mogt taki wniosek lub taka sprawe, zalatwié drogg
elektroniczng —jak i na salach obstugi klientéw. Mamy tez mobile punkty udzielania informacji.
Jezeli w jakich§ miastach, gminach czy powiatach sg jakie$ lokalne uroczystoéci, to takie nasze
punkty mobilne sie tam udaja i tez promuja elektroniczny kontakt z zakladem, jak tez ci pracow-
nicy udzielaja po prostu informacji z zakresu zabezpieczenia spolecznego.

Dziekuje tez za te deklaracje, mySle, ze nie jesteSmy jeszcze gotowi na tym etapie wniosko-
wac o konkretne zmiany przepiséw, natomiast mysle, ze juz po tych kontaktach z innymi insty-
tucjami zabezpieczenia spotecznego bedziemy wiedzie¢ troche wiecej, takze jezeli bedzie taka
potrzeba, to skorzystamy z tej sposobnosci. Natomiast tez promujemy te forme elektronicznego
kontaktu, ale nie mamy jeszcze dostepnych rozwigzan sztucznej inteligencji, wiec klientow
wprost nie zachecamy do - zeby jasno to wybrzmiato — stosowania sztucznej inteligencji, ale
do korzystania z elektronicznej formy kontaktow jak najbardzie;j.

Natomiast jest jeszcze jeden aspekt, na ktory chce zwrocic uwage, to jest tez ten aspekt
wewnetrzny, wérod pracownikow zakladu. OczywiScie sg obawy, ze sztuczna inteligencja moze
zastapi¢ pracownikéw, moze zastgpic po prostu ich prace, ale to jest podobnie, jak wdrazaliémy
inne rozwigzania czy automaty. ZUS stara sie komunikowac, ze to zapewnia po prostu dalszy
rozwdj, mozliwos$¢ przyjmowania przez zaklad nowych zadan, ze to nie zastapi czlowieka, tylko
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wspomoze go i pozwoli mu efektywniej te prace realizowac, a to $wiadczenie pokazuje, ze tej
pracy dla zakladu nie brakuje, a wrecz przybywa.

Przewodniczaca posel Jolanta Niezgodzka (KO):

Dziekuje serdecznie.
Pani postanka.

Posel Katarzyna Krolak (KO):

Ja jeszcze bym chciala powiedzieé, ze po wybuchu wojny w Ukrainie bardzo fajnie wspélpraco-
waly samorzady w odniesieniu do rejestracji w ZUS — tam chodzilo o PESEL, byli stazysci, byta
wspolpraca pomiedzy ZUS a tymi oddziatami i samorzgdami. Moze do edukacji osob starszych
i seniorow w kontekscie korzystania z profilu zaufanego, ktory jest potrzebny do podpisania
dokumentow w eZUS, wykorzystaé takg platforme wspoétpracy z samorzadami, bo to §wiet-
nie sie sprawdzilo w tamtym czasie. Moze warto skorzysta¢ z dobrych praktyk i w oparciu
o stazystow czy o kontakty z samorzadami troche podnies¢ te wiedze w obszarze kompetencji
cyfrowych seniorow. Taka tylko podpowiedz.

Dyrektor Departamentu Relacji z Klientami Zakladu Ubezpieczen Spolecznych Magdalena
Mazur-Wolak:

Dzienh dobry, Magda Mazur-Wolak, ja odpowiadam za obstuge klientéw w ZUS i za relacje
z klientami.

Doktadnie pamietam ten okres Ukrainy, bo takie punkty byly nawet tu, w Warszawie, gdzie
my staraliSmy sie o to, zeby byl urzad, ZUS i bank, bo te trzy rzeczy byly potrzebne po to,
zeby na koniec zlozy¢ wniosek, poniewaz nie zlozy sie wniosku jak sie nie ma numeru PESEL
i numeru rachunku bankowego. Bez tego w Polsce pdzniej nie bedzie tez dokonana wypltata.
W wielu miejscach w Polsce takie punkty powstawaly i to faktycznie bardzo fajnie zadziatalo,
ale w ogéle mysle, ze na tym poziomie lokalnym ta wspélpraca caly czas jest, bo wiem, ze teraz,
przy rencie wdowiej, nasze oddzialy czesto korzystaja z pomocy stazystow, chociazby do orga-
nizacji kolejki. Wiadomo, ze to jest taka grupa, ktora najczesciej korzysta z pomocy bezposred-
nio na salach obstugi. Byla tam tez kwestia zarzadzania tym ruchem, pamietamy te ustawe
wiekowa, ktora byta kilka lat temu, to wtedy byly bardzo duze kolejki i my sie w tamtej chwili
przygotowywaliSmy do tej renty wdowiej w taki sposob, zeby nie bylo zbyt dtugich czaséw ocze-
kiwania, zeby zagospodarowac ten ruch. I to sie udato.

Wydaje mi sie, ze w tych pierwszych miesigcach byt najwiekszy ruch. Dzi§ juz widzimy,
ze lekko nam ten ruch na salach obslugi spada, ale na pewno wspotpraca z samorzadami jest
na wielu polach, bo chociazby sq wymieniane z samorzadami rézne elektroniczne wnioski dla
doptat, dodatkéw energetycznych i r6znych innych rzeczy. My mamy te wspéiprace bardzo écista.

Natomiast staramy sie wykorzystaé te wizyte klienta w ZUS do tego, zeby on samodziel-
nie pewne rzeczy wykonal, bo jak on tego nie wykona samodzielnie, to pdzniej w domu sobie
tez nie zawsze poradzi. Wiec sg takie miejsca, takie stanowiska, my te stanowiska nazywamy
kioskami - jest stacja komputerowa z dostepem do internetu, mozna sie na niej zalogowac,
a pracownik asystuje przy tej wizycie, pomaga zlozy¢ wniosek, zalgczyé dokumenty. My mamy
te wnioski sktadane przez osoby niepelnosprawne w 100% elektronicznie, to tez jest taka grupa,
ktora czesto wymagala jakiej§ pomocy opiekuna. To sie tez udato przej$c, wiec tak naprawde...
Na pewno ta wspolpraca na poziomie lokalnym jest niezwykle wazna i nasze oddzialy te wspot-
prace majg na dobrym poziomie.

Czlonek zarzadu nadzorujacy pion ZUS Stawomir Wasilewski:

Z Polskim Zwigzkiem Emerytow, Rencistow i Inwalidow réwniez.

Przewodniczaca posel Jolanta Niezgodzka (KO):

T.M.

Dziekuje serdecznie.

Szanowni panstwo, czy sg jeszcze jakie$ glosy w dyskus;ji?

Wobec tego bardzo dziekuje za przedstawiong informacje. MySle, ze za jakis czas bedziemy
kontynuowaé te rozmowy. JesteSmy otwarci, zeby wesprzeé panstwa w dzialaniach, zwlaszcza
na tym polu legislacyjnym, wiec jezeli bedg jakie$ postulaty i wnioski, to zachecam do kontaktu.
Wiemy, ze stosowanie coraz to nowszych technologii, zwlaszcza w kontekScie sztucznej inteli-
gencji, bedzie juz nieodzowna czeScig naszego zycia. W administracji moze to naprawde popra-
wi¢ naszg prace, wesprzec pracownikow przy tej ilosci zadan i przy tym, ze tych obowigzkow
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podmioty publiczne majg coraz wiecej. Tak wiec mySle, ze moze nas to wesprzec, a nie chcemy,
zeby brak jakiego$ odpowiedniego Srodowiska prawnego czy hamujgce nas przepisy nie pozwa-
laly tej sytuacji poprawiac i usprawniaé. JesteSmy otwareci, jezeli bedg jakie§ wnioski i postulaty.

Dziekuje panstwu za dzisiejsze spotkanie.

Na tym wyczerpaliémy porzadek dzienny posiedzenia.

Zamykam posiedzenie podkomisji.

T.M.




