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Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr K1IOINT301 Pana Piotra Pawta Stracha, Posta na Sejm RP,
z dnia 10 stycznia 2024 r., w sprawie dziatania firmy TAURON Dystrybucja S.A., uprzejmie
informuje, ze Ministerstwo Aktywéw Panstwowych zwrécito sie do Zarzadu spoétki
TAURON Polska Energia S.A. z prosba o zajecie stanowiska w przedmiotowe] sprawie.

Z wyjasnien przedstawionych przez spétke zalezng TAURON Polska Energia S.A.
tj. TAURON Dystrybucja S.A. (dalej: Spotka) wynika, ze Spoétka nie jest uprawniona do
ujawnienia zestawien nazw przedsiebiorstw wykonujgcych na jej zlecenie prace na jej sieci
elektroenergetycznej, w tym nazw przedsiebiorstw instalujgcych liczniki energii elektrycznej
u klientow indywidualnych. Przedmiotowe przedsiebiorstwa wytfaniane s3
w ramach postepowan przetargowych organizowanych przez TAURON Dystrybucja S.A.
lub dziatajace na jej zlecenie przez przedsiebiorstwo TAURON Dystrybucja Pomiary sp. z
0.0. (dotyczy gtéownie prac zwigzanych z instalacja i odczytami uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych) w trybie przetargu nieograniczonego. Sposéb udzielania zaméwien jest
opisany w ogolnodostepnym regulaminie, a aktualna lista organizowanych przetargéow j
dostepna jest na stronie internetowej TAURON Dystrybucja S.A.

Dodatkowo, przetargi na realizacje prac na sieci elektroenergetycznej, w tym instalacje
licznikdw energii elektrycznej, sg organizowane w taki sposéb, aby z jednej strony umozliwié
wziecie udziatu w postepowaniu przetargowym jak najwiekszej liczbie przedsiebiorstw
posiadajagcych odpowiednie kompetencje, a z drugiej strony utrzymaé warunki
konkurencyjne pomiedzy tymi przedsiebiorstwami. Rezultatem tych zabiegéw jest znaczaca
liczba przedsiebiorstw przeprowadzajgcych prace na sieci elektroenergetycznej TAURON
Dystrybucja S.A. Przyktadowo jesli chodzi o instalacje licznikéw energii elektrycznej
u klientéw, liczba przedsiebiorstw wykonujacych tego typu prace w latach 2018-2023
ksztattowata sie nastepujgco: rok 2018: 28 przedsiebiorstw, rok 2019: 30 przedsiebiorstw,
rok 2020: 42 przedsiebiorstwa, rok 2021: 45 przedsiebiorstw, rok 2022: 41
przedsiebiorstw, rok 2023: 41 przedsiebiorstw.

Odnoszac sie do liczby wystgpien klientéw dotyczacych pracy monteréw dziatajacych
w imieniu i na rzecz TAURON Dystrybucja S.A. Spétka poinformowata, ze wystgpienia
wystepuja rzadko i stanowig znikomy odsetek wszystkich reklamacji klientéw w roku 2023

(okoto 0,11 %).

Wykaz liczby wystgpien klientéw dotyczacych pracy monteréow w latach 2018-2023
w rozbiciu na poszczegdlne oddziaty TAURON Dystrybucja S.A. przedstawiono
w tabeli nr 1.



Tabela 1

Wykaz liczby wystapien klientéw dotyczacych pracy monteréw w latach 2018-2023
w rozbiciu na poszczegoélne oddziaty TAURON Dystrybucja S.A.

Nazwa obszaru dziatania Nazwa okresu
TAURON Dystrybucja S.A. | ok 2018 | rok2019 | rok2020 | rok 2021 rok 2022 | rok 2023
Qddziat Jelenia Gora 0 2 o] 2 1 1
QOddziat Legnica 0 0 0 0 0 0
Oddziat Watbrzych 0 2 3 2 1 1
Qddziat Wroctaw 0 o 1 o 5 6
Qddziat Opole 0 0 0 0 1 4
QOddziat Czestochowa 0 0 0 0 0 3
Qddziat Gliwice 1 1 o o 6 2
Oddziat Bedzin o] 1 4 1 8 7
QOddziat Bielsko Biata 0 5 o 1 1 1
Qddziat Krakdw 0 o 2 1 5
Oddziat Tardw o] 0 1 0 1
RAZEM 1 11 11 13 24 31

Nawigzujac do $redniego czasu oczekiwania na montaz licznika pradu oraz ponownego
przytaczenia klientéw z rozbiciem na poszczegdlne oddziaty TAURON Dystrybucja S.A.
w latach 2018-2023, wyjasniam, ze zestawienie sredniego czasu montazu licznika energii
elektrycznej u klienta, okreslony jako liczba dni od momentu otrzymania zlecenia na montaz
licznika energii elektrycznej do momentu zakonczenia jego instalacji u klienta, w latach
2018-2023 w rozbiciu na poszczegdlne oddziaty TAURON Dystrybucja S.A. przedstawiono
w tabeli 2. Natomiast zestawienie sredniego czasu wznowienia dostaw energii elektrycznej
do klienta po jej wstrzymaniu z przyczyn wskazanych w art. 6b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 10
kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (wstrzymanie dostaw energii elektrycznej
spowodowane nie uregulowaniem naleznosci w wyznaczonym terminie, okreslone jako
liczba dni od momentu otrzymania od sprzedawcy energii elektrycznej wniosku
o wznowienie dostaw energii elektrycznej do klienta) (dotyczy klientéow z umowami
kompleksowymi) badz stwierdzenia uregulowania naleznosci przez klienta (dotyczy
odbiorcow z umowami o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej) do momentu
przywrécenia tych dostaw, w latach 2018-2023 w rozbiciu na poszczegdlne oddziaty
TAURON Dystrybucja S.A. przedstawiono w tabeli 3.

Analiza danych zawartych w przedmiotowych zestawieniach wskazuje wyrazZnie na:

e wydtuzenie czasu montazu licznika energii elektrycznej u klienta w okresie objetym
pandemig koronawirusa (lata 2020-2022) z uwagi na wprowadzone ograniczenia
w kontaktach miedzy ludZzmi oraz zachorowania na koronawirusa wsréd
pracownikéw przedsiebiorstw przeprowadzajgcych montaz licznika energii
elektrycznej lub wznowienie dostaw energii elektrycznej u klienta;

e na czas montazu licznika energii elektrycznej u klienta oraz czas wznowienia dostaw
energii elektrycznej do klienta istotny wptyw ma dostepno$é miejsc dostarczania
energii elektrycznej u odbiorcéw oraz zageszczenie zaludnienia na danym obszarze;
w przypadku obszaréw wiejskich i goérzystych czas montazu licznika energii
elektrycznej u klienta i czas wznowienia dostaw energii elektrycznej do klienta jest
dtuzszy niz na obszarach miejskich;

e $redniczas wznowienia dostaw energii elektrycznej do klienta nie przekracza jednego
dnia (zaledwie 0,5 dnia w roku 2023) i systematycznie maleje, co jest wynikiem
zwiekszania liczby licznikdw energii elektrycznej umozliwiajacych zdalny dostep do
niego zaréwno jesli chodzi o jego odczyt jak tez sterowanie wtacz/wytacz tym
licznikiem.



Tabela 2

Sredni czas montazu licznika energii elektrycznej u klienta (w dniach) w latach 2018-2023
w rozbiciu na poszczegolne oddziaty TAURON Dystrybucja S.A.

Nazwa obszaru dziatania Nazwa okresu
TAURON Dystrybucja S.A. | ok 2018 | rok2019 | rok2020 | rok2021 | rok2022 | rok 2023
Oddziat Jelenia Géra 2,9 4,7 5.8 9,0 58 6.9
Oddziat Legnica 24 4.1 55 6,2 54 4.8
Oddziat Watbrzych 5,9 2.9 3,2 6,0 3.7 4.4
Oddziat Wroctaw 6,1 4.5 6.8 10,6 6.0 4.9
Oddziat Opole 3,1 3.4 52 8,3 57 4.7
Oddziat Czestochowa 25 286 4.4 5.0 4.3 4.0
Oddziat Gliwice 2.4 55 9.8 8.6 7.0 4.9
Oddziat Bedzin 4,2 3.8 4.6 13,2 9.2 4,2
Oddziat Bielsko Biata 6,6 59 7.9 11,8 9.5 55
Oddziat Krakow 6,2 5.1 6.0 8.3 6.1 54
Oddziat Tarnéw 3.7 3.6 4.1 8,0 4.1 4.0
Caty obszar dziatania 4,8 4,6 6,5 89 6,4 5,0
Tabela 3

Sredni czas wznowienia dostaw energii elektrycznej do klienta po wstrzymaniu jej dostaw w zwiazku

Z nie uregulowaniem naleznosci w wyznaczonym terminie (w dniach) w latach 2018-2023
w rozbiciu na poszczegoine oddziaty TAURON Dystrybucja S.A.

Nazwa obszaru dziatania Nazwa okresu
TAURON Dystrybucja S.A. | rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023
Oddziat Jelenia Géra 0.6 0.6 0.9 1,0 0.6 06
Oddziat Legnica 0.4 0.6 0.9 11 0.7 0.5
Oddziat Walbrzych 14 0.6 0.6 0.7 0.5 0.8
Oddziat Wroctaw 12 0.6 0.6 0.7 0.5 0.4
Oddziat Opole 0.8 0.8 0.8 0.6 0.6 0.5
Oddziat Czestochowa 0.6 0.6 0.4 0.6 0.4 0.4
Oddziat Gliwice 0.9 1.0 1.1 1.0 0.6 0.5
Oddziat Bedzin 0.8 0.8 1,1 1,0 0.7 0.6
Oddziat Bielsko Biata 1,0 0.7 0.7 0.8 0.5 0,5
Oddziat Krakow 0.8 0.6 0.7 0.7 0.5 0.5
Oddziat Tarnow 0.7 0.7 0.8 0.8 0.7 0.6
Caly obszar dziatania 0,8 0,7 0,8 0,8 0,6 0,5

Dodatkowo, spétka TAURON Dystrybucja S.A. poinformowata, ze zgodnie z umowami
zawartymi z przedsiebiorstwami wykonujgcymi prace na jej sieci elektroenergetyczne;j,
w szczegblnosci przedsiebiorstwami instalujacymi liczniki energii elektrycznej u klientéw
indywidulanych, pracownicy TAURON Dystrybucja S.A. i pracownicy TAURON Dystrybucja
Pomiary sp. zo.0.:

a)

przeprowadzajg szkolenia i egzaminy dotyczace wykonywania prac na sieci
elektroenergetycznej TAURON Dystrybucja S.A., w szczegdlnosci szkolenia
i egzaminy dotyczace instalacji licznikow energii elektrycznej u klientéw
indywidulanych;

monitoruja na biezgco prace pracownikéw przedsiebiorstw wykonujacych na jej
zlecenie prace sieci elektroenergetycznej TAURON Dystrybucja S.A,
w szczegoblnosci przeprowadzajg dorazne niezapowiedziane kontrole majace na
celu identyfikacji ewentualnych zagrozen i nieprawidtowosci;

prowadza statystyki dotyczace «czasu realizacji poszczegdlnych ustug
przedsiebiorstwa wykonujgcego prace na sieci elektroenergetycznej TAURON
Dystrybucja S.A., w szczegdlnosci statystyki dotyczace $redniego czasu montazu



licznika energii elektrycznej u klientéw indywidualnych i $redniego czasu
wznawiania dostaw energii elektrycznej do tego rodzaju klientéw.

Stwierdzenie nieprawidtowosci w dziataniu przedsiebiorstwa podczas wykonywania prac na
sieci elektroenergetycznej TAURON Dystrybucja S.A., w szczegdlnos$ci w trakcie instalacji
licznika energii elektrycznej u klienta indywidualnego, badZ wydtuzenie czasu realizacji prac
poza ustalone granice stanowi podstawe do podjecia dziatan naprawczych i/lub obnizenia
wynagrodzenia za zrealizowane prace.

Z powazaniem
Z upowaznienia Ministra Aktywéw Panstwowych
Robert Kropiwnicki
sekretarz stanu
dokument podpisany elektronicznie
913471.3235105.2584494

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw
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