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NADZORU
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DIU-DIU0.070.1.2024.SP Warszawa, 21 lutego 2024 roku

Pan Jurand Drop
Podsekretarz Stanu

w Ministerstwie Finansow
ul. Swietokrzyska 12
00-916 Warszawa

Szanowny Panie Ministrze,

W nawigzaniu do pisma Ministra Finansow z dnia 16 lutego 2024 r. (znak sprawy:
FN6.054.1.2024) w sprawie interpelacji nr 1414 Pani Poset Agnieszki Hanajczyk w sprawie
,dziatan Ministerstwa Finanséw w sektorze ubezpieczen komunikacyjnych i pokrewnych”,
Komisja Nadzoru Finansowego (dalej takze: ,KNF”) przekazuje ponizsze informacje w zakresie
pkt 4 i 5 interpelaciji:

Ad 4.

Jakie dziatania kontrolne podjeta KNF wzgledem zaktadéw ubezpieczen, w zakresie
nieprawidtowosci w kalkulacjach opracowanych metodg kosztorysowa i wykazanych w raporcie
Rzecznika Finansowego z pazdziernika 2017 r. dotyczgcego realizacji ,Wytycznych...”?

KNF wskazuje, ze Raport Rzecznika Finansowego z pazdziernika 2017 r. dotyczyt wnioskow ze
skarg jakie wptynety do Rzecznika w latach 2015 — | pétrocze 2017 r. w kontekscie stosowania
Wytycznych dotyczacych likwidacji szkod z ubezpieczen komunikacyjnych.

W lipcu 2022 r. przedmiotowe wytyczne zostaty zastgpione przez Rekomendacje dotyczace
likwidacji szkéd z ubezpieczeh komunikacyjnych.

Rekomendacje zostaty wydane na podstawie art. 365 ust. 1 pkt 2 lit. a-c ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz 656
ze zm.) w celu zapewnienia zgodnosci dziatalnosci zaktadow ubezpieczen z przepisami prawa,
zapobiezenia naruszaniu intereséw ubezpieczajgcych, ubezpieczonych lub uprawnionych z
umow ubezpieczenia oraz ograniczenia ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci zaktadow
ubezpieczen.

KNF prowadzi czynnosci kontrolne w zaktadach ubezpieczen oferujgcych ubezpieczenie OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych w zakresie organizaciji i funkcjonowania procesu likwidacji
szkéd. W wyniku kontroli stwierdzane byty przypadki naruszenia przepiséw prawa, badz
naruszenia interesow 0s6b uprawnionych z uméw ubezpieczenia, i w rezultacie podejmowane
byty adekwatne dziatania nadzorcze. Podkreslic nalezy, ze dziatania kontrolne prowadzone
przez KNF nie majg na celu rozstrzygania sporow pomiedzy uprawnionym a zakfadem
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ubezpieczen co do wysokosci odszkodowania, bgdz co do kwestii technicznych zwigzanych
Z naprawg uszkodzonego pojazdu. Spory tego rodzaju rozstrzygane sg co do zasady przez sad
powszechny, positkujacy sie indywidualnie wydang opinig biegtego, badz tez w sposéb
polubowny. Przepisy prawa nie zawierajg bowiem szczegodtowych rozwigzan w zakresie
wyliczenia wysokosci odszkodowania z tytutu poniesionej szkody pokrywanej przez zaktad
ubezpieczen z umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdu mechanicznego.

Ad 5.

lle kontroli dokonata KNF w zakresie realizacji Wytycznych dotyczgcych likwidacji szkéd
komunikacyjnych z 16.12.2014r., a w szczegolnoSci pkt 8.2, w ktérym zapisano: ,Zaktad
ubezpieczen nie powinien uzaleznia¢ wynagrodzenia likwidatora od wysokosci wyptacanych
przez niego Swiadczen"? Wedtug Ministerstwa Sprawiedliwo$ci jest kilkadziesigt tysiecy spraw
rocznie przeciwko zaktadom ubezpieczen o zanizanie odszkodowan.

KNF w latach 2015 — 2023 przeprowadzita 35 kontroli w zakresie organizacji i funkcjonowania
procesu likwidacji szkdd z ubezpieczen OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

W zakresie wytycznej w brzmieniu ,Zaktad ubezpieczen nie powinien uzaleznia¢ wynagrodzenia
likwidatora od wysokosci wyptacanych przez niego swiadczen.", (ktéra zostata aktualnie
zastgpiona przez rekomendacje o tresci: ,Zaktad ubezpieczen nie powinien uzalezniac
wynagrodzenia likwidatora od wysokosci ustalonych przez niego swiadczen lub wskaznikow
szkodowosci ustalonych dla tego likwidatora.”) wszystkie zaktady ubezpieczen potwierdzity
dostosowanie do jej tresci i zaden zaktad nie uzaleznia wynagrodzenia likwidatora od wysokosci
wyptacanych przez niego swiadczen.

Z powazaniem,

Krystian Wiercioch
Zastepca Przewodniczgcego
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