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Pan
Szymon Hołownia
Marszałek Sejmu

Szanowny Panie Marszałku,
nawiązując do zapytania nr K10ZAP345 z dnia 21 lutego 2024 r. Pani Poseł Iwony 
Hartwich w sprawie przejazdu karetką pogotowia ratunkowego opiekuna osoby 
niepełnosprawnej w stopniu znacznym wraz z podopiecznym, proszę o przyjęcie poniższych 
informacji.
Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw 
Pacjenta (Dz. U. 2023 r. poz. 1545, z późn. zm.) pacjent ma prawo, aby podczas udzielania 
świadczeń zdrowotnych była obecna przy nim osoba bliska. Jednocześnie, osoba 
wykonująca zawód medyczny udzielająca świadczeń zdrowotnych pacjentowi może 
odmówić obecności osoby bliskiej przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych w przypadku, 
gdy istnieje prawdopodobieństwo wystąpienia zagrożenia epidemicznego lub przemawiają 
za tym względy bezpieczeństwa zdrowotnego pacjenta. Powyższy przepis odnosi się 
również do medycznych czynności ratunkowych udzielanych przez zespół ratownictwa 
medycznego.
Wyjaśnić należy również, iż wywodząc się z autonomii pacjenta, możliwość obecności osoby 
bliskiej przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych stanowi prawo pacjenta, nie zaś samoistne 
prawo osoby bliskiej do przebywania z pacjentem. Decyzję o tym czy osoba bliska może być 
przewożona karetką pogotowia ratunkowego razem z pacjentem, powinien podjąć 
kierownik zespołu ratownictwa medycznego, mając na względzie przede wszystkim 
bezpieczeństwo pacjenta i bezpieczeństwo personelu medycznego. Kryteria odmowy 
obecności osoby bliskiej w trakcie udzielania pacjentowi świadczeń zdrowotnych 
ustanowione zostały na poziomie minimalnym i uzasadnia je już samo 
prawdopodobieństwo wystąpienia zagrożenia epidemicznego lub względy bezpieczeństwa 
zdrowotnego pacjenta np. z powodu braku miejsca w karetce lub konieczności 
wykonywania zabiegów medycznych podczas transportu. Egzekwowanie tego prawa nie 
może następować również z naruszeniem innych przepisów, chociażby przepisów ruchu 
drogowego.

Z wyrazami szacunku
z upoważnienia Ministra Zdrowia
Maciej Miłkowski
Podsekretarz Stanu
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