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Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac na interpelacje nr 210 Pani Wioletty Tomczak oraz grupy postéw w sprawie
dziatania punktéw nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w ktérej zadano pytanie:
"Czy Minister Sprawiedliwosci przewiduje podjecie dziatar zmierzajgcych do zapewnienia
konkurencyjnych warunkdw uzyskania dostepu do zawodu doradcy obywatelskiego? Jesli
tak, to jakie dziatania Minister planuje?” - przedstawiam ponizszg odpowiedz.

Poradnictwo obywatelskie zostato wprowadzone do systemu nieodptatnej pomocy
w 2019 roku, na mocy ustawy o zmianie ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej oraz
edukacji prawnej oraz niektérych innych ustaw z dnia 15 czerwca 2018 r. (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1467). W uzasadnieniu projektu wskazywano, ze prowadzenie tego rodzaju porad do
systemu utatwi osobom, ktére uzyskaty porade, a mogg mie¢ pewne trudnosci ze
zrozumieniem skomplikowanego jezyka prawniczego, w petni wykorzystaé uzyskang
wiedze w praktyce. Podnoszono, iz poradnictwo obywatelskie niewatpliwie utatwia
poruszanie sie w systemie przepiséw prawnych, zapobiega marginalizacji spotecznej osdb,
ktdre korzystajg z porad, pomaga rozwigzywac problemy oséb juz wykluczonych, a dzieki
temu ufatwia ich powrdét do spoteczenstwa. Stanowi tez praktyczng forme edukacji
prawnej i obywatelskiej.

Obecnie obowigzujgce przepisy wskazujg na dwie drogi potwierdzenia kwalifikacji do
wykonywania zawodu doradcy obywatelskiego.

Zasady dostepu do wykonywania zawodu doradcy obywatelskiego w systemie publicznym
okresla art. 11 ustawy. Osoba, ktdra spetnia wymogi ustawowe oraz przeszta szkolenia
prowadzone przez ,podmiot uprawniony” moze s$wiadczy¢ ustugi poradnictwa
obywatelskiego finansowane ze sSrodkéw publicznych. We wstepie do interpelacji stusznie
wskazano, ze w tej chwili jedynie organizacja Zwigzek Biur Porad Obywatelskich (ZBPO),
spetnia wymogi ustawowe dotyczace prowadzenia szkolen.

+48 22 52 12 888 Al. Ujazdowskie 11
kontakt@ms.gov.pl 00-950 Warszawa P-33
www.gov.pl/sprawiedliwosc



Poza systemem publicznym istnieje mozliwos¢ uzyskania kwalifikacji rynkowej pn.
»,Prowadzenie ogélnodostepnego poradnictwa obywatelskiego niezaleznego od systemu
regulowanego przepisami” w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK).

Zwigzek Biur Porad Obywatelskich, we wspotpracy z Instytutem Badan Edukacyjnych (IBE),
pracowat w latach 2019-2020 nad zgtoszeniem w/w kwalifikacji, ktora zostata wtgczona
do ZSK w dniu 17 grudnia 2020. Podmiotem uprawnionym do certyfikacji jest Zwigzek Biur
Porad Obywatelskich, a Podmiotem Zewnetrznym Zapewnienia Jakosci (PZZJ)) jest
Fundacja The Global Language System Polska. Takze w tej Sciezce aktualnie jedynym
uprawnionym do certyfikacji podmiotem jest ZBPO.

W ocenie Ministerstwa Sprawiedliwosci Zwigzek Biur Porad Obywatelskich wykonuje
swoje zadania prawidtowo. Zaréwno monitoring realizacji szkolen dla doradcéw
obywatelskich w systemie publicznym, jak i informacje z audytéw prowadzonych przez
PZZ), potwierdzajg odpowiednig jako$¢ merytoryczng prowadzonych szkolen
i przygotowania do certyfikacji.

Zwigzek Biur Porad Obywatelskich zostat takie wpisany do Rejestru Instytucji
Szkoleniowych (RIS) pod numerem ewidencyjnym: 2.14/00163/2021. Wpis do RIS
oznacza, ze osoby ktdre chciatyby ukonczy¢ szkolenie podstawowe na doradce
obywatelskiego, mogg otrzymac z Powiatowego Urzedu Pracy dotacje na sfinansowanie
nauki. O dofinansowanie (do 100% kosztu szkolenia) mogg sie ubiega¢ osoby bezrobotne
w ramach srodkéw na szkolenia indywidualne oraz pracodawcy.

Z uwagi na coraz szersze zainteresowanie i wykorzystanie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego zgadzam sie, ze koniecznym jest utatwienie dostepu do zawodu oraz
wprowadzenie konkurencyjnosci na rynku szkolen, w szczegélnosci umozliwienia innym
podmiotom prowadzenie szkolen i certyfikacji w systemie publicznym.

W tym celu, po pierwsze, aktualnie prowadzone sg prace nad projektem ustawy o zmianie
ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej, ktory przewiduje zmniejszenie wymogéw formalnych dla podmiotéw
szkolgcych. Oczekiwanym efektem bedzie spetnienie wymogu ustawowego przez inne
podmioty i wprowadzenie konkurencyjnosci na rynku oraz poprawy dostepnosci szkolen.

Po drugie, opracowywana jest koncepcja wykorzystania Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji jako alternatywnej drogi zdobywania kwalifikacji z zakresu poradnictwa
obywatelskiego, zaréwno poprzez wigczanie nowych kwalifikacji specjalistycznych w tym
zakresie, jak rowniez przez docelowe przeniesienie potwierdzania kwalifikacji doradcy
obywatelskiego do ZSK. Oparcie zawodu doradcy o kwalifikacje w ramach systemu ZSK
pozwolitoby na otwarcie rynku dla réznych podmiotéw szkolgcych i certyfikujgcych przy
jednoczesnym zapewnieniu monitorowania jakosci szkolen i certyfikacji w ramach tego
systemu.



Ministerstwo Sprawiedliwosci zainicjowato réwniez wspdtprace z Ministerstwem Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, dotyczgcy wigczenia zawodu doradcy obywatelskiego do
szerszej kategorii zawoddw pomocowych, co wspomogtoby dalszy rozwdj zawodu
doradcy obywatelskiego oraz mogtoby stanowi¢ podstawe do zapewnienia szerszej
koordynacji ustug pomocowych.

Podsumowujgc potwierdzam, ze Ministerstwo Sprawiedliwosci planuje podjecie
powyzszych dziatarn majgcych na celu zapewnienie konkurencyjnych warunkéw uzyskania
dostepu do zawodu doradcy obywatelskiego.

Z wyrazami szacunku

Zuzanna Rudzinska-Bluszcz
Podsekretarz Stanu

/podpisano elektronicznie/
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