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Dotyczy: odpowiedzi na interpelacje nr 2239 z dnia 28 marca br., Posta na Sejm RP Pana Daniela
Milewskiego, w sprawie e-systemu rezerwacji wizyt lekarskich

Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje poselskg nr 2239 z dnia 28 marca br., informuje, ze celem
wdrozenia centralnej e-rejestracji jest zapewnienie pacjentom lepszej obstugi przy umawianiu i
odwotywaniu wizyt w ambulatorium. Ministerstwo Zdrowia podejmuje wszelkie starania aby
projekt przynidst zaktadane efekty.

Ponizej przekazuje odpowiedzi na pytania szczegdtowe:

1) Jakie konkretne kroki zostaty podjete w celu wprowadzenia tatwego w obstudze systemu
rezerwacji wizyt, i jakie sa przewidywane terminy realizacji tego przedsiewziecia?

Odpowiedz:

- zostato wytworzone oprogramowanie (e-ustuga) do obstugi centralnej e-rejestracji,

- przygotowujemy ogélnopolskie wdrozenie pilotazowe centralnej e-rejestracji, planowany

termin uruchomienia to czerwiec 2024 r.,

- trwa proces uzgodnien wewnetrznych aktéw prawnych stanowigcych podstawe

funkcjonowania centralnej e-rejestracji, planowany termin wejscia w zycie to 2 kwartat 2025r.

(wdrozenie systemowe centralnej e-rejestracji wymaga zmiany aktoéw prawnych na poziomie

ustawy).

2) Czyprzewiduje sie integracje tego systemu z istniejagcymi systemami informatycznymi
placéwek zdrowia oraz interoperacyjnos¢ z systemem NFZ?

Odpowiedz:

Wdrozenie centralnej e-rejestracji wymaga, aby systemy podmiotéw leczniczych zintegrowaty

sie z centralnym Systemem e-zdrowie P1 (m.in. w zakresie wymiany danych harmonograméw

przyjeé). Wdrozenie centralnej e-rejestracji wymaga réwniez zapewnienia interoperacyjnosci

systemow swiadczeniodawcdédw w zakresie danych bedacych przedmiotem wymiany w ramach

ustugi. Zaktada sie przy tym, ze wymiana danych bedzie dokonywana pomiedzy systemami

Swiadczeniodawcéw oraz Systemem e-zdrowie P1, ktory bedzie przekazywat dane do systeméw

NFZ.
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3) Jakie sg planowane srodki zaradcze w przypadku ewentualnych probleméw technicznych
lub naduzy¢ w korzystaniu z systemu rezerwacji wizyt?

Odpowiedz:

Ministerstwo Zdrowia zaplanowato przeprowadzenie ogdlnopolskiego pilotazu na wybranych

zakresach swiadczen w celu identyfikacji potencjalnych wyzwan przed wdrozeniem

systemowym. Jednoczesnie Centrum e-Zdrowia bedzie prowadzi¢ wdrozenie, pracujac

indywidualnie z podmiotami leczniczymi aby na biezaco rozwigzywaé ewentualne problemy

techniczne.

Ministerstwo Zdrowia bedzie monitorowac proces wdrozenia centralnej e-rejestracji i
przypadku identyfikacji nowych zagadnien lub naduzy¢ bedzie podejmowac dziatania majace na
celuich eliminacje badz minimalizacje skutkéw w przypadku ich wystapienia zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi. System dostarczy takze
danych pozwalajacych na lepsze zarzadzanie przez Ministerstwo Zdrowia kolejkami
oczekujacych, w tym optymalizacji catego systemu.

4) Czyprzewiduje sie kampanie informacyjna dla pacjentéw na temat nowego systemu
rezerwacji wizyt, aby zapewnic petna jego skutecznos¢ i zrozumienie funkcjonowania?
Odpowiedz:

Tak, Ministerstwo Zdrowia planuje kampanie informacyjno-promocyjng skierowana do
spoteczenstwa dotyczaca zasad dziatania centralnej e-rejestracji.

5) Jakie sg oczekiwane korzysci dla pacjentéw i systemu opieki zdrowotnej z wprowadzenia
tatwego w obstudze systemu rezerwacji wizyt, i w jaki sposéb bed3g one mierzone i
oceniane?

Odpowiedz:

Wdrozenie centralnej e-rejestracji zapewni pacjentom nastepujace korzysci:

- zwiekszenie dostepnosci do swiadczen zdrowotnych poprzez udostepnienie w jednym
miejscu wiarygodnej informacji o wszystkich wolnych terminach $wiadczen i efektywne
zarzadzanie terminami wizyt,

- zapewnienie transparentnego zarzadzania listami oczekujacych poprzez czesciowe
przejecie przez centralny system informatyczny prowadzenia harmonograméw oraz
zapewnienie pacjentom tatwego dostepu do informacji o wolnych terminach,

- zapewnienie pacjentom mozliwosci tatwego zapisania sie na wizyte, a takze odwotanie
terminu wizyty.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Wojciech Konieczny

Sekretarz Stanu
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