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Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajgc na zapytanie nr 440 Pani Postanki Anity Kucharskiej-Dziedzic (Lewica)
w sprawie utworzenia placdwki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na terenie powiatu
zaganskiego, po uzyskaniu stosownych wyjasnien z ZUS, uprzejmie prosze o przyjecie
ponizszych wyjasnien.

Zgodnie z art. 73 ust. 3 pkt 3 ustawy z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych  tworzenie, przeksztatcanie i znoszenie terenowych jednostek
organizacyjnych Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych oraz okreslanie ich siedziby,
wtasdciwosci terytorialnej i rzeczowej nalezy do wyfacznych kompetencji Prezesa Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Z kolei ramy nadzoru nad Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych
sprawowanego przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego
wyznacza w szczegolnosci art. 34a ust. 1 ustawy z 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow,
z ktérego wynika, ze minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego nie moze
wydawac Zaktadowi Ubezpieczenn Spotecznych — jako panstwowej osobie prawnej —
wigzacych polecen i wytycznych. Z tego powodu decyzje w zakresie tworzenia terenowych
jednostek organizacyjnych ZUS pozostajg we witasciwosci Prezesa ZUS. W rezultacie wiec
w odpowiedzi na zapytanie nr 440 Pani Postanki Anity Kucharskiej-Dziedzic (Lewica)
przedstawiam w pierwszej kolejnos$ci wyjasnienia uzyskane w poruszonej w nim sprawie
od Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Aktualnie, w ocenie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, funkcjonujagcy model
organizacyjny oraz stosowane nowoczesne rozwigzania w zakresie obstugi klientow
w jednostkach podlegtych Oddziatowi w Zielonej Gérze sg optymalne dla klientéw
Zaktadu. Dlatego nie jest planowane utworzenie statej placéwki ZUS w Zaganiu. ZUS
podnosi, ze mieszkancéw powiatu zaganskiego obstuguje w zakresie ubezpieczen
spotecznych Inspektorat w Zarach (oddalony 12 km od Zagania), ktéry jest przystosowany
do petnej obstugi wszystkich klientéw i ich spraw. Ponadto pomiedzy miejscowosciami
Zary i Zagan funkcjonuje sprawna i dogodna komunikacja.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientow ZUS i samorzgdowcéw, w 2023 r., na
wniosek Burmistrza Zagania, zorganizowane zostaty w tym miescie cykliczne spotkania
i porady dla mieszkancéw miasta i okolicznych miejscowosci. W poczgtkowym okresie
dyzury ekspertow ZUS odbywaty sie dwa razy w miesigcu, podczas ktdrych dziennie
obstugiwano od 12 do 17 oséb (w miesigcu dawato to faczng liczbe udzielanych porad
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w granicach od 24 do 34). Od 2024 r., ze wzgledu na spadek zainteresowania, takie porady
udzielane sg jeden raz w miesigcu, przy czym liczba klientéw wynosi ok. 15-18 oséb.

W ocenie ZUS nie bez znaczenia jest tez fakt, ze tworzenie nowej terenowej jednostki ZUS
wigze sie z poniesieniem znacznych kosztéw przy jej tworzeniu i generowaniem statych
kosztow jej funkcjonowania zwigzanych m.in. z najmem lokalu, wyposazeniem
i dostosowaniem sali obstugi klientéw do obowigzujgcych standardéw w Zaktadzie,
zapewnieniem sieci informatycznej, czy zatrudnieniem pracownikéw. Dla pordwnania,
koszty funkcjonowania istniejgcych na terenie Oddziatu w Zielonej Gorze biur terenowych
wynoszg ponad 700 tys. zt rocznie. Nalezy podkresli¢, ze Zaktad jest odpowiedzialny za
dbanie o racjonalne gospodarowanie srodkami publicznymi. Dlatego analizujgc potrzebe
zmian sieci jednostek ZUS, kazdorazowo weryfikowane sg koszty z nich wynikajgce
w poréwnaniu z korzy$ciami dla klientéw ZUS.

W ocenie ZUS wypracowane wysokospecjalistyczne, nowoczesne formy kontaktu
z klientem, ktére sg alternatywa dla tradycyjnej obstugi klienta, stanowig istotne
udogodnienie i usprawnienie w kontakcie klientéw z ZUS. Zainteresowane osoby majg
mozliwo$é zatatwiania swoich spraw bez koniecznos$ci odwiedzenia placéwki Zaktadu,
gtéwnie za posrednictwem portalu Platforma Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS. Portal ten
jest stale rozwijany. Za posrednictwem PUE ZUS klienci mogg m. in. sktadaé wnioski,
przesyta¢c dokumenty, generowac niektére typy zaswiadczen, korzysta¢ z kalkulatora
emerytalnego, czy tez umoéwic sie na wizyte w placéwce ZUS.

Ponadto klienci majg takze do dyspozycji aplikacje mobilng mZUS, za posrednictwem
ktérej mogg wnioskowaé o swiadczenia dla rodzin np. 800+, 300+, mogg takze zatatwiac
swoje sprawy podczas spotkania przez Internet z ekspertem ZUS w ramach e-wizyty
(wideorozmowy z konsultantem ZUS) lub podczas potgczenia telefonicznego
z konsultantem Centrum Kontaktu Klientéw ZUS. Dzieki tym rozwigzaniom Zakfad
zapewnia swoim klientom mozliwos¢ zdalnego zatatwiania spraw zaréwno elektronicznie
poprzez Internet, jak i przez telefon. Klienci coraz czesciej i chetniej korzystajg z takich
innowacyjnych, wielokanatowych form kontaktu z Zaktadem, a to jest wazny sygnat, ze
ZUS musi stawia¢ na rozwéj nowoczesnych technik komunikacji. Przektada sie to réwniez
na zmniejszajaca sie liczbe osdb zatatwiajgcych sprawy osobiscie w placéwkach Zaktadu.

Reasumujac, w ocenie ZUS, przyjete obecnie rozwigzania organizacyjne sg wystarczajgce
i zapewniajg sprawng, kompleksowg i terminowa realizacje zadan oraz obstuge klientéow
Zaktadu zamieszkujgcych powiat zaganski.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej otwarte jest jednak na dyskusje, w tym
w szczegoblnosci argumenty natury spotecznej i ekonomicznej, ktére przemawiajg za
okreslonymi przeksztatceniami w siatce terenowych jednostek organizacyjnych ZUS.
W naszej ocenie zapewnienie petnej, profesjonalnej i dostepnej na terenie catego kraju
obstugi lokalnych spotecznosci w sprawach z zakresu ubezpieczen spotecznych jest
szczegblng wartoscig, ktéra musi by¢ uwzgledniana w dziatalnosci ZUS. W rezultacie wiec,
jesli istnieje potrzeba ponownej analizy i dyskusji nad utworzeniem placéwki ZUS
w Zaganiu, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotfecznej gotowe jest do
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zorganizowania stosownego spotkania w tej sprawie z udziatem przedstawicieli ZUS oraz
lokalnej spotecznosci.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
dr hab. Sebastian Gajewski, prof. uczelni
Podsekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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