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Warszawa, 29 kwietnia 2024

Pan
Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje poselskg nr 2448 Posta na Sejm RP - Pana Pawta
Jabtonskiego w sprawie zatrzymania postepow cyfryzacji w ochronie zdrowia uprzejmie
prosze o przyjecie nastepujacych informacji.

Majac na uwadze oczekiwania spoteczne w Ministerstwie Zdrowia trwaja prace nad
wdrozeniem centralnej e-rejestracji.

Wdrozenie centralnej e-rejestracji zapewni pacjentom nastepujace korzysci:

- zwiekszenie dostepnos$ci do sSwiadczen zdrowotnych poprzez publiczne
udostepnienie wjednym miejscu wiarygodnej informacji o wszystkich wolnych
terminach swiadczen i efektywne zarzadzanie terminami wizyt,

- zapewnienie transparentnego zarzadzania listami oczekujacych i centralnym
wykazem oczekujacych poprzez czesciowe przejecie przez centralny system
informatyczny prowadzenia harmonograméw oraz list oczekujacych oraz
zapewnienie pacjentom tatwego dostepu do informacji o wolnych terminach,

- zapewnienie pacjentom mozliwosci nowoczesnego, tatwego i szybkiego znalezienia
wolnego terminu, zapisania sie na wizyte, a takze zmiane i odwotanie terminu wizyty.

Jednoczesnie, odpowiadajac na pytania od 1-3 wyjasniam, iz Ministerstwo Zdrowia
przygotowuje obecnie ogélnopolskie wdrozenie pilotazowe centralnej e-rejestracji, a
planowany termin uruchomienia to czerwiec/lipiec 2024 .,

Réwnolegle trwa proces wewnetrznych uzgodnien aktéw prawnych stanowigcych
podstawe funkcjonowania centralnej e-rejestracji, planowany termin uruchomienia 2
kwartat 2025 r. Powyzsze dziatania wynikaja z faktu, iz wdrozenie systemowe centralnej e-
rejestracji wymaga zmiany aktéw prawnych na poziomie ustawy.

Teleplatforma Pierwszego Kontaktu (TPK) byta realizowana w ramach nocnej i $wiagtecznej
opieki zdrowotnej, powstata w okresie epidemii COVID-19 w celu ograniczenia
bezposredniego kontaktu pacjenta z pracownikami medycznymi w sytuacjach w ktérych nie
byto to niezbedne. TPK byto ustuga zewnetrzna, kupowang przez Ministerstwo Zdrowia w
trybach okreslonych w przepisach szczegélnych dotyczacych ograniczenia skutkéw
epidemii COVID-19. Obecnie kontakt telefoniczny w ramach Nocnej i $wiagtecznej opieki
zdrowotnej jest mozliwy bezposrednio do podmiotéw leczniczych, numery telefonéw
mozna znalez¢ na portalu pacjent.gov.pl (link: https://pacjent.gov.pl/nocna-i-swiateczna-
opieka-zdrowotna). Informacji o $wiadczeniach udziela réwniez Telefoniczna Informacja
Pacjenta (TIP) prowadzona przez NFZ.

Ministerstwo Zdrowia prowadzi prace nad usprawnieniem dziatania Nocnej i Swigtecznej
opieki zdrowotnej, jednak proponowane rozwigzania nie zostaty sprawdzone - w
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ogtoszonym pilotazu nie podpisano zadnej umowy. TPK w ramach tej formy opieki byta
integralng czescia testowanych rozwiazan, zmniejszajac obcigzenie kosztami gotowosci
personelu w okresach najmniejszego zapotrzebowania na swiadczenia dorazne, nie
wymagajace czynnosci ratowniczej.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Woijciech Konieczny

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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