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Pan
Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

z upowaznienia Prezesa Rady Ministrow Donalda Tuska, w odpowiedzi na interpelacje
o numerze K10INT2887, ztozong przez Pana Posta Norberta Jakuba Kaczmarczyka
w sprawie mozliwej rozbudowy systemu alertéw RCB o aplikacje o duzym znaczeniu spotecznym,
prosze przyjac ponizsze informacje.

Obecne regulacje zawarte w art. 21a ustawy o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 122, z pézn. zm.) oraz przepisach rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 31 sierpnia
2020 r. w sprawie wspotpracy dyrektora Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa
zoperatorem ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej w celu powiadamiania
uzytkownikéw koncowych o zagrozeniu (Dz. U. poz. 1527) zawierajg rozwigzania zaréwno
organizacyjne, jak i techniczne wysytania komunikéw do obywateli na zagrozonych
obszarach.

Przepisy wyzej wymienionej ustawy jasno wskazujg kategorie podmiotéw, ktére sa
uprawnione do informowania dyrektora RCB o zagrozeniu, ktére moze skutkowaé
wystgpieniem na wskazanym obszarze sytuacji kryzysowej oraz o koniecznosci
powiadomienia ludnos$ci o zagrozeniu. Wsréd podmiotéw uprawionych sg ministrowie
kierujacy dziatami administracji rzadowej, kierownicy urzedéw centralnych, wojewodowie
czy tez operatorzy infrastruktury krytyczne;j.

,System dystrybucji” ALERT-u jest rowniez sformalizowany, tj. operator ruchomej sieci
telekomunikacyjnej jest obowigzany na zadanie dyrektora RCB do nieodptatnego wystania
lub wysytania ALERT-u RCB do obywateli przebywajacych na okreslonym przez dyrektora
RCB obszarze.

Co do zasady ALERT RCB jest uruchamiany tylko w powaznych sytuacjach. Zycie i zdrowie
cztowieka nalezg do najwazniejszych débr chronionych prawnie, a dziatania podejmowane
za pomocg ALERT-u RCB majg na celu uchylenie bezposredniego zagrozenia dla tychze doébr.
Ma on przede wszystkim charakter alarmowy, marginalnie - informujacy o mozliwych
zagrozeniach.

Dodatkowo nalezy wskazaéd, ze komunikaty rozsytane sg za pomocg krétkich wiadomosci
tekstowych (sms-6w) zapewniajac prosta i sprawng komunikacje, czytelnosé przekazu, jak
rowniez pozwalajac reagowaé szybko i efektywnie na zmieniajagce sie uwarunkowania
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zewnetrzne, np. w przypadku gdy informacje dorazne, dane z monitoringu lub z oceny stanu
sytuacji potwierdzajg wystgpienie sytuacji kryzysowej - mozliwe jest np. szybkie wysytanie
kolejnych wiadomosdci tekstowych, ktére modyfikuja tresci pierwotnie wysytanych
komunikatéw. Komunikat jest sporzadzany z wykorzystaniem podstawowego zestawu
znakéw, zgodnie z norma GSM7-bit, w jezyku polskim, bez znakéw diakrytycznych. Sms-y
maja réwniez ograniczong liczbe znakéw - przewaznie stosowana jest liczba 160 znakéw, aby
uniknaé koniecznosci ,,podziatu” sms-a na dwie czesci.

Opisane w interpelacji rozwigzanie jest aplikacja, ktérej gtéwng funkcja jest informowanie
uzytkownikéw o produktach, ktére zostaty wycofane z rynku z réznych przyczyn, takich jak
niezgodnosc ze standardami bezpieczenstwa, wykrycie substancji szkodliwych czy tez btedy
w produkcji. Program ,korzysta” z bazy danych Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego
i w momencie oznaczenia produktu jako wycofany, informuje o tym w aplikacji. Panel
uzytkownika pozwala ustawic¢ zgode na powiadomienia typu ,push”, ktore wyswietlane sg na
ekranach telefonéw. Tym samym trudno bytoby przenosié rozbudowane tresci z aplikacji na
relatywnie kroétkie tresci zawarte w sms-ach.

Aplikacja foodAlert z pewnoscig przyczynia sie do poprawy szeroko rozumianego
bezpieczenstwa i Swiadomosci konsumentéw w odniesieniu do realizowanych przez nich
zakupéw roznych kategorii produktow.

Niemniej jednak oba rozwigzania réznia sie pod wzgledem zaréwno ram organizacyjno-
prawnych (stricte wskazany katalog podmiotéw wnioskujacych o ALERT RCB, jak réwniez
mocno sformalizowana $ciezka na linii RCB - operatorzy), jak i rozwigzan technologicznych,
co uniemozliwia wiaczenie funkcjonalnosci aplikacji foodAlert w system dystrybucji
ALERT-u RCB oraz brak jest mozliwosci objecia opieka technologiczng ze strony RCB
dalszego rozwoju tejze aplikacji.

Z wyrazami szacunku

Maciej Berek
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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