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Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 3240 Pana Posta Daniela Milewskiego, w sprawie nowego
podejscia do polityki turystycznej w Polsce, przedstawiam nastepujgce stanowisko.

Ad. 1

Na wstepie warto zaznaczyé, ze 2023 byt rokiem poprawy koniunktury w gospodarce
turystycznej, niemniej odbudowa wynikéw sektora do poziomu sprzed pandemii jeszcze
nie nastgpita. Dlatego podstawowym celem dziatan jest, szeroko rozumiane, stwarzanie
warunkéw odbudowy dla branzy turystycznej i stabilizacji prowadzenia dziatalnosci
w skomplikowanym otoczeniu miedzynarodowym (wojna w Ukrainie).

Minister Sportu i Turystyki realizujagc zadania publiczne z zakresu turystyki korzysta
ze Srodkéw cz. 40 turystyka w kwocie 100,76 min zt, ktére przeznacza miedzy innymi
na zadania zwigzane z promocjg Polski za posrednictwem Polskiej Organizacji Turystycznej
(POT) w ramach dotacji podmiotowej na dziatania statutowe jednostki oraz poprzez
przekazywane POT dotacje celowe. Pozostate Srodki cz. 40 przeznaczane s3 na otwarty
rzagdowy konkurs ofert na dofinasowanie realizacji zadan publicznych z zakresu czesci 40
budzetu panstwa - turystyka.

Dodatkowo w ramach s$rodkéw z Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej, ktérych
dysponentem jest minister wtasciwy do spraw kultury fizycznej, realizowane jest wsparcie
turystyki spotecznej sprzyjajacej aktywnosci fizycznej spoteczenstwa.

Promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie jest dodatkowo wsparta ze srodkéw
ministra wiasciwego ds. kultury fizycznej (cz. 25 budzetu panstwa - kultura fizyczna)-
promocja przez sportowcow i polskie kluby sportowe. Realizatorem programu jest Polska
Organizacja Turystyczna, natomiast Ministerstwo Sportu i Turystyki posredniczy
we wspomnianym przedsiewzieciu i w 2023 r. przekazato POT dotacje celows na realizacje
tego zadania publicznego.
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Wydaje sie, ze szczegblnie waznym staje sie wypracowanie strategicznych rozwiazan
dla catego przemystu turystycznego. Fundamentem rozwigzan strategicznych powinny by¢

m.in:

Ad. 2

ODPORNOSC - rozumiana jako potrzeba budowy odpornego i trwatego systemu
otoczenia turystycznego, ktéry bedzie stawiat skuteczny opdér negatywnym
zjawiskom z jakimi przyszto nam sie mierzy¢ w ostatnim czasie. Waznym jest tu
takze zaprogramowanie odpowiednich narzedzi niwelujgcych negatywne skutki
zjawisk kryzysowych.

DYWERSYFIKACJA - elementem ochronnym o duzym znaczeniu dla turystki jest
umozliwienie przedsiebiorcom z tej branzy, zwtaszcza z sektora MSP dywersyfikacji
dziatalnosci, pozwalajacej na lepsze funkcjonowanie w branzy. Wysoka
elastyczno$é w $wiadczeniu ustug moze w przysztosci znaczaco ograniczy¢ skutki
negatywnych zdarzen. Zdolno$¢ do szybkiej zmiany profilu ustug, moze stanowi¢
skuteczna ochrone dziatalnos$ci w branzy turystycznej. Na tym polu juz w ramach
srodkéw KPO uruchomiono dedykowany dla branzy turystycznej instrument
wsparcia, gdzie wtasnie przedsiebiorcy moga liczy¢ na dofinasowanie dziatan
na rzecz dywersyfikacji swoich ustug ( A.1.2.1 KPO ,Inwestycje w dywersyfikacje
dziatalnosci sektora HoReCa" - wdrazany przez PARP).

INNOWACYJNOSC - wprowadzenie nowych jak i absorbcja najnowoczeéniejszych
Swiatowych rozwigzan w branzy turystycznej jest podstawag rozwoju. Innowacje
stanowig o konkurencyjnosci i sg kotem napedowym dla dziatalnosci gospodarczej,
co w warunkach kryzysu nabiera szczegolnie waznego znaczenia.

DIGITALIZACJA - w dobie internetu, rozwoju ustug cyfrowych, rozwoju sztucznej
inteligencji coraz czesciej podejmujemy decyzje o zakupie, czy realizacji/pozyskaniu
ustugi w sposéb cyfrowy. Digitalizacja proceséw oferuje coraz wieksze mozliwosci
i coraz krétsze czasy reakcji. Ustugi cyfrowe majg réwniez te przewage,
ze ich nabywanie moze obywac sie wtasciwie z réznych zakatkéw swiata. Dlatego
budowa i rozwéj narzedzi cyfrowych gwarantujgcych dostep do coraz lepszych,
coraz bardziej intuicyjnych ofert zakupu ustug stanowi dzi$ realne wyzwanie
i jednoczesnie jest istotne z punktu widzenia rozwoju turystki. W tym aspekcie
wazne jest réwniez stwarzanie coraz lepszych warunkéw dostepnosci
do pozyskiwania ustug komunikacyjnych w sposéb cyfrowy, przez osoby
ze specjalnymi potrzebami.

PROMOCIJA - ostatni, ale bardzo wazny czynnik. Polska ma znakomity potencjat
turystyczny. Bioréznorodno$¢, bogactwo oferty kulturalnej, otwartos$é na turystéw,
coraz lepsza baza noclegowa - wszystkie te aspekty stanowig o coraz lepszym
postrzeganiu.

Ministerstwo Sportu i Turystyki pracuje nad zatozeniami Strategii rozwoju turystyki
dla Polski do roku 2030, z perspektywa do roku 2036. Wstepne analizy wskazuja,
ze dokument strategiczny obejmowat bedzie ponizsze obszary dziatan tj.:
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e zréwnowazony rozwaj,

e innowacyjnosc,

e transformacja cyfrowa,

e promocja unikalnych atrakgcji krajowych,

e infrastruktura turystyczna, w tym zapewne dostosowanie istniejgcej infrastruktury
do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosci,

e turystyka spoteczna.

Aktualnie Ministerstwo Sportu i Turystyki nie dysponuje s$rodkami budzetowymi
przeznaczonymi na inwestycje, niemniej stara sie animowaé ten obszar z dotacyjnych
srodkéw biezacych realizujgc zadania publiczne z zakresu turystyki, ktére przeznaczane
sg m.in. na zadania majgce na celu poprawe sytuacji na rynku ustug turystycznych,
kontynuacje wsparcia dla branzy turystycznej oraz zwiekszenia mozliwosci uprawiania
turystyki aktywnej w Polsce m.in. poprzez poprawe bezpieczenstwa na szlakach
turystycznych oraz poprawe dostepnosci turystycznej na obszarach o duzych walorach
przyrodniczych przez grupy spoteczne podlegajgce potencjalnemu wykluczeniu.

Dostepnos$¢ komunikacyjna stanowi jeden z kluczowych czynnikéw warunkujacych rozwdj
sektora turystyki. Jak wskazano w Sprawozdaniach Krajowych - Polska na lata 2019 i 2020,
transport w Polsce cechuje sie dominacjg transportu drogowego, co wynika z m.in. nizszego
tempa modernizacji sieci kolejowych oraz niskiej dostepnosci transportu publicznego
zwtaszcza na terenach wiejskich i podmiejskich. Do gtéwnych wad polskiej sieci drogowe;j
naleza m.in brak spdjnej sieci potagczen pomiedzy aglomeracjami, czy wycinkowa realizacja
ciggéw drogowych w klasie A i S pomiedzy gtéwnymi miastami oraz panstwami o$ciennymi.
Wyzwaniem pozostaje, zintegrowanie systeméw komunikacji zbiorowej, rozwdj systemu
parkingdw przesiadkowych i weztéw komunikacyjnych, co ma znaczacy wptyw
na ksztattowanie sie ruchu turystycznego. Powyzsze wymaga pogtebionej analizy i oceny
wptywu na rozwdj sektora turystycznego, dodatkowo rozwéj infrastruktury transportowej
warunkowany jest szeregiem innych czynnikdéw (poza turystycznych) i jego projektowane
lezy w gestii organéw panstwa odrebnych od ministra wtasciwego ds. turystyki.

Ad.3

Polska oferta turystyczna musi by¢ dostosowywana do oczekiwan i potrzeb turystow,
dlatego trendy po stronie popytu wyznaczajg gtéwne kierunki zmian w turystyce na catym
Swiecie. Rbwnoczesnie na projektowanie zmian musimy spojrze¢ na dwéch poziomach:
odpowiedzi na wspotczesne trendy oraz budowania wiedzy i umiejetnosci reagowania
na zmiany zachodzace na globalnym rynku ustug turystycznych. Dwa obszary tematyczne,
ktére dominujg we wspdtczesnych trendach, dotyczg zréwnowazonego rozwoju turystyki
i wykorzystania nowych technologii w turystyce.

Mowiac o zasadach zréwnowazonego rozwoju, warto podkresli¢, ze to turysci coraz czesciej
oczekuja potwierdzenia, ze wybierajg ustugi tych podmiotéw, ktére sg Swiadome i dziataja
zgodnie z koncepcja celéw Sustainable Development Goals (SDG). Takie oczekiwania
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to np. w turystyce biznesowej kryteria, ktére moga zadecydowac o tym, czy realizacja
wydarzenia odbedzie sie w tym, czy innym miejscu lub poszukiwanie certyfikowanych
obiektéw noclegowych. Waznym elementem staje sie zachecenie dostawcéw ustug
do kreowania oferty, ktéra bedzie spetniata odpowiednie kryteria. Rozpoznawalne,
miedzynarodowe systemy certyfikacji to jedno z rozwigzan, ktére moga pomdc
w konkurowaniu o turyste.

Duze znaczenie majg takze zmiany w technologiach, ktére towarzyszag nam w codziennym
zyciu. Najwieksza dyskusje wywotuje wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al), od ktorej
niema juz odwrotu. W turystyce znajdziemy wiele przyktadéw, jak z pozytkiem
dla uzytkownika, zostata ona wdrozona. Juz dzis wykorzystuje sie Al do wsparcie w realizacji
dziatann marketingowych, w tym przygotowanie tresci, budowanie narzedzi, ktére utatwiaja
opracowanie scenariuszy podrézy, pozwalajg na sprawniejszg analize danych.

Nowe podejscie to takze koniecznos¢ nowego podejscie do komunikacji marketingowej.
Wskazuje ono przede wszystkim na konieczno$¢ odejscia tylko od jej realizacji, na rzecz
nie tylko zarzadzania, ale tez wspétzarzadzania, poniewaz komunikacja musi uwzgledniaé
szerszy kontekst rozwoju turystyki. Kluczowym elementem jest tutaj wspétpraca na kazdym
poziomie i miedzy mozliwie szerokg grupa interesariuszy. Czescig wspotpracy jest transfer
wiedzy, ktoéry lezy u podstaw budowania planéw w oparciu o dane i wiedze.

,Strategia Zarzadzania Zintegrowang Komunikacjg Marketingowa w Turystyce do Roku
2030" opisuje wyzej wymienione elementy w kontekscie komunikowania atrakcyjnosci
turystycznej Polski. W dokumencie w o$miu obszarach strategicznych oméwiono takze
obszary zwigzane z budowaniem turystycznej marki Polska i kreowania pozytywnego
wizerunku, znaczenie lokalnosci w tworzeniu produktu turystycznego opartego o unikalne
doswiadczenia, propagowania odpowiedzialnego podrézowania i roli mieszkancéw w tym
procesie.

Ad. 4

Strategia rozwoju turystyki bedzie oparta na konkretnych obszarach wraz z okresleniem
celu ich realizacji, do ktérych nalezy:

a) Rozwdj infrastruktury turystycznej, w tym dostosowanie nowej i istniejacej
infrastruktury do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami: Inwestycje w rozwdj
infrastruktury turystycznej, w tym transportu, zakwaterowania, oraz ustug
turystycznych, aby zapewni¢ turystom komfortowe i atrakcyjne warunki pobytu,
a takze dostosowanie infrastruktury jako bardziej przyjaznej i dostepnej dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

b) Promocja atrakcji turystycznych: Intensyfikacja dziatan promocyjnych, zaréwno
na rynkach krajowych, jak i zagranicznych, wykorzystujac nowoczesne narzedzia
marketingowe i technologiczne, aby promowaé réznorodnosc¢ atrakcji Polski,
uwzgledniajgca réwniez zatozenia opracowanego przez Polskg Organizacje
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Ad. 5

Turystyczng dokumentu: ,Strategia Zarzadzania Zintegrowang Komunikacja
Marketingowa w Turystyce do 2030 r.”.

Rozwdj turystyki zrownowazonej: Wspieranie inicjatyw i przedsiewzieé
promujacych turystyke zréwnowazong, takich jak ekoturystyka, turystyka wiejska
i turystyka kulturowa, aby zapewni¢ ochrone s$rodowiska naturalnego
i kulturowego.

Edukacja i szkolenia: Inwestycje w edukacje i szkolenia pracownikéw sektora
turystycznego, aby podnies¢ jakos$¢ <$wiadczonych ustug oraz promowaé
Swiadomos¢ zréwnowazonego rozwoju turystycznego.

Cyfryzacja i innowacje: Wdrazanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych,
takich jak cyfrowe platformy turystyczne, aplikacje mobilne i sztuczna inteligencja,
aby utatwic turystom planowanie podrézy i zapewnic¢ im nowe doswiadczenia.
Badania i transfer wiedzy: Nowoczesne sposoby gromadzenia danych
turystycznych, zarzadzanie nimi, dostepnos¢.

Marka turystyczna: Marketing, narzedzia i sposoby budowania unikatowej
turystycznej marki.

Wspédtpraca miedzynarodowa: Aktywne uczestnictwo w programach wspétpracy
miedzynarodowej Unii Europejskiej oraz innych organizacji miedzynarodowych,
wcelu wymiany doswiadczen i promocji Polski jako atrakcyjnego celu
turystycznego.

Monitorowanie i ocena efektéw: Regularne monitorowanie i ocena skutecznosci
dziatan podejmowanych w ramach strategii, aby dostosowac¢ dziatania
do zmieniajgcych sie warunkow i potrzeb rynku turystycznego.

Zintegrowany plan zarzadzania turystyka: Stworzenie zintegrowanego planu
zarzadzania  turystyka, ktéry uwzgledni wszystkie obszary dziatania
oraz koordynacje dziatan miedzy réznymi instytucjami i podmiotami
zaangazowanymi w rozwoj sektora turystycznego.

Dywersyfikacja oferty turystycznej: Promowanie réznorodnosci atrakcji
turystycznych w Polsce, takich jak enoturystyka, turystyka goérska, turystyka
aktywna (w tym sportowa), historyczna, kulinarna oraz eventowa i biznesowa
(MICE), aby przyciagnac réznorodne grupy turystow.

Turystyka spoteczna: Opracowywanie strategii rozwoju turystyki spotecznej,
tworzenie partnerstw miedzy sektorem publicznym, prywatnym i spotecznym
w celu promowania turystyki spotecznej oraz wspoélnych projektéw i inicjatyw.

Dziatania promocyjne realizowane s3 w podziale na promocje wizerunkowsa i promocje
produktowa, ktore uzupetniajg sie.

Promocja wizerunkowa skupia sie na komunikowaniu atrakcyjnosci i réznorodnosci oferty
- tego, ze Polska jest krajem, w ktédrym mozliwosci wypoczynku s nieograniczone, a jakos¢
oferty przewyzsza oczekiwania. Te elementy bedg podstawg do budowy komunikatu.
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Gtéwne narzedzie to kampania w mediach wysokozasiegowych, prowadzone w celu
zainspirowania turystow do wybrania wtasnie Polski jako celu podrézy. Prezentuja one
réznorodno$¢ naszych atrakcji turystycznych wskazujac przy tym, ze kazdy znajdzie
dla siebie odpowiednie miejsce. W przekazie wykorzystywana jest obietnica, ze oferta jest
duzo szersza i atrakcyjniejsza niz mozna to sobie wyobrazi¢ i przewyzsza oczekiwany
standard. Dziatania takie stawiajg w swoim przekazie na gtéwne, najbardziej rozpoznawalne
miejsca i atrakcje turystyczne.

Réwnolegle prowadzone sg kampanie produktowe dostosowane do charakterystyki danego
rynku. W okresleniu celéw dziatan wykorzystuje sie rynkowe kota doswiadczen, ktére
utatwiajg narracje opartg na autentycznosci i wyjatkowosci. Na poziomie promocji
produktowej wykorzystywane certyfikowane produkty turystyczne, ktére charakteryzuja
sie wysoka jakoscia i odpowiadajg trendy po stronie popytu. Narracja zbudowana wokét
miejsc posiadajacych juz rozpoznawalnos$¢ poszerzana jest o nowe, unikalne mozliwosci,
ktére sa mniej znane.

Gtéwnym kanatem komunikacji marketingowej jest i bedzie Internet. Oferuje on najwiecej
mozliwosci dotarcia i jest wykorzystywany niemal na kazdym etapie Sciezki zakupowej
klienta. Juz teraz regularnie realizowane sa:

e Kampanie reklamowe z wykorzystaniem wtasnych serwiséw internetowych
i mediow spotecznosciowych.

e State dziatania we wtasnych mediach spotecznosciowych, ktére bedg skupiaé sie na
formatach i tresciach chetnie udostepnianych szczegdlnie przez opiniotwérczych
uzytkownikéw danej sieci.

e Projekty z zakresu content marketingu z wykorzystaniem réznych formatéw.

e  Wspodtpraca z influencerami w zakresie i formie odpowiadajacej charakterystyce
rynku.

Dziatania z udziatem twoércow internetowych wpisuja sie w system podrézy
organizowanych dla mediéw i przedstawicieli branzy. Pozostajag one dla nas narzedziem
rownie waznym jak dziatania w Internecie. Polska jest pozytywnie oceniana przez
uczestnikdw podrézy studyjnych, dlatego zalezy nam, aby jak najwieksza liczba
przedstawicieli mediéw, osob opiniotwdérczych i zagranicznej branzy turystycznej zapoznata
sie z naszg ofertg tu na miejscu, podczas pobytu w Polsce.

Réwnie wazne jest wdrazanie nowych innowacyjnych rozwigzan, ktére utatwig sposdb
planowania podrézy po popularnych i rekomendowanych obiektach turystycznych
oraz regionach Polski. S3 to funkcjonalnosci oczekiwane przez turystow szukajacych
inspiracji iinformacji. Rozwigzania musza wspiera¢ podejmowanie decyzji poprzez
zaawansowane technologie i prezentacje materiatéw multimedialnych. Jest to nie tylko
sposdb na utatwienie komunikacji z turystg i zapoznanie z ofertg, ale takze podnosza
atrakcyjnos¢ serwisu.
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Ponadto, promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie jest dodatkowo wsparta
z $Srodkéw ministra wtasciwego ds. kultury fizycznej (cz. 25 budzetu panstwa - kultura
fizyczna) w ramach realizowanego przez POT programu ,Promocja Polski przez sport”.
W 2023 roku promocja skierowana byta oddzielnie dla kazdej z 6 dyscyplin sportowych
tj. pitka nozna, pitka reczna, koszykdwka, siatkdwka, hokej na lodzie, tenis stotowy.
Narzedzia wykorzystane do promocji to publikacje w zagranicznych mediach w tytutach
prasowych i portalach internetowych (podziat na kontekst Polski i turystyczny), kampanie
reklamowe i media wtasne, w ktérych prowadzono dziatania przed oraz po wydarzeniu.
Swiadczenia reklamowe obejmowaty m.in. umieszczenie logo/hasta promocyjnego
na stronie internetowej podmiotu, tematyczne posty na profilach podmiotéw targetowane
do odbiorcéow zagranicznych (odpowiednia wersja jezykowa), video z wykorzystaniem
zawodnikéw zagranicznych promujgce Polske wraz z jego promocjg do odbiorcow
zagranicznych, kulisy z meczu wraz z zachecaniem do odwiedzin Polski (odpowiednio
tlumaczone). Promocja odbywata sie rowniez w miejscu wydarzenia sportowego -
wszystkie $wiadczenia realizowano ,na zywo” w czasie wydarzenia sportowego wsrod
odbiorcéw polskich i zagranicznych, w tym m.in.: umieszczenie logo/hasta promocyjnego
na strojach meczowych i treningowych zawodnikéw, strojach sztabu trenerskiego, na
bandach wokét boiska. Potencjat promocyjny to obserwujacy w social media, liczony na
podstawie liczby obserwujacych podmiot w mediach spotecznosciowych: Facebook,
X (Twitter), Instagram, YouTube, TikTok. W wyniku realizacji ww. dziatan osiggnieto zasieg
ponad 553 min odbiorcéw, w tym publikacji z kontekstem turystycznym ponad 60 min
odbiorcéw. Aktualnie resort pracuje nad kolejng odstong programu, ktéra bedzie
umozliwiata promowanie Polski jako atrakcyjnego celu podrézy.

Ad. 6

Ministerstwo Sportu i Turystyki nieustannie podkresla istote promocji Polski jako destynacji
turystycznej, w 2024 r. jako cel strategiczny dla wspétpracy miedzynarodowej wskazano
»Wykorzystanie potencjatu wspoétpracy  miedzynarodowej dla zwiekszania
konkurencyjnosci polskiego sektora turystycznego oraz dla promocji polskich doswiadczen
i priorytetéw oraz wzmocnienia pozytywnego wizerunku Polski.”

Bezpieczenstwo podréznych jest najwyzszym priorytetem, dlatego w obliczu przedtuzajacej
sie wojny w Ukrainie, jednym z kluczowych zadan jest:

e wzmacnianie wizerunku Polski jako kraju przede wszystkim bezpiecznego,
przyjaznego, atrakcyjnego turystycznie, z bogatym dziedzictwem kulturowym
i przyrodniczym, a rGwnoczes$nie nowoczesnego, kraju;

e promowanie produktéw turystycznych Polski odpowiadajacych zainteresowaniom
konsumentéw na poszczegdélnych rynkach.

Ponadto, kolejnym zadaniem realizowanym przez resort jest kontynuowanie wspotpracy
turystycznej z innymi panstwami i organizacjami miedzynarodowymi (przede wszystkim
Unia Europejska, Organizacja Rozwoju i Wspdtpracy Gospodarczej OECD, Swiatowa
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Organizacja Turystyki UNWTO, czy panstwami Grupy Wyszehradzkiej V4) w celu wsparcia
sektora gospodarki oraz uwzglednienia jego potrzeb w podejmowanych dziataniach
na wszystkich poziomach, a takze w celu promocji Polski jako destynacji turystyczne;.

Ad.7

Polska od lat realizuje polityke majacg na celu planowanie, rozwéj i zarzadzanie
zréownowazong turystyka. W ramach realizowanych dziatan objete sa:
e uwzglednienie celow turystyki zréwnowazonej w politykach sektorowych,
e udziat wtadz centralnych, regionalnych i lokalnych oraz innych zainteresowanych
podmiotéw, we wspdtpracy miedzynarodowej w tym transgranicznej,
e promowanie regiondéw transgranicznych,
e rozwdj, promowanie i marketing regionalnych produktéw, ustug i pakietow
turystyki zréwnowazonej,
e wypracowanie wspolnych wysokich standardéw jakosciowych turystyki
zrébwnowazonej,
e zwiekszanie wktadu zréwnowazonej turystyki w: rozwdéj gospodarki lokalnej,
ochrone i uzytkowanie biologicznej i krajobrazowej réznorodnosci, ochrone
i promowanie dziedzictwa kulturowego i wiedzy ludowej spotecznosci lokalnych,
edukacje spoteczenstwa, a takze zrbwnowazong gospodarke rolna,
e planowanie i zréwnowazony rozwdéj transportu i infrastruktury turystycznej,
e zarzadzanie ruchem turystycznym, wptywem turystyki na biologiczna
i krajobrazowa réznorodnos$¢ oraz srodowisko, a takze spoteczno-ekonomicznymi
i kulturowymi skutkami turystyki.

Pojecie turystyki zréwnowazonej coraz bardziej zyskuje na popularnosci i waznosci.
Rozumiane jest jako forma rozwoju turystycznego i zarazem aktywnosci turystycznej, ktéra
z jednej strony podtrzymuje ekologiczna, spoteczng i ekonomiczng integralnosc terendw,
a z drugiej strony zachowuje w niezmienionym stanie zasoby naturalne i kulturowe tych
obszarow. Podstawa turystyki zréwnowazonej jest zatem osiggniecie rownowagi miedzy
potrzebami turystéw, srodowiska naturalnego i lokalnych spotecznosci.

Kluczowe jest wiec nie tylko spetnianie potrzeb turystéw i regionéw ich przyjmujacych, lecz
takze ochrona i wspieranie mozliwosci przysztego rozwoju tych obszaréw.

W ramach realizacji tego celu Polska opracowuje i wdraza dziatania promujace
zrébwnowazong turystyke, ktdéra tworzy miejsca pracy oraz promuje lokalng kulture
i produkty oraz ostatecznie podnosi jej atrakcyjnosc¢ i konkurencyjnosé.

Ponadto Polska Organizacja Turystyczna we wspétpracy z Regionalnymi Organizacjami
Turystycznymi realizuje dwuletni projekt »Wspbtpraca-Innowacje-Turystyka
Zréwnowazona”. Prowadzone szkolenia i warsztaty stanowig wsparcie w umacnianiu
pozycji tych podmiotéw w systemie zarzadzania turystyka w Polsce. Szybko zmieniajaca
sie sytuacja to takze koniecznos$¢ dostosowywania sie do trendéw po stronie popytu
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oraz ksztattowanie warunkéw rozwoju po stronie podazy. Dlatego projekt przewiduje
organizacje, w latach 2023-2024, 16 wydarzen regionalnych i ogélnopolskiej konferencji
podsumowujacej projekt. Proponowane bloki tematyczne projektu to m.in.:
e trendy po stronie popytu na tle aktualnej, dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji na
rynku ustug turystycznych;
e charakterystyka wybranych rynkéw zagranicznych, czyli jak zdoby¢ turyste
z danego rynku;
e zrownowazony rozwoj turystyki;
e tworzenie produktéw turystycznych w kontekscie oczekiwan i potrzeb
wspoétczesnego turysty;
e dobre praktyki we wspoétpracy.

Polska Organizacja Turystyczna zacheca interesariuszy przemystu turystycznego
do implementacji zréwnowazonego rozwoju. Konsekwentnie sg prowadzone dziatania
edukacyjne, szkoleniowe, podnoszace $wiadomos¢ o komunikowaniu i potrzebie tej zmiany
na rynku. Coraz wieksza wrazliwo$¢ odwiedzajacych i turystéw w regionach wymaga
respektowania zasad zréwnowazonego rozwoju przez ustugodawcoéw. Poprzez atrybuty
korzysci dla otoczenia bedzie prowadzona polityka spéjnosci dla regionéw znajdujacych
sie w fazie przejsciowej i dla regiondéw lepiej rozwinietych. Kazdy region i kazde panstwo
cztonkowskie UE muszg skoncentrowac sie co najmniej na bardziej przyjazng dla Srodowiska
i niskoemisyjng transformacje w kierunku gospodarki o zerowych emisjach netto i odpornej
Europy. Ponadto, w zaleznosci od poziomu ekonomicznego, kazdy region i kazde panstwo
cztonkowskie UE muszg skoncentrowac wydatki na bardziej konkurencyjne;j i inteligentnej
Europie. POT wpisuje priorytetowo w swoje cele strategiczne uwzglednianie tego
zagadnienia.

Z powazaniem
Z up. Ministra

Piotr Borys
Sekretarz Stanu
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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