URZAD KOMUNIKACIJI ELEKTRONICZNEJ

BIURO DYREKTORA GENERALNEGO

Warszawa, 17 czerwca 2024 r.

BDG.WKW.070.3.2024.6

Pan

Marcin tukasiewicz

Zastepca Dyrektora
Departamentu Telekomunikacji
Ministerstwo Cyfryzacji

Szanowny Panie Dyrektorze,

w odpowiedzi na pismo z 16 lutego 2024 r., znak: DT.WPIT.471.1.2024, w sprawie
przeprowadzenia kontroli dotyczgcej jakosci zasiegu telefonii komdrkowej i bezprzewodowej
transmisji danych, w tym zidentyfikowanie ewentualnych zrédet zaktécen sygnatow
radiowych pochodzgcych ze stacji bazowych telefonii komdérkowej, w ktérych zasiegu
znajdujg sie miejscowosci: Kotla, Grochowice, Skidniéw, Pekoszéw, Dorzecze, Krgzkéwko,
Zaszkéw, Ceber (gm. Kotla, pow. gtogowski, woj. dolnoslgskie) oraz miejscowosci Mieszkéw
(gm. Gaworzyce, pow. polkowicki, woj. dolnoslaskie), uprzejmie informuje, co nastepuje.

6, 7112 marca 2024 r. zespot pomiarowy UKE wykonat monitoring zajetosci widma
czestotliwosci w pasmach: 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz i 3600 MHz
na terenie miejscowosci Kotla, Grochowice, Skidniow, Pekoszow, Dorzecze, Krgzkédwko,
Zaszkow, Ceber (gm. Kotla, pow. gtogowski, woj. dolnoslgskie) oraz miejscowosci Mieszkow
(gm. Gaworzyce, pow. polkowicki, woj. dolnoslgskie) pod katem wystepowania wzmacniaczy
GSM1, ktérych praca moze mieé wptyw na degradacje sygnatéw pochodzacych z BTS?.

W trakcie prowadzonego monitoringu stwierdzono uzywanie czterech wzmacniaczy sygnatu
GSM w miejscowosciach: Czerna, Grochowice i Zaszkdw, generujacych sygnaty niepozadane
w pasmie czestotliwosci 880 — 915 MHz. Podczas wykonywania ww. czynnosci pomiarowych
wzmacniacze te zostaty wyeliminowane z uzytkowania. W pozostatych miejscowosciach
wskazanych powyzej nie stwierdzono sygnatow zaktdcajgcych w pasmach czestotliwosci
telefonii komdrkowe;.

Nastepnie 19 marca 2024 r. zostat przeprowadzony monitoring sygnatéw radiowych sieci
komodrkowych celem okreslenia zasiegdw stacji bazowych poszczegdlnych operatoréw pod
katem udostepnianych technologii, skutecznosci nawigzywania potaczen gtosowych oraz
oceny predkosci transmisji danych. Monitoring zostat wykonany metodg ,,drive test”,
systemem pomiarowym ROMES-FR4 z wykorzystaniem Ruchomej Stacji Monitoringowej
poruszajacej sie wzdtuz gtdwnych ulic miejscowosci na terenie gmin Kotla i Gaworzyce, woj.
dolnoslgskie.

1 Ang.: Global System for Mobile Communications - 2G.
2 Ang.: base transceiver station - stacja bazowa telefonii komérkowej.
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Badania zostaty wykonane w dwdch etapach. Etap | dotyczyt okreslenia zasiegdw stacji
bazowych poszczegdlnych operatoréw pod katem udostepnianych technologii i oceny jakosci
ustug gtosowych. Etap Il dotyczyt okreslenia zasiegdw stacji bazowych poszczegdlnych
operatoréw pod katem udostepnianych technologii i oceny predkosci transmisji danych
oraz skutecznosci nawigzywania potaczenia, tj. prob zestawiania sesji, analizy czasu
odpowiedzi serwera (ping) oraz okreslenia predkosci transferu pobierania danych w czasie
10 sek. z pliku wzorcowego, umieszczonego w chmurze UKE.

W trakcie badan stwierdzono, ze na terenie miejscowosci:

1) Ceber:

— pokrycie miejscowosci Ceber sygnatami telefonii komdrkowej w standardach 5G, LTE3
zapewniajgcych dobrg jako$¢é potaczen nie byto jednorodne. W sieciach operatorow
T-Mobile*, Orange®, P4° i Polkomtel” dominujgcym standardem byt LTE,

— w sieci operatora Polkomtel wystepowaty miejsca, w ktérych rejestrowano standard
5G NR,

— najkrétszy czas dostepu do ustugi C-ST® zarejestrowano w sieci operatora Orange
na poziomie 3,8 s, w sieciach innych operatoréw czas ten byt dtuzszy i jego wartosc
wynosita pomiedzy 4,2 s a 4,5 s. Parametr C-ST jest uzalezniony miedzy innymi
od technologii w jakiej nastepuje zestawienie potaczenia,

— w sieciach wszystkich operatorow zestawiono wszystkie zainicjowane pofaczenia
gtosowe,

— w sieci operatora Orange wystepowaty miejsca, gdzie potgczenia transmisji danych
realizowano w standardzie UMTS umozliwiajgcym zestawienie potaczenia
internetowego, ale o parametrach nizszych niz w standardach LTE i 5G,

— najwyzszg skutecznos¢ zestawiania potgczen internetowych zarejestrowano
w sieciach operatoréw T-Mobile i Polkomtel na poziomie 100%, w sieciach
pozostatych operatoréw P4 - 87,50% i Orange - 77,78%,

— nie zarejestrowano przypadkow blokowania nawigzywania potgczen internetowych,

— najwyzszg $rednig predkos¢ pobierania danych z serwera na poziomie 26,314 Mbit/s
zarejestrowano w sieci operatora P4, nieco nizszg na poziomie 9,359 Mbit/s
zarejestrowano w sieci operatora T-Mobile. W sieciach pozostatych operatoréow
predkos¢ pobierania niewiele przekraczata 6,1 Mbit/s,

— w czasie prowadzonych badan w sieciach operatoréw rejestrowano przypadki btedow
aplikacji: Orange w 2 przypadkach i P4 w 1 przypadku.

2) Dorzecze:
— pokrycie miejscowosci Dorzecze sygnatami telefonii komdrkowe w standardach 5G,
LTE zapewniajacych dobrg jakos¢ potaczen nie byto jednorodne. W sieciach
wszystkich operatoréw dominujgcym standardem byt LTE,
— najkrétszy $redni czas dostepu do ustugi C-ST zarejestrowano w sieciach operatoréw
T-Mobile na poziomie 3,9 s, Orange na poziomie 3,8 s, w sieciach innych operatoréw
czas ten byt dfuzszy i wartos¢ byta na poziomie 4,2 s oraz 4,5 s,

8 Ang.: Long Term Evolution — 4G.
4 T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.
5 Orange Polska S.A. z siedziba w Warszawie.
6 P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
7 Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
8 Kluczowym wskaznikiem jest Voice Call Setup Time CST, czyli czas konfiguracji potaczenia gtosowego. Oznacza on catkowity
czas wymagany do nawigzania pofaczenia komutowanego miedzy uzytkownikami.
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wszystkie zainicjowane potaczenia gtosowe w sieciach operatoréw zakonczyty sie
sukcesem,

najwyzszg skutecznos¢ zestawiania potgczen internetowych zarejestrowano

w sieciach operatoréow P4 i Polkomtel na poziomie 100%, w sieciach pozostatych
operatoréw skutecznos¢ byta na poziomie 90%,

nie zarejestrowano przypadkdéw blokowania nawigzywania potaczen internetowych,
najwyzszg $rednig predkos¢ pobierania danych z serwera na poziomie 27,490 Mbit/s
zarejestrowano w sieci operatora Polkomtel, nieco nizszg na poziomie 26,453 Mbit/s
zarejestrowano w sieci operatora T-Mobile. W sieciach pozostatych operatoréw
predkos¢ pobierania niewiele przekraczata 17 Mbit/s,

w czasie prowadzonych badani w sieciach operatoréw rejestrowano przypadki bteddéw
aplikacji: T-Mobile w 1 przypadku i Orange w 1 przypadku.

Grochowice:

pokrycie miejscowosci Grochowice sygnatami telefonii komdrkowej w standardach

5G, LTE zapewniajgcych dobrg jako$¢ potaczen nie byto jednorodne. W sieciach

wszystkich operatoréw dominujgcym standardem byt LTE,

w sieciach operatoréow: T-Mobile, P4 i Polkomtel wystepowaty miejsca, gdzie

zestawiano pofaczenia w standardach UMTS i GSM gwarantujgcym pofaczenia

o nizszej jakosci gtosu niz przy potaczeniach w standardzie LTE,

najkrotszy sredni czas dostepu do ustugi C-ST zarejestrowano w sieciach operatorow

T-Mobile na poziomie 4,2 s, Orange na poziomie 4,6 s, w sieciach innych operatoréw

czas ten byt diuzszy i wartos¢ byta na poziomie 6,62 s oraz 6,57 s,

najwyzszg skutecznos¢ zestawianych potaczen zarejestrowano w sieciach operatoréw

Polkomtel i Orange na poziomie przekraczajgcym 90%, w sieci operatora T-Mobile

skutecznos¢ byta nizsza i oscylowata wokdt wartosci 79%. W sieci operatora P4

skutecznos¢ byta najnizsza i oscylowata wokét wartosci 46%,

w sieci operatora Polkomtel wystepowaty miejsca, w ktérych wykonywano potgczenia

internetowe w standardzie UMTS i GSM,

najwyzszg skutecznos¢ zestawiania potgczen internetowych zarejestrowano w sieci

operatora T-Mobile na poziomie 75%, w sieciach operatoréw Orange - 62.50% i P4 -

66,67%. Najnizszg skutecznos¢ zestawiania pofaczen zrejestrowano w sieci operatora

Polkomtel na poziomie 15,38%,

nie zarejestrowano przypadkdéw blokowania i przerywania nawigzywania potaczen

internetowych,

najwyzszg $rednig predkos¢ pobierania danych z serwera na poziomie 4,705 Mbit/s

zarejestrowano w sieci operatora Polkomtel. W sieciach pozostatych operatoréw

predkos¢ pobierania niewiele przekraczata wartosé 0,49 Mbit/s,

w sieciach operatordw rejestrowano przypadki:

e blokowania potgczen gtosowych: T-Mobile w 6 przypadkach, Orange w 1
przypadku, P4 w 14 przypadkach i Polkomtel w 1 przypadku,

e przerywania zestawionego pofaczenia: Orange w 2 przypadkach i P4 w 1
przypadku,

e btedow aplikacji: T-Mobile w 4 przypadkach, Orange w 6 przypadkach, P4 w 5
przypadkach i Polkomtel w 11 przypadkach.

Kotla:

pokrycie miejscowosci Kotla sygnatami telefonii komdrkowej w standardach 5G, LTE
zapewniajgcych dobrg jako$¢ potaczen nie byto jednorodne. W sieciach wszystkich
operatoréw dominujgcym standardem byt LTE,
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Kr

w sieci operatora Polkomtel wystepowaty miejsca, gdzie zestawiano potaczenia

w standardzie 5G gwarantujacym potgczenia o duzo wyzszej jakosci gtosu niz przy
potgczeniach w standardzie LTE,

najkrotszy Sredni czas dostepu do ustugi C-ST zarejestrowano w sieciach operatorow
T-Mobile i Orange na poziomie okoto 3,7 s, w sieciach innych operatoréw czas ten byt
dtuzszy i osiggat wartosé powyzej 4 s,

wszystkie proby zestawienia potaczen gtosowych w sieciach operatorow zakonczyty
sie sukcesem, zarejestrowano 100% skutecznos¢ nawigzywania potgczen,

w sieci operatora Polkomtel wystepowaty miejsca, w ktdrych wykonywano potaczenia
internetowe w standardzie 5G,

najwyzszg skutecznos¢ zestawiania potagczen internetowych zarejestrowano w sieci
operatora T-Mobile na poziomie 100%, w sieci operatora Orange skuteczno$é
wynosita 95%, zas w sieci operatora P4 skutecznos¢ przekraczata 88%. Najnizsza
skutecznos¢ zestawiania potgczen zarejestrowano w sieci operatora Polkomtel

na poziomie okoto 79%,

nie zarejestrowano przypadkéw blokowania i przerywania potgczen internetowych,
najwyzszg srednig predkos¢ pobierania danych z serwera na poziomie 16,905 Mbit/s
zarejestrowano w sieci operatora P4. W sieci operatora Orange predkos¢ pobierania
danych oscylowata wokét wartosci 7,3 Mbit/s, w sieciach pozostatych operatoréw
predkos¢ pobierania byta nizsza i niewiele przekraczata wartosci 1,1 Mbit/s,

w czasie prowadzonych badan w sieciach wszystkich operatoréw rejestrowano
przypadki btedéw aplikacji: Orange w 1 przypadku, P4 w 2 przypadkach i Polkomtel
w 4 przypadkach.

gzkowko:

pokrycie miejscowosci Krgzkdwko sygnatami telefonii komdrkowej w standardach 5G,
LTE zapewniajacych dobrg jakos¢ potaczen nie byto jednorodne. W sieciach
wszystkich operatorow dominujgcym standardem byt LTE,

w sieci operatora Polkomtel na wiekszo$ci trasy rejestrowano potgczenia

w standardzie 5G EN gwarantujgcym potaczenia o wyzszej jakosci gtosu niz przy
potgczeniach w standardzie LTE,

najkrotszy sredni czas dostepu do ustugi C-ST zarejestrowano w sieciach operatorow
T-Mobile i Orange na poziomie okoto 3,7 s, w sieciach innych operatoréw czas ten byt
dtuzszy i oscylowat wokot wartosci 4 s,

w sieciach wszystkich operatoréw rejestrowano 100% skutecznosé zestawianych
potaczen,

w sieci operatora Polkomtel wystepowaty miejsca, w ktorych wykonywano potaczenia
internetowe w standardzie 5G,

nie zarejestrowano przypadkdéw blokowania i przerywania potaczen internetowych,
najwyzszg $rednig predkos¢ pobierania danych z serwera na poziomie 59,894 Mbit/s
zarejestrowano w sieci operatora Polkomtel. W sieci operatora T-Mobile Srednia
predkos¢ pobierania danych oscylowata wokot wartosci 29,82 Mbit/s, zas w sieci
operatora Orange warto$¢ ta wynosita 15,275 Mbit/s, w sieci operatora P4 $rednia
predkos¢ pobierania nieznacznie przekraczata wartosé 4 Mbit/s.

Mieszkow:

pokrycie miejscowosci Mieszkéw sygnatami telefonii komdrkowej w standardach 5G,
LTE zapewniajgcych dobrg jakos¢ potgczen nie byto jednorodne. W sieciach
wszystkich operatoréw dominujgcym standardem byt LTE,
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najkrétsze srednie czasy dostepu do ustugi C-ST zarejestrowano w sieciach
operatoréw T-Mobile i Orange na poziomie okofo 3,5 s, w sieciach innych operatorow
czas ten byt dtuzszy i oscylowat wokdt wartosci 4,2 s,

w sieciach wszystkich operatoréw rejestrowano 100% skutecznosé zestawianych
potaczen gtosowych,

nie zarejestrowano przypadkow blokowania i przerywania potgczen internetowych,
najwyzszg $rednig predkos¢ pobierania danych z serwera na poziomie 68 Mbit/s
zarejestrowano w sieciach operatoréw T-Mobile i Orange. W sieci operatora P4
Srednia predkos¢ pobierania oscylowata wokét wartosci 25,358 Mbit/s, zas w sieci
operatora Polkomtel wartos$¢ ta wynosita 16,664 Mbit/s.

Pekoszow:

pokrycie miejscowosci Pekoszow sygnatami telefonii komdrkowej w standardach 5G,

LTE zapewniajacych dobrg jakos¢ potaczen nie byto jednorodne. W sieciach

wszystkich operatoréw dominujgcym standardem byt LTE,

w sieci operatora Polkomtel wystepowaty miejsca, w ktérych rejestrowano standardy

5G NR i UMTS,

w sieci operatora T-Mobile wystepowaty miejsca, w ktérych wykonywano potgczenia

gtosowe w standardzie GSM,

najkrétszy sredni czas dostepu do ustugi C-ST zarejestrowano w sieci operatora

Orange na poziomie 3,8 s, w sieciach innych operatoréw czas ten byt dtuzszy

i oscylowat wokét wartosci 4,0 s,

najwyzszg skutecznos¢ zestawianych potaczen zarejestrowano w sieciach operatorow

Polkomtel i Orange na poziomie 100%, w sieci operatora T-Mobile skutecznos¢ byta

nizsza i oscylowata wokot wartosci 90%. W sieci operatora P4 skutecznosé byta

najnizsza i oscylowata wokot wartosci 81%,

najwyzszg skutecznos¢ zestawiania potgczen internetowych zarejestrowano

w sieciach operatoréw P4 i Polkomtel na poziomie 70%, w sieciach pozostatych

operatorow skutecznos¢ oscylowata wokdt wartosci 10%,

nie zarejestrowano przypadkdéw blokowania i przerywania potaczen internetowych,

najwyzszg srednig predkosé pobierania danych z serwera na poziomie 27,422 Mbit/s

zarejestrowano w sieci operatora P4, nieco nizszg na poziomie 20,105 Mbit/s

zarejestrowano w sieci operatora T-Mobile. W sieciach pozostatych operatoréow

predkos¢ pobierania niewiele przekraczata 1,0 Mbit/s,

w sieciach operatoréw rejestrowano przypadki:

e blokowania potgczen gtosowych: T-Mobile w 1 przypadku i P4 w 2 przypadkach,

e btedow aplikacji: T-Mobile w 9 przypadkach, Orange w 9 przypadkach, P4 w 1
przypadku i Polkomtel w 1 przypadku.

Skidnidw:
— pokrycie miejscowosci Skidniéw sygnatami telefonii komdrkowej w standardach 5G,

LTE zapewniajacych dobrg jakos¢ potaczen nie byto jednorodne. W sieciach
wszystkich operatorow dominujgcym standardem byt LTE,

w sieci operatora Polkomtel wystepowaty miejsca, gdzie zestawiano potfaczenia

w standardzie 5G,

w sieci operatora T-Mobile wystepujg miejsca, w ktérych zestawiano potgczenia
gtosowe w standardzie GSM gwarantujgcym potaczenia o nizszej jakosci gtosu niz przy
potgczeniach w standardzie LTE,
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najkrétszy sredni czas dostepu do ustugi C-ST zarejestrowano w sieciach operatoréw
T-Mobile i Orange na poziomie okoto 3,9 s, w sieciach innych operatoréw czas ten byt
dtuzszy i przekraczat wartos¢ 4,5 s,

wszyscy operatorzy osiggneli 94,74% skutecznosc zestawianych pofaczen,

najwyzszg skutecznos¢ zestawiania potaczen internetowych zarejestrowano w
sieciach operatorow Orange, P4 i Polkomtel na poziomie 100%, w sieci operatora
T-Mobile skutecznos¢ byta na poziomie 92,31%,

nie zarejestrowano przypadkéw blokowania i przerywania potgczen internetowych,
najwyzszg $rednig predkos¢ pobierania danych z serwera na poziomie 13,242 Mbit/s
zarejestrowano w sieci operatora P4. W sieciach pozostatych operatorow predkosé
pobierania bytfa nizsza i wynosita odpowiednio: Polkomtel - 7,0 Mbit/s, T-Mobile -
5,15 Mbit/s i Orange - 2,94 Mbit/s,

w sieciach wszystkich operatoréw rejestrowano przypadki:

e blokowania potgczen gtosowych: T-Mobile w 1 przypadku, Orange w 1

przypadku, P4 w 1 przypadku i Polkomtel w 1 przypadku,
e btedu aplikacji w T-Mobile w 1 przypadku.

Zaszkow:

pokrycie miejscowosci Zaszkdw sygnatami telefonii komoérkowej w standardach 5G,
LTE zapewniajacych dobrg jakos¢ potaczen nie byto jednorodne. W sieciach
wszystkich operatorow dominujgcym standardem byt LTE,
w sieci operatora Polkomtel wystepowaty miejsca, gdzie zestawiano potgczenia
w standardzie 5G,
w sieciach operatoréw T-Mobile, Orange i Polkomtel wystepowaty miejsca, w ktérych
zestawiano potgczenia gtosowe w standardach UMTS i GSM gwarantujgcym
potgczenia o nizszej jakosci gtosu niz przy potaczeniach w standardzie 5G i LTE,
najkrétszy sredni czas dostepu do ustugi C-ST zarejestrowano w sieci operatora
Polkomtel na poziomie okoto 4,3 s, w sieciach innych operatoréw czas ten byt
zblizony i oscylowat wokot wartosci 4,5 s,

najwyzszg 100% skutecznos¢ zestawianych potgczen gtosowych osiggneli operatorzy
P4 i Polkomtel, w sieciach pozostatych operatoréw skutecznosé przekraczata wartosé
83%,

w sieci operatora Polkomtel wystepowaty miejsca, w ktdrych wykonywano pofaczenia
internetowe w standardzie 5G oraz wystepowaty miejsca, w ktérych zestawiano
potgczenia w standardach UMTS i GSM umozliwiajgce pobieranie danych z nizszymi
predkosciami niz 5G i LTE,

najwyzszg skutecznos¢ zestawiania potaczen internetowych zarejestrowano

w sieciach operatorow P4 i Polkomtel na poziomie 93,75%, w sieci operatora Orange
skutecznos¢ przekraczata 87,50%, zas w sieci operatora T-Mobile oscylowata wokét
wartosci 75%,

nie zarejestrowano przypadkdéw blokowania i przerywania potgczen internetowych,
najwyzszg srednig predkos¢ pobierania danych z serwera na poziomie 23,149 Mbit/s
zarejestrowano w sieci operatora Polkomtel. W sieciach pozostatych operatorow
predkos¢ pobierania byta nizsza i wynosita odpowiednio: T-Mobile - 12,078 Mbit/s,
Orange - 8,462 Mbit/s i P4 - 6,488 Mbit/s,

w sieciach operatordw rejestrowano przypadki:

e blokowania potgczen gtosowych: T-Mobile w 4 przypadkach i Orange w 5

przypadkach,
e btedow aplikacji: T-Mobile w 4 przypadkach, Orange w 2 przypadkach, P4 w 1
przypadku i Polkomtel w 1 przypadku.
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Podsumowanie wynikéw badan na terenie gmin Kotla i Gaworzyce.

Ze szczegbtowej analizy danych pomiarowych zebranych podczas wykonanych potaczen
gtosowych w poszczegdlnych miejscowosciach wynika, ze problemy z zestawianiem pofaczen
gtosowych w sieci operatora P4 wystepowaty w miejscowosci Grochowice, gdzie nawigzano
ich nieco powyzej 46%.

Na terenie pozostatych miejscowosci w sieciach wszystkich operatoréw skutecznosc¢
zestawiania pofaczen gtosowych przekraczata 82%. Na terenie miejscowosci: Ceber,
Dorzecze, Kotla, Krgzkdéwko, Mieszkdw skutecznos$é zestawiania potgczen w sieciach
wszystkich operatorow osiggata wartosé 100%.

Z analizy danych pomiarowych zebranych w czasie pomiardw predkosci pobierania danych
w poszczegolnych miejscowosciach wynika, ze problemy z zestawianiem potaczen
internetowych i pobieraniem danych z serwera wystepowaty w sieciach operatoréw: T-
Mobile, Orange i P4 na terenie miejscowosci Grochowice. Predko$¢ pobierania danych nie
przekraczata 1 Mbit/s. W miejscowosci Pekoszow w sieciach operatoréw T-Mobile i Orange
skutecznosé zestawiania pofaczen internetowych nie przekraczata 10%. W tej samej
miejscowosci w sieciach operatoréw Orange i Polkomtel zarejestrowane predkosci
pobierania danych nie przekraczaty 1,7 Mbit/s. Podobna sytuacja wystepowata na terenie
miejscowosci Kotla w sieciach operatoréow: T-Mobile i Polkomtel, gdzie predkos¢ pobierania
danych nie przekraczata wartosci 1,4 Mbit/s.

Na terenie pozostatych miejscowosci skutecznos¢ zestawiania potgczen internetowych
przekraczata warto$¢ 75%, zas uzyskiwane predkosci pobierania danych z serwera
przekraczaty wartosc¢ 4 Mbit/s i w niektorych przypadkach osiggaty srednig wartosé 68,3
Mbit/s.

W czasie zestawiania potgczen gtosowych, jak i internetowych dominujgcym standardem

w sieciach wszystkich operatoréw na terenie wskazanych miejscowosci byt LTE.
Wystepowaty réwniez miejsca, gdzie dostepny byt standard 5G. W trakcie pomiaréw
zarejestrowano réwniez pojedyncze potgczenia wykonywane w standardach UMTS a nawet
GSM.

Na terenie miejscowosci: Pekoszéw, Skidnidw i Zaszkdw wystapity w sieciach operatorow
przypadki blokowania potgczen gtosowych. Na terenie miejscowosci Grochowice wystgpity
w sieciach operatorow przypadki blokowania potaczen gtosowych i przerywania potaczen
internetowych. W badanych miejscowosci: Ceber, Dorzecze, Kotla, Krgzkéwko i Mieszkow
nie zarejestrowano przypadkéw blokowania i przerywania potgczen internetowych.

Blokowanie potgczen wystepuje na kazdej stacji bazowej, kazdego operatora telefonii
komoérkowej i jest procedurg wykonywang automatycznie bez udziatu czynnika ludzkiego
miedzy innymi w przypadku:
e préby wykonania potgczenia przy bardzo niskim poziomie sygnatu niegwarantujgcym
poprawnego zestawienia i utrzymania potgczenia,
e braku zasobdw telekomunikacyjnych w sieci operatora,
e zajecia dostepnych zasobdw telekomunikacyjnych przez potgczenie o wyzszym
priorytecie niz potgczenie wtasne abonenta,
e niedostepnosci numeru abonenta, do ktérego kierujemy potgczenie ,numer zajety lub
niedostepny”,
e wigczenia funkcji blokowania okreslonych potgczen w telefonie przez uzytkownika np.
,blokada rodzicielska”,
e braku srodkéw finansowych na karcie SIM uzytkownika (dla kart ,,pre-paid”),
e blokady karty SIM przez operatora.
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Przerywanie potaczen wystepuje na kazdej stacji bazowej, kazdego operatora telefonii
komdrkowej i moze zaistnie¢ m.in. w przypadku:
e spadku sygnatu do poziomu niegwarantujgcego poprawne utrzymanie potgczenia,
e przetaczania, przez system zarzgdzania ruchem operatora, terminala abonenckiego
poruszajgcego sie pomiedzy sektorami stacji bazowej lub kolejnymi stacjami
bazowymi,
e zajecia dostepnych zasobdw telekomunikacyjnych przez potaczenie o wyzszym
priorytecie niz potaczenie wtasne abonenta,
e przerwania potaczenia po stronie abonenta, z ktérym realizowane jest potgczenie,
e wyczerpania srodkéw finansowych na karcie SIM uzytkownika (dla kart ,,pre-paid”)
w trakcie trwania potaczenia,
e zablokowania karty SIM przez operatora w trakcie trwania potaczenia.

Szczegdtowe dane z monitoringu widma oraz pomiardw zasiegdw, jakosci potgczen
gtosowych i transmisji danych w miejscowosci: Kotla, Grochowice, Skidniéw, Pekoszéw,
Dorzecze, Krgzkdwko, Zaszkéw, Ceber (gm. Kotla, pow. gtogowski, woj. dolnoslaskie) oraz
miejscowosci Mieszkéw (gm. Gaworzyce, pow. polkowicki, woj. dolnoslgskie) zostaty
przedstawione w Protokole z monitoringu widma nr DK.WKR.411.88.2024.2 wraz

z zatgcznikami nr 1 do nr 9, ktdry przekazuje w zataczeniu.

Jednoczesnie wskazuje, ze wyniki przedstawionych badan, odnoszg sie wytgcznie do prébki,
ktorej rodzaj, data i godzina wykonania zostaty zidentyfikowane podczas pomiaréw.

Dodatkowo nalezy wyjasni¢, ze metodyka pomiardw zasiegdw i jakosci ustug w sieciach
komoérkowych obejmuje wykonywanie pomiaréw na zewnatrz budynkéw. Poziom
odbieranego sygnatu zalezy od aktualnie wykorzystywanej technologii, tj. LTE, UMTS

czy GSM, i moze sie zmieniaé w zaleznosci od liczby oséb korzystajgcych z BTS, odlegtosci

od stacji bazowej, warunkéw propagacyjnych, uksztattowania terenu, konstrukcji budynkéw,
rodzaju zastosowanych materiatéw budowlanych oraz lokalizacji wzgledem stacji bazowych.
Ww. czynniki majg istotny wptyw na indywidualny zasieg w danym budynku. Moze

to skutkowac gorszym zasiegiem telefonii komdérkowej w wewnetrznej czesci obiektu nawet
pomimo zapewnienia zasiegu na satysfakcjonujgcym poziomie przed budynkiem. Poziom
sygnatu mozna obserwowac¢ na wskazniku telefonu komérkowego.

Ponadto informuje, ze rozwigzaniem problemdw ze stabym zasiegiem sieci telefonii
komdrkowej moze by¢ wykorzystanie ustugi WiFi Calling® oferowanej przez wszystkich
operatordéw sieci komorkowych. WiFi Calling umozliwia prowadzenie rozmoéw i wysytania
wiadomosci SMS'° przez domowa sieé¢ WiFi wykorzystujgc technologie VoWiFit. Warunkiem
korzystania z powyzszej ustugi jest posiadanie odpowiedniego terminala komérkowego,
ktory umozliwia prowadzenie rozmowy przez WiFi. Wykaz terminali obstugujacych funkcje
WiFi Calling, dostepny jest na stronach internetowych operatoréw.

Z uwagi na uzyskane wyniki przeprowadzonych czynnos$ci pomiarowych, UKE wystgpit
do operatoréw telefonii komdérkowej o udzielenie informacji o planowanych dziataniach,
w tym inwestycyjnych, w zakresie poprawy jakosci Swiadczonych ustug na obszarze
miejscowosci: Kotla, Grochowice, Skidnidw, Pekoszéw, Dorzecze, Krgzkéwko, Zaszkdw,
Ceber (gm. Kotla, pow. gtogowski, woj. dolnoslgskie) oraz miejscowosci Mieszkdw (gm.
Gaworzyce, pow. polkowicki, woj. dolnoslgskie).

9 Technologia, ktéra umozliwia wykonywanie potgczen i wysytanie wiadomosci SMS za posrednictwem WiFi. Dzieki niej
mozna korzystaé z funkcji telefonu nawet gdy w danym miejscu nie ma zasiegu sieci komorkowej.
10 Ang. Short Message Service - krétka wiadomos¢ tekstowa.
11 Ang.: Voice over WiFi.
Urzad Komunikacji Elektronicznej
Warszawa, ul. Gietdowa 7/9,
tel. 22 53 49 190, fax 22 53 49 155, platforma e-ustug: pue.uke.gov.pl

Pismo wydane w formie dokumentu elektronicznego i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym


https://pue.uke.gov.pl/

W odpowiedzi operator P4 poinformowat, ze miejscowosci Kotla oraz Ceber sg objete
zasiegiem P4 i sygnat GSM oraz LTE jest tam dostepny zaréwno na zewnatrz, jak i wewnatrz
budynkdéw oraz nie planuje rozbudowy lokalnych stacji bazowych. W miejscowosciach
Skidniow, Pekoszow, Dorzecze, Krazkdwko, Zaszkéw oraz Mieszkdw, sygnat sieci jest obecnie
dostepny na zewnatrz budynkéw. Natomiast Grochowice znajdujg sie na skraju zasiegu P4.
Operator nie zaplanowat dotgd nowych inwestycji lub rozbudowy istniejgcych stacji na tym
terenie. Operator poinformowat, ze zbada mozliwosci poprawy zasiegu w gminach Kotla oraz
Gaworzyce. W przypadku zaplanowania nowych inwestycji w tym regionie, operator P4
skontaktuje sie z lokalnym wtadzami samorzagdowymi w tej sprawie.

Operator Orange poinformowat, ze na chwile obecng jego plan rozbudowy nie obejmuje
wskazanych miejscowosci. Stwierdzit, ze z wymienionych miejscowosci najlepszy zasieg jest
w miejscowosci Kotla, pozostate miejscowosci sg objete zasiegiem ,,na zewnatrz” lub

»Na granicy okna”. Jednoczesnie operator Orange wskazat, ze trwa projekt wytgczania sieci
3G, ktéry pozwoli na udostepnianie pojemnosci warstw 900MHz na potrzeby transmisji LTE.

Operator T-Mobile poinformowat, ze na terenie gminy Kotla posiada stacje bazowe, ktére
zapewniajg dostepnos¢ ustug. Nie odnotowat masowych reklamacji wskazujgcych na brak
dostepnosci ustug w technologii mobilnej. W zakresie miejscowosci Mieszkéw — gmina
Gaworzyce, operator T-Mobile poinformowat, ze sytuacja jest analogiczna jak w przypadku
gminy Kotla. W chwili obecnej operator T-Mobile nie posiada planéw inwestycyjnych
polegajgcych na budowie nowych stacji bazowych.

Operator Polkomtel w przestanej informacji zastrzegt, iz przekazane informacje stanowia
tajemnice przedsiebiorcy i nie moga by¢ dalej udostepniane.

Z powazaniem
Dyrektor Biura

Dyrektora Generalnego

Bartosz Szota

Zatfaczniki:
1. Protokét z monitoringu widma radiowego z 16 kwietnia 2024 r., znak: DK.WKR.411.88.2024.2 wraz
z zatagcznikami nr 1 do nr 9.
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