Stuzby Cywilnej
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Warszawa, 02 lipca 2024 .

Pan
Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu

Szanowny Panie Marszatku,

ponizej przedstawiam, w zakresie swojej wtasciwosci, odniesienie sie do pytanianr 6

zawartego w interpelacji pana posta Daniela Milewskiego (nr 30881).
Zwiekszeniu efektywnos$¢ administracji publicznej sprzyja prowadzenie wielu dziatan:

1. Cyfryzacja ustug publicznych.

a. Polscy obywatele moga korzystac z kilkuset e-ustug publicznych
zlokalizowanych na réznych platformach i portalach rzagdowych, ktérych
obstuga lezy we wtasciwosci Ministra Cyfryzacji. Sg to m.in.: mObywatel,
Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP),
Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (PUE
ZUS), portal obywatel.gov.pl, portal biznes.gov.pl. Informacje o publicznych
portalach informacyjnych dostepne sg pod adresem www. gov.pl .

b. Inicjatywy w tym zakresie podejmuje réwniez Ministerstwo Finanséw, np.

poprzez portal www.finanse.mf.gov.pl .

2. Automatyzacja proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi.

a. W stuzbie cywilnej wprowadza sie rozwigzania, ktére, dzieki temu, ze
wykorzystuja technologie, oprogramowania i systemy cyfrowe
automatyzujg procesy HR-owe. Pozwalajg one ulepszaé i usprawniaé
zadania, ktore wigzg sie z procesami zarzadzania ludzmi. Dotyczy to przede
wszystkim zadan, ktére sg powtarzalne i czasochtonne. Ich automatyzacja

pozwala nie tylko zaoszczedzi¢ czas, ale tez ogranicza ryzyko btedu.

1 Numer 3088 - Jakie kroki podejmuje sie w celu zwiekszenia efektywnosci administracji publicznej i
zmniejszenia potrzeby zatrudnienia w sektorze administracyjnym.
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Najczesciej wspomagaja takie procesy jak listy obecnosci, ptac, urlopéw, elementy

onboardingowe, rejestracje na spotkania, szkolenia itp.

3. Klient w centrum uwagi KAS.
Krajowa Administracja Skarbowa (KAS) w latach 2020-2024 zrealizowata program
LKlient w centrum uwagi KAS”. Program opierat sie na czterech filarach:
zadowoleni klienci, zintegrowane ustugi IT, rozwdj kompetencji pracownikéw
i funkcjonariuszy, efektywnosé operacyjna. Zostata przewidziana w nim m.in.
rozbudowa ustug elektronicznych, np. wizyte w urzedzie skarbowym mozna
umowic przez system e-rezerwacje. W ramach programu zaczat dziata¢ e-Urzad
Skarbowy. Podatnicy moga tez rozliczaé sie z fiskusem w kilku krokach - dzieki
prostej i wygodnej ustudze Twéj e-PIT. Przy tworzeniu ustugi e-Urzad Skarbowy
KAS zapewnit opieke ekspercka w obszarze dostepnosci cyfrowej i prostego
jezyka. Ustugi zostaty zaprojektowane tak, aby byty dostepne dla jak najszerszej
grupy uzytkownikéw, w tym oséb z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami.
Dzieki programowi ,Klient w centrum uwagi KAS” podatnicy moga korzystac
z przyjaznych ustug i narzedzi, a administracja skarbowa staje sie bardziej dostepna

i efektywna.

W ramach mojej wtasciwosci, jako szefowa stuzby cywilnej prowadze réwniez inicjatywy,

ktére zwieksza skutecznos¢ administracji rzadowej tj.:

1. Wspdlnie z Komisjg Europejska Departament Stuzby Cywilnej (DSC) prowadzi projekt,
w ktérym zostang przeprowadzone audyty proceséw kadrowych w wybranych 30
urzedach. Dzieki temu przygotuje te procesy do ich automatyzacji i wypracuje
rekomendacje w zakresie proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi dla catej stuzby
cywilnej.

2. Szkoleniai projekty realizowane przez Szefa Stuzby Cywilnej i urzedy w stuzbie
cywilnej w okresie ostatnich 3 lat:

a. W latach 2021-2023 dyrektorzy generalni i kierownicy urzedéw zorganizowali
szkolenia dla ok. 400 tys. cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej rocznie. Tematy
szkolen dotyczyty przede wszystkim zagadnien z zakresu prawa i administracji oraz
IT.

b. W ramach szkolen centralnych w latach 2021-2023 zorganizowalismy 202
szkolenia dla tacznie 2809 os6b z tematéw:

e Zmiany w prawie pracy w $wietle nowelizacji kodeksu pracy

e Dziatanie urzedu w sytuacji kryzysowe;j
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e Odpornosc psychiczna - jak o nig zadbac i by¢ efektywnym

e Zdrowie w $rodowisku pracy

e Zapobieganie zagrozeniom z obszaru cyberbezpieczenstwa - podstawowe
zasady pracy w urzedzie

e Projektowanie zorientowane na cztowieka

e Kontrola zaméwien publicznych

e Zarzadzanie projektami

e Skutecznarekrutacja zdalna

e Jak prowadzi¢ szkolenia zdalne

e Wyszukiwanie informacji.

c. W ramach projektéw unijnych zrealizowalismy projekty:2:

e Procedury bez barier,

e Przyjazny urzad - szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej,

e  Wspdtpraca narzecz dostepnosci - szkolenia dla koordynatoréw,

e Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw administracji publicznej z zakresu
konsultacji publicznych,

e Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw administracji publicznej z zakresu

analizy danych w ramach oceny skutkéw regulacji.

Dla osdb, ktére nie mogty wzig¢ udziatu w szkoleniach, Departament Stuzby Cywilnej
opracowat kursy elearningowe (na podstawie materiatéw szkoleniowych) oraz poradniki i

rekomendacje, np.:

e raport systemowy z przegladéw procedur pod katem zatrudnienia oséb ze
szczegblnymi potrzebami z rekomendacjami,

e raport podsumowujacy przeglady proceséw/procedur obstugi klienta pod
katem osdb ze szczegdlnymi potrzebami z wzorcowym planem zarzadzania
procesami/procedurami obstugi klienta pod katem oséb ze szczegdlnymi
potrzebami,

e pomocnik koordynatora ds. dostepnosci z materiatami przydatnymi w pracy,

e materiaty pomocne w prowadzeniu konsultacji publicznych.

Wszystkie produkty projektéw sg opublikowane w Serwisie Stuzby Cywilnej.

2Wspétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwéj 2014-2020.
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Ponadto dla 290 urzedéw zapewniliSmy bezposrednie wsparcie doradcze, w tym
dla 90 urzedéw w zakresie dostepnosci obstugi klienta ze szczegdInymi potrzebami

oraz 200 urzedéw w zakresie zadan koordynatora ds. dostepnosci.

4. Od 2007 roku rozwijamy réwniez system elearningowy. W systemie jest obecnie

78 kurséw, podzielonych tematycznie na 8 kategorii: prawo i administracja,
zarzadzanie, ekonomia i finanse, dostepnosé, kursy interpersonalne, jezykowe,
informatyczne i analityczne. Tematyka kurséw jest zwigzana sg z potrzebami
szkoleniowymi cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Potrzeby te monitorujemy
i staramy sie na nie odpowiadac.
5. Projekty rozwojowe
To jedno z priorytetowych dziatan, ktérego celem jest nie tylko wspieraé cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej w zdobywaniu nowej wiedzy, ale tez dzieleniu sie tg
wiedza, ktérg juz posiadaja. Wymiana wiedzy, doswiadczen, wypracowanych
rozwigzan jest wartoscig sama w sobie i przynosi konkretne korzysci: wspiera
rozwdj i zaangazowanie pracownikéw, poprawia efektywnos¢ pracy oraz tworzy
pozytywna atmosfere w miejscu pracy. Temu wtasnie stuzg wprowadzane
w stuzbie cywilnej programy rozwojowe i narzedzia zarzadzania ludzmi.
a. Standardy zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej
0Od 2012 roku w stuzbie cywilnej funkcjonuja (znowelizowane w 2020
roku) standardy zarzadzania zasobami ludzkimis, ktére m.in. ujednolicaja
narzedzia i procedury, jakie stosujemy w stuzbie cywilnej w zakresie
zarzadzania i podnoszg jakos¢ zarzadzania w administracji rzagdowej.
W dokumencie jest szereg wytycznych i zalecen, ktére urzedy powinny
i moga wdrazac. Wsréd nich znajduja sie standardy, ktére dotycza
obszardéw organizacji proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi, naboréw,
zatrudnienia i wprowadzenia do pracy, motywowania, narzedzi work-life
balance, rozwoju i szkolen oraz rozwigzania stosunku pracy.
W 2023 r. - po 3 latach obowigzywania znowelizowanych standardéw zzl
przeprowadziliémy monitoring ich wdrozenia. Wyniki pokazuja, ze
zdecydowana wiekszo$¢ urzedéw wdraza u siebie standardy zzl. Wiele
urzedéw wdraza réowniez standardy fakultatywne, mimo, Ze nie musza.

Niektére obszary stanowig pewne wyzwanie, szczegélnie dla matych

3 Zarzadzenie nr 3 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 30 maja 2012 r. w sprawie standardéw zarzadzania
zasobami ludzkimi z stuzbie cywilnej.
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urzedoéw, ktére majg mniejsze zasoby kadrowe i organizacyjne. Dlatego
opracowujemy konkretne narzedzia, ktére beda odpowiedzig na potrzeby.

b. Dzielenie sie wiedza
Jako Szefowa Stuzby Cywilnej proponuje rozwigzania, ktére stawiajg na
rozwéj cztonkéw korpusu i dzielenie sie wiedza. Wsrdéd nich jest program
treneréw wewnetrznych w stuzbie cywilnej oraz program mentoringowy.
Kazdy z nich pozwala rozwija¢ kompetencje cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej - zaréwno tych, ktorzy dopiero zaczynaja prace w stuzbie
cywilnej, jak i tych, ktérzy pracujg w niej od wielu lat. Wykorzystuje,
wzmachia i rozwija potencjat i kompetencje ludzi wewnatrz organizacji.
Programy rozwojowe przyczyniajg sie do zwiekszenia kompetencji
pracownikéw, wzmacniaja relacje miedzy nimi, buduja kulture
organizacyjng, promujg innowacyjnosc i podnoszg efektywno$é dziatania i
motywuja cztonkéw korpusu stuzby cywilne;j.

¢. ForumHR
W 2023 r. Szef Stuzby Cywilnej zainaugurowat dziatalno$¢ Forum HR-
owcow, ktére stuzy wymianie wiedzy i doswiadczen pomiedzy
pracownikami komérek HR-owych z réznych urzedéw. W Forum biorg
udziat przedstawiciele ministerstw, urzedéw centralnych, urzedéw
wojewddzkich i Kancelarii Prezesa Rady Ministréw. Spotkania sg okazjg do
wspoélnych dyskusiji, dajg tez mozliwosé, aby poznac rézne rozwigzania z
zakresu HR, ktére juz funkcjonujg w urzedach. Wspétpraca z urzedami,
wzmachnianie kontaktéw i wymiana doswiadczen to jeden z gtéwnych
celow tej grupy. Cykliczne spotkania, podczas ktérych uczestnicy dzielg sie
informacjami i pomystami budujg atmosfere wspotpracy. Uczestnicy
spotkan wspdlnie wypracowuja rozwigzania, ktére pézniej mozna wdrazaé
w urzedach. Dzieki przyjaznej i otwartej komunikacji pozwalajg tez
redukowac silosowos¢ w administracji. Oprécz regularnych spotkan
w formie stacjonarnej, odbywaijg sie réwniez cyklicznie, krétkie spotkania
online, podczas ktérych omawiamy biezgce tematy istotne w obszarze
zarzadzania ludzmi.

d. Narzedzia work-life balance (WLB)
Od kilku lat Szef Stuzby Cywilnej promuje w stuzbie cywilnej rozwigzania,
ktére pozwalajg godzi¢ prace zawodowa z zyciem prywatnym. Dzieki nim

stuzba cywilna staje sie bardziej przyjaznym i atrakcyjnym miejscem pracy,

5
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rowniez dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Narzedzia WLB wzmacniaja

motywacje, efektywnos¢ i zadowolenie z pracy.

Podsumowujac, administracja publiczna - stuzba cywilna prowadzi wiele réznorodnych
dziatan, aby zwiekszy¢ swojg efektywnosé, ktére przynoszg wymierne korzysci dla
obywatelek i obywateli. Do moich kompetencji nalezy zarzadzanie zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej, dlatego zamierzam kontynuowac i rozwijaé podjete inicjatywy

rozwojowe.

Z wyrazami szacunku

Anita Noskowska-Pigtkowska
Szefowa Stuzby Cywilnej
/dokument podpisany elektronicznie/
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