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Szanowny Panie Marszatku,

ponizej udzielam odpowiedzi na interpelacje nr 2780 Pani Magdaleny Sroki, Postanki
na Sejm RP, z dnia 10 czerwca 2024 r. w sprawie sytuacji Poczty Polskiej S.A.

Uprzejmie informuje, ze problemy dotyczace funkcjonowania Poczty Polskiej S.A. s3
przedmiotem  szczegdlnego zainteresowania catego  demokratycznego  rzadu,
uformowanego w wyniku wyboréw przeprowadzonych 15 pazdziernika 2023 roku.
Kierownictwo Ministerstwa Aktywéw Panstwowych jest na biezgco informowane o sytuacji
finansowej Poczty Polskiej i jej Pracowniczek i Pracownikéw, m.in. poprzez udziat
w spotkaniach z przedstawicielami Spétki oraz strong spoteczna. Zapewnienie mozliwosci
realizacji zadan przez polskiego operatora wyznaczonego jest priorytetem Ministra
Aktywéw Panstwowych.

Minister Aktywow Panstwowych wykonujac prawa z akcji w Spotce realizuje uprawnienia
wynikajgce z praw korporacyjnych, Scisle okreslonych w przepisach prawa, w szczegélnosci
w ustawie z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (dalej: ,KSH"). Stosownie
do regulacji art. 368 §1 KSH prowadzenie spraw spotki nalezy do kompetencji zarzadu
spoiki, zas zgodnie z art. 3751 KSH walne zgromadzenie i rada nadzorcza nie mogg wydawaé
zarzadowi wigzacych polecen dotyczacych prowadzenia spraw spotki.

W odniesieniu do podnoszonych przez Panig Postanke trudnosci w doreczaniu przesytek
pragne zauwazy¢, ze wbrew zaprezentowanej opinii sytuacja taka nie powstata w okresie
,ostatnich miesiecy”, lecz wystepuje w znacznie dtuzszej perspektywie. Przyczyng s3
bowiem - wystepujgce w ostatnich latach - btedy w zarzadzaniu i realizacja celéw
politycznych w potaczeniu z dynamicznymi zmianami rynkowymi, na ktére organy Spoétki
nie potrafity odpowiednio zareagowac.

Odnoszac sie do kwestii brakow kadrowych uprzejmie wyjasniam, ze zgodnie z informacjami
przekazanymi przez Zarzad Poczty Polskiej, obecnie trwajgce rekrutacje stanowig niewiele
ponad 1% planu zatrudnienia. Jednakze wszedzie tam, gdzie jest to niezbedne, prowadzone
s3 na biezaco postepowania rekrutacyjne tak, aby zapewni¢ utrzymanie jakosci
i terminowosci $wiadczonych przez Spoétke ustug. Wskazane przez Panig Postanke trudnosci
w rekrutacji wynikajg m.in. z wyjatkowo ptaskiej siatki bardzo niskich ptac. Przygotowywana
transformacja Spétki zmierza m.in. do podniesienia wynagrodzen, ktére w ostatnich latach
pozostawaty na niezadowalajgcym poziomie.

W celu poprawy obstugi klientéw Spoétka podejmuje obecnie szereg dziatarn doraznych,
takich, jak np.: dodatkowe doreczenia przesytek w soboty, delegowanie pracownikow
z innych placéwek czy zawieranie dodatkowych uméw zlecenia, ktére w znacznym stopniu
pozwalajg na odcigzenie pracownikéw. Prowadzony jest rowniez staty monitoring
podlegtych jednostek organizacyjnych w zakresie jakosci i terminowosci doreczanych
przesytek. Ponadto w Spétce realizowane sg programy, ktére pozwalajg na usprawnienie
procesu zarzadzania zasobami ludzkimi, m.in. proces koncentracji stuzby doreczen
w miastach i siedzibach powiatu.



Odnosnie zapytania dot. planowanej etatyzacji uprzejmie informuje, ze Zarzad Spoétki
dokonuje obecnie analizy potrzeb w tym zakresie. Wigze sie to m.in. z efektem e-substytucji,
ktéry znaczaco zmniejsza poziom przychodéw tradycyjnych ustug pocztowych oraz
planowanego jeszcze w 2024 roku wprowadzenia - we wspoétpracy z Ministrem Cyfryzacji
- powszechnego systemu e-doreczen.
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