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Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

ponizej udzielam odpowiedzi na zapytanie nr 587, Pani Katarzyny Osos, Postanki na Sejm
RP, zdnia 10 czerwca 2024 r. w sprawie Pocztowego Konta Aktywny Nestor w Banku
Pocztowym S.A.

Uprzejmie informuje, ze Ministerstwo Aktywéw Panstwowych wystapito do Poczty Polskiej
S.A. o zajecie stanowiska w przedmiotowej sprawie. Na podstawie otrzymanych informacji
przekazuje ponizsze wyjasnienie.

Zmiany w Taryfie optat i prowizji wprowadzone przez Bank Pocztowy (dalej réwniez:
,Bank”) w listopadzie 2023 r. sg spdjne z praktyka rynkowa, w ramach ktérej banki pobieraja
optaty za operacje gotéwkowe realizowane w placéwkach. Optaty za wptaty/wyptaty
gotéwki w placowkach pobierane sa w zdecydowanej wiekszosci bankéw, za$ optata Banku
Pocztowego (6 zt) jest najnizsza na rynku. W innych bankach optata wynosi od 10 zt do 30
zt. Bank Pocztowy, wprowadzajagc optaty za wptaty i wyptaty gotéowki w placéwkach,
jednoczesnie zrezygnowat z pobierania optaty za prowadzenie rachunkéw.

Jednoczesnie udostepniono klientom bezptatng alternatywe dla operacji gotowkowych
w sieci placowek. Dzieki ustudze cash back, posiadajac karte Banku Pocztowego, mozna
bezptatnie wyptaci¢ gotéwke przy okazji regulowania réznych optat w urzedach
pocztowych, czy tez w punktach handlowo-ustugowych. W ten sposéb jednorazowo mozna
wyptaci¢ do 1000 zt. Punkty handlowo-ustugowe, udostepniajace ww. ustuge wyptaty,
oznaczone sg przy wejsciu, na terminalu lub przy kasie naklejkg "Mastercard ptac kartq
i wyptacaj”. Istnieje takze mozliwos$¢ skorzystania z bezptatnych wyptat kartami do konta we
wszystkich bankomatach PlanetCash (jedna z najliczniejszych sieci, ok. 4400 urzadzen w
Polsce). Posiadacze Konta Aktywny Nestor maja rowniez mozliwo$¢ bezptatnej zmiany
wariantu rachunku na ,Konto w Porzadku”, aby poszerzy¢ dostep do bezptatnych
bankomatdw réwniez urzadzenia sieci PKO BP (ok. 3000 bankomatéw w catej Polsce).

Dla klientow nieposiadajacych karty debetowej Banku Pocztowego bezptatna wyptata
gotdéwki mozliwa jest za pomoca ustugi BLIK we wszystkich bankomatach krajowych, dzieki
aplikacji mobilnej Banku Pocztowego.

Klienci Banku Pocztowego posiadajacy karte debetows z logo Poczty Polskiej lub Caritas
maja mozliwo$¢ bezptatnej wptaty gotdwki na konto za posrednictwem wszystkich
wptatomatow sieci Planet Cash i Euronet (ponad 5 tys. urzadzen).

Przywotane w zapytaniu podwyzZszenie progu (limitu) obrotéw bezgotéwkowych
zwalniajacych z optaty za uzytkowanie kart z logo Poczty Polskiej/ Caritas z 300 zt do 400
zt - w ocenie Poczty Polskiej - nie jest wysokim wymogiem, biorgc pod uwage zaréwno
poziom cen stosowanych przez inne banki, jak réwniez powszechng dostepnos$é mozliwosci
ptacenia kartami nawet za drobne zakupy.



Odnoszac sie do informowania klientéw o zmianach wprowadzanych w Taryfie Optat
i Prowizji oraz w ofercie, Poczta Polska wskazuje, ze Bank Pocztowy zawsze informuje
swoich klientéw z 2-miesiecznym wyprzedzeniem. Forma przekazania informacji wynika
z zawartej z klientem umowy i wybranej przez klienta formy korespondencji (papierowe;j,
elektronicznej). Kluczowa w tym wypadku jest aktualizacja danych korespondencyjnych
klientéw. W przypadku opisanym przez Panig Postanke wskazane jest zgtoszenie do Banku
reklamacji. Ten konkretny przypadek zostanie wéwczas szczegétowo wyjasniony.

W ocenie Ministra Aktywoéw Paninstwowych instytucje kontrolowane przez Skarb Panstwa
maja szczegdlny - nie ujety w przepisach - obowigzek troski o klientéw, ktérzy z réznych
przyczyn posiadajg utrudniony dostep do ustug powszechnych. Dlatego Bank Pocztowy jest
jedynym bankiem na polskim rynku, ktéry posiada w ofercie ustuge dedykowang klientom
seniorom oraz osobom majgcym trudnosci w poruszaniu sie, poprzez dostarczanie srodkéw
z rachunku przez listonosza pod wskazany adres.

Z powazaniem
Z upowaznienia Ministra Aktywéw Panstwowych
Jacek Bartminski
podsekretarz stanu
dokument podpisany elektronicznie
977318.3491502.2795197
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Kancelaria Prezesa Rady Ministréw
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