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Sprawa: Odpowied?z na zapytanie nr 637
Znak sprawy: FN6.054.6.2024
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na zapytanie nr 637 Pana Marka Rzasy w sprawie ,nieprawidtowosci
w zakresie likwidacji szkdéd komunikacyjnych OC przez towarzystwa
ubezpieczeniowe”, uprzejmie prosze o przyjecie nastepujacych informacji.

Na wstepie pragne wskazad, ze resort finanséw nie posiada informacji w zakresie
liczby postepowan sgdowych w sprawach o zanizanie odszkodowan w ramach
obowigzkowego ubezpieczenia OC w okresie od 2018 r. do 2023 r. Resortem
wtasciwym dla takich informacji pozostaje Ministerstwo Sprawiedliwosci, do
ktérego takze zostato zaadresowane przedmiotowe zapytanie.

Odnoszac sie do pytania dotyczacego regulacji z zakresu likwidacji szkéd
komunikacyjnych OC nalezy wskaza¢, ze obecnie obowigzujgce normy zawieraja
szereg regulacji z zakresu postepowania wyjasniajagcego (postepowania
likwidacyjnego), majacego na celu ustalenie przyczyn i okolicznosci zdarzenia oraz
wysokosci szkody, do naprawienia ktoérej jest obowigzany zaktad ubezpieczen.
Ogélne normy dotyczace uméw ubezpieczenia zostaty zawarte w przepisach
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej’. W art. 29 tej ustawy
wskazano jakie czynnosci sktadajg sie na postepowanie likwidacyjne oraz jakimi
obowigzkami zostaty objete zaktady ubezpieczen w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem.

W odniesieniu do likwidacji szkéd komunikacyjnych wynikajacych zumoéw
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych, nalezy wskazaé, iz obszerne regulacje dotyczace postepowania
likwidacyjnego zostaty zawarte w przepisach ustawy o ubezpieczeniach
obowiagzkowych?. Przepisy tej ustawy okreslajg m.in. termin, w ktérym powinno by¢
ukonczone postepowanie likwidacyjne, obowigzki informacyjne dla zaktadéw
ubezpieczen czy tez sankcje za nieterminowego wyptacenia odszkodowania przez
zaktad ubezpieczen lub nieudzielenia wymaganej informacji. Regulacje te maja na
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celu zdyscyplinowanie zaktadu ubezpieczen i przeciwdziatanie jego przewlektemu
dziataniu.

Na podstawie art. 14 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych?, zaktad
ubezpieczen wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od dnia ztozenia
przez poszkodowanego lub uprawnionego zawiadomienia o szkodzie. Jednoczesnie
gdyby wyjasnienie w tym terminie okolicznosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen albo wysokosci odszkodowania okazato
sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe,
nie pézniej jednak niz w terminie 90 dni od dnia ztozenia zawiadomienia o szkodzie,
chyba ze ustalenie odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen albo wysokosci
odszkodowania zalezy od toczacego sie postepowania karnego lub cywilnego. W
podstawowym 30-dniowym terminie, zaktad ubezpieczen jest zobowigzany do
zawiadomienia na piSmie uprawnionego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
jego roszczen w catosci lub w czesci, jak réwniez o przypuszczalnym terminie
zajecia ostatecznego stanowiska wzgledem roszczen uprawnionego, a takze
wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania.

Dodatkowo, jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, zaktad ubezpieczen informuje o
tym na piSmie osobe wystepujaca z roszczeniem w ww. terminach, wskazujac na
okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgca catkowita lub czesciowa
odmowe wyptaty odszkodowania, jak réwniez na przyczyny, dla ktérych odmowit
wiarygodnosci okolicznosciom dowodowym podniesionym przez osobe zgtaszajaca
roszczenie. Pismo zaktadu ubezpieczen powinno zawierac pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sagdowej.

W przypadku nieterminowego wyptacenia odszkodowania przez zaktad
ubezpieczen lub nieudzielenia wymaganej informacji, regulacje ustawowe wskazujg
na okreslone $rodki nadzorcze, ktére stosuje organ nadzoru (Komisja Nadzoru
Finansowego).

Jednoczesnie w sytuacji uznania przez uprawnionego do odszkodowania, ze
zaproponowana przez ubezpieczyciela wysokos¢ odszkodowania jest
niewystarczajacg, moze on skorzystac¢ z dodatkowych opcji postepowania
majacych na celu zmiane wysokosci odszkodowania.

Pierwsza mozliwoscia jest ztozenie reklamacji na ustugi $wiadczone przez zaktad
ubezpieczen. Na podstawie przepiséw ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego®, reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie pisemnej
(osobiscie albo przesytka pocztows), ustnie (telefonicznie albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w zaktadzie ubezpieczen) albo w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej, o ile takie sSrodki zostaty do
tego celu wskazane przez zaktad ubezpieczen. Zaktad ubezpieczen rozpatruje
reklamacje i udziela odpowiedzi nie pézniej niz 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, natomiast w szczegélnie skomplikowanych i uzasadnionych
przypadkach rozpatrzenie reklamacji nie moze przekroczyé 60 dni od dnia jej
otrzymania.

Kolejng mozliwoscig jest wystgpienie do Rzecznika Finansowego, ktory zostat
powotany w celu wspierania klientdéw w sporach z podmiotami rynku finansowego.
Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 1 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego®, jednym z zadan Rzecznika Finansowego jest podejmowanie
dziatan w zakresie ochrony klientow rynku finansowego (w tym klientow rynku
ubezpieczeniowego), ktorych interesy reprezentuje, a w szczegolnosci
rozpatrywanie wnioskow w indywidulanych sprawach, wniesionych na skutek
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nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie
rozpatrywania reklamacji.

Dodatkowo klient moze ztozy¢ wniosek o wszczecie postepowania pozasgdowego
W sprawie rozwigzania sporu pomiedzy klientem a zaktadem ubezpieczen. Na
podstawie art. 35 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego®, spér miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego moze by¢
zakonczony w drodze pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Postepowanie wszczyna
sie na wniosek klienta podmiotu rynku finansowego. Udziat podmiotu rynku
finansowego w takim postepowaniu jest obowigzkowy. W toku prowadzonego
postepowania Rzecznik Finansowy zapoznaje podmiot rynku finansowego z
roszczeniem klienta, przedstawia stronom postepowania przepisy prawa majace
zastosowanie w sprawie oraz propozycje zakonczenia sporu. W przypadku braku
polubownego zakonczenia postepowania, Rzecznik Finansowy sporzadza opinie, w
ktérej nalezy zawrzeé w szczegdlnosci ocene prawng stanu faktycznego w
przedmiotowym postepowaniu.

Niezaleznie od powyzszego nalezy wskazaé, ze w sytuacji gdy przyznane przez
ubezpieczyciela odszkodowanie pozostaje niesatysfakcjonujace dla uprawnionego
do takiego odszkodowania, zawsze moze on dochodzi¢ roszczen od ubezpieczyciela
w procesie cywilnym przed sgdem powszechnym.

Majac na uwadze obecnie obowigzujace regulacje nalezy wskazaé, ze resort
finanséw nie prowadzi i nie planuje prac nad zmianami przepiséw w zakresie
likwidacji szkdd komunikacyjnych wynikajgcych zuméw obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Podstawa Prawna

1. Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz. U.z 2024 r. poz. 838)

2. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz. U.z 2023 r. poz. 2500)

3. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej
(Dz.U.z2024r.poz. 731)

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséow

Jurand Drop
podsekretarz stanu
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