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Pan Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w nawigzaniu do interpelacji nr 3570, sporzadzonego przez panig poset na Sejm RP
Matgorzate Pepek w sprawie wiekszej ochrony konsumentéw w przypadku
kradziezy s$rodkéw finansowych z kont bankowych, ponizej przedstawiam
nastepujace wyjasnienia.

1. Czy wobec czestego niewywigzywania sie przez banki zwrotu ukradzionych w skutek
oszustw konsumentom srodkéw finansowych z kont bankowych mozliwe jest zwiekszenie
kompetencji organéw nadzorujqgcych instytucje finansowe, aby jak najbardziej ograniczy¢
ww. proceder?

Zgodnie z przepisami art. 46 ustawy zdnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz. U. 2024 poz. 30, z pozn. zm.) (dalej: ,u.u.p.”) w przypadku wystagpienia
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej dostawca ptatnika niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej transakgcji, ktéra zostat obcigzony rachunek ptatnika, lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca ptatnikowi kwote nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej, zwyjatkiem przypadku gdy dostawca ptatnika ma uzasadnione
i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo, i poinformuje o
tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw. W przypadku gdy
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ptatnik korzysta z rachunku ptatniczego, dostawca ptatnika przywraca obcigzony
rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

Natomiast na podstawie art. 15a u.u.p. dostawca, ktérym w opisanym w pismie
przypadku jest bank, wprowadza i stosuje procedury rozpatrywania reklamacji
uzytkownikéw dotyczacych praw i obowigzkéw wynikajacych z ustawy. W zwigzku
Z powyzszym przepisem istnieje mozliwosc ztozenia reklamacji do dostawcy ustug
ptatniczych, ktérym w przypadku opisanym w piSmie jest bank, przez uzytkownika
tych ustug.

Majac na wzgledzie powyzsze, pragne wskaza¢ na istote podmiotu jakim jest
Rzecznik Finansowy, dziatajacy na podstawie przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Narodowej (Dz. U. 2023 poz. 1809 z pézn. zm.)
(dalej: ,ustawa o Rzeczniku Finansowym”). Do zadan Rzecznika Finansowego nalezy
w szczegolnosci rozpatrywanie wnioskéw w indywidualnych sprawach, wniesionych
na skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w
trybie rozpatrywania reklamacji oraz wnioskéw dotyczacych niewykonania
czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta. Rzecznik
Finansowy moze wytoczy¢é powoddztwo na rzecz klientéw podmiotéw rynku
finansowego w sprawach dotyczacych nieuczciwych praktyk rynkowych
dotyczacych dziatalnosci tych podmiotéw, jak réowniez za zgodg powoda wzigé
udziat w toczacym sie juz postepowaniu. Na podmiot rynku finansowego, ktory
narusza obowiazki informacyjne w zakresie okreslenia procedury rozpatrywania
reklamacji czy tez narusza terminy rozpatrywania reklamacji okreslone w ustawie o
Rzeczniku Finansowym, Rzecznik Finansowy moze, w drodze decyzji, natozy¢ kare
pieniezng do wysokosci 100 000 zt.

W zakresie zapewnienia ochrony konsumentéw wskaza¢ nalezy réwniez na
podmioty, jakimi sg Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: ,UOKiK”)
oraz Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: ,,Prezes UOKIiK”),
dziatajgce na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2024 poz. 594 z p6ézn. zm.) (dalej: ,ustawa o
uokik”). Prezes UOKIK jest centralnym organem administracji rzadowej wtasciwym
w sprawach ochrony konkurencji i konsumentéw. Prowadzi on postepowania w
sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, a takze w
sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. UOKIiK moze
zakaza¢ stosowania praktyki uznanej za naruszajacg zbiorowe interesy
konsumentéw oraz naktadac kary finansowe na przedsiebiorcéw, ktorzy takie
praktyki stosuja. Przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw
rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie
przedsiebiorcy, w szczegblnosci m.in. nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny
nieuczciwej konkurencji. Skargi i zawiadomienia o praktykach przedsiebiorcow, w
tym podmiotéw rynku finansowego, naruszajagcych zbiorowe interesy
konsumentéw mozna sktadaé m.in. osobiscie poprzez ztozenie pisma w siedzibie
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UOKIK. Skarga lub zawiadomienie - jesli jest zasadna - moze, ale nie musi by¢
przyczynkiem do wszczecia postepowania o naruszenie zbiorowych intereséw
konsumentéw. Prezes UOKIiK nie ma bowiem obowigzku wszczynania na wniosek
skarzacego postepowania w kazdej takiej sprawie. Ponadto zgtaszajacy skarge nie
bedzie strong postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentoéw.

Niezaleznie od powyzszego pragne wskazaé¢ na charakter organu nadzorczego
rynku finansowego, ktérym jest Komisja Nadzoru Finansowego (dalej: ,KNF” lub
,Nadzorca”). Kompetencje KNF okreslone zostaty w ustawie z dnia 21 lipca 2006
roku o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. 2024 poz. 135 z pézn. zm.) (dalej:
,2ustawa o nadzorze”) oraz w ustawach regulujgcych dziatalnos¢ poszczegdinych
sektoréw rynku finansowego, m.in. bankowego oraz ustug ptatniczych. Celem
nadzoru KNF nad rynkiem finansowym jest zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania tego rynku, jego stabilnosci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci,
zaufania do rynku finansowego, a takze zapewnienie ochrony interesow
uczestnikdow tego rynku réwniez poprzez rzetelng informacje dotyczaca
funkcjonowania rynku. Cele KNF realizuje petniagc nastepujace funkcje: licencyjna,
regulacyjng, kontrolng i dyscyplinujgca. Nadzorca wydaje bowiem zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci przez m.in. banki czy krajowe instytucje ptatnicze.
Zgodnie z przepisami regulujgcymi dziatalnos¢ rynku finansowego, Nadzorca
posiada odpowiedni katalog uprawnien do sprawowania odpowiedniego,
efektywnego nadzoru nad rynkiem, w tym szereg kompetencji w zakresie
stosowania $rodkéw nadzorczych. W przypadku stwierdzenia naruszenia
obowigzujacych przepiséw prawa KNF moze naktadac kary finansowe przewidziane
w przepisach prawa, a takze cofngé zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci przez
instytucje finansowa. Jesli jakas praktyka rynkowa budzi kontrowersje, to KNF
moze wydacé zalecenia, kierowane indywidualnie do danego podmiotu, lub
rekomendacje czy wytyczne, ktérych celem jest oddziatywanie na caty sektor rynku
finansowego. Nadzorca na biezaco analizuje raporty przesytane przez instytucje
finansowe oraz ocenia, czy wypetniajg one okreslone przepisami prawa wymogi
kapitatowe. Do kompetencji KNF nalezy réwniez prowadzenie kontroli w
podmiotach nadzorowanych.

W zakresie istoty odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze
pragne wskazac¢, iz obecnie trwajg prace na szczeblu Unii Europejskiej nad
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug ptatniczych w
ramach rynku wewnetrznego i zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 -
COM (2023) 367 (dalej: ,Projekt”), ktorego art. 59 reguluje odpowiedzialnos$¢
dostawcy ustug ptatniczych za bezprawne podawanie sie za inng osobe, zgodnie z
ktérym uzytkownik ustug ptatniczych bedacy konsumentem ulegt manipulacji osoby
trzeciej udajacej pracownika dostawcy ustug ptatniczych konsumenta, bezprawnie
wykorzystujacej nazwisko lub nazwe badz adres e-mail lub numer telefonu tego
dostawcy ustug ptatniczych, a w wyniku tej manipulacji doszto nastepnie do
nielegalnych autoryzowanych transakcji ptatniczych, dostawca ustug ptatniczych
zwréci konsumentowi petng kwote nielegalnej autoryzowanej transakcji ptatniczej
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pod warunkiem, ze konsument niezwiocznie zgtosit oszustwo policji oraz
powiadomit dostawce ustug ptatniczych.

W stosunku do uprawnien nadzorczych dla organu wtasciwego w sprawowaniu
nadzoru nad rynkiem finansowym, jakim w Polsce jest KNF, powyzszy Projekt na
chwile obecna nie przewiduje rozszerzenia katalogu uprawniern Nadzorcy wobec
rynku ani innych zmian w przedmiotowym zakresie.

2. Kiedy mozna spodziewac sie odpowiednich przepiséw w tym zakresie?

Majac na wzgledzie informacje wskazane w odpowiedzi na poprzednie pytanie, w
istocie uprawnien nadzorczych dla organu wtasciwego w sprawowaniu nadzoru nad
rynkiem finansowym, jakim w Polsce jest KNF, Projekt na obecna chwile nie
przewiduje rozszerzenia katalogu uprawnien Nadzorcy wobec rynku ani innych
zmian w przedmiotowym zakresie, ani nie jest obecnie procedowany projekt ustawy
zapewniajacy takie rozwigzania.

Tym niemniej pragne zaznaczy¢, analogicznie do informacji zawartych w powyzszym
pytaniu, ze obecnie procedowany unijny Projekt zawiera rozwigzanie zawarte w art.
59, zgodnie z ktéorym w wyniku manipulacji stosowanej przez osobe trzecig na
konsumencie, co doprowadzi do nielegalnych autoryzowanych transakcji
ptatniczych, to dostawca ustug ptatniczych bedzie zobowigzany zwrécié
konsumentowi petng kwote tejze nielegalnej transakcji, pod warunkiem
niezwtocznego zgtoszenia przez konsumenta policji o zaistniatym przestepstwie
oraz powiadomi dostawce ustug ptatniczych.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw

Jurand Drop
podsekretarz stanu

4/4



		2024-07-16T16:47:38+0000
	JURAND MARCIN DROP




