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Pan
Szymon Hołownia
Marszałek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszałku,

w odpowiedzi na zapytanie poselskie K10ZAP656, Pani Anny Schmidt, Posłanki na Sejm RP, 
z dnia 1 lipca 2024 r., w sprawie planowanych zmian w strukturze organizacyjnej Poczty 
Polskiej S.A, ze szczególnym uwzględnieniem Regionu Sieci w  Rzeszowie, uprzejmie 
przekazuję następujące wyjaśnienia.

Na wstępie należy zaznaczyć, że Minister Aktywów Państwowych wykonując prawa z akcji 
w Poczcie Polskiej S.A. (dalej także jako: „Spółka”) realizuje uprawnienia wynikające z praw 
korporacyjnych, ściśle określonych w przepisach prawa, w szczególności w ustawie z dnia 
15 września 2000 r. Kodeks spółek handlowych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1467 z późn. zm.). 
Stosownie do regulacji art. 368 § 1 tej ustawy prowadzenie spraw spółki należy do 
kompetencji zarządu spółki, zaś zgodnie z art. 3751 walne zgromadzenie i rada nadzorcza 
nie mogą wydawać zarządowi wiążących poleceń dotyczących prowadzenia spraw spółki, 
w tym co do funkcjonowania Regionów Sieci. W związku z powyższym odpowiedzi na 
pytania bezpośrednio dotyczące kwestii zarządzania Spółką oparte są na wyjaśnieniach 
przedstawionych przez Pocztę Polską S.A.

Trudna sytuacja Poczty Polskiej, wynikająca z popełnionych w ostatnich latach błędów 
w zarządzaniu Spółką oraz realizacją celów politycznych, w połączeniu z dynamicznymi 
zmianami rynkowymi, wymaga pilnych i zdecydowanych działań naprawczych. Minister 
Aktywów Państwowych zapewnia Spółce swoje wsparcie w procesie transformacji, który 
jednak przygotowywany i wdrażany jest przede wszystkim przez Zarząd Spółki.

Podstawą planu transformacji w obszarze biznesowym, technologicznym i kulturowym, 
musi być budowa efektywnej logistyki, rozwój usług cyfrowych i sprzedaży detalicznej, 
automatyzacja i gruntowna modernizacja technologiczna, zdecydowana poprawa 
efektywności modelu operacyjnego oraz uzdrowienie i radykalne usprawnienie procesów 
zarządczych. Obecnie w Spółce prowadzony jest m.in. przegląd kadr oraz struktur. 
Wypracowywany jest również docelowy kształt modelu działania Spółki, którego 
ostateczna forma będzie znana po zakończeniu i analizie wyników w/w badań. Oznacza to, 
że dotychczas nie zostały podjęte w Spółce decyzje co do funkcjonowania poszczególnych 
regionów Sieci.

Warunki dostępności powszechnych usług pocztowych, świadczonych przez operatora 
wyznaczonego, którym obecnie jest Poczta Polska S.A., określone są w rozporządzeniu 
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w sprawie warunków 
wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1026). 
Minister Aktywów Państwowych nie przewiduje przy tym prowadzania zmian przepisów, 
które prowadziłyby do zmniejszenia zasięgu i gęstości sieci placówek pocztowych.

Spółka ma obowiązek spełniania wymogów określonych przez ustawodawcę. Wszelkie 
działania optymalizacyjne i standaryzacyjne dotyczące sieci placówek pocztowych 
uwzględniają wymogi określone przez prawodawcę. 
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Rozważane przez Pocztę Polską S.A. zmiany w sieci placówek pocztowych ograniczają się 
do modyfikacji formatu ich działania, tzn. przekształcenia niektórych Urzędów Pocztowych 
w Filie Urzędów Pocztowych. Poczta Polska S.A. nie zamierza natomiast likwidować 
czynnych placówek pocztowych.

Przygotowywany obecnie w Spółce Plan Transformacji przewiduje m.in. dostosowanie 
poziomu zatrudnienia do panujących uwarunkowań rynkowych, jednak ostateczne decyzje 
dotyczące konkretnej liczby i ewentualnego trybu redukcji etatów nie zostały jeszcze 
podjęte. W przypadku ewentualnej konieczności uruchomienia procedury zwolnień, 
priorytetem Spółki będzie wdrożenie działań osłonowych dla pracowników, które 
zminimalizują skutki tych decyzji. 

Z poważaniem
Z upoważnienia Ministra Aktywów Państwowych

Jacek Bartmiński
podsekretarz stanu
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