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Dot. pisma z 29 lipca br. Posta na Sejm RP Pani Marii Joanny Kozlakiewicz w sprawie
problematyki kompetencji cyfrowych oséb starszych w Polsce (interpelacja nr 4049)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Panig Poset pytania.

Ad 1) Jakie dziatania ministerstwo planuje podja¢ w zakresie wspotpracy z sektorem
prywatnym i organizacjami pozarzagdowymi, aby zwiekszyc¢ liczbe dostepnych szkolen i
warsztatow dla senioréw dotyczacych umiejetnosci cyfrowych?

W 2024 r. rozpoczyna sie realizacja dwdch przedsiewzie¢ w obszarze umiejetnosci
cyfrowych z udziatem NGO, w ktérych seniorzy beda stanowi¢ jedng z najwazniejszych
grup docelowych:

1. ,Rozwdj kompetencji cyfrowych oséb wykluczonych, z niepetnosprawno$ciami
lub z niskim poziomem kompetencji cyfrowych” w ramach w inwestycji C.2.1.3
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO). Celem dziatania
jest przeprowadzenie szkolen wsrdd oséb wykluczonych cyfrowo lub z niskim
poziomem kompetencji cyfrowych, w tym oséb w trudnej sytuacji zyciowej, na
terenie catej Polski, umozliwiajgcych im nabycie kompetencji cyfrowych na
poziomie co najmniej podstawowym. W wyniku tego przedsiewziecia do potowy
2026 r. przeszkolonych zostanie 64 600 oséb.

2. ,Rozwdj kompetencji cyfrowych” w ramach w inwestycji C.2.1.3 Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO) - wigzka e-kompetencje C2.1.3,
modut: Obywatel. Interwencja zostanie skierowana do wszystkich obywateli
Polski, ktérzy beda chetni podnies¢ poziom swoich kompetencji cyfrowych. W
zaleznosci od potrzeb, nabeda oni umiejetnosci w zakresie korzystania z e-ustug,
zatatwiania spraw administracyjnych online, obstugi komputera i innych urzadzen
cyfrowych, komunikacji online, wykorzystania uzytecznych narzedzi i aplikacji
cyfrowych, korzystania ze srodkéw identyfikacji elektronicznej, bezpiecznego i
krytycznego korzystania z mediéw cyfrowych, informacji i danych, bezpiecznych
zakupéw i innych transakcji w sieci. Zakres szkoleniowy dla obywateli bedzie
opierat sie na zatozeniu, ze kazdy uczestnik szkolen posigdzie co najmniej
podstawowe umiejetnosci cyfrowe. W wyniku tego przedsiewziecia do potowy
2026 r. przeszkolonych zostanie 129 200 oséb.

Ad 2) Czy ministerstwo rozwaza wprowadzenie strategii promujacej rozwoéj umiejetnosci
cyfrowych senioréw w ramach lokalnych osrodkéw spotecznych i bibliotek publicznych,
aby zapewni¢ szeroki dostep do edukacji cyfrowej w réznych czesciach kraju?

Obecnie obowiazuje Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych. Jedna z jego kluczowych
inicjatyw bedzie stworzenie w kazdej chetnej gminie miejsca do nabywania kompetyciji
cyfrowych, ktére nazwalismy Klubami Rozwoju Cyfrowego (KRC). Docelowo moze
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powstac ponad dwa tysigce Klubéw Rozwoju Cyfrowego, a przygotowanie do pracy w
nich uzyska¢ moze ponad cztery tysigce edukatoréow, animatoréw rozwoju kompetenciji
cyfrowych w spotecznosci lokalne;j.

Kluby zostang utworzone w oparciu o istniejace juz w poszczegdlnych gminach placowki,
bowiem nie chcemy kierowa¢ wysitku organizacyjnego i finansowego na tworzenie
nowych instytucji. KRC wzbogacg dziatajagce obecnie podmioty, takie jak biblioteki,
Swietlice, domy kultury i inne, o nowe funkcje, czyniac je jeszcze bardziej uzytecznymi dla
spotecznosci lokalnej, pomagajac zainteresowanym osobom w zaznajamianiu sie z nowymi
technologiami oraz rozwijaniu kompetencji cyfrowych. Szczegdlna grupa otoczong opieka
w tym zakresie bedg osoby starsze, ktére oprécz oferty o charakterze szkoleniowym, bedg
mogty liczy¢ takze na pomoc dorazng w problemach cyfrowych. Utworzenie i dziatanie
KRC ma by¢ finansowane z Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego. Dziatanie
klubéw i oferta ich ustug bedzie przedmiotem kampanii informacyjno-promocyjne;j.

Ad 3) Jakie plany ma ministerstwo dotyczace wprowadzenia innowacyjnych rozwiagzan
technologicznych, ktére mogtyby utatwic seniorom korzystanie z internetu i nowych
technologii, np. uproszczone interfejsy lub urzadzenia zaprojektowane specjalnie z mysla
o osobach starszych?

Obecnie obowigzuje ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych?. Zgodnie z przepisami ustawy, ktérej wdrozenie
nadzoruje minister wtasciwy do spraw informatyzacji, podmioty publiczne zapewniaja
dostepnosc¢ cyfrowa swoich stron internetowych i aplikacji mobilnych, jak takze tresci
publikowanych przez te podmioty w mediach spotecznosciowych.

Dostepna cyfrowo strona internetowa lub aplikacja mobilna daje wszystkim
uzytkownikom, bez wzgledu na ograniczenia wynikajace np. z niepetnosprawnosci, wieku
oraz innych uwarunkowan, rowny dostep do publikowanych tresci. Jedng z grup, ktora
mozna okresli¢ beneficjentami dostepnosci cyfrowej, sg osoby starsze. Dlatego tez strony
internetowe i aplikacje mobilne prowadzone przez podmioty publiczne powinny spetniaé
zasady dostepnosci i by¢ przyjazne réwniez dla oséb starszych.

Minister wtasciwy do spraw informatyzacji wspiera podmioty publiczne we wdrazaniu
ustawy poprzez realizacje nastepujacych dziatan:

e cykliczne szkolenia z ré6znych aspektow dostepnosci cyfrowej przeznaczone
przede wszystkim dla podmiotéw publicznych,

e cykliczne otwarte spotkania dla wszystkich z mozliwoscig zadawania pytan
ekspertom dostepnosci cyfrowej tzw. dostepne srody,

e prowadzenie rzadowego portalu o dostepnosci cyfrowej?, na ktérym publikowane
sg informacje o dostepnosci cyfrowej oraz aktualizacje opublikowanych wczesniej
informaciji,

e realizacje projektéw wspierajacych podmioty publiczne we wdrazaniu wymogow
dostepnosci cyfrowe;j,

1 Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz. U. 2023, poz. 1440)
2 http://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa
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e monitoring dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

Wspierajgc podmioty publiczne we wdrazaniu wymogow ustawowych jesteSmy
przekonani, ze realizowane przez ministra do spraw informatyzacji dziatania w tym
zakresie przyczynig sie do poprawy stanu dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Na poprawie dostepnosci cyfrowej
skorzystajg przede wszystkim osoby starsze, osoby ze specjalnymi potrzebami, a takze
pozostali uzytkownicy tresci cyfrowych.

Z wyrazami szacunku

Pawet Olszewski

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych
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