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Warszawa, 9 sierpnia 2024 roku

Sprawa: Interpelacja nr 4055 w sprawie możliwości otwarcia „dyżurnych” 
placówek bankowych w soboty
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Szymon Hołownia
Marszałek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszałku,

w nawiązaniu do interpelacji numer 4055 w sprawie możliwości otwarcia 
„dyżurnych” placówek w soboty Pana Posła Artura Szałabawki z dnia 29.07.2024 r., 
w załączeniu uprzejmie przedstawiam poniższą odpowiedź, po zasięgnięciu opinii 
Związku Banków Polskich. 

Zgodnie ze stanowiskiem Związku Banków Polskich, banki na bieżąco badają poziom 
zapotrzebowania klientów na usługi, w tym na zwiększenie możliwości dostępu do 
gotówki w soboty. Z analizy tych danych wynika, że obecne rozwiązania w zakresie 
dostępu do gotówki oraz szeroko dostępne usługi bankowości elektronicznej są w 
stanie skutecznie zaspokoić potrzeby klientów w tym zakresie.

Aktualnie, dostęp do gotówki w dni świąteczne i weekendy jest zapewniony poprzez 
szeroką sieć bankomatów, które są dostępne 24/7, co pozwala klientom na 
realizację potrzeb gotówkowych w dowolnym momencie. Dodatkowo, system 
cashback umożliwia klientom wypłatę gotówki podczas zakupów w wielu punktach 
handlowych. Warto dodać, że tak jak w przypadku bankomatów, w wielu punktach 
handlowych korzystających z wyłączeń od zasady zakazu handlu, taka wypłata 
będzie możliwa nie tylko w soboty, ale również w niedziele. Ponadto, banki oferują 
szeroki wachlarz usług online, które pozwalają na realizację większości transakcji 
bez konieczności odwiedzania placówki bankowej. 
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Z wyrazami szacunku

Z upoważnienia Ministra Finansów

Jurand Drop
podsekretarz stanu 
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