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Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac na interpelacje, znak: K10INT3524, Pana Posta Stanistawa Tomczyszyna
wsprawie sSwiadczen emerytalnych dla oséb przechodzacych na tzw. wczedniejsza
emeryture, prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien.

Kwestia obstugi swiadczeniobiorcéw ma dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych znaczenie
priorytetowe, dlatego tez, jak wynika z wyjasnien ZUS, doktada on najwyzszych staran, zeby
jak  najlepiej  obstugiwa¢  klientéw. Pracownicy specjalnie  dedykowanych
Swiadczeniobiorcom sal obstugi dokonujg oceny formalnej sktadanej dokumentacji, ze
wskazaniem jakie dokumenty s3 niezbedne do przyznania swiadczenia. Niezaleznie od tego,
zgodnie z obowigzujgcymiw ZUS standardami obstugi klientow, pracownicy majg obowigzek
przyjac¢ wszystkie sktadane przez dokumenty, nawet w przypadku gdy nie s3 one kompletne.
Catosc¢ ztozonej przez klienta dokumentacji jest niezwtocznie przekazywana do komorki
merytorycznej, odpowiedzialnej za przyznanie $wiadczenia.

Informacje o emeryturach i warunkach ich przyznawania s3 udzielane przez
wyspecjalizowanych doradcéw emerytalnych w salach obstugi klientow w kazdej placowce
ZUS, a takze podczas e-wizyt (wideokonsultacji) oraz telefonicznie, przez konsultantéw
Centrum Kontaktu Klientow z ZUS (CKK). Zaréwno doradcy emerytalni, jak i konsultanci
CKK udzielajg informacji o warunkach przyznawania emerytur, informujg o obowigzujacych
przepisach prawa w zakresie emerytur i rent, jak tez pomagajg klientom wypetnia¢ wnioski
oemeryture, a takze wyliczajg prognozowang kwote emerytury w kalkulatorze
emerytalnym. Kalkulator emerytalny jest narzedziem wspomagajacym prace doradcéw
emerytalnych, uruchomionym w momencie wejscia w zycie ustawy obnizajacej wiek
emerytalny do 60 lat dla kobiet i do 65 lat dla mezczyzn.

Nalezy dodaé¢, ze w kalkulatorze emerytalnym mozna wyliczy¢ rézne warianty
prognozowanej emerytury w zaleznosci od momentu przejscia na emeryture klienta. W ten
sposéb klienci mogg wybra¢ najbardziej dla nich odpowiedni moment zakonczenia
aktywnosci zawodowej. Z kalkulatora emerytalnego klienci moga skorzysta¢ zaréwno
u doradcy emerytalnego w placowkach ZUS, podczas e-wizyty i u konsultantéw CKK, ale
takze samodzielnie na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS, po zalogowaniu na
swoje konto na PUE oraz na stronie www.zus.pl.

Doradcy emerytalni systematycznie podnosza swoja wiedze, korzystajac ze szkolen
wewnetrznych prowadzonych przez treneréw ZUS. Szkolenia prowadzone s3 zaréwno
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stacjonarnie w centrach szkolenia ZUS oraz on-line. Ponadto, doradcy emerytalni sa
zobowigzani do samoksztatcenia, co pozwala na biezagce uzupetnianie przez nich wiedzy
i stuzy podnoszeniu jakosci obstugi klientow ZUS.

Jak wynika z informacji Zaktadu, w przypadku wejscia w zycie zmian legislacyjnych
w obszarze emerytalno-rentowym, odpowiednie komérki ZUS przygotowujg wyjasnienia
wcelu przyblizenia danej tematyki doradcom emerytalnym, a tym samym w celu
zapewnienia pracownikom wiedzy niezbednej do udzielania klientom rzetelnych informacji.
Wszelkiego rodzaju wyjasnienia, czy tez interpretacje przepiséw prawa, sg przekazywane
w komunikatach mailowych kierowanych do naczelnikéw komoérek obstugi klientéw
w oddziatach ZUS, ktérzy maja obowigzek przekazywac je do podlegtych terenowych
jednostek organizacyjnych oraz na biezagco omawiac¢ z pracownikami stanowisk obstugi
klientdw nowe ustalenia i rozwigzania. Wyjasnienia przekazywane sa réwniez do Centrum
Kontaktu Klientéw z ZUS wcelu zapewnienia spdjnosci informacji udzielanych przez
konsultantéw CKK. Wszystkie informacje dla klientéw z zakresu swiadczehn emerytalno-
rentowych s3 tez na biezagco zamieszczane na stronie internetowej ZUS pod adresem
www.zus.pl. Na stronie tej znalez¢ mozna réwniez wszystkie obowigzujagce w ZUS
formularze z mozliwoscig pobrania ich przez klientow.

Jednoczesnie informuje, ze ZUS od kilku lat prowadzi cykliczne badania jakosci obstugi
klientow. Sa one realizowane gtéwnie metoda tajemniczego klienta, pozwalajaca
zweryfikowad przebieg procesu obstugi z punktu widzenia klienta. Podczas badan Zaktad
uzyskuje nie tylko informacje w zakresie wiedzy merytorycznej i umiejetnosci badanych
pracownikéw, ale takze weryfikuje sposéb w jaki prowadza oni obstuge oraz forme
i aktualno$¢ udostepnianych klientom informacji w poszczegdlnych placéwkach. ZUS
prowadzi takze biezacy odstuch nagran rozmoéw prowadzonych z klientami zaréwno podczas
e-wizyt (wizyta online), jak i konsultacji telefonicznych. Dodatkowo, weryfikuje wiedze
pracownikéw bezposredniej obstugi za pomocg testéw wiedzy, ktére przeprowadzane s3
2razy w roku. Wyniki badan oraz testow sg m.in. wykorzystywane do projektowania
warsztatéw dla pracownikéw bezposredniej obstugi, w celu uzupetnienia/ugruntowania ich
wiedzy, a takze do przygotowywania materiatéw dydaktycznych, ktére wspieraja
pracownikéw w ich pracy.

Odnoszac sie do poruszonej w wystgpieniu sprawy zasad ustalania rekompensaty, o ktérej
mowa w art. 2 pkt 5 i art. 21-23 ustawy o emeryturach pomostowych?, pragne zwrdcié
uwage, iz w pierwotnym brzmieniu art. 2 pkt 5 ustawy oemeryturach pomostowych?,
rekompensate zdefiniowano jako odszkodowanie za utrate mozliwosci nabycia prawa do
wczesniejszej emerytury z tytutu pracy w szczegdlnych warunkach lub w szczegdélnym
charakterze dla oséb, ktore nie nabedg prawa do emerytury pomostowe;j. Z kolei z art. 21 tej
ustawy wynikato, po pierwsze, ze rekompensata przystuguje ubezpieczonemu, jezeli ma on
wypracowany okres pracy w szczegblnych warunkach lub w szczegélnym charakterze
wrozumieniu przepiséw ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych?, wynoszacy co najmniej 15 lat (ust. 1 art. 21).

1Dz.U.z2023r. poz. 164,z pézn. zm.
2Dz.U.z2008r.Nr 237, poz. 1656.
3Dz U.z2023r.poz. 1251, z pdzn. zm. dalej powotywanej jako ,ustawa emerytalna”..
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Po drugie zas$, ze taka rekompensata nie przystuguje osobie, ktéra nabyta wczesniej prawo
do emerytury na podstawie przepiséw ustawy emerytalnej (ust. 2 art. 21). Zatem od samego
poczatku obowigzywania ustawy o emeryturach pomostowych, rekompensata miata
niewatpliwie charakter odszkodowawczy i przystugiwata okreslonej ustawowo grupie oséb.

Podkresli¢ trzeba, ze taki wtasnie charakter rekompensaty zostat uznany za zgodny
z konstytucja. W wyroku z 25 listopada 2010 r. sygn. akt K 27/09 Trybunat orzekt, ze art. 21
ust. 1 w zwigzku z art. 2 pkt 5 ustawy o emeryturach pomostowych jest zgodny z art. 2
Konstytucji i wynikajacg z niego zasada ochrony praw stusznie nabytych oraz zasada
zaufania obywatela do panstwa i stanowionego przez nie prawa, a takze z art. 32 ust. 1
Konstytucji i wynikajaca z niego zasada rownosci“.

Przywotane orzeczenie Trybunatu Konstytucyjnego jest réowniez aktualne po zmianach
dokonanych ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy o emeryturach pomostowych
oraz niektorych innych ustaw?, ktore weszty w zycie z 1 stycznia 2024 r. Zgodnie z nowym
brzmieniem art. 2 pkt 5 ustawy o emeryturach pomostowych, rekompensata, to
,2odszkodowanie za utrate mozliwosci nabycia prawa do wczeéniejszej emerytury z tytutu
pracy w szczegdélnych warunkach lub w szczegdlnym charakterze dla oséb, ktére nie maja
ustalonego decyzjg prawomocng prawa do emerytury pomostowe;”.

Z kolei z nowego brzmienia art. 21 ustawy o emeryturach pomostowych wynika, ze
rekompensata przystuguje ubezpieczonemu, jezeli przed 1 stycznia 2009 r. posiada on okres
pracy w szczegolnych warunkach lub w szczegdlnym charakterze w rozumieniu przepiséw
ustawy emerytalnej, wynoszacy co najmniej 15 lat. Przy czym taka rekompensata nie moze
zostac przyznana, jezeli ubezpieczony miat juz wczesniej ustalone, decyzjg prawomocna,
prawo do emerytury na podstawie przepiséw ustawy emerytalnej lub przepiséw odrebnych.

Podkreslenia wymaga takze, ze rzeczona rekompensata jest ustalana dopiero wskutek
ztozenia przez ubezpieczanego wniosku o emeryture z tytutu osiggniecia powszechnego
wieku emerytalnego w formie dodatku do kapitatu poczatkowego, o ktérym mowa
w przepisach art. 173 i art. 174 ustawy emerytalnejé, zgodnie ze wzorem okreslonym w art.
22 ustawy o emeryturach pomostowych.

Celem wprowadzenia prawa do rekompensaty w przepisach ustawy o emeryturach
pomostowych byto przyznanie go tylko tej grupie ubezpieczonych, ktéra po przepracowaniu
okreslonego okresu (co do =zasadyl5-letniego) w szczegdlnych warunkach Iub
w szczegblnym charakterze (wymaganego przepisami ustawy emerytalnej” w zw. przepisami

4 W uzasadnieniu tego orzeczenia, Trybunat stwierdzit m. in., ze funkcje rekompensaty okreslong w art. 2 pkt 5
ustawy o emeryturach pomostowych ,nalezy bowiem postrzegac jako czes¢ dtugoletniej reformy systemu ubezpieczen
spotecznych, obejmujqcej m.in. ograniczenie uprawnien do wczesniejszej emerytury i ujednolicenie wieku emerytalnego
wszystkich kategorii zatrudnionych”. Wskazat réwniez dalej, ze skoro ,mozliwos¢ przejscia na wczesniejsza
emeryture ustawodawca odniést jedynie do sytuacji zapoczatkowanych przed dniem wprowadzenia reformy systemu
emerytalnego” to Lustawodawca przewidziat mozliwos¢ uzyskania emerytury pomostowej
i rekompensaty w zamian za utrate mozliwosci nabycia prawa do wczesniejszej emerytury z tytutu pracy
w szczeg6lnych warunkach lub o szczegdlnym charakterze wytqcznie dla 0séb, ktére wykonywaty prace uprawniajgce do
emerytur w obnizonym wieku emerytalnym w poprzednim stanie prawnym”.

5Dz.U.z2023r.poz. 1667.

6 Zob. art. 23 ustawy o emeryturach pomostowych.

7Zob. art. 32 tej ustawy.
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rozporzadzenia Rady Ministrow z 7 lutego 1983 r. w sprawie wieku emerytalnego
pracownikéw zatrudnionych w szczegdlnych warunkach lub o szczegdlnym charakterzes),
mogta liczy¢ na nabycie prawa do przejscia na emeryture w nizszym wieku emerytalnym,
awskutek przeprowadzonych pod koniec 2008 r. zmian nie mogta naby¢ prawa do
emerytury pomostowej oraz, ktéra nie skorzystata z prawa do przejscia na wczesniejsza
emeryture przed osiggnieciem powszechnego wieku emerytalnego.

Taka konstrukcja instytucji rekompensaty zapobiega jednocze$nie podwdjnemu
uprzywilejowaniu oséb, ktére skorzystaty z prawa przejscia na wczesniejszg emeryture.
W przypadku odmiennego uksztattowania przepiséw osoby te korzystatyby bowiem
zaréwno z przywileju przejscia na wczesniejszg emeryture, jak i powiekszenia wysokosci
emerytury (poprzez mozliwos¢ ustalenia rekompensaty w chwili osiaggniecia przez nie
powszechnego wieku emerytalnego).

Odnoszac sie do kwestii weryfikacji decyzji Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych nalezy
pamietaé, iz od wydanej przez wtasciwy oddziat ZUS decyzji - czy to w sprawie odmowy
ustalenia prawa do $wiadczenia czy w sprawie odmowy ustalenia rekompensaty -
ubezpieczony moze wnies¢ (w terminie miesigca od doreczenia decyzji organu rentowego)
odwotanie do sadu okregowego - sadu pracy i ubezpieczen spotecznych, ktéry moze zbadaé
prawidtowos$¢ rozstrzygniecia ZUS w przedmiocie Zadania ubezpieczonego. Z kolei
orzeczenie sadu okregowego moze by¢ skontrolowane przez sad apelacyjny, jako sad Il
instancji. Ponadto, na mocy art. 398 k.p.c., od prawomocnego wyroku w sprawach z zakresu
ubezpieczen spotecznych (w zakresie wskazanym w art. 3982 k.p.c.) przystuguje réwniez
skarga kasacyjna do Sadu Najwyzszego.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
dr hab. Sebastian Gajewski, prof. uczelni
Podsekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/

8 Dz. U.Nr 8 poz. 43, z pdzn. zm., dalej powotywanego jako ,rozporzadzenie RM z1983r,”
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